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RESUMO

O objetivo deste projeto é aprimorar e otimizar o gerenciamento de limpeza das institui¢des
publicas, denominado LimpAeh, facilitando as comunicagdes entre administradores,
supervisores e funcionarios de limpeza. O sistema permite o registro, a designagdo e o
monitoramento das atividades, promovendo eficiéncia operacional e transparéncia no controle
das tarefas realizadas. As tecnologias utilizadas no sistema incluem o desenvolvimento web
com React para o front-end e Flask para o back-end, proporcionando uma solucao web
escalavel e de facil utilizagdo. O sistema contribui para a centralizacdo das informacdes, a
reducdo do tempo de execucdo de tarefas administrativas e a gera¢do de relatorios de
desempenho. Logo, conclui-se que o LimpAech oferece uma ferramenta eficiente no que diz
respeito ao aprimoramento da gestdo de servigos higi€nicos, com potencial de ser adaptada as

necessidades de outros contextos institucionais.

Palavras-chave: gerenciamento de limpeza, software, controle de atividades



ABSTRACT

The objective of this project is to enhance and optimize the cleaning management of public
institutions, named LimpAeh, by facilitating communication between administrators,
supervisors, and cleaning staff. The system enables the registration, assignment, and
monitoring of activities, promoting operational efficiency and transparency in task
management. The technologies used include web development with React for the front-end
and Flask for the back-end, providing a scalable and user-friendly web solution. The system
contributes to the centralization of information, reduction of administrative task execution
time, and generation of performance reports. Therefore, it is concluded that LimpAeh offers
an efficient tool for improving the management of cleaning services, with the potential to be

adapted to the needs of other institutional contexts.

Keywords: cleaning management, software, task control



SUMARIO

TINTRODUGAO ..cuuivniieiiiiterieeterneereenerteeserseesessessesssesssessesssesnnne

1.1 Dados Gerais
1.2 Tema ..........

1.3 Objetivo do Projeto ....cceeeeiieiiniiiiiiiiiiiieiierieiierietieiieciaccecsasieccnscnnes

1.4 Delimitacdo do Problema .......cccceiiiiniiiiiiniiiiinniiiieniiciistccsssstcosensconens

1.5 Justificativa ..

1.6 MéEtodo de Trabalho voceeeeieeriieenniiiieeeeeeneneeeeesessseeececsscsssssscsccsssssnnes

1.7 Organizacio do Trabalho .......cceieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicienieeen,

1.8 Sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ...........ccoeviiiiiinnnnnen.

1.9 Sobre a Lei Geral de Protecao de Dados .......ccoevviiiiinniiiiinniciinniiiinnnccnnnn

2 DESCRICAO GERAL DO PROBLEMA ......ccccuiittuiiiinneeennnneenneeesnnsennnn

2.1 Descricao do Problema ......ccciiiiniiiiiiniiiiinniiiiiniiiiiniieiesstcssnsscosnsscsnnes

2.2 PerfiS de USUATIONS vevuuueeeereeennnsreeerecessssseeesesssssssesesssssssssssssassssssssssssns

2.3 Requisitos ....

2.3.1 Requisitos Funcionais.....ooeevviiiieiiiiiieiiieiieiiicieiiieiienieiiesieciaccnecnann

2.3.2 Requisitos N0 Funcionais .......c.ccoeeivieiiiniiiiiiiiniiiiiiieiiineiiieicnnrcensnan

3 ANALISE E DESIGN .....cccetttiuiieiieeeriunneeeeeeeeennneeeeeessssnnsesessesssnnnnns

3.1 Diagrama de ClIasses ...cceeieeineiieeineiieiierineiieeierieeesesieceaccsscsascnscnasancees

3.2 Diagrama de Atividades .......ccceiiuiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieicineens
3.3 Modelo de DAados c..coueieiiniiiiiiniiiiiieiiiiiieiiiiieiiiiiiiiieietiicietietiieiiscnnns
3.3.1 Modelo Légico da Base de DAados ......ccoevviviiiniiiiniiiniiiieicinreseconascsnnns
3.3.2 Criacao Fisica do Modelo de Dados .......ccceveiuiiiieiiiniiieieinrcinetonnscsnenn

3.3.3 DicionAario de Dados ..ccoeeeeeenniiieiereeeneieeeeeeeessessecessssssssssscsssassssssoons

3.4 Ambiente de DeSenVOLVIIMENTO ovveeeernnnireeereeneneeeeeereesseesseecsessssssssoasesnee

27 117 0:4 90 00\Y 0 D0\ VN 07N 0 J N

5 CONCLUSAO

REFERENCIAS

o e ¢ ©

10
10
11
12
12

13
13
13
14
14
16

18
18
19
20
20
22
23

26

28

31

32



1 INTRODUCAO

A gestdo eficiente de atividades de limpeza em instituigdes publicas ¢ essencial para
garantir ambientes sauddveis e organizados. No entanto, o gerenciamento manual dessas
tarefas muitas vezes resulta em falta de controle, comunicagao ineficaz e baixa produtividade.
Para superar esses desafios, o projeto LimpAeh visa solucionar tecnologicamente esses
problemas, organizando atividades de limpeza por meio de um sistema de registro e

monitoramento eficiente.

1.1 Dados Gerais

Atualmente, o gerenciamento de atividades de limpeza em muitas institui¢des publicas
¢ feito de forma manual, o que dificulta o controle das tarefas e a comunicagao eficiente entre
os supervisores e funcionarios. Com isso, o software LimpAeh surge como uma alternativa

eficaz para solucionar essa problematica rotineira nos institutos.

1.2 Tema

O LimpAeh ¢é uma ferramenta desenvolvida para otimizar a comunicagio
automatizada entre direcdo administrativa, supervisores e funcionarios. Essa solugdo ¢
fundamental no que diz respeito ao monitoramento das atividades, uma vez que o registro de
designagdes e atividades estardo armazenados no banco de dados da aplicacdo. Além de
garantir um controle eficaz sobre as operacdes, o software também assegura a padronizagao e

a qualidade das informagdes geradas.
1.3 Objetivo do Projeto
1.3.1 Objetivo Geral:
O objetivo geral do projeto ¢ desenvolver uma plataforma que permita a comunicacao
automatizada entre dire¢do administrativa, supervisores e funcionarios para o gerenciamento

das atividades de limpeza nas instituicdes publicas de ensino. Além disso, a plataforma

oferecera registro e monitoramento dessas atividades.



1.3.2 Objetivo Especificos:

Implementar funcionalidades de registro e designagao de atividades de limpeza;

Desenvolver mecanismos de comunicagdo para automatizar o fluxo de informagdes

entre administradores, supervisores € funcionarios;

Integrar relatdrios sobre as atividades feitas;

Assegurar um processo de login seguro, preservando a privacidade das informacdes;

1.4 Delimitacao do Problema

A delimita¢do deste projeto concentra-se na solu¢do do problema enfrentado pelos
supervisores e funciondrios acerca da comunica¢do informal e ineficiente entre eles e a
administracao. O software proposto visa proporcionar uma comunicac¢ao fluida e eficaz entre
os funcionarios do campus. Porém, o sistema ndo incluird funcionalidades como gestao de
inventario de produtos de limpeza ou automagdo de processos fisicos. O foco estd na
otimizagdo da comunicagdo entre as partes envolvidas, bem como no registro e

monitoramento de designagdes e atividades.

1.5 Justificativa

Este software foi inspirado na sugestdo do professor de Programagdo Web II, Me.
Rhavy Maia Guedes, que propds o desenvolvimento de um sistema que fosse capaz de
gerenciar as atividades de limpeza do campus. A proposta ¢ atender a necessidade de
aprimorar a comunicacao e o controle dessas atividades, gerando maior eficiéncia no controle

dessas tarefas realizadas.

1.6 Método de Trabalho
A metodologia utilizada para desenvolver o projeto LimpAeh foi o Scrum, um método
agil que facilita a compreensao e o desenvolvimento de um trabalho. Essa metodologia ¢ uma

estrutura de gestdo de projetos que auxilia as equipes a se organizarem e colaborarem para



alcangar um objetivo em comum. Ela ¢ baseada em principios 4geis e € uma das formas mais

populares de gerenciamento de projetos a curto prazo.

O Scrum trabalha em sprints, com duragao padrdao de 15 (quinze) dias, e durante esse
periodo, as tarefas para implementacdo do software eram atribuidas. Além de acelerar a
entrega, essa abordagem incremental e iterativa também garante flexibilizagao e adaptagdo no

que diz respeito as mudangas ou necessidades do sistema.

Para a modelagem do banco de dados, foi adotada a Programacao Orientada a Objetos
(POO), que permite a constru¢do de sistemas mais organizados e robustos. A POO ¢ um
paradigma de programacdo que organiza o cddigo em torno de objetos — instancias de
classes — facilitando a representacdo de elementos do mundo real, com objetos que possuem
atributos e métodos. Esse paradigma promove modularidade, reuso de codigo e melhor

manuten¢do do sistema, ao permitir a criagao de objetos com atributos e métodos especificos.

1.7 Sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

E importante destacar a contribuicio do software para a sustentabilidade e a promogio
da qualidade de vida nas instituicdes de ensino, em alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU).
Para isso, destacam-se nesse projeto o ODS 3 (Saude e Bem-Estar), ao garantir ambientes
mais limpos e saudaveis por meio de uma gestao eficiente de limpeza; o ODS 8 (Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico), por melhorar a comunicacdo e a produtividade dos
funcionarios; o ODS 9 (Industria, Inovacdo e Infraestrutura), ao implementar uma solugao
tecnologica moderna; e o ODS 12 (Consumo e Produgdo Responsaveis), por contribuir para a

reducdo do uso de papéis e outros recursos.
Ao adotar esse conjunto de normas, o projeto refor¢a seu compromisso com a
qualidade de vida sustentavel, promovendo maior eficiéncia operacional no dia a dia dos

funcionarios e gestores do campus.

1.8 Sobre a Lei Geral de Protecao de Dados



A Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) foi estabelecida para proteger as
informagdes pessoais e garantir maior seguranga no tratamento de dados no Brasil. Este
projeto adota medidas para assegurar a conformidade com essa lei, implementando
autenticacdo segura para proteger dados e credenciais contra acessos ndo autorizados

(BRASIL, 2018). Os principais pontos de adequagdo do sistema LimpAeh a LGPD incluem:

- Consentimento: O acesso ao sistema requer que os usuarios fornegam consentimento

explicito para o armazenamento de suas credenciais no banco de dados.

- Finalidade e Necessidade: Os dados coletados sdo usados exclusivamente para as
funcionalidades de gerenciamento e comunica¢do do sistema, sem qualquer coleta ou

compartilhamento para agdes externas.

- Seguranga: O sistema oferece seguranca utilizando tecnologia de autenticagdo JWT

(Json Web Token) com senha criptografada e conexdes seguras.

- Direito de Acesso e Exclusdao: Somente administradores t€ém permissao para gerenciar
os dados dos funciondrios, podendo cadastrar, editar ou excluir informagdes

desatualizadas ou desnecessarias conforme apropriado.

A inclusdo da LGPD no sistema nao apenas reforca a seguranca dos dados, mas
também evidencia um compromisso ético e moral com a prote¢do da privacidade dos

usuarios.

1.9 Organizac¢ao do Trabalho

O documento foi estruturado para detalhar os principais aspectos do projeto, incluindo
a problematica que o software busca resolver, os requisitos funcionais e ndo funcionais, e os
diferentes perfis de usudrios. Também sao apresentados o design do sistema, abrangendo
diagramas de classes e atividades, a modelagem do banco de dados, além da organizacdo e

configuracdo do ambiente de desenvolvimento.



2 DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

O sistema “LimpAeh” foi projetado para automatizar os meios de comunicagdo entre
direcdo administrativa, supervisores e funcionarios, proporcionando um fluxo de informagdes
mais sistematico, rapido e organizado. A solugdo aborda a problematica da comunicagao
informal e ineficiente, que impacta negativamente a supervisdo e a gestdo das atividades de

limpeza em ambientes institucionais.

Além disso, a organizagdo eficiente das atividades de limpeza requer praticas
sistematizadas e uso de técnicas especificas para a uma execugdo limpa e eficaz das tarefas.
Segundo Hygibras (2024), a limpeza de alta performance atrelada a criacdo de um roteiro de
limpeza ¢ essencial para manter a saude e a seguranc¢a dos alunos e funcionarios de uma
escola. A automatizagdo do fluxo de comunicagdo do LimpAch vai integrar essa roteirizagao,
garantindo uma melhor qualidade de vida para os gestores, funciondrios e alunos da

instituigao.

2.1 Descricao do Problema

O fluxo de comunicacdo informal entre dire¢do administrativa e funcionarios pode
ocasionar falhas de comunicacdo e informagdes imprecisas. Essa ineficiéncia pode levar a
execug¢do de atividades incorretas, tendo como consequéncia a falta de higienizagdo em
alguns ambientes, comprometendo a qualidade e a seguranca local da institui¢do. Em virtude
disso, fica evidente que uma plataforma como o LimpAeh facilitaria a gestdo dos

administradores e funciondrios de limpeza.
2.2 Perfis de Usuario

O sistema LimpAeh define trés perfis de usuario: administrador, supervisor e
funcionario. Cada perfil desempenha um papel especifico e essencial para a gestdo eficiente

das atividades de limpeza.

Perfil 01 - Administrador - O administrador tem a fun¢do de gerenciar o sistema em sua

totalidade. Ele poderd cadastrar, editar e excluir dados ou registros. Além disso, o



administrador ¢ encarregado de notificar o supervisor sobre a necessidade de uma nova

atividade de limpeza.

Perfil 02 - Supervisor - O supervisor gerencia diretamente as atividades de limpeza. Ele
recebe as solicitagdes enviadas pelo administrador, cria as atividades necessarias e designa
cada uma delas a um funciondrio para execugao.

Perfil 03 - Funcionario - O funciondrio executa as atividades de limpeza designadas pelo
supervisor. Sua principal fun¢do no sistema ¢ registrar os relatorios detalhados das atividades
concluidas, garantindo um acompanhamento preciso das tarefas realizadas.

2.3 Requisitos

2.3.1 Requisitos Funcionais

RF _01 - Cadastro de usuario - O sistema deve permitir que o administrador cadastre novos
usudrios. O cadastro pode incluir diferentes perfis: administrador, supervisor ou funcionario.
Durante o processo, o administrador deve preencher os seguintes campos obrigatorios: nome
completo, e-mail, senha, tipo de usuério e nome da empresa (para o perfil de funcionario).

Prioridade: [X] Essencial [] Importante [] Desejavel

RF _02 - Cadastro de ambiente - O sistema deve permitir que o administrador cadastre

novos ambientes para o gerenciamento de atividades de limpeza.

Prioridade: [X] Essencial [] Importante [] Desejavel

RF 03 - Cadastro de atividade de limpeza - O sistema deve permitir que, tanto o

administrador quanto o supervisor, cadastrem novas atividades de limpeza.

Prioridade: [X] Essencial [] Importante [] Desejavel

RF _04 - Cadastro de empresa - O sistema deve permitir que o administrador cadastre a

empresa terceirizada referente aos funcionarios.



Prioridade: [] Essencial [ X] Importante [] Desejavel

RF _05 - Relatorios - O sistema deve permitir que os funciondrios de limpeza criem

relatorios apds a conclusao de uma atividade.

Prioridade: [] Essencial [X] Importante [] Desejavel

RF _06 - Solicitagdes - O sistema deve permitir que o administrador envie solicitagdes ao

supervisor.

Prioridade: [X] Essencial [] Importante [] Desejavel

RF _07 - Login de usuario - O sistema deve permitir que todos os usudarios cadastrados
efetuem login utilizando suas credenciais (e-mail e senha) para acessar suas respectivas
funcionalidades, de acordo com seu perfil (administrador, supervisor ou funcionario).

Prioridade: [X] Essencial [] Importante [] Desejavel

RF_08 - Exibir os funcionarios - O sistema deve conter uma tabela exibindo os funcionarios

cadastrados, disponivel para visualizagao nas interfaces de administrador e supervisor.

Prioridade: [] Essencial [X] Importante [] Desejavel

RF_09 - Exibir as atividades de limpeza - O sistema deve exibir as atividades de limpeza

designadas para cada funcionario.

Prioridade: [] Essencial [X] Importante [] Desejavel

RF _10 - Exibir os relatorios de atividades concluidas - O sistema deve exibir relatorios

detalhando as atividades de limpeza concluidas por cada funcionario.

Prioridade: [X] Essencial [] Importante [] Desejavel



RF _11 - Validacao de dados - O sistema deve realizar validagdo para cada dado nos campos
de entrada, garantindo a integridade das informagdes fornecidas. As validagdes incluem

verificar o formato correto para e-mail, além de validar a presenca de campos obrigatorios.
Prioridade: [X] Essencial [] Importante [] Desejavel

RF 12 - Autenticacdo e autorizacdo - O sistema deve implementar mecanismos de
autenticacdo para garantir que apenas usuarios registrados possam acessar o sistema. Além
disso, deve fornecer autorizacdo baseada em perfis de usuario, restringindo o acesso a
funcionalidades especificas conforme o tipo de usuario (administrador, supervisor ou
funcionario).

Prioridade: [X] Essencial [] Importante [] Desejavel

RF _13 - Publicacio de fotos antes e depois das atividades - O sistema deve permitir que os
funcionarios de limpeza publiquem fotos que representem o estado do ambiente antes e
depois da execucdo de uma atividade de limpeza, vinculando essas imagens ao relatorio de

atividade correspondente.

Prioridade: [] Essencial [] Importante [ X] Desejavel

2.3.2 Requisitos Nao Funcionais

RNF _01 - Notificacées - O sistema deve enviar notificagdes aos supervisores € aos

funciondrios sobre solicitagdes e designagdes de tarefas.

Prioridade: [] Essencial [] Importante [X] Desejavel

RNF_02 - Seguranca - O sistema deve garantir a seguranga dos dados pessoais dos usudrios,

utilizando tecnologias de criptografia para a seguranga das informacdes.

Prioridade: [X] Essencial [] Importante [] Desejavel



RNF_03 - Usabilidade - O sistema deve ser de facil entendimento para o usuério, oferecendo

uma interface amigével, intuitiva e acessivel.

Prioridade: [X] Essencial [] Importante [] Desejavel

RNF _04 - Escalabilidade - O sistema deve ser projetado para suportar o crescimento no
nimero de usudrios e atividades, podendo ser facilmente adaptado para atender a demandas
futuras.

Prioridade: [] Essencial [X] Importante [] Desejavel

RNF _05 - Desempenho - O sistema deve ser capaz de suportar multiplas operagdes
simultdneas sem comprometer o tempo de resposta, garantindo que o tempo de carregamento
ndo ultrapasse 2 segundos para as principais funcionalidades.

Prioridade: [X] Essencial [] Importante [] Desejavel

RNF_06 - Compatibilidade - O sistema deve ser acessivel a partir de navegadores modernos
e dispositivos moveis, oferecendo responsividade e compatibilidade com diferentes

plataformas.

Prioridade: [] Essencial [X] Importante [] Desejavel



3 ANALISE E DESIGN

Nesta etapa do projeto, serdo abordados os principais elementos de analise e design do
sistema. Essa analise ¢ fundamental para definir e alinhar os escopos do projeto e identificar
os requisitos ja abordados, utilizando Unified Modeling Language (UML) para gerar os

diagramas do sistema.

3.1 Diagrama de Classes

“Bastante usado por engenheiros de software para documentar arquiteturas de
software, os diagramas de classes sdo um tipo de diagrama da estrutura porque descrevem o
que deve estar presente no sistema a ser modelado.” (LUCIDCHART, s.d.). Resumidamente,
um diagrama de classes representa visualmente a estrutura de um sistema de software. Com

base nisso, a figura 1 a seguir mostra a estrutura do projeto LimpAeh.

Figura 1 - Diagrama de Classes
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Fonte: Autoria propria (2025)

3.2 Diagrama de Atividades

“Na UML, um diagrama de atividade fornece uma visualizagdo do comportamento de
um sistema descrevendo a sequéncia de agdes em um processo.” (IBM, 2021). Conforme
afirma a International Business Machines Corporation (IBM), um diagrama de atividades ¢
uma ferramenta visual poderosa usada para descrever o fluxo de trabalho ou o
comportamento de um sistema. Na figura 2 a seguir, ¢ possivel visualizar como um

administrador acessa e realiza as suas fungdes no sistema.

Figura 2 - Diagrama de Atividades
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Fonte: Autoria propria (2025)

3.3 Modelo de Dados

“Modelagem de dados € o processo de criar uma representagao visual, ou
esquema, que define os sistemas de coleta e gerenciamento de informagdes de
qualquer organizacdo.” (Amazon Web Services [AWS], s.d.). No LimpAeh, a funcao
primordial dos modelos de dados ¢ apresentar visualmente as entidades, seus atributos

e os relacionamentos que os ligam.

O modelo de dados tem papel fundamental no desenvolvimento de um
software, pois oferece diversos beneficios ao sistema. A modelagem facilita a
comunicacdo e a compreensdo, além de garantir a organizagdo e a consisténcia das

informacoes.
3.3.1 Modelo Logico da Base de Dados

O Modelo Loégico da Base de Dados define a estrutura conceitual dos dados,
com foco nos relacionamentos e nas regras de negdcios. Esse modelo foi baseado nos
requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema e ¢ completamente independente do
sistema de gerenciamento de banco de dados.

- Tabela Ambientes

Atributos: id, nome, descri¢ao

Chave primaria: id

- Tabela Atividades de Limpeza

Atributos: id, status, ambiente id, funcionario id, descricao

Chave primaria: id



Chave estrangeira: ambiente id, funcionario id

Tabela Empresas

Atributos: id, nome, nome fantasia, cnpj, contato, endereco

Chave primaria: id

Tabela Funcionarios

Atributos: id, nome, email, senha, tipo id, empresa id
Chave primaria: id

Chave estrangeira: tipo_id, empresa_id

Tabela Relatorios

Atributos: id, descricao, funcionario id, atividade id, horario inicio,
horario fim, observacao

Chave primaria: id

Chave estrangeira: funcionario_id, atividade id
Tabela Solicita¢coes

Atributos: id, descricao, status, supervisor id

Chave primaria: id

Chave estrangeira:, supervisor_id

Tabela Tipos de Funcionarios

Atributos: id, descricao

Chave primaria: id



3.3.2 Criacao Fisica do Modelo de Dados

O Modelo Fisico da Base de Dados representa a implementacdo do modelo
conceitual. A modelagem do LimpAeh foi construida através de migragdes no
framework Flask, por meio da extensao Flask-Migrate. As migracoes tém a funcao de
traduzir o modelo logico para fisico, transformando o conceitual em scripts SQL
compativeis com o SGBD PostgreSQL, utilizado no projeto. Na figura abaixo, ¢
possivel visualizar a estrutura que o PgAdmin4 fornece, através da op¢ao “ERD For

Database”, acerca da modelagem fisica do banco de dados.

Figura 3 - Modelo Fisico da Base de Dados
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3.3.3 Dicionario de Dados

O Dicionario de Dados ¢ um documento essencial para detalhar os dados do modelo
logico e fisico do sistema. Ele ¢ responsavel por descrever o significado, as caracteristicas e a
relagdo entre os dados. Nesta secdo, serdo apresentados os detalhes de cada atributo utilizado

no banco de dados, incluindo seus tipos de dados, restri¢des e relacionamentos.

Ambientes
Campo Descricao Tipo
id Identificador unico de Inteiro
ambiente
nome Nome do ambiente Texto
descricao Descrigao sobre o local do Texto
ambiente
AtividadesLimpeza
Campo Descrigao Tipo
id Identificador tinico de Inteiro
atividades
descricao Descreve o que deve ser Texto

feito na atividade

status Representa o estado atual da Texto
atividade
ambiente id Identificar do ambiente em Inteiro
que a atividade sera
executada
funcionario id Identificador do funcionario Inteiro

que cumprird a atividade




Empresas

Campo Descricao Tipo
id Identificador unico da Inteiro
empresa
nome Nome da empresa Texto
nome_fantasia Nome fantasia da empresa Texto
cnpj CNPJ da empresa Texto
contato Contato da empresa Texto
endereco Endereco da empresa Texto
Funcionarios
Campo Descrigao Tipo
id Identificador tnico do Inteiro
funcionario
nome Nome do funcionério Texto
email Email do funciondrio Texto
senha Senha do funcionério Texto
tipo_id Identificador de tipo de Inteiro
funcionario
empresa_id Identificador da empresa Inteiro
que o funcionario faz parte
Relatorios
Campo Descricao Tipo
id Identificador tnico de Inteiro

relatorios




Descrigao sobre o relatorio

Texto

descricao
funcionario_id Identificador do funcionario Inteiro
que fez o relatorio
atividade id Identificador da atividade Inteiro
que foi realizada
horario_inicio Marca o horario que o Data
funciondrio comegou a
atividade
horario_fim Marca o horario que o Data
funcionario terminou a
atividade
Solicitagdes
Campo Descrigao Tipo
id Identificador unico de Inteiro
solicitagoes
descricao Descricao sobre a Texto
solicitagao
status Representa o estado atual da Texto
solicitagao
supervisor_id Identificador do supervisor Inteiro
que recebeu a solicitacao
TiposFuncionarios
Campo Descrigao Tipo
id Identificador tnico de Inteiro
ambiente
descricao Descrigao sobre o tipo de Texto

usuario




3.4 Ambiente de Desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento ¢ a parte principal do projeto, pois ¢ onde ¢ definido
as linguagens de programacdo que serdo utilizadas e o banco de dados para o sistema. Além
disso, também ¢ no ambiente de desenvolvimento que sdo escolhidos os frameworks, tanto

para o front-end quanto para o back-end.

Para isso, foi utilizado a poderosa IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado)
Visual Studio Code, que ¢ uma ferramenta para desenvolvedores de software, que permite
editar, depurar e executar tarefas em codigo. Ele é otimizado para a compilagdo e depuracao

de aplicativos web e de nuvem.

A ferramenta de versionamento utilizada foi o Git, que ¢ um sistema que registra e
controla as altera¢des feitas em um projeto, como cddigo-fonte, um modelo ou um sistema.
Ele permite rastrear o histérico de modificagdes e facilita a colaboracdo entre

desenvolvedores.

Back-end:

A linguagem de programacdo utilizada para o desenvolvimento do back-end
do sistema foi Python, uma linguagem de alto nivel conhecida por sua clareza e simplicidade,
além de oferecer recursos tecnoldgicos avangados e ser interpretada, o que facilita a

portabilidade e a manutengdo do codigo.

O framework utilizado no desenvolvimento do sistema foi o Flask, que ¢ um
micro framework de desenvolvimento web escrito em Python. No entanto, o principal recurso
empregado foi a extensdo Flask-RESTful, que permite a constru¢do de API’s RESTful,

permitindo uma integracdo eficiente entre o front-end e o back-end do sistema.

O banco de dados utilizado foi o PostgreSQL, que ¢ um sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional. O PostgreSQL ¢ conhecido por sua robustez,
extensibilidade e conformidade com padrdes SQL. Ele oferece suporte avangado para
operagdes transacionais, tipos de dados complexos e extensdes personalizadas, tornando-se

uma escolha ideal para sistemas de alta complexidade e desempenho



Front-end:

No front-end, a linguagem de programacdo utilizada foi o JavaScript, uma
linguagem de alto nivel e dindmica, muito utilizada para o desenvolvimento web, além de ser

uma linguagem interpretada.

Para a constru¢dao das interfaces de usuario, foi utilizada a biblioteca React,
uma poderosa ferramenta para o desenvolvimento de componentes reutilizaveis e interfaces

dinamicas e responsivas.

O framework escolhido para o design da interface foi o Material Ul, que
oferece uma cole¢do de componentes estilizados para React seguindo os principios de design
do Material Design do Google, proporcionando uma experiéncia visual consistente e

moderna.


https://m3.material.io/

4 IMPLEMENTACAO

A implementagdo do LimpAeh foi realizada utilizando duas estruturas de arquivos
similares, uma para cada parte da aplicagcdo: back-end e front-end. Para a parte interna do
sistema, foi utilizado o padrao de estrutura de arquivos Flask. E para a parte externa, foi
montado a estrutura de arquivos no padrao React.

Back-end:

Figura 4 - Arquivos do back-end
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Fonte: Autoria propria

No diretorio /limpaeh-back-end/ estdo:

- /helpers: Armazena fungdes e classes utilitdrias que sao usadas em varias partes da
aplicagao.

- /migrations: No diretorio migrations estdo os arquivos de migragdo do banco de
dados, utilizando Flask-Migrate.

- /models: Contém os arquivos responsaveis por modularizar o banco de dados.

- /resources: Implementa as operagdoes CRUD (Create, Read, Update, Delete) para os

principais recursos do sistema, facilitando a manipula¢do de dados.



/venv: Mdédulo do Python usado para criar o ambiente virtual.

/.env: Arquivo de configuracdo que armazena variaveis de ambiente, como chaves de
API e credenciais do banco de dados.

/.gitignore: Arquivo responsavel por ndo permitir que alguns arquivos subam para a
producao git.

/app.log: Arquivo que registra os logs do sistema, util para monitoramento e
depuragdo de erros.

/app.py: Arquivo principal, onde o sistema ¢ inicializado e gerenciado.

/config.py: Armazena as configuragdes globais do sistema, incluindo a URL de
conexao com o banco de dados.

/README.md: Documento de introdu¢do e documentacdo basica do projeto,
contendo informagdes sobre a configuracao, execugdo e dependéncias da aplicagao.
/requirements.txt: Lista todas as dependéncias do projeto, facilitando a instalagdo e o

gerenciamento de bibliotecas.

Front-end:

Figura 5 - Arquivos do front-end
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Fonte: Autoria propria

No diretorio /limpaeh-front-end/ estao:

/node_modules: diretério criado pelo Node.js quando ¢ instalado os pacotes ou
bibliotecas usando o gerenciador de pacotes

/public: Serve como um local onde recursos estaticos do projeto sdo armazenados.



/src: Contém os componentes da aplicacdo, além do arquivo principal App.jsx.
/,gitignore: Arquivo responsavel por ndo permitir que alguns arquivos subam para a
produgdo git.

/index.html: Serve como a base onde a interface do usuério sera renderizada pelo
JavaScript

/package-lock-json: E criado automaticamente quando vocé executa o comando npm
install em um projeto Node.js. Ele complementa o package.json e tem funcdes
importantes para a gestao de dependéncias.

/package.json: Contém as dependéncias que foram instaladas para o projeto.
/README.md: Documento de introducdo e documentacdo basica do projeto,

contendo informagdes sobre a configuragdo, execu¢do e dependéncias da aplicagao.



5 CONCLUSAO

Dessa maneira, o LimpAeh surge como uma solug¢do inovadora e tecnologica,
apresentando vantagens técnicas e eficientes para as atividades diarias dos funciondrios de
limpeza do IFPB - Campus Guarabira-PB. Ao otimizar a comunicacdo entre gestores,
supervisores e funcionarios, o LimpAeh garante uma melhor qualidade na operacdo de

servicos ¢ na troca de informacdes.

Embora o sistema ofere¢a funcionalidades robustas para o gerenciamento de
atividades, a plataforma ainda ndo possui sistema de notificagdo em tempo real e nem registro
de imagens antes e depois da execucdo das tarefas de limpeza. A implementacdo dessas
funcionalidades futuras pode ampliar a usabilidade da plataforma, aprimorando ainda mais a
comunicac¢do e a supervisao das atividades. Também vale ressaltar que a implementacao de
um novo tipo de usuario, um ‘solicitante’, que teria a fungdo de reportar ao supervisor locais
que ndo foram devidamente limpos, também estd previsto como uma melhoria futura. Esse

usudrio poderia ser um docente ou algum técnico administrativo.

Atualmente o sistema esta avancado, podendo realizar cadastro, edigdes e exclusdes
de dados. O sistema ja consegue gerenciar solicitagdes, atividades e relatorios, podendo ser

utilizado tanto pelos administradores quanto pelos funcionarios do campus.
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