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RESUMO

O presente trabalho, tem por objetivo realizar um estudo a partir de revisdo narrativa qualitativa
a respeito da tematica: niveis de estresse em profissionais enfermeiros em ambiente de trabalho
hospitalar, no cenario brasileiro. Buscou-se investigar a problematica do estresse nos
profissionais de enfermeiros em tempo de pandemia que atuam em hospitais a partir de reviséo
bibliografica em artigos cientificos, com o intuito de verificar os indices que indicam o surgimento
do estresse nos profissionais de atuantes enfermeiros em ambiente hospitalar considerando o
recorte temporal 2021-2022. Portanto, definimos como a pergunta condutora do nosso estudo
da seguinte forma: de acordo com artigos cientificos, quais os indices de estresse em
profissionais da enfermagem em ambiente hospitalar? Realizamos a busca em plataforma online
de textos académicos: google académico, utilizando as palavras-chave: Estresse ocupacional;
enfermeiros; hospitais; coronavirus (covid-19), selecionamos textos publicados entre 2021 e
2022, publicagbes apenas em paginas que estivessem em lingua portuguesa. Dos 221 artigos,
selecionamos 10 textos para analise neste trabalho. Nossos resultados incidem em reflexdes
que apontam para os niveis de estresse dos profissionais enfermeiros em ambiente de trabalho
hospitalar estdo associados a origens diversas como razoes, tais como: mas condi¢gées de
trabalho em decorréncia de acumulo de atividades, demandas de paciente, sobrecarga
psicoldgica, e carga elevada de trabalho. Portanto, nosso estudo refor¢ga o conhecimento sobre
a necessidade de maiores cuidados destinados aos profissionais de enfermagem, no que se

refere aos seus niveis de estresse no ambiente de trabalho no hospitalar.

Palavras-Chave: Estresse ocupacional. Hospitais. Profissionais de Enfermagem.



ABSTRACT

The present work aims to carry out a study based on a qualitative narrative review
regarding the theme: stress levels in professional nurses in a hospital work environment,
in the Brazilian scenario. We sought to investigate the problem of stress in nursing
professionals working in hospitals during a pandemic, based on a bibliographical review
of scientific articles, with the aim of verifying the indices that indicate the emergence of
stress in nursing professionals working in a hospital environment. considering the 2021-
2022 time frame. Therefore, we defined the guiding question of our study as follows:
according to scientific articles, what are the stress rates in nursing professionals in a
hospital environment? We searched on an online platform for academic texts: Google
Scholar, using the keywords: Occupational stress; nurses; hospitals; coronavirus (covid-
19), we selected texts published between 2021 and 2022, publications only on pages that
were in Portuguese. Of the 221 articles, we selected 10 texts for analysis in this work.
Our results focus on reflections that point to the stress levels of professional nurses in a
hospital work environment being associated with different reasons, such as: poor working
conditions due to the accumulation of activities, patient demands, psychological overload,
and high workload. Therefore, our study reinforces knowledge about the need for greater
care for nursing professionals, regarding their levels of stress in the hospital work
environment.

Keywords: Occupational stress. Hospitals. Nursing Professionals.
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1 INTRODUGCAO

Os profissionais de enfermagem tém um papel fundamental ndo sé no amparo,
na melhoria e no restabelecimento da saude das pessoas, mas também na prevencao
de doencas. Os enfermeiros exercem suas atividades junto a outros trabalhadores na
area da saude, como por exemplo: médicos, nutricionistas, psicélogos entres outros.
Eles tém papel fundamental na limpeza, na alimentacéo, na administracdo de remédios
e na orientacao e realizagédo dos curativos. O exercicio da profissdo de enfermagem néo
se restringe a hospitais e clinicas, mas também na promog¢éo da saude e prevengéao de
doencas (ISECENSA, 2014).

Tem-se tornado familiar o relato da presenca de estresse por profissionais da area
da saude, como enfermeiros, médicos, auxiliares e outros. Este pode ser desencadeado
por qualquer evento que assuste, gere medo ou preocupacdo (COSTA; LIMA; ALMEIDA,
2003). O problema do estresse ocupacional em profissionais de saude e, em particular,
em enfermeiros, € um tema contemporaneo de debate e investigacao. Assim, os estudos
tém vindo a evidenciar que os enfermeiros representam uma classe profissional
particularmente exposta a elevados niveis de pressao e estresse (CABANELAS, 2009).

Estes profissionais atuam diariamente no servico em convivio com pessoas,
realizando, um trabalho que, muitas vezes, provoca desgaste, tanto fisico como mental,
estando regularmente rodeados por acontecimentos inesperados e de sofrimento
(MIQUELIM, 2004). Isso ocorre devido a despersonalizagdo do profissional de
enfermagem em conexdo ao trabalho, considerando o confrontamento de problemas
relacionados ao funcionamento automatico relativo a sua atividade (MUROFUSE;
ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

Assim, as discussdes deste trabalho tiveram por objeto a avaliagcdo dos niveis de
estresse na perspectiva de identificar possiveis fatores estressores bem como os niveis
destes nos profissionais enfermeiros atuantes em ambiente hospitalar.

Nesse sentido, este trabalho buscou responder a seguinte pergunta: quais 0s
fatores estressores em profissionais de enfermagem em ambiente hospitalar, bem como

quais os principais fatores estressores entre estes?



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL:

> ldentificar os fatores estressores entre enfermeiros de ambientes hospitalares

brasileiros durante a pandemia;

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» lIdentificar quais as principais ferramentas de avaliacdo de estresse aplicados
nesses profissionais enfermeiros;

» levantar os setores hospitalares mais estudados entre os enfermeiros;

> Levantar propostas para a redugédo do estresse em enfermeiros de ambientes
hospitalares.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Os ambientes de trabalho, de maneira geral, apresentam situacées das mais
diversas entre os proprios profissionais e o publico beneficiario dos servigos.

Diante da pandemia do (COVID-19), em decorréncia da quantidade de casos que
surgiam, os pacientes com sintomas suspeitos ou ja diagnosticados com Coronavirus,
eram encaminhados para unidades de atendimento, hospitais, postos de saude e locais
de atendimento, causando uma alta demanda nesses servi¢os. Tal sobrecarga laboral
estd sendo associada a altos indices de estresse no trabalho dos enfermeiros, que por
sua vez, assumem multiplas funcdes e a responsabilidade por muitos pacientes.

Dessa forma, entendemos que o trabalho excessivo dos profissionais de saude
nos hospitais tornou-se rotineiro, levando muitos destes a adoecer a tal ponto de ndo
apresentarem condigdes de exercer sua profissdo em virtude da sobrecarga no ambiente
de trabalho, que acaba somatizando em doencas.

Sendo assim, faz-se uma reflexdo sobre a importancia da saude mental no
ambiente de trabalho. A seguir foram descritos alguns tépicos considerados relevantes
para o embasamento tedrico de nossa pesquisa a respeito do estresse nos profissionais

enfermeiros atuantes em ambiente hospitalar.

2.1 ESTRESSE E DISTRESSE: DEFINICAO E SURGIMENTO

A palavra estresse foi referenciada a primeira vez no século XIV. Entretanto, era
escrita como “stress”, e era tratada como sinbnimo de aflicdo e adversidade. No século
XVII, sua referéncia passou a ser mais abrangente e além dos sentimentos ja utilizados,
referenciou opressao e desconforto (MARRAS; VELOSO, 2012).

No entanto, o termo estresse passou a ser utilizado a partir do ano de 1936 pelo
pesquisador e estudioso Hans Selye, através da submissdo de animais a diversas
situacdes agressivas, como por exemplo, a dor, o frio e a fome. A partir das pesquisas e
estudos realizados, foi recomendada a utilizacdo da palavra estresse para indicar as
doencas produzidas por varios agentes agressivos (SELYE,1975 apud ROSSI et al.,
2011).
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Com isso, a partir de 1936, Selye expds um padrao do estresse que chamou de
Sindrome geral da adaptacéo, e que se compde em trés etapas: Reagdo do alarme,
Reacdo de resisténcia e Reagao de exaustao (SILVA, 2013 p. 21)

Reacéo do alarme — onde todo o corpo para sem ligacao especifica ou exclusiva
de algum 6rgao em particular. Essa etapa é como se fosse um choque;

Reacdao de resisténcia — o corpo comec¢a adequar suas reagdes e o metabolismo
para lidar com o estresse por um espaco de tempo;

Reagédo da exaustao — s6 é alcangada no estado mais critico, que leva a morte
de alguns organismos.

Selye (1975 apud ROSSI et al., 2011) menciona que:

O termo estresse pode ser definido como um processo que envolve percepgao,
integracdo, resposta e adaptacdo a eventos aversivos, ameagadores ou
desafiadores. Constitui um padrdo estereotipado de adaptacéo,
filogeneticamente antigo, com o propdsito de preparar o organismo para a
atividade fisica.

Assim sendo, o termo estresse caracteriza um processo que € definido pela
percepcao, integracao, e pela resposta e adaptacado, com caracteristicas ameacadoras
ou desafiadoras, que podem assim agir sobre o corpo. Os agentes que sao capazes de
ocasionar essas reag¢des no organismo sao denominados de estressores (COSTA; LIMA;
ALMEIDA, 2003).

O estresse é um conjunto de reacgodes fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa
com estimulos ou estressores no ambiente. E uma condicdo dindmica, na qual uma
pessoa € confrontada com uma oportunidade, restricbes ou demandas
(CHIAVENATO,1999). Segundo Siqueira (2022) ele pode estar relacionado ao trabalho
quando a pessoa percebe situagcdes estressantes neste ambiente, e isto acaba
ameacando as suas necessidades de realizacdo pessoal e profissional, o seu
desempenho no trabalho, e sua interagdo com os demais profissionais, atingindo, dessa
forma, a sua saude fisica e mental (SIQUEIRA, 2002).

Trata-se de uma resposta psicofisiolégica do organismo para uma situagao
estressora, que pode ser dividida em dois tipos: eustresse e distresse. O eustresse é
conhecido como estresse positivo, que motiva, impulsiona e estimula a pessoa a lidar
com a situacado. Distresse é o estresse negativo, que ocorre quando o individuo sente-
se intimidado, criando um ambiente em que a pessoa sente necessidade de fugir da
situacado, sendo um dos efeitos mais comuns a reducdo da qualidade de vida com
reflexos no desempenho do trabalho. Ambos causam reacbes psicofisiolégicas
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semelhantes: extremidades frias e suadas, aceleragdo cardiaca, aumento na pressao
arterial, e aumento na tensao muscular (WALLAU, 2003).

O eustresse é chamado de estresse positivo que acompanha a realizacdo de um
objetivo e sua satisfacdo ao conseguir superar desafios, e é considerado uma forga
benéfica que ajuda as pessoas a enfrentarem seus desafios (ALBRECHT, 1990).

Assim, o estresse se transforma em distresse quando comegamos a perceber uma
perda de nosso sentimento de seguranga e adequagado, como a falta de animo,
desespero, e desapontamento que transformam o estresse em distresse (ALBRECHT,
1990).

O agente estressor ndo € motivo para desenvolver uma doenga organica ou trazer
um disturbio grave na sobrevivéncia do individuo. Ele ocorre independente da
vulnerabilidade de uma pessoa, porém o nivel do fator estressor impacta de maneira
mais intensa no profissional, ou a partir de uma maneira impropria de analisar e
confrontar o estado que o estd deixando muito estressado a ponto de adoecé-lo
(LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1997).

O estresse decorrente do trabalho € conhecido e definido como estresse
ocupacional ou laboral, e refere-se a falta de capacidade que o trabalhador apresenta de
readaptar-se as demandas excessivas no ambiente de trabalho, resultando em um
conjunto de perturbacgdes psicoldgicas e sofrimento psiquico, associado a experiéncias
vivenciadas no ambiente profissional (MUROFUSE et al, 2005).

Como fatores internos podem ser citados a relagdo do individuo com o meio em
que vive, como enfrenta as dificuldades e mudancas no trabalho, e suas limitacées.
Nesse sentido, a necessidade de controle externo pode gerar, no individuo, alteracdes
no seu estado emocional. O seu modo de ver e pensar vao exercer grande influéncia no
seu desenvolvimento pessoal e profissional. Isto pode levar o individuo a um desgaste
emocional (CARVALHO; SERAFIM, 2002, p. 35).

O estresse se caracteriza por um conjunto de sinais e sintomas de exaustao fisica,
psiquica e emocional, em consequéncia da ma adaptacdo do sujeito a um trabalho
prolongado, altamente estressante e com imensa carga emocional, podendo estar
acompanhado de frustacdo em relacdo a si e ao trabalho (LIMONGI - FRANCA;
RODRIGUES, 1997, p. 71).
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Os sintomas fisicos mais comuns do estresse, sdo: fadiga, dores de cabeca,
insbnia, dores no corpo, palpitacdes, alteragdes intestinais, nduseas, tremores, e
resfriados constantes (PACANARO; SANTOS, 2007).

Algumas enfermidades que o estresse pode trazer para as pessoas sao a Ulcera,
ataque cardiaco, depressao, doencas de pele, sindrome de Burnout. Através do ataque
cardiaco pode ocorrer outros tipos de enfermidades, tais como derrames, embolias e
doencas circulatérias (SEPE, 2011).

Cita-se, ainda, a ansiedade, depressao, angustia e algumas consequéncias
fisicas, como por exemplo, distarbios gastricos e cardiovasculares, dores de cabeca,
nervosismo e acidentes. Em alguns casos, envolvem excesso de drogas, alienacao e
diminuic&o de relagdes interpessoais (CHIAVENATO,1999).

O estresse no sentido mental é constatado como uma provavel difusdo de
adequacao ao ambiente, sendo de modo direto relacionado a um crescimento
psicofisiologico, abrangendo consequentemente, relacdo entre as ocorréncias
psicologicas e fisioldgicas (LAZARUS; FALKMAN, 1984).

Portanto, o conceito de estresse é definido como uma alteragdo no
comportamento decorrente de muito trabalho, afetando a vida e o modo de viver,
causando danos e varios problemas de saude aos profissionais, como a fadiga, o

cansaco, a tristeza, e a euforia.

2.2 ESTRESSE NO AMBIENTE HOSPITALAR

O estresse no ambiente de trabalho do profissional de saude é constante, tendo
em vista que este tem muitas funcdes para exercer e uma quantidade de atendimentos
a serem realizados. O trabalho em saldde, ainda que uma necessidade ao
desenvolvimento humano visto sua caracteristica inerente ao cuidado do préximo, tem
potencial danoso a saude dos trabalhadores, com a exposicao destes aos mais diversos
riscos oriundos do labor, sendo um problema de dominio ndo apenas da comunidade
cientifica (PEDRO, 2017).

A enfermagem abrange espaco importante entre as profissbes apontadas com

nivel de estresse muito elevado, e isso ocorre devido a despersonalizacao do profissional
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de enfermagem em conexao ao trabalho, considerando o confrontamento de problemas
relacionados ao funcionamento automatico relativo a sua atividade (MUROFUSE, 2005).

Desse modo, percebe-se a existéncia de variacdes quanto aos fatores que
contribuem de forma significativa para ocasionar elevado indice de estresse no trabalho,
sobretudo, no cotidiano laboral dos enfermeiros. Os problemas perpassam tanto pelas
questbes mais pessoais, quanto incidem nos aspectos que envolvem a estrutura
organizacional das institui¢oes.

Refletindo sobre o ambiente de trabalho onde atuam estes profissionais,
identificamos que, o ambiente hospitalar por si € gerador de estresse nos mais diferentes
niveis. Devido a ocorréncia de 6bitos, fato inerente ao ambiente hospitalar, é exigido dos
profissionais de enfermagem permanente profissionalismo e controle de suas emog¢des
e sentimentos frente aos pacientes e seus familiares (GUIMARAES; GRUBITS, 2004).

Hospitais podem apresentar aspectos diversos que incidem no aumento de
fatores especificos causadores do estresse em profissionais da enfermagem, tais como:
a carga excessiva de trabalho, o contato direto com situacdes limite, o elevado nivel de
tensao, além dos altos riscos para si e para os outros (PITTA, 1991).

No ambiente de trabalho, qualquer estimulo a partir de um determinado limite
provoca estresse, como no caso de ruidos excessivos, movimentos repetitivos e muitas
metas a alcangar (BRASIL, 2005).

O estresse ocupacional € considerado como um dos principais responsaveis pelo
absenteismo, na queda da insatisfacdo no trabalho, e o baixo comprometimento
organizacional. Nas organizacdes hospitalares, o estresse ocupacional é uma realidade
vivenciada pelos profissionais de enfermagem (FERREIRA; ASSMAR, 2008), o que
acaba limitando consideravelmente a capacidade dos individuos em diversos aspectos
(BALLONE, 2014).

2.3 TRABALHO E ATIVIDADES DO PROFISSIONAL ENFERMEIRO

Os enfermeiros sao profissionais da area da saude responsaveis pelo
desempenho de uma gama de servicos que envolvem o cuidar de outras pessoas que
estdo em situagdes de vulnerabilidade no que diz respeito ao estado de saude. Estes
profissionais prestam assisténcia em setores considerados desgastantes, tanto pela
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demanda de servico como pelas especificidades das tarefas a serem desempenhadas
(ALVES, 2011).

Existem muitos atributos para a equipe de enfermagem dentro de um hospital, tais
como: higienizar o paciente, prestar cuidados basicos, tratamentos prescritos de rotina,
cuidados pré e poés-cirurgicos, admissao e alta, cuidado pés morte. Todas essas
atividades estdo sob a supervisdo do enfermeiro que deve tracar estratégia para o bom
andamento do plantdo, e ainda se vé encarregado de cuidados mais invasivos € em
pacientes mais criticos, e presos a uma grande quantidade de papéis a serem
preenchidos no decorrer do plantdo (PEREIRA et al., 2017).

O trabalho do enfermeiro, inserido nas instituicbes de saude, é muitas vezes
multifacetado, dividido e submetido a uma diversidade de cargos que s&o geradores de
desgastes (TAKAHASHI, 1991).

Embora estejam a atuar de maneira significativa no atendimento aos pacientes
enfermos ou necessitados de algum outro cuidado em especifico, os enfermeiros
acabam, na maioria das vezes, sofrendo com situagées que conduzem ao estresse
extremos (PEDRO; SILVA; LOPES 2017).

Em suma, o enfermeiro tem um papel importante em sua area de atuacédo, uma
vez que estdo responsaveis pelos cuidados e preservacdo da saude dos pacientes nas

mais diversas situacoes.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa é uma investigacdo através da qual busca-se realizar um
levantamento de informagdes e reflexdes que possam contribuir para pensar sobre
determinada temética.

A metodologia da pesquisa tem o papel principal no estudo, onde contém o
maximo numero de requisitos, como por exemplo: Com quem? Onde? Quando? Como?
Nos pontos seguintes serdo respondidas essas perguntas.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p. 15):

a pesquisa € um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo,
que requer tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a
realidade ou para descobrir verdades parciais.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa. Tratando de uma reviséo
bibliogréafica narrativa que faz um estudo de uma tematica com o material ja publicado de
outras pessoas, como por exemplo, livro, dissertacoes, revistas entre outros (MARCONI;
LAKATOS, 2005).

Em suma, para uma melhor realizagcdo do trabalho e da pesquisa, foi feita uma
discusséo entre véarios autores de maneira a fomentar a reflexdo acerca da tematica

estudada.

3.2 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Foram escolhidos 10 artigos encontrados no Google Académico e Scielo por
conveniéncia; publicados entre os anos de 2021 e 2022 que tratassem do tema estresse
em enfermeiros em ambientes hospitalares durante a pandemia. Os artigos selecionados

estavam na lingua portuguesa.
3.3 TECNICAS DE ANALISE
Dos artigos selecionados, foram extraidos os dados referentes aos obijetivos,

ferramentas, fatores estressores que foram organizados em planilhas eletronica

elaborada no Excel.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Desse modo, para sintetizar informagdes e auxiliar na compreensao aos leitores,
expos-se no Quadro 1 os principais dados de acordo com os objetivos delineados para

a pesquisa.



Quadro 1 — Apresentacdo da amostragem do estudo segunda autora, 2023
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Autores

Objetivo/Pergunta
condutora

Fatores Estressores

Setores Hospitalares

Propostas

Barros, K.C.C; Leal, M. S;
Moreira, R.C.R; Mercés,
A.C.0.C; Reis, U.O.P;
Costa, J.S.P (2021).

Identificar estratégias de
enfrentamento do estresse
ocupacional dos
trabalhadores de
enfermagem em ambiente
hospitalar no cenario da
pandemia COVID-19, por
meio de uma revisao
bibliografica

Condicoes de trabalho
precaria, desvalorizacao
profissional, baixa
remuneracao, conflitos
interpessoais e auséncia
ou escassez de
equipamentos de protecao
individual (EPI) adequados.

Nao foi mencionado

O Coping, a “sala de bem-
estar”, o treinamento de
habilidades de
comunicacao, inteligéncia
emocional, gestao
participativa,
corresponsabilizagéo dos
sujeitos, reflexdo das
préaticas de risco e a
tomada de consciéncia,
foram identificados como
importantes estratégias de
enfrentamento das
condigbes negativas
promovidas nesse periodo
de pandemia

Almino, R.H.S.C; Oliveira,
S.S; Prado, D.M.L.N.C.C;
Mercés, B.M.O; Silva,
R.A.R (2021).

Identificar os estressores
ocupacionais em
profissionais de salde e as
intervenges voltadas para
a prevengao no contexto da
COVID-19, fundamentado
no Modelo de Sistemas de
Betty Neuman.

Medo de contagio e
conhecimento restrito da
doenca; interpessoais:
mudancga nos
relacionamentos sociais e
receio de transmissao aos
familiares, vivenciar o
adoecimento de colegas e
familiares e perda de entes
queridos; e extra pessoais:
sistema de saude
inadequado e sobrecarga
de trabalho. As
intervencoes focadas na
prevengéao foram elencadas
segundo o nivel de atencao
a saude primario,
secundario e terciario.

Nao foi mencionado

Nivel primario (promogao &
salde do trabalhador,
principalmente focada no
ambito coletivo, secundario
(deteccao precoce dos
sintomas do estresse) e
terciario (reabilitagéo do
profissional com estresse
ocupacional. Ademais, a
utilizacao do referencial
tedrico possibilita ao
enfermeiro a elaboracao de
intervengbes para o manejo
do estresse ocupacional
dos profissionais que lidam
diariamente com a COVID-
19, assim como para
sistematizar o cuidado no
ambiente de trabalho.
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Neres, H. S.R; Pedrosa,
L.G; Santos, W.L (2021).

Descrever os fatores que
levam o enfermeiro a
Sindrome de Burnout no
enfrentamento da Covid-19

Fatores ambientais no
contexto hospitalar na
Unidade de Terapia
Intensiva, cansago, dor
lombar, fome, estresse, dor
em membros inferiores,
raiva, pressdes no trabalho,
como o conflito de
interesses e a sobrecarga,
responsabilidade técnica
que a profissao exige, a
busca incanséavel pela
qualidade no cuidado,
superlotacdo nos hospitais,
multiplas fungdes entre
outros.

Unidade de terapia
intensiva

Foram apresentando
inimeros fatores e as
intervencdes resolutivas,
sendo necessario
intervencoes psicoldgicas
em todos os angulos da
assisténcia e mais
publicacdes sobre a
tematica.

Silva, M.A.O; Costa, M.C.F;
Silva, T.M.F; Nogueira (et.
al), J.E.S.N (2021).

Descrever os efeitos
psicolégicos causados pela
Covid-19 em profissionais
de saude atuantes no
combate a infecgéo.

O estresse, medo e
inseguranca foram os
efeitos mais relatados por
profissionais,
principalmente os da
Enfermagem.

Multidisciplinar, privado e
Unidade de terapia
intensiva

Miranda, F.B.G;
Yamamura, M; Pereira,
S.S; Pereira, C.S; Protti-

Zanatta, S.T; Costa, M.K;
Zerbetto, S.R (2021).

Mapear sistematicamente a
producao de conhecimento,
com a literatura nacional e
internacional, de situacdes
de sofrimento psiquico que
0s profissionais de
enfermagem vivenciam
quando expostos a
pandemia da COVID-19.

Sobrecarga de trabalho,
escassez ou auséncia de
equipamento de protecao

medo de se infectar,

infectar outras pessoas e

estar na linha de frente

junto a pacientes com
diagnéstico ou suspeita de

COVID-19. Os sinais e
sintomas de sofrimento

psiquico mais encontrados
foram ansiedade,
depressao, insonia,
estresse, estresse pos-
traumatico e medo.

Nao foi mencionado

A retomada de
treinamentos, providéncia
de suprimentos basicos e

subsidios de seguranga de
trabalho, a valorizagédo do
apoio relacional e
comunicacional com
colegas de trabalho,
incentivo a realizagao de
atividades esportivas de
canto, de redagao de
diarios, exibicdo de videos,
alimentagéo e atendimento
de necessidades fisicas
bésicas o aprimoramento
do grupo de assisténcia
para fortalecer o

atendimento humanitario.
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R (2021).

Oliveira, O.C; Soares, P.J.

Analisar sob a luz da
produgéo cientifica o
impacto da pandemia de
COVID-19 na saude mental
das equipes de
enfermagem no Brasil e
quais as estratégias de
enfrentamento frente a
esse desafio

Depresséo, ansiedade,
ins6nia, angustia, estresse,
fadiga, tristeza, alteracoes
no apetite e no sono, culpa,

vulnerabilidade,
irritabilidade, suicidio e o
medo.

Nao foi mencionado.

Telepsicoterapia cognitivo-
comportamental,
mobilizagédo da populacéo
quanto as medidas de
segurancga, adogao das
praticas integrativas
complementares, reducao
da carga horaria,
comunicacéo efetiva,
paramentacao adequada e
segura, uso de protocolos
para o gerenciamento
humanizado e participativo
na assisténcia, atencao as
necessidades basicas
como alimentacao,
hidratacao e sono
regulares, evitar o consumo
de tabaco, bebidas
alcodlicas e outras drogas,
manter uma conexao com
familiares e entes queridos,
e, caso faca parte da
rotina, manter atividades

Araujo, M.N.R; Ribeiro,
T.M.P; Junior, G.A (2022)

verificar a frequéncia de
publicagbes cientificas
brasileiras que abordem
ocorréncia de estresse em
profissionais da
enfermagem (Auxiliares em
Enfermagem, Técnicos de
Enfermagem e
Enfermeiros) em ambientes
hospitalares de referéncia
para COVID-19.
Analisar as publicacdes

Presenca de ansiedade,
estresse e depresséo.

Néao foi mencionado.

religiosas e espirituais.

Medidas de suporte fisico e
psicossocial
desenvolvimento de
politicas publicas que
possam acompanhar
adequadamente com a
ajuda devida.

Costa, N.G; Servo, M.L.S;
Figueredo, W.N (2022).

cientificas brasileiras e
internacionais acerca do

estresse vivenciado pelos

Sobrecarga dos servicos
hospitalares, afastamento
de profissionais,

insuficiéncia de

Néao foi mencionado.

Né&o foi mencionado.
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profissionais de salde no
contexto hospitalar durante
a pandemia de COVID-19.

equipamentos de protecao
individual e rigorosas

medidas de biosseguranca,

desafios na alocagéo dos

recursos disponiveis e risco
de contaminagéo pela
COVID e problemas

ocupacionais e
psicoldgicos.

Ramos; Dias, A.C.R; Lima,
M.E.R; Gomes, T; (2022)

Discutir os fatores
desencadeantes de
estresse ocupacional em
equipes de enfermagem de
Servigos de Atendimento
Mével de Urgéncia.

A fadiga, cefaleia, dor
muscular, insénia,
taquicardia, sensagéo de
sudorese, rubor facial e
diminui¢do do interesse
sexual.

Atendimento Mével de
Urgéncia (Samu)

Terapias ocupacionais e de
relaxamento, suporte
psicolégico, pratica de

atividades fisicas,
meditagao, férias, crencas,
vestimentas adequadas,
maior autonomia nas
decisoes, reducdo de
jornada de trabalho,
melhorias nos recursos
humanos e materiais,
educacgao permanente,
salério compativel com o
trabalho realizado e o
esclarecimento da
populagéo sobre a
funcionalidade do SAMU.

Pit, C.O; Santos, J.L; Silva,
R.A; Vetorazo J.V.P (2022)

Descrever os impactos na
saude mental dos
profissionais de
enfermagem durante a
pandemia de Covid-19 no
Brasil.

O sofrimento psiquico,
estresse e prevaléncia de
sintomas de ansiedade,
depressao relacionados e
desencadeados as
condicoes de trabalho

Nao foi mencionado

Estratégias de autocuidado
como as PICS, realizem
intervencoes psicoldgicas
de forma precoce,
diretrizes voltadas a
prevengao e promogéo de
acoes, melhoria nas
condicdes de trabalho e
consequentemente, a
melhoria na assisténcia
prestada pelos mesmos.

Fonte — Elaborado pela autora (2023).
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Pode-se observar no quadro 1 que os fatores estressores mais frequentes foram:
0 medo, a escassez de equipamentos de protecao individual (EPI), a inseguranca a
respeito de ndo saber agir diante da situagdo em que se encontravam na pandemia, a
sobrecarga de trabalho. Os profissionais apontaram ainda a falta de preparagéo para a
situacao do contexto da pandemia como causador do agente estressor.

Observa-se que as principais de avaliacoes de estresse aplicadas nas pesquisas
foram: as revisdes bibliograficas. Com relagdo aos setores hospitalares mais estudados
nas pesquisas a respeito do estresse em enfermeiros foram os impactos psicolégicos
em enfermeiros no contexto da pandemia do (COVID-19).

Na pesquisa dos autores Barros et al. (2021) teve como objetivo identificar
estratégias de enfrentamento do estresse ocupacional dos trabalhadores de
enfermagem em ambiente hospitalar no cenario da pandemia COVID-19, por meio de
uma revisao bibliografica que tratou-se de uma revisao integrativa, descritiva, qualitativa,
realizada nos meses de junho a julho de 2020, onde mostrou que o fatores estressores
foram: condigdes de trabalho precaria, desvalorizacao profissional, baixa remuneragéo,
conflitos interpessoais e auséncia ou escassez de equipamentos de protecao individual
(EPI) adequados. O setor ndo foi mencionado.

A pesquisa dos autores Almino, R.H.S.C; Oliveira, S.S; Prado, D.M.L.N.C.C;
Mercés, B.M.O; Silva, R.A.R (2021) foi realizado uma revisdo da literatura com o
método scoping review, conforme Joanna Briggs Institute nas bases de dados The
Cochrane Library, Scopus, Web of Science, National Library of Medicine
(MEDLINE/PubMed), The Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature
(CINAHL) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS).
Teve como objetivo identificar os estressores ocupacionais em profissionais de saude e
as intervencodes voltadas para a prevencgao no contexto da COVID-19, fundamentado no
Modelo de Sistemas de Betty Neuman, onde afirmou que os principais fatores
estressores foi; medo de contdgio e conhecimento restrito da doenga; interpessoais:
mudanga nos relacionamentos sociais e receio de transmissao aos familiares, vivenciar
o adoecimento de colegas e familiares e perda de entes queridos; e extrapessoais:
sistema de salude inadequado e sobrecarga de trabalho. As intervencdes focadas na
prevencao foram elencadas segundo o nivel de ateng¢do a saude primario, secundario e

terciario quanto ao setor ndo foi mencionado. Na pesquisa dos autores Neres, H. S.R;



23

Pedrosa, L.G; Santos, W.L (2021); tratou-se revisao integrativa literatura nas bases de
dados virtuais: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) com o objetivo de descrever os fatores que
levam o enfermeiro a Sindrome de Burnout no enfrentamento da Covid19. Os fatores
estressores foram fatores ambientais no contexto hospitalar na Unidade de Terapia
Intensiva, cansacgo, dor lombar, fome, estresse, dor em membros inferiores, raiva,
pressdes no trabalho, como o conflito de interesses e a sobrecarga, responsabilidade
técnica que a profissdo exige, a busca incansavel pela qualidade no cuidado,
superlotacdo nos hospitais, multiplas funcdes entre outros, que foi realizado no setor da
unidade de terapia intensiva.

A pesquisa dos autores Silva, M.A.O; Costa, M.C.F; Silva, T.M.F; Nogueira (et.
al), J.E.S.N (2021); Foi feito um estudo de revisdo integrativa de carater exploratério
descritivo. Para sua realizacao, descritores cadastrados no Medical Subject Headings
(MeSH) e Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) foram interligados através de
“‘“AND/OR” e aplicados na PubMed/Medline, LILACS e BDENF tem como obijetivo
descrever os efeitos psicoldgicos causados pela Covid-19 em profissionais de saude
atuantes no combate a infeccdo, observou-se que com o avanco da infeccdo por
coronavirus, nos setores multidisciplinar de hospitais publicos e privados, principalmente,
aqueles atuantes em Unidades de Terapia Intensiva (UTI), foram afetados
psicologicamente. Os profissionais possuiram uma grande demanda na atengao aos
pacientes, o que consequentemente gerou danos em sua saude mental. O estresse,
medo e inseguranca foram os efeitos mais relatados por profissionais, principalmente os
da Enfermagem.

Na pesquisa dos autores Miranda, F.B.G; Yamamura, M; Pereira, S.S; Pereira,
C.S; Protti-Zanatta, S.T; Costa, M.K; Zerbetto, S.R (2021). Foi usado o método Scoping
Review conforme Joanna Briggs Institute Reviewer's Manual for Scoping Reviews e
PRISMA-ScR. Executaram-se buscas nas bases eletrdnicas entre abril e junho de 2020,
por intermédio dos descritores. Revisores aos pares analisaram a relevancia dos
estudos, selecionando os que responderam a pergunta de investigagao, com o objetivo
de mapear sistematicamente a producao de conhecimento, com a literatura nacional e
internacional, de situacbes de sofrimento psiquico que os profissionais de
enfermagem vivenciam quando expostos a pandemia da COVID-19, os fatores
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estressores foram; sobrecarga de trabalho, escassez ou auséncia de equipamento de
protecdo medo de se infectar, infectar outras pessoas e estar na linha de frente junto a
pacientes com diagnéstico ou suspeita de COVID-19. Os sinais e sintomas de sofrimento
psiquico mais encontrados foram ansiedade, depressao, insénia, estresse, estresse pos-
traumatico e medo, quanto os setores ndo foram mencionados.

A pesquisa os autores Oliveira, O.C; Soares, P.J. R (2021) foi feito revisdo
integrativa sobre os conteudos técnico-cientificos, publicados no Brasil sobre as equipes
de enfermagem no ambito da pandemia de COVID-19, teve o objetivo a luz da producao
cientifica o impacto da pandemia de COVID-19 na saude mental das equipes de
enfermagem no Brasil e mostrou quais as estratégias de enfrentamento frente a esse
desafio, ja os fatores estressores foram; depressdo, ansiedade, insénia, angustia,
estresse, fadiga, tristeza, alteracées no apetite e no sono, culpa, vulnerabilidade,
irritabilidade, suicidio e 0 medo. Os setores ndo foram mencionados.

Na pesquisa dos autores Araujo, M.N.R; Ribeiro, T.M.P; Junior, G.A (2022); foi
realizada por meio de revisdo de literatura realizada na base de dado Google Académico,
de trabalhos realizados no Brasil publicados entre fevereiro de 2020 a agosto de 2022
com objetivo de verificar a frequéncia de publicagdes cientificas brasileiras que abordem
ocorréncia de estresse em profissionais da enfermagem (Auxiliares em Enfermagem,
Técnicos de Enfermagem e Enfermeiros) em ambientes hospitalares de referéncia para
COVID-19. Os fatores citados na pesquisa foram; presenca de ansiedade, estresse e
depressao e o setor ndo foram mencionados.

A pesquisa dos autores Costa, N.G; Servo, M.L.S; Figueredo, W.N (2022) foi uma
Reviséo integrativa da literatura realizada nas bases de dados SciELO, ScienceDirect,
LILACS e em fontes de instituicdes oficiais brasileiras, com documentos publicados até
maio 2020. Com o objetivo de analisar as publicagdes cientificas brasileiras e
internacionais acerca do estresse vivenciado pelos profissionais de saude no contexto
hospitalar durante a pandemia de COVID-19. O setor da pesquisa na foi mencionado no
estudo. Fatores estressores destacado foram; sobrecarga dos servicos hospitalares,
afastamento de profissionais, insuficiéncia de equipamentos de protecao individual e
rigorosas medidas de biosseguranca, desafios na alocacao dos recursos disponiveis e

risco de contaminacgéo pela COVID e problemas ocupacionais e psicolégicos.
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Na pesquisa dos autores Ramos; Dias, A.C.R; Lima, M.E.R; Gomes, T; (2022)
onde foi usado o método de estudo descritivo, com abordagem quantitativa, realizado
com profissionais de enfermagem do Samu de um municipio de Pernambuco. Foram
utilizados um questionario sociodemografico e o Inventario de Sintomas de Stress de
Lipp, com objetivo de analisar os fatores relacionados ao estresse ocupacional da equipe
de enfermagem de um Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (Samu). Os autores
citam como fatores estressores a fadiga, cefaleia, dor muscular, insénia, taquicardia,
sensacao de sudorese, rubor facial e diminuicao do interesse sexual.

A pesquisa dos autores Pit, C.O; Santos, J.L; Silva, R.A; Vetorazo J.V.P (2022)
onde tratou-se de uma revisédo integrativa de literatura exploratéria de abordagem
qualitativa, apés combinacao de descritores em ciéncias da saude nas bases de dados
Acervo+ Index Base e Biblioteca Eletronica Cientifica Online (SCIELO) no periodo de
2020 a 2022, teve como objetivo descrever os impactos na saude mental dos
profissionais de enfermagem durante a pandemia de Covid-19 no Brasil. Os fatores
estressores sdo; o0 sofrimento psiquico, estresse e prevaléncia de sintomas de
ansiedade, depressao relacionados e desencadeados as condicdes de trabalho e quanto
o setor, ndo foi mencionado.

Nesse sentido, ressalta-se a concordancia com os estudos dos autores (ALVES
2011; BARROS 2021; COSTA 2011, costa 2003; FERREIRA 2006; FERREIRA 2015;
GUIMARAES 2004; MIQUELIM 2004; MIRANDA 2021; RAMOS 2022; ROSSI 2011;
SCHOLZE 2017; SILVA 2013) que reafirmam a importancia do cuidado com a saude
mental dos enfermeiros no ambiente laboral de trabalho, bem como ressaltam a
importancia de boas condi¢des de trabalho para contribuir para a saude dos profissionais
de enfermagem. Tais autores foram utilizados em nosso estudo contribuindo para nossa
andlise metodoldgica e serviram como base para a analise e construgdo dos nossos
resultados.

Apoés a analise dos textos, podemos ver que os autores ja citados anteriormente
sugeriram diversas propostas para redugdo do estresse nos enfermeiros, como por
exemplo, o Coping, a “sala de bem-estar”, o treinamento de habilidades de comunicagéo,
inteligéncia emocional, gestao participativa, corresponsabilizacdo dos sujeitos, reflexao
das praticas de risco e a tomada de consciéncia, foram identificados como importantes
estratégias de enfrentamento das condi¢gdes negativas promovidas nesse periodo de
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pandemia, nivel primario (promocao a saude do trabalhador, principalmente focada no
ambito coletivo, secundéario (detecgdo precoce dos sintomas do estresse) e terciario
(reabilitacdo do profissional com estresse ocupacional. Ademais, a utilizagdo do
referencial teérico possibilita ao enfermeiro a elaboracéo de intervencdes para o manejo
do estresse ocupacional dos profissionais que lidam diariamente com a COVID- 19,
assim como para sistematizar o cuidado no ambiente de trabalho, as intervencdes
resolutivas, sendo necessario intervengdes psicolégicas em todos os angulos da
assisténcia e mais publicagdes sobre a tematica, a retomada de treinamentos,
providéncia de suprimentos basicos e subsidios de seguranca de trabalho, a valorizacao
do apoio relacional e comunicacional com colegas de trabalho, incentivo a realizacao de
atividades esportivas de canto, de redagao de diarios, exibi¢cdo de videos, alimentacéo e
atendimento de necessidades fisicas basicas o aprimoramento do grupo de assisténcia
para fortalecer o atendimento humanitario, telepsicoterapia cognitivo-comportamental,
mobilizacdo da populagdo quanto as medidas de seguranga, adocao das praticas
integrativas complementares, reducdo da carga horaria, comunicacdo efetiva,
paramentacao adequada e segura, uso de protocolos para o gerenciamento humanizado
e participativo na assisténcia, atencao as necessidades basicas como, alimentagao,
hidratagdo e sono regulares, evitar o consumo de tabaco, bebidas alcodlicas e outras
drogas, manter uma conexdao com familiares e entes queridos, e, caso faca parte da
rotina, manter atividades religiosas e espirituais, medidas de suporte fisico e psicossocial
desenvolvimento de politicas publicas que possam acompanhar adequadamente com a
ajuda devida, Terapias ocupacionais e de relaxamento, suporte psicologico, pratica de
atividades fisicas, meditacao, férias, crencas, vestimentas adequadas, maior autonomia
nas decisdes, reducdo de jornada de trabalho, melhorias nos recursos humanos e
materiais, educacao permanente, salario compativel com o trabalho realizado e o
esclarecimento da populagdo sobre a funcionalidade do SAMU, estratégias de
autocuidado como as PICS, realizem intervengdes psicoldgicas de forma precoce,
diretrizes voltadas a prevencdo e promocao de agdes, melhoria nas condicbes de

trabalho e consequentemente, a melhoria na assisténcia prestada pelos mesmos.
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5 CONCLUSOES

Apobs as buscas pelos trabalhos que se enquadraram nos critérios selecionados,
foi possivel a realizacdo da leitura analitica sobre a tematica, o que por sua vez
possibilitou a organizagdo das reflexdes possiveis e contribuiram na construgdo dos
resultados que incidem na afirmativa da importancia em pesquisar a tematica do estresse
dos profissionais de enfermeiros no ambiente hospitalar.

Mediante a construgcéo deste trabalho e da possibilidade de refletir acerca de
temética tao relevante para a saude, e, sobretudo, para os profissionais enfermeiros,
enfatizamos o0 quanto ainda é preciso ser pesquisado, refletido e divulgado no que diz
respeito a realidade vivenciada por esses profissionais em seus ambientes de trabalho.

Nesse sentido, a pesquisa possibilitou um olhar mais detalhado sobre um
aspecto desse campo de servigo, aspecto esse que impacta de forma negativa a vida de
varios profissionais. E complexo entender como uma série de profissionais com
formagéo para cuidar da saude e do bem-estar de outros sujeitos possa sofrer diante do
nivel de estresse causado por diversos fatores, causando-lhes danos que podem
comprometer uma vida inteira.

Foi possivel compreender um pouco dessa realidade, e conhecer os tipos de
fatores estressores que fazem parte da vida de muitos enfermeiros. E evidente o quanto
esses sofrimentos sdo em sua grande maioria silenciados, causando danos, muitas
vezes irreversiveis a sua autonomia, a integridade fisica e psicologica.

As analises realizadas neste trabalho a partir do embasamento nos artigos
cientificos analisados, suscita a necessidade de forca entre essa classe de trabalhadores
para que desde a formacao académica possam ser engajados na luta pelos seus direitos,
e, sobretudo, por condi¢cdes dignas de trabalho que possibilitem todos os profissionais
enfermeiros atuarem com eficacia nos espagos onde estejam exercendo seu oficio.

Além disso, acreditamos que outro aspecto relevante incide na conscientizacao
da populagédo de maneira geral sobre o papel do enfermeiro e sua relevancia na saude,
enfatizando sempre que algumas dificuldades encontradas nos hospitais, a auséncia de
materiais ou de recurso humanos, nao € responsabilidade do profissional da
enfermagem, mas sim, sdo questdes administrativas e os enfermeiros ndo podem ser
culpados ou acusados por isso.
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Compreende-se que esse trabalho ndo encerra a discussao dessa teméatica, mas
busca corroborar em diversos aspectos com o aumento da visibilidade dessa realidade
vivenciada pelos profissionais da enfermagem, para que seja de conhecimento por parte
da sociedade de um modo geral, e assim sendo, esses e outros profissionais nao sofram
com as varias consequéncias do estresse no seu ambiente de trabalho.

Essa por sua vez € uma luta que ndo cessa, e que as pesquisas mostram o quanto
essa é uma realidade frequente no cotidiano de varios profissionais. Sendo este, mais
um motivo para que outros trabalhos possam surgir, buscando conhecer a realidade dos
profissionais e as varias problematicas que perpassam o seu cotidiano no trabalho, bem
como enfatizar a valorizagdo de quem tanto cuida e promove saude e bem-estar.

Portanto, esta pesquisa buscou contribuir para o estudo e analise do estresse
ocupacional relacionado aos enfermeiros em ambiente de trabalho hospitalar. Enfatiza-
se com isso, 0o quanto essa tematica merece maior atencdo, o quanto algumas
estratégias precisam ser elaboradas para combater a continuagao de tais danos a saude
dos enfermeiros.

Considera-se que este estudo reforga o conhecimento quanto a necessidade de
maior atencao aos cuidados destinados aos profissionais de enfermeiros, no que diz

respeito aos niveis de fatores estressantes em seu ambiente de trabalho.
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