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RESUMO

O estagio € uma etapa muito importante na formagao profissional, permitindo ao
estudante aplicar seus conhecimentos tedricos na pratica e desenvolver habilidades
fundamentais para o mercado de trabalho. No caso da loja ASM Construgdes, 0
estagio ofereceu experiéncia nas areas de vendas, marketing e administragao,
proporcionando um entendimento mais amplo do setor de materiais de construgao.
A escolha dessa experiéncia se justifica pela crescente demanda do mercado e pela
importancia do atendimento ao cliente e da gestao eficiente. O estagio também teve
como beneficio a empresa, trazendo inovacao e contribuindo para a qualificacdo de
futuros profissionais. A vivéncia pratica, orientada pela professora Ana Beatriz
Bernardes Oliveira e supervisionada por Raquel de Lima Leobino, que me
possibilitou o aprimoramento de competéncias como lideranga, comunicagédo e
trabalho em equipe. Além disso, o estagio na ASM Construgdes destaca-se pelo uso
do marketing digital para impulsionar as vendas da loja nas suas redes sociais, pela
organizagao do estoque e pela adaptagdo da empresa as mudangas do mercado,
como a pandemia de COVID-19. Assim, a experiéncia contribui tanto para o
crescimento do estagiario quanto para a melhoria dos servigos da loja.

Palavras-chaves: Estagio supervisionado. Vendas. Atendimento ao cliente.
Desenvolvimento profissional.



ABSTRACT

The internship is a crucial stage in professional training, allowing students to apply
theoretical knowledge in practice and develop essential skills for the job market. At
ASM Construgdes, the internship provided experience in sales, marketing, and
administration, offering a broad understanding of the construction materials sector.
The choice of this experience is justified by the growing market demand and the
importance of customer service and efficient management. The internship also
benefited the company by bringing innovation and contributing to the qualification of
future professionals. Under the guidance of Professor Ana Beatriz Bernardes Oliveira
and supervision of Raquel de Lima Leobino, the practical experience enabled the
improvement of leadership, communication, and teamwork skills. Furthermore, the
internship at ASM Construgdes stood out for its use of digital marketing to boost sales
through social media, stock organization, and the company's adaptation to market
changes, such as the COVID-19 pandemic. Thus, the experience contributed both to
the intern’s growth and to the improvement of the store’s services.

Keywords: Supervised internship. Sales. Customer  service.
Professional development.
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1. INTRODUGAO

Podemos relatar que o estagio é fundamental para demonstrar e aplicar
nossos conhecimentos, competéncias e profissionalismo. O estagiario, enquanto
aprendiz, realiza essa pratica com a intencdo de adquirir experiéncia de campo,
sendo orientado e formado por um tutor.

O estagio tem como base a total importancia no aprendizado, pois tudo o que
sera vivenciado ficara como uma metodologia de ensino para que possamos mostrar
nossos conhecimentos obtidos, tanto quanto coloca-los em pratica e até aprender
mais sobre, para que assim tenhamos um total controle e dominio das funcdes
exercidas, levando como uma grande demonstragao de lucratividade e com isso um
6timo desenvolvimento na empresa.

O estagio em uma loja de material de construgao oferece uma valiosa
oportunidade de vivenciar a pratica do conhecimento teérico adquirido ao longo da
formacao académica. Este ambiente proporciona uma imersao em diversas areas,
como gestao de vendas, atendimento ao cliente e logistica, essenciais para o
funcionamento eficiente do setor.

A experiéncia pratica é fundamental para que o estagiario desenvolva
competéncias relacionadas a comunicacio, resolucao de problemas e trabalho em
equipe, habilidades indispensaveis para a formagao de um profissional completo.

A escolha de estagiar em uma loja de material de construcao se justifica pela
crescente demanda por profissionais capacitados nesse segmento. Com o aumento
das obras e reformas, € crucial que os colaboradores compreendam nao apenas 0s
produtos oferecidos, mas também as necessidades dos clientes e as tendéncias do
mercado. O contato direto com a realidade do setor possibilita uma visdo ampla
sobre o funcionamento da loja, permitindo ao estagiario aplicar conceitos tedricos
em situagdes praticas.

Segundo Silva (2020), o estagio € uma etapa fundamental na formagao do
estudante, pois permite a construgao de um saber pratico que complementa a teoria.
Neste sentido, a atuacdo em uma loja de material de constru¢ao nao apenas reforca
o aprendizado académico, mas também prepara o estagiario para os desafios futuros
na sua carreira profissional.

Com base nas referéncias consultadas, este estagio se revela como uma

experiéncia transformadora, contribuindo significativamente para o desenvolvimento
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pessoal e profissional do estagiario, a0 mesmo tempo em que colabora para o
aprimoramento dos servigos prestados pela loja.

Churchill Jr. e Peter (2000) entendem que marketing € a fungao de planejar,
executar, estabelecer precos, promover e distribuir ideias sobre produtos e servicos,
com a finalidade de criar trocas que satisfagam metas organizacionais e individuais.

Kotler (2000, p. 30) define marketing como a analise, o planejamento, a
implantagdo e o controle de programas destinados a efetivar as trocas desejadas
com publicos visados, tendo como objetivo o ganho pessoal ou mutuo. Essa pratica
baseia-se fortemente na adaptagdo e coordenagdo do produto (servigo), prego,
promogao e lugar para alcangar uma reagao eficiente. Além disso, Kotler (2000)
afirma que quando uma empresa se direciona para a estratégia de satisfagcdo de
seus clientes e atende eficazmente suas necessidades, ela se aproxima de alcangar
suas metas.

O objetivo do Estagio Supervisionado € proporcionar ao aluno a oportunidade
de aplicar seus conhecimentos académicos em situagdes da pratica profissional,
criando a possibilidade do exercicio de suas habilidades. Espera-se que, com isso,
o aluno tenha a opg¢ao de incorporar atitudes praticas e adquirir uma visao critica de
sua area de atuacéo profissional (OLIVEIRA; CUNHA, 2006).

Possuir habilidades sociais desenvolvidas (HS) pode ser considerado
decisivo para o bom desempenho no ambiente de trabalho. Individuos socialmente
habilidosos tendem a apresentar maior competéncia pessoal e interpessoal,
propiciando o estabelecimento de relacionamentos mais satisfatérios tanto no ambito
pessoal quanto no profissional (CERUTTI; WAGNER, 2014).

Conforme Slack et al (1997), “o estoque é definido como acumulagao de
recursos materiais em um sistema de transformagao. Algumas vezes, o estoque
também é usado para descrever qualquer recurso armazenado. Nao importa o que
esta sendo armazenado como estoque, ou onde ele esta posicionado na operagao,
ele existira porque existe uma diferenga de ritmo ou de taxa entre fornecimento e
demanda”.

Este relatério apresenta as atividades desenvolvidas durante o estagio
realizado na loja ASM Construgdes, no periodo que se inicia dia 08/03/2024 e
termina 29/06/2024, somando a carga horaria obrigatéria de 340 horas exigida pela

instituicdo IFPB. Sera orientado pela professora Ana Beatriz Bernardes Oliveira, e a
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supervisora Raquel de Lima Leobino, proprietaria e responsavel pela execucao de
todas as atividades administrativas da loja.

O estagio no setor de vendas que realizei foi uma experiéncia enriquecedora
e desafiadora, que me proporcionou um novo olhar sobre as estratégias e praticas
comerciais de uma loja. Durante o periodo do estagio, onde terei o prazer de
vivenciar na pratica o dia a dia do setor de vendas e adquirir conhecimentos e
habilidades fundamentais e essenciais para a minha formacgao profissional.

Neste relatério venho apresentar as minhas atividades desenvolvidas que sao:
atendimento ao publico, o marketing da loja auxiliar nas atividades administrativas
da loja. Por meio das atividades realizadas poderei aprimorar minhas habilidades
técnicas, desenvolver minha capacidade de trabalhar, aprimorar a minha
comunicacgao e liderancga.

Para a loja ASM Construgbes aceitar uma estagiaria pode trazer varios
beneficios para a loja, tais como: podem trazer uma nova perspectiva e ideias
frescas para a loja, contribuindo para a inovagao do negdcio; a loja também esta
contribuindo para a formagao profissional dos jovens estudantes, oferecendo a eles
a oportunidade de adquirir experiéncia pratica e desenvolver habilidades no mercado
de trabalho. A presenga de uma estagiaria na loja pode contribuir de diversas
maneiras para melhorar o ambiente de trabalho e o desempenho do negdcio, tais
como: pode trazer consigo diferentes experiéncias, e pontos de vista.

E importante ressaltar que o estagio é uma experiéncia enriquecedora, que
nos dara maior entendimento e aprendizado sobre a rotina e o desafio do mercado
de trabalho, bem como a oportunidade de aprimorar as competéncias e habilidades

essenciais para minha formagéao profissional.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Descrever as atividades envolvidas na loja ASM Construgoes.

2.2 Objetivos especificos

« Caracterizar a estrutura fisica e o perfil da loja ASM Construgoes;
* Descrever as agdes que foram desenvolvidas na loja;

* [dentificar os aspectos positivos e negativos das atividades praticadas;

13



3. RELATORIO DE ESTAGIO

3.1 Identificagao da empresa

3.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa
Nome: ASM Construcdes

Localizag&o: Avenida Olivio Maroja — N° 1300

Cidade: Aragagi- PB

Cep: 58270-000

Telefone: 83981192235

E-mail: asmconstrucao1@gmail.com

A loja ASM Construgdes € composta por 4 partes, sendo todas em térreo
destinada a loja em si. A loja é grande, contendo dois depdsitos, um de madeiras, e
outro de ceramicas, tendo também uma garagem, onde sao colocados os caminhdes
que eles utilizam para fazerem as entregas das mercadorias para que assim possam
atender os clientes da melhor forma possivel.

Na loja ASM Construgdes, os clientes podem encontrar uma variedade de
produtos de construgdo em geral, tais como (cimentos, tijolos, telhas, ceramicas,
parafusos, pincéis, portas, janelas, tintas, acessoérios de banheiro, entre outras
coisas). E todas as partes sao bem organizadas, dando aos clientes a facilidade na

visualizagao e escolha dos produtos.

FIGURA 01- Fachada da loja ASM Construgdes

Fonte: Acervo do autor (2024)
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3.1.2 Dados referentes ao estagio

A data de inicio de estagio foi no dia 08 de marco de 2024, sendo finalizado
em 29 de junho de 2024, com a carga horaria de 30 horas semanais, e o total de 340
horas de estagio, com o inicio das 07:00 horas até as 12:00 horas da manha de
segunda-feira ao sabado, o estagio foi realizado no setor de vendas com a
supervisora Raquel de Lima Leobino e a orientagdo da professora Ana Beatriz

Bernardes Oliveira.

3.1.3 Perfil da empresa

A loja esta localizada na Avenida Olivio Maroja — N° 1300, Aragagi — PB. A
loja oferece produtos para construgdes em geral. A responsavel pela loja é a
proprietaria Raquel de Lima Leobino, sendo ela responsavel pelo planejamento e
execucao de todas as atividades administrativas da loja.

A estrutura organizacional da loja ASM Construgbes € bem eficiente e
definida. A proprietaria da loja cuida de todas as atividades administrativas da loja,
garantindo a eficacia da loja e o atendimento de étima qualidade aos clientes. A loja
ASM Construgdes atua no segmento de mercado de produtos de construgdao em
geral, oferecendo uma ampla variedade de produtos, incluindo argamassa, rejunto,
caibro, ripas, pregos, pias, vasos sanitarios, entre outros, com diferentes marcas e
precos. Além disso, a ASM Construgdes envolve a compreensao das necessidades
e preferéncias dos consumidores.

A proprietaria teve uma 6tima ideia de investir no marketing e assim utilizou a
rede social para promover a loja para divulgar os produtos e interagir com os clientes.
Esse engajamento ajuda a criar uma base fiel de clientes, que apreciavam néao
apenas os produtos, mas também os atendimentos. Pois a loja ASM Construcbes
enfrentou um dos grandes desafios durante a pandemia de COVID-19 com o
fechamento temporario do Comércio, e teve que se adaptar para nao ter prejuizos
no fornecimentos e nem com os funcionarios , a proprietaria fez uma implementagao
de vendas online e entregas, mantendo ter o contato com seus clientes por meio das
redes sociais, essa adaptagao nao apenas ajudou a manter as vendas, mas também

aplicou o alcance da loja atraindo novos clientes que antes ndao conhecia a loja.
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3.2 As atividades desenvolvidas durante o estagio :
e Marketing da loja;
e Atendimento ao publico;
e Auxiliar nas atividades administrativas da loja;
e Controle de Estoque;

e Cronograma semanal.

3.2.1. Marketing da loja

Segundo Philip Kotler, (1993) considerado o pai do marketing " O marketing é
0 processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas satisfazem desejos
e necessidades com a criagao, oferta e livre negociacao de produtos e servigos de
valor com os outros".

Na loja ASM Construgdes tive como aprendizagem a utilizagdo do marketing
digital, e para mim foi de grande importancia no desenvolvimento e fundamento para
atrair mais clientes, como também promover produtos e contribuir para o crescimento

da loja.
FIGURA 02- Redes sociais da loja

- asm__construcao__

Fonte: Acervo do autor (2024)

O perfil comercial da loja € por meio do Instagram. Na loja ASM Construcdes

publica fotos e videos de produtos, interage com seus seguidores por meio de
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comentarios e nos stories, enquetes e divulgagées dos produtos em promogdes.
Desse modo, permite que a loja tenha comunicagéo direta com os seus clientes,
além de utilizar o Instagram, também utiliza o aplicativo WhatsApp que tem um grupo
especifico da loja para divulgar os produtos. Esses aplicativos se tornam ferramentas
poderosas para divulgar a loja. Desse modo, contribuem para um relacionamento

com os clientes e impulsionar as vendas.

3.2.2 Atendimento ao publico

Na loja ASM Constru¢des o atendimento ao publico é tanto presencial ou
online, isso se torna essencial para a loja. Um atendimento ao publico excepcional
pode fazer toda a diferenga na fidelizagdo dos clientes, por isso na loja ASM
Construgdes investe muito em um atendimento, pois os clientes vao sentir confianca
nos produtos da loja. Os funcionarios da loja devem estar bem informados sobre o
produto, ser capazes de oferecer aconchego com base nas necessidades individuais
de cada cliente. A loja tem como o seu diferencial o investimento em treinamento e
praticas que promovem um excelente atendimento ao publico, pois € fundamental
para o sucesso da loja.

O foco no cliente é o diferencial da loja, os clientes recebem um servigo
atencioso, amigavel e eficiente. Desse modo os clientes tendem a ficar satisfeitos ao
retornar a loja. Na loja ASM Construgdes a reputacao é positiva pois os clientes se
sentem valorizados e bem atendidos. Além disso, na loja o ambiente é acolhedor
pois também contribui para uma experiéncia do cliente, na loja o seu ambiente é
limpo e bem organizado. Em que cada cliente pode experimentar os produtos da
loja, fazendo que os clientes se sintam mais a vontade e propensas a retornar.

A loja ASM Construgdes leva varios aspectos em consideragao sobre o
atendimento ao publico incluindo: conhecimento dos produtos; os funcionarios
devem estar bem informados sobre os produtos oferecidos pela loja; abordagem
personalizada pois cada cliente tem preferéncias individuais e necessidades
especificas. Um bom atendimento ao publico envolve a capacidade de compreender
essas diferencas e oferecer um servico personalizado, € essencial que os
funcionarios da loja demonstrem empatias e sejam capazes de se comunicar de

forma clara e respeitosa com cada cliente.
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Portanto na loja ASM Construgdes, investir muito no atendimento ao
publico de alta qualidade ndo apenas melhorar a satisfagao do cliente, mas também

se tornara um fator- chave para o crescimento da loja.

3.2.3 Auxiliar nas atividades administrativas da loja

A loja ASM Construgbes é conhecida pela variedade de produtos de
construgdo e pela qualidade do atendimento, mas para garantir um bom
funcionamento da loja as atividades administrativas desempenham um papel
fundamental para a loja. Auxiliar nas atividades administrativas € uma
responsabilidade essencial, pois prestam apoio e assisténcia para garantir o

andamento da loja.

3.2.4 Controle de estoque e prateleiras

Uma das principais fungdes administrativas da loja e o controle de estoque,
busca-se manter atualizado os produtos disponiveis para garantir que nao faltem

opgdes aos clientes em que nao haja excesso de mercadoria em prateleiras.

FIGURA 03- Estoques e prateleiras
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Fonte: Acervo do autor (2024)

O Controle de Estoque é importante para garantir que a loja ASM
Construgdes e que tenha a quantidade certa de produtos para atender a demanda
dos clientes, além disso que obtenha o controle de estoque para ajudar na tomada
de decisoes, permitindo identificar quais produtos vende mais e quais que precisam

ser reabastecidos com mais frequéncia.

3.2.5 Cronograma semanal

Aloja ASM Construgdes, tem como habito o cronograma semanal que é feito
pelo aplicativo Excel no notebook como manualmente e que pertence a loja, para
garantir que as atividades diarias sejam concluidas no prazo, e também se planeja
essas atividades que vai ter na loja. E com isso, promover as divulgagdes de
promogdes nas redes sociais; anuncios em midias como radio e redes sociais; gravar
videos de demonstragao dos produtos. Esse cronograma semanal foi adotado pela
loja, por ser uma ferramenta essencial garantindo que todas as atividades sejam
cumpridas de forma eficiente, atraindo todos os clientes e fortalecendo o

relacionamento com os clientes, desse modo impulsando a vendas da loja.

4. CONCLUSAO
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O presente relatorio teve como objetivo relatar e apresentar as atividades
realizadas na loja ASM Construgcdes, empresa que esta localizada na cidade de
Aracagi — PB; Foi uma experiéncia incrivel e enriquecedora. Teve a duracédo de 3
meses, e tive a oportunidade de aplicar conhecimentos teéricos em um ambiente
com praticidade, como também desenvolver habilidades essenciais para uma
carreira na area de vendas.

Pode-se observar que como estagiaria, as minhas atividades foram
desenvolvidas de forma correta. Criei e implementei campanhas na redes sociais da
loja para promover os produtos, atender os clientes com eficiéncia e cortesia,
verifique os produtos disponiveis para garantir que nao falte para os clientes e
informei a supervisora, organizei tarefas diarias e cumpri prazos e metas
estabelecidas na loja, sempre ajudando além de uma comunicagdo clara e
respeitosa.

Diante de tudo isso, pude observar os pontos positivos e negativos no
decorrer do meu estagio. Alguns pontos positivos foram: o ambiente acolhedor, pois
a loja é pequena e tem o ambiente mais familiar e acolhedor; A interatividade, pois
tive mais contato direto com os clientes; Experiéncia pratica e intensa, pois a loja é
pequena, entdo tive bastante oportunidade de lidar com diversas tarefas, desde
atendimento ao cliente e organizacédo de estoque, até a gestao de redes sociais e
vendas. Isso proporcionou um aprendizado pratico e abrangente, desenvolvendo
habilidades diversas e rapidamente.

Alguns pontos negativos durante o estagio foram a rotina repetitiva, pois como
€ uma loja pequenas as tarefas foram repetitivas além de alternadas; pressao para
vender os produtos que estdo a mais tempo na loja, a proprietaria da loja coloca
muita pressao para atingir as metas de vendas; menor estrutura e recursos, a loja
nao tem recursos tecnolégicos e de treinamento comparada a empresas maiores, e
isso limita o acesso a ferramentas e oportunidades de desenvolvimento profissional;
a falta de especializacdo como a estrutura da loja é pequena.

Desse modo, em meio a todo o periodo estagiando, pude vivenciar de forma
pratica as atividades, adquirindo conhecimentos e habilidades valiosas para minha
formacao profissional. A experiéncia de estagiar em uma loja com estrutura pequena
me proporcionou um aprendizado abrangente, permitindo-me atuar em diversas
areas, desde o atendimento ao cliente e organiza¢ao de estoque até a participagao

em acgdes de marketing digital e vendas. A proximidade com a proprietaria permitiu
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um ambiente de trabalho colaborativo e acolhedor, contribuido para meu
desenvolvimento pessoal e profissional.

A experiéncia de estagiar na loja ASM Construgdes consolidou meu interesse
pela area de administracido e me forneceu ferramentas praticas para atuar
profissionalmente. Agrade¢co a oportunidade de aprendizado e a confianga
depositada em mim. Considero este estagio um passo significativo na minha

trajetoria profissional.
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