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RESUMO

O estagio supervisionado € uma experiéncia educativa que permite ao estudante
aplicar seus conhecimentos académicos na pratica, desenvolvendo habilidades e
adquirindo uma visao critica da sua area profissional. No meu caso, o estagio teve
inicio em 26/02/2024 e se encerrou em 26/08/2024, com carga horaria de 30 horas
semanais, na empresa Hulk Lanches, um comércio local em Guarabira-PB. A
empresa, apesar de dificuldades na comunicacdo interna devido ao seu carater
familiar, estda em processo de reestruturagdo e vem conquistando cada vez mais
clientes. Hoje, é reconhecida pelo melhor cachorro-quente da cidade, atraindo
pessoas de Guarabira e regido, o que torna essa experiéncia ainda mais gratificante.
Durante esse periodo, desempenhei a fungdo de gerente sob a supervisdo de
Flaviano Felipe, o que me proporcionou aprendizado pratico e a oportunidade de
desenvolver minhas competéncias no mercado de trabalho.

Palavra-Chave: Estagio Supervisionado. Vendas. Habilidades. Pontos positivos.
Pontos negativos.



ABSTRACT

The supervised internship is an educational experience that allows students to apply
their academic knowledge in practice, developing skills and gaining a critical
perspective on their professional field. In my case, the internship began on February
26, 2024, and will end on August 26, 2024, with a weekly workload of 30 hours at
Hulk Lanches, a local business in Guarabira-PB. Despite internal communication
difficulties due to its family-run nature, the company is undergoing restructuring and
steadily gaining more customers. Today, it is recognized for having the best hot dog
in the city, attracting people from Guarabira and surrounding areas, making this
experience even more rewarding. During this period, | have been working as a
manager under the supervision of Flaviano Felipe, which has provided me with
practical learning and the opportunity to develop my professional competencies.

Keywords: Supervised internship. Sales. Skills. Positive points. Negative points.
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1. INTRODUGAO

O estagio tem como fungdo ser um ato educativo e supervisionado para
desenvolver e preparar o estudante para mercado de trabalho. O estudante vai
aplicar seu aprendizado e conhecer de perto o processo no trabalho.

Conforme a Filho (2010), O estagio supervisionado vai muito além de um
simples cumprimento de exigéncias académicas. Ele é uma oportunidade de
crescimento pessoal e profissional, além de ser um importante instrumento de
integracao entre universidade, escola e comunidade (FILHO, 2010)

O estagio é onde vai surgir a primeira oportunidade de o estudante mostrar o
que aprendeu com os estudos e pdr em pratica, e assim facilitar para que o
estudante conquiste seu lugar no mercado de trabalho.

Com o estagio, o estudante conhece mais ainda sua area de atuagao
profissional no mercado de trabalho e ainda aprender novas habilidades, dessa
forma o estudante vai colocar a teoria em pratica.

Este estagio comecou dia 26/02/2024 e terminou 26/08/2024, com uma carga
horaria de 30 horas semanais e tem como fungdo apresentar minhas atividades
desenvolvida na empresa Hulk Lanches na cidade de Guarabira-PB, um comercio
local que me proporcionou a chance de mostra o desenvolvimento que eu tive
durante o curso.

A empresa é uma lanchonete bem conhecida aqui na cidade de
Guarabira-PB, durante o estagio desempenhei a fungdo de gerente sendo

supervisionada por Flaviano Felipe.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral
Relatar as atividades realizadas diariamente durante o estagio na empresa Hulk

Lanches.

2.2 Objetivos especificos
e Relatar e analisar as atividades desenvolvidas no setor de financas, e assim
trazer melhorias para a empresa.
e Relatar e analisar as atividades desenvolvidas no processo de produciao
realizado na empresa Hulk lanches.
e Desenvolver e analisar a experiéncia adquirida com o atendimento ao publico

da empresa Hulk Lanches.



3. RELATORIO DE ESTAGIO

3.1 Identificagao da empresa

3.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa

Localizada no Bairro Novo da cidade de Guarabira-PB, 58200000 a empresa
Hulk Lanches, que se encontra na Av. Sabiniano Maia,848. tem como telefone de
contato: (83) 987670869, a empresa contém um grande espaco, contando com 3
cdmodos, o saldo para os clientes se sentir a vontade e poder se alimenta, uma area

que é de producédo e a cozinha onde sao feitos os preparos.

3.1.2 Dados referentes ao estagio

Esse estagio teve inicio dia 26 de fevereiro de 2024 e terminou dia 26 de
agosto de 2024, teve uma carga horaria de 30 horas semanais, de 17:00 a 22:00
horas. Essa empresa esta voltando a suas fungbes normais, pois ela saiu do seu
ponto fixo por conta de um baixo assinado, por conta de confusées do antigo dono
com os vizinhos do local, e cada um dos colaboradores esta colocando em pratica

varias novas ideias para atender melhor nossos clientes.

3.1.3 Perfil da empresa
A empresa € uma Lanchonete na cidade de Guarabira-PB chamada Hulk
Lanches, contém 2 Funcionarios, uma estagiaria e outro fixo. A lanchonete esta ha

mais de 13 anos no ramo alimenticio, € um ponto préprio e muito famoso na cidade.

3.2 Atividades desenvolvidas

Nesse estagio eu realizei as atividades na empresa Hulk Lanches. As
atividades foram realizadas na area de finangas, estoque, atendimento ao publico e
produgdo e, assim, eu pude desenvolver conhecimento e pér em pratica. Foram
realizadas atividades como finangas, onde fiquei responsavel por fazer a analise do
rendimento que a empresa teve, podendo ter uma nogcdo de como esta a "saude"
financeira da empresa. Também realizei atividades como atendimento ao publico,

que me faz tem mais dialogo com outras pessoas e me preparar mais ainda.



No setor de estoque, tive como fungdo a reposi¢cao dos produtos que iam
faltando no estabelecimento, podendo ser tanto exteriormente para os clientes
poderem consumir ou interiormente para o processo de producdo. Tive uma parte
importante na producdo, e foi 6timo estar por dentro de tudo que acontecia na

empresa, assim colocando em pratica novos conhecimentos.



4. CONCLUSAO

Este estagio foi muito significativo para o meu desenvolvimento. As vivéncias
obtidas me proporcionaram uma visdao mais critica sobre a geréncia de uma
empresa, e, sim, € possivel colocar em pratica os conhecimentos adquiridos ao
longo do curso. Ao passar dos dias, consegui desenvolver na pratica minhas
atividades, com ajudar sempre do meu supervisor, isto fez eu ter uma viséo diferente
sobre minha carreira profissional.

Desde o primeiro dia de estagio até o fim foi tudo de grande importancia, e ter
que bater de frente com tantas responsabilidades, cada hora e momento passado la
ficaram na minha memoria, até mesmo dos desentendimentos até os acertos em
equipe.

A empresa esta voltando a se erguer novamente, porém ainda esta muito
dificil a comunicacdo entre patrées e funcionarios, pela empresa ser familiar isso
gera muitos conflitos que acaba atrapalhando nas tomadas de decisdes e no clima
da empresa.

Mas mesmo com tudo isso, a empresa esta conseguindo dar um passo de
cada vez e conseguindo conquista cada dias mais clientes, como muito trabalho e
dedicagao. Hoje somos considerados como o melhor cachorro-quente da cidade, e
recebemos clientes de Guarabira e regido, é muito satisfatorio ver pessoas saindo

das suas cidades so6 para nos prestigiar.
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