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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como tema a salide da mulher no ambiente de
trabalho, com foco nos fatores que impactam sua saude mental e qualidade de vida. O
objetivo foi compreender como o contexto profissional afeta o bem-estar das mulheres,
considerando aspectos como a dupla jornada, o reconhecimento profissional e as condig¢des
de trabalho. A metodologia adotada foi a quali-quantitativa, envolvendo a aplicacdo de
questionario com mulheres de diferentes setores e faixa etaria diversas. Os resultados
apontaram que a sobrecarga de trabalho, a falta de reconhecimento e o acumulo de
responsabilidades tanto no ambiente profissional quanto no doméstico sdo fatores
determinantes para o adoecimento mental e a diminui¢do da qualidade de vida. Conclui-se
que ¢ essencial a implementacdo de politicas organizacionais que promovam um ambiente
mais saudavel e equitativo para as mulheres.

Palavras-chave: Saude da mulher. Saude mental. Ambiente de trabalho. Qualidade de vida.



ABSTRACT

This final course project focuses on women's health in the workplace, with an emphasis on
factors that impact their mental health and quality of life. The objective was to understand
how the professional context affects women's well-being, considering aspects such as double
shifts, professional recognition, and working conditions. The methodology adopted was
qualitative-quantitative, involving the application of a questionnaire to women from different
sectors and age groups. The results indicated that work overload, lack of recognition, and the
accumulation of responsibilities in both the professional and domestic environments are
determining factors for mental illness and a decrease in quality of life. It was concluded that
it is essential to implement organizational policies that promote a healthier and more

equitable environment for women.

Keywords: Women's health. Mental health. Work environment. Quality of life.
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1. INTRODUCAO

Historicamente, as mulheres enfrentam desafios significativos para conquistar um
espago equitativo no mercado de trabalho, lutando por direitos como igualdade salarial e
condi¢des dignas de trabalho. Desde o século XIX, com a inser¢do feminina nas fabricas
inglesas, observa-se a necessidade de conciliar as demandas profissionais com as
responsabilidades domésticas, configurando a chamada dupla jornada. Essa realidade impde
as mulheres a responsabilidade quase exclusiva de harmonizar vida familiar e profissional, o
que intensifica o impacto sobre sua satide mental. Apesar das conquistas alcan¢adas ao longo
dos anos, persistem problemas estruturais, como desigualdades de gé€nero e sobrecarga
decorrente das multiplas jornadas, que afetam diretamente a saide mental feminina.

Nos ultimos anos, observa-se um crescente interesse do publico feminino pelo
mercado de trabalho, motivado pelo desejo de afirmagdo profissional, reconhecimento e
igualdade de oportunidades. Esse movimento reflete a tentativa de resgatar um espago
historicamente negado as mulheres, mas também evidencia a necessidade de compreender os
impactos dessa inser¢ao na saude mental. Embora as conquistas no mercado de trabalho
representem avancos culturais, como o fortalecimento da autonomia econdmica, elas também
trazem a tona o debate sobre os efeitos das multiplas jornadas na saide mental das mulheres.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde (2024), a saude mental ¢ definida
como um estado de bem-estar que permite ao individuo desenvolver suas habilidades,
enfrentar os desafios da vida e contribuir para a comunidade. Contudo, transtornos mentais,
como a depressao — que ¢ duas vezes mais prevalente em mulheres do que em homens —,
ocupam a primeira posi¢ao entre os diagndsticos mais comuns. Além disso, as condi¢des de
saude mental incluem transtornos mentais, deficiéncias psicossociais € outros estados
associados a sofrimento significativo, incapacidade funcional ou risco de comportamentos
autodestrutivos, que podem aumentar a vulnerabilidade a outras doengas.

No contexto contemporaneo, a precarizacao das relagdes de trabalho pode atuar tanto
como fonte de bem-estar quanto como um campo de vulnerabilidade, contribuindo para o
surgimento de adoecimentos fisicos e psiquicos. O ambiente de trabalho, portanto, exerce
uma forte influéncia tanto no bem-estar quanto no desenvolvimento de transtornos mentais,
especialmente entre as mulheres, que enfrentam um adoecimento mental excessivo devido as
pressdes sociais e profissionais. Vivemos em uma sociedade acelerada, marcada pelo excesso

de cobrancas e responsabilidades, o que tem contribuido significativamente para o
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adoecimento da populagdo, com impactos ainda mais acentuados entre as mulheres, que
acumulam multiplas jornadas.

A relevancia deste estudo estd diretamente associada ao aumento de casos de
ansiedade, estresse e esgotamento emocional entre mulheres trabalhadoras, especialmente
aquelas que enfrentam multiplas jornadas. Esse cenario, aliado a negligéncia dos cuidados
com a saude mental em ambientes onde a produtividade ¢ altamente valorizada, torna urgente
a discussdo sobre o bem-estar das mulheres no mercado de trabalho.

Diante desse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo investigar os fatores
que impactam a saude mental das mulheres no ambiente de trabalho, analisando como a
qualidade de vida no trabalho (QVT) influencia seu bem-estar geral. Assim, busca-se
responder a seguinte pergunta norteadora: Quais os fatores que afetam a satide mental das
mulheres no ambiente de trabalho e como esses fatores influenciam a qualidade de vida do

género feminino?
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo teoérica busca abordar as principais teorias, estudos e discussdes
sobre os temas de saide mental, ambiente de trabalho, qualidade de vida e os desafios
enfrentados por mulheres no contexto profissional. Logo, tem como objetivo alinhar as
perspectivas da realidade com as teorias dos autores, visando ndo apenas aprofundar o
conhecimento sobre os fatores que afetam a saude mental das mulheres no ambiente de
trabalho, mas também oferecer insumos para a andlise critica dos dados coletados na pesquisa

e a interpretacdo dos resultados obtidos.

2.1. A saude mental da mulher no ambiente de trabalho

A saude mental no ambiente de trabalho tem se tornado um tema de grande relevancia
nos ultimos anos, principalmente diante do aumento de transtornos psicologicos que vém
sendo enfrentados pela sociedade que estao associados ao contexto organizacional. Doencas
como ansiedade, estresse, sindrome de burnout e depressio tem afetado um numero
significativo de trabalhadores de diversos setores. De acordo com Fernanda Paiva (2025),
diante desse cenario, o género feminino vem sendo o alvo desses adoecimentos e liderando o
aumento da saude mental no mundo.

Segundo um estudo divulgado pela Academia Brasileira de Psiquiatria, das 13.106
notificagdes registradas na ultima década, 63,7% referem-se a mulheres, sendo que 66,19%
dessas estdo na faixa etaria entre 30 e 49 anos, periodo considerado ativo e produtivo da vida
profissional. Ainda conforme o levantamento, 50,48% dos casos envolvem transtornos
neurdticos relacionados ao estresse e transtornos somatoformes, evidenciando o impacto
direto das condicdes laborais na satde psiquica das trabalhadoras.

Ademais, ao longo dos anos, a inser¢do da mulher no mercado de trabalho tem
avangado significativamente. No entanto, embora representem uma parcela expressiva da
forca de trabalho, as mulheres ainda enfrentam desafios que impactam diretamente sua saude
mental. Segundo Travis (2025), com maior presenca no mercado de trabalho, os desafios para
enfrentar as multiplas jornadas de trabalho estdo cada vez mais presentes na vida das
mulheres.

Como destaca Alves (2016), essa estrutura distribui de forma assimétrica as atividades
de producdo e reproducdo, reservando as mulheres a responsabilidade quase exclusiva pelo

trabalho doméstico e de cuidado, mesmo quando estas também atuam no mercado formal.
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Essa sobrecarga de responsabilidades, aliada a pressdao por desempenho profissional e a
constante desvalorizagdo de suas competéncias, gera impactos significativos na saude mental
das trabalhadoras.

Segundo a Organizacao Mundial da Saude (2022), as mulheres estdo mais suscetiveis
a desenvolver transtornos mentais no ambiente de trabalho, ocasionados pela desigualdade
de género, assédio, sobrecarga de trabalho e falta de apoio. Ademais, a depressao continua a
ocupar a primeira posi¢ao entre os transtornos mentais mais diagnosticados.

De acordo com a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), estima-se que entre
10% e 15% das mulheres em paises industrializados, e de 20% a 40% nos paises em
desenvolvimento, desenvolvem quadros depressivos durante a gestacdo ou no pos-parto. Essa
realidade tem implicagdes diretas na vida profissional da mulher, que muitas vezes ja enfrenta
uma sobrecarga no ambiente de trabalho.

Nao obstante, a cada ano as profissionais vém sofrendo com esgotamento mental,
aumentando ainda mais o indice de adoecimentos entre o género feminino. Os fatores que
geram esses acontecimentos variam desde as estruturas sistémicas de opressdo até a
sobrecarga imposta pela desigualdade de género, afirma Davis (1981).

Os estudo de Ludemir (2000), Pinho e Aratjo (2012) e Costa et al. (2015) sobre os
Transtornos Mentais Comuns (TMC) sdo representativos da articulag@o entre género, trabalho
e saude mental, ao evidenciarem como o adoecimento psiquico esta diretamente relacionado
as especificidades e exigéncias de cada atividade desempenhada pelas mulheres. As pesquisas
destacam que a sobrecarga entre trabalho, especialmente as tarefas domésticas e de cuidado,
aliada a persistente desigualdade de género, contribui para o surgimento e agravamento dos
TMC.

Além disso, segundo o Ministério da Previdéncia Social, em 2024 o Brasil teve um
recorde de afastamentos do trabalho causados por transtornos mentais, foram mais de 470
mil afastamentos. Dentre estes afastamentos 64% foram mulheres na faixa dos 41 anos de
idade, os principais motivos foram ansiedade e depressdo. Esses dados sdo alarmantes e s6
provam que as mulheres sdo as mais impactadas nos ambientes de trabalho. Segundo o
psiquiatra Danila (2025), o padrao social sobre as mulheres gera mais sobrecarga, o que
influencia os impactos no ambiente de trabalho.

Danila (2025) aponta ainda, que as mulheres constituem a maior parcela afetada por
transtornos psicoldgicos, em grande parte devido a fatores sociais como a sobrecarga de
trabalho, a baixa remuneracdo, a falta de reconhecimento no ambiente profissional, a

responsabilidade quase exclusiva pelos cuidados familiares e a exposicdo continua a
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violéncia de género. Ademais, ¢ importante destacar que uma parcela significativa da
populacdo ¢ sustentada financeiramente por mulheres, o que contribui para o aumento do
estresse e da sobrecarga emocional vivenciada por elas.

Segundo Lane (1999), o sofrimento psiquico ndo deve ser entendido apenas como
resultado de questdes individuais, mas como uma expressdo concreta das relacdes sociais
desiguais que estruturam a sociedade. Entre essas desigualdades, destaca-se a divisdo sexual
do trabalho, que impde as mulheres uma sobrecarga decorrente da dupla jornada.

Outrossim, mesmo com o0s avangos na equidade de género, muitas mulheres ainda sao
socialmente condicionadas a assumir a maior parte das responsabilidades domésticas e de
cuidado, além de manter um bom desempenho profissional. Essa sobrecarga, muitas vezes
naturalizada pela sociedade, leva ao esgotamento fisico e emocional, dificultando que
encontrem tempo ou energia para o autocuidado. Essa realidade somada a desigualdade de
género, ao assédio e a falta de reconhecimento, contribui para um cendrio preocupante,
aponta Garcia (2024).

Um estudo do Instituto de Psiquiatria da Universidade de Sao Paulo (USP), realizado
em 2020, ano da pandemia, apontou que 40,5% das mulheres desenvolveram depressao,
34,9% foram diagnosticadas com ansiedade e 37,3% apresentaram niveis elevados de
estresse. De acordo com Serafim (2020), esses nimeros revelam que os riscos psicossociais
ndo sdo meras abstra¢des, mas fatores reais que colocam em risco a qualidade de vida e a
saude das mulheres.

Apesar de muitas mulheres demonstrarem elevada disposi¢do, resiliéncia e
produtividade no ambiente de trabalho, essa imagem frequentemente esconde uma realidade
silenciosa e preocupante: um profundo cansaco fisico e mental. Segundo Serafim (2020), por
tras da aparéncia de eficiéncia constante, encontram-se mulheres que enfrentam uma
sobrecarga diaria de responsabilidades, tanto profissionais quanto pessoais, o que as leva,
progressivamente, a um estado de esgotamento emocional.

Nesse sentido, a construcdo de ambientes mais saudaveis, inclusivos e empaticos nao
¢ apenas uma responsabilidade ética das empresas, mas também uma estratégia inteligente de
retencdo de talentos, aumento da produtividade e promog¢do do bem-estar geral. Segundo
Mendes (2024), cuidar da satide mental da mulher no trabalho ¢é, portanto, cuidar da
qualidade de vida de todo um género que historicamente teve sua for¢ca de trabalho

invisibilizada e subvalorizada.
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2.2. Riscos psicossociais no ambiente de trabalho

Os riscos psicossociais no trabalho sdo fatores que podem influenciar negativamente a
saude mental e fisica dos colaboradores de uma organizagdo. Nos dias atuais, o trabalho tem
se mostrado um dos principais fatores geradores de estresse. O estresse, por sua vez, €
reconhecido como um dos problemas que mais afetam o ser humano na atualidade. Assim, o
estresse ¢ um estado geral de tensao fisioldgica e mantém relagdo direta com as demandas do
ambiente.

Com isso, o estresse ocupacional tende a ser mais frequente em contextos nos quais
existem muitas responsabilidades significativas, mas poucas oportunidades de tomada de
decisdo e controle sobre as tarefas. Segundo o Relatério Mundial da Satide Mental da OMS
(2022), em 2019 cerca de um bilhdo de pessoas viviam com transtornos mentais. Dentre elas,
15% eram adultos em idade laboral que sofreram com algum tipo de transtorno mental, o que
evidencia a gravidade do problema e sua ampla dissemina¢do no mundo do trabalho.

No entanto, ¢ importante destacar que os riscos psicossociais no trabalho afetam de
maneira diferenciada as mulheres, uma vez que elas enfrentam, além das exigéncias
profissionais, a sobrecarga das tarefas domésticas e do cuidado familiar, frequentemente nao
reconhecidas como trabalho. Segundo Cardoso (2024), esse acumulo de fungdes intensifica
os niveis de estresse e favorece o surgimento de transtornos mentais.

Segundo Silva (2016), muitas mulheres vivenciam situa¢des de assédio moral ou
sexual no ambiente profissional, o que compromete diretamente sua saude mental e o
bem-estar no trabalho. A desigualdade de género, ainda presente nas relagdes laborais, se
manifesta também por meio da menor valorizagdo do trabalho feminino, da dificuldade de
ascensdo profissional e da pressdo constante por desempenho, fatores que agravam a
vulnerabilidade das mulheres aos efeitos dos riscos psicossociais.

Nao obstante, as transformagdes tecnoldgicas contemporaneas, especialmente no
ambito dos processos produtivos, tém se intensificado de forma acelerada, promovendo
profundas alteracdes nas dinamicas laborais. Essas mudancas, embora associadas a ganhos de
eficiéncia e produtividade, tém implicacdes significativas sobre a saude fisica e mental dos
trabalhadores. A reconfiguracdo do ambiente de trabalho, impulsionada por novas exigéncias
técnicas e cognitivas, frequentemente resulta no aumento da carga de trabalho, da pressao por
resultados e da instabilidade nas relagdes de emprego. Tais fatores contribuem de maneira
decisiva para o surgimento e intensificacao de enfermidades cronicas associadas ao estresse

ocupacional.
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Nesse cenario de intensificacdo das exigéncias laborais, as mulheres t€ém se mostrado
particularmente vulneraveis aos efeitos do estresse ocupacional. Estudos apontam que elas
relatam niveis mais altos de burnout do que os homens hé anos, situacdo que se agravou
desde a pandemia da COVID-19. Segundo Travis (2025), essa disparidade de género no
adoecimento psiquico evidencia como as transformag¢des no mundo do trabalho, embora
neutras em aparéncia, impactam de forma desigual trabalhadores e trabalhadoras.

A OMS, define o burnout como um estado de exaustdo fisica ¢ mental resultante do
estresse cronico no ambiente corporativo, caracterizado por trés dimensdes principais:
sensagao de esgotamento, distanciamento ou negativismo em relagao ao trabalho e redugao
da eficacia profissional. Ainda segundo a OMS, esse quadro ndo apenas compromete o
desempenho individual, como também afeta a saude global do trabalhador, podendo
desencadear problemas como depressao, ansiedade e outras doengas psicossomaticas.

Desse modo, de acordo com Bombein (2025), o estresse ocupacional acarreta
consequéncias significativas tanto para o trabalhador quanto para a organiza¢do. No ambito
individual, pode resultar em transtornos psicoldgicos, como ansiedade, depressao e angustia,
bem como em manifestagdes fisicas, tais como disturbios gastrointestinais, doencas
cardiovasculares, cefaleias, irritabilidade e maior propensdo a acidentes. Em casos mais
graves, pode levar ao uso abusivo de substancias psicoativas, ao isolamento social e a
deterioragdo das relagdes interpessoais.

Segundo Alves (2016), o modelo de produgao vigente impde uma logica de exaustao
fisica e psiquica que incide de forma mais intensa sobre as mulheres, uma vez que elas
enfrentam ndo apenas as exigéncias do ambiente laboral, mas também a sobrecarga imposta
pela jornada doméstica. O autor enfatiza que a exaustdo no trabalho estd atravessada por
relagdes sociais de género e que, portanto, a compreensdo do sofrimento psiquico no contexto
ocupacional deve considerar essas desigualdades estruturais.

Com isso, do ponto de vista organizacional, o estresse impacta negativamente a
produtividade e a qualidade do trabalho, contribuindo para o aumento do absenteismo, da
rotatividade de pessoal, e favorecendo o surgimento de queixas, insatisfagdo e conflitos.

Segundo Chiavenato (2014), uma das maneiras de definir satide € como a auséncia de
doencas. No entanto, diversos fatores presentes no ambiente de trabalho, como riscos fisicos,
bioldgicos, toxicos, quimicos e condigcdes psicossociais adversas, como o estresse, podem
comprometer a saude dos colaboradores de uma organizagao.

Dessa forma, ainda de acordo com Chiavenato (2014), a promog¢ao de um ambiente de

trabalho agradavel contribui significativamente para o fortalecimento das relagdes
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interpessoais € para o aumento da produtividade. Além disso, ambientes organizacionais
saudéveis tendem a reduzir a ocorréncia de acidentes, o surgimento de doengas ocupacionais,
o absenteismo e a rotatividade de pessoal. Proporcionar condi¢des adequadas e acolhedoras

no local de trabalho € essencial para a retengdo e o engajamento dos colaboradores.

2.3. Norma regulamentadora nimero 1 (NR-01)

Avaliacdo de riscos € o processo de identificar, analisar e controlar potenciais perigos
no ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade, com o objetivo de reduzir a
probabilidade de acidentes, lesdes ou danos a saude. Este processo ¢ fundamental para
garantir a seguranca ¢ bem-estar dos trabalhadores, além de cumprir com as obrigacdes legais
de satde e seguranca ocupacional. Com isso, temos as Normas Regulamentadoras (NRs) que
sdo um conjunto de diretrizes estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil,
que visam garantir a seguranca ¢ a satde dos trabalhadores em diversas atividades laborais.

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego, a Norma Regulamentadora 1 (NR-1)
trata das disposi¢cdes gerais e aplicaveis a todas as outras normas regulamentadoras. Ela
estabelece os principios e diretrizes gerais de protecdo, bem como define os direitos e deveres
dos empregados e trabalhadores. a NR 1 define as bases para todas as outras normas de
seguranca ¢ saude no trabalho, garantindo que os trabalhadores tenham acesso a um ambiente
de trabalho protegido e que as empresas cumpram com suas responsabilidades legais.

A Norma Regulamentadora n° 01 tem impacto direto sobre todos os profissionais,
mas seu efeito sobre as mulheres no ambiente laboral merece atengdo especial. Embora a
NR-01 promova a protecdo universal, na pratica, estudos mostram que as mulheres nem
sempre se beneficiam de forma equitativa dessas regulamentagdes. Com isso, sem uma
abordagem interseccional, a norma pode ndo gerar beneficios reais para todas as
trabalhadoras.

Nesse contexto, a NR-05 desempenha um papel complementar e estratégico. Ela
estabelece a obrigatoriedade da formacdo da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) em empresas com funciondrios regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho.
Com a alteracdo ocorrida em 2023, a sigla CIPA permaneceu a mesma, mas passou a
significar Comissdao Interna de Prevengdo de Acidentes e Assédio. A principal
responsabilidade da CIPA sempre foi promover a seguranga e a saude no ambiente de

trabalho. Entretanto, agora inclui também a prevencdo ao assédio, um avango importante,
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considerando que essa forma de violéncia afeta a satide emocional, psicologica e fisica dos
colaboradores, com impacto mais significativo sobre as mulheres.

Em 2024, a NR-1 foi atualizada estabelecendo foco na identificacdo e gestdo dos
riscos psicossociais no ambiente de trabalho. O novo texto foi oficializado pela Portaria
1.419/2024. Desse modo, a autorizagao da NR-01 reforca a importancia de uma abordagem
mais ampla e integrada da gestdo de riscos ocupacionais, passando a incluir explicitamente os
riscos psicossociais no ambiente de trabalho. Entre os principais avangos, destacam-se a
avaliacdo de riscos psicossociais, como o assédio moral, a pressao excessiva por metas € o
desequilibrio entre vida pessoal e profissional, o refor¢o a formagdo e capacitagao dos
trabalhadores quanto a satide mental e ao bem-estar no ambiente laboral, e a integracao da
nova NR-01 com as demais Normas Regulamentadoras ja vigentes, promovendo coeréncia e
sinergia nas agdes de prevencao e promogao da satde no trabalho.

Com isso, a nova redacdo da Norma Regulamentadora 1 (NR-01) reconhece os riscos
ocupacionais como uma realidade concreta que demanda atengdo e gerenciamento por parte
das organizacdes. Segundo Viegas (2025), empresas comprometidas com a responsabilidade
social e a sustentabilidade de suas operacdes devem adotar medidas eficazes para preservar a
saude fisica e mental de seus colaboradores. Nesse sentido, a atualizagdo da NR-01 tem como
proposito conscientizar os gestores sobre a existéncia para a promo¢do de ambientes de
trabalho mais seguros e saudaveis.

Desse modo, a nova redagdo da NR-O1 tem impulsionado muitas organiza¢des a
adotar treinamentos, auditorias e estratégias estruturadas voltadas a saide mental no trabalho.
De acordo com Nogueira (2020), entre essas organizagdes, a Ambev € uma empresa que ja ¢
adepta aos cuidados voltados para a satide mental. Desde 2020, impulsionada pelo cenario da
pandemia de COVID-19, a Ambev passou a intensificar suas a¢des voltadas a saide mental
dos colaboradores. Diante do isolamento social, das mudangas no ambiente de trabalho e do
aumento dos niveis de estresse entre os profissionais, a empresa reconheceu a necessidade de
cuidar do bem-estar emocional de sua equipe. Nesse contexto, foi criado o Programa de
Apoio Psicolégico, que oferece atendimento gratuito com psicologos para todos os
colaboradores.

Nos anos seguintes, a iniciativa foi ampliada com a oferta de tele atendimentos
psicologicos e psiquiatricos, parcerias com plataformas especializadas em bem-estar,
treinamentos voltados para a escuta ativa e a empatia para lideres, além de campanhas
internas de conscientizagdo sobre satide emocional. De acordo com Holanda (2023), entre

2022 e 2024, a Ambev também passou a abordar temas como o equilibrio entre vida pessoal e
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profissional, a prevencdo da sindrome de burnout e a promocgao de rodas de conversa sobre
saude emocional no ambiente corporativo.

Segundo Holanda (2023), essas medidas refletem o comprometimento da empresa em
criar uma cultura organizacional mais aberta e acolhedora, além de estar alinhada as
exigéncias legais, como as atualizagcdes da Norma Regulamentadora 01 (NR-01), que passou
a exigir das empresas maior atengao aos fatores psicossociais no ambiente de trabalho.

Outra organizacdo que vem se esforcando para atender a demanda referente aos
fatores psicossociais dos seus colaboradores ¢ a Nubank. Desde junho de 20219, o Nubank
passou a disponibilizar o Nucare, um servi¢o de assisténcia 24 horas que contempla apoio
psicologico, juridico e financeiro, de forma confidencial para colaboradores e dependentes.
Composto por atendimento andénimo por telefone, o programa visa promover o bem-estar
emocional e estrutural do time. No contexto da pandemia de COVID-19, a fintech expandiu
essas iniciativas, fornecendo ferramentas para o trabalho remoto, como cadeiras ergonomicas,
e reforcando o suporte por meio do Nucare. Segundo o cofundador da empresa, essas agdes
mostram o compromisso da empresa em criar um ambiente alinhado ao atendimento

contemporaneo da importancia da satde mental no trabalho.

2.4. Qualidade de vida: conceitos e definicoes
2.4.1. Conceituacao da Qualidade de Vida

A qualidade de vida ¢ um conceito multidimensional que varia conforme o contexto
sociocultural, histérico e individual, ou seja, pode diferir de pessoa para pessoa, de cultura
para cultura e deve se buscar, portanto, uma definicdo aplicadvel ao contexto sociocultural
ocidental, brasileiro, tendo em vista o recorte desta pesquisa. Para a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS, 1995), o termo qualidade de vida corresponde a percepcao do individuo de sua
posicao na vida, no contexto da cultura e do sistema de valores nos quais ele vive, em relagao
aos seus objetivos.

Do ponto de vista etimoldgico, o termo qualidade tem origem no latim “qualis”, que
denota 0 modo de ser caracteristico de algo, podendo referir-se tanto a atributos positivos
quanto negativos, seja de forma isolada ou em comparagio a outros elementos. Contudo, ao
se tratar da expressdo qualidade de vida, observa-se que, em sua utilizagdo corrente, o
conceito tende a ser associado predominantemente a condi¢des favoraveis de existéncia, que
envolvem dignidade, bem-estar e aspectos considerados positivos da vivéncia humana

(SANTIN, 2002).
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Contudo, no uso corrente, segundo Gill & Feinstein (1994), a expressdo “qualidade de
vida” esta associada a condi¢Oes favoraveis de existéncia, incluindo bem-estar fisico, mental,
emocional, social e espiritual, além do acesso a recursos essenciais como saude, educagio,
trabalho, lazer e seguranca. A auséncia de tais condi¢cdes pode levar a impactos negativos,
como insatisfacao, dificuldades emocionais e problemas de saude.

A qualidade de vida abrange, portanto, dimensdes que vao além da auséncia de
doengas, incluindo aspectos socioecondmicos, estilos de vida e desenvolvimento sustentavel.
Segundo Minayo (2000), a concep¢do de renda, saude e educacdo sdo trés elementos
fundamentais da qualidade de vida de uma populagdo, sendo reconhecidos como direitos
fundamentais pela Constituicao Federal de 1988, que garante a todos os cidaddos o acesso a

saude, a educacdo e ao trabalho.

2.4.2 A Teoria das Necessidades Humanas de Maslow

Embora Abraham Maslow (1954) nao tenha utilizado diretamente o termo “qualidade
de vida” em suas obras, sua teoria da hierarquia das necessidades humanas fornece uma base
conceitual solida para compreender os elementos que compdem o bem-estar individual e, por
extensdo, a qualidade de vida. Segundo Maslow, o ser humano ¢ movido por uma série de
necessidades organizadas em uma estrutura hierarquica, que vai desde os niveis mais basicos
até os mais complexos. Essas necessidades sdo classificadas, de forma ascendente, em:
fisiologicas, de seguranca, sociais (afeto e aperfeicoamento), de estima e, por fim, de

autorrealizacao.

A ideia central da teoria ¢ que, para que o individuo alcance niveis mais elevados de
satisfagdo pessoal, ¢ necessario que as necessidades mais elementares estejam, a0 menos
parcialmente, supridas. Ou seja, ndo se pode falar em autorrealizagdo ou satisfacdo pessoal
plena sem que haja condigdes minimas de sobrevivéncia, seguranga e insercao social. Nesse
sentido, a teoria de Maslow dialoga diretamente com os conceitos contemporaneos de
qualidade de vida, uma vez que esta ¢ compreendida ndao apenas pela auséncia de doencgas ou
pela disponibilidade de recursos materiais, mas pelo equilibrio entre os aspectos fisicos,
emocionais, sociais e existenciais da vida humana.

Assim, segundo Minayo (2000), a preocupacao com o conceito de qualidade de vida
resgata a atengdo a aspectos mais amplos do que apenas o controle de sintomas, a redugao da

mortalidade ou o aumento da expectativa de vida.
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Com isso, a qualidade de vida também ¢ almejada no ambiente de trabalho. Segundo
Chiavenato (2014), muitos profissionais desejam ter qualidade de vida no trabalho para poder
desenvolver um 6timo trabalho. Ao longo dos anos tem-se percebido a falta de qualidade de

vida no trabalho fazendo com que muitas pessoas adoecam.

2.5. Qualidade de vida no trabalho (QVT)

2.5.1. Defini¢ao de Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida no trabalho (QVT) refere-se ao conjunto de praticas
organizacionais voltadas para promover o bem-estar fisico, mental e social dos colaboradores
no ambiente laboral. Segundo Walton (1973), a QVT ¢ vista como a satisfacdo das
necessidades do empregado dentro do ambiente profissional e estd relacionada a diversos
fatores que influenciam o alcance dessas necessidades, como condig¢des fisicas e ambiente de
trabalho, reconhecimento e valorizagdo profissional, equilibrio entre vida pessoal e
profissional, relagdes interpessoais, entre outros, incentivando um clima organizagdo
saudavel e produtivo.

A qualidade de vida no trabalho envolve fatores como jornada de trabalho flexivel,
reconhecimento profissional, ambiente inclusivo e beneficios. Empresas que priorizam esses
aspectos melhoram a satisfacdo de seus colaboradores diminuindo a alta rotatividade e o
absenteismo. Desse modo, organizacdes que mantém um ambiente equilibrado e buscam
estratégias para manter o bem-estar dos funcionarios geram mais engajamento e
produtividade.

Segundo Chiavenato (2014), as organizagdes sao constituidas de pessoas e dependem
delas para atingir seus objetivos e suas missdes. Diante disso, 0 minimo que se espera das
instituicdes ¢ o compromisso com a oferta de um ambiente de trabalho saudavel, que
proporcione bem-estar, motivacdo e seguranca aos seus colaboradores.

Ademais, as organizagdes em sua maior parte sdo constituidas de funcionarios que
ocupam subcargos, contudo, cargos que fazem com que a empresa se mantenha ativa e
crescendo. Ou seja, muitas organizagdes estdo de pé porque pessoas trabalham para que estas

ndo entrem em faléncia.
As pessoas constituem o principal ativo da organizacdo. Dai, a necessidade de
tornar as organizacdes mais conscientes e atentas para seus funcionarios. As
organizagdes bem-sucedidas estdo percebendo que somente podem crescer,

prosperar e manter sua continuidade se forem capazes de otimizar o retorno sobre os
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investimentos de todos os parceiros, principalmente o investimento dos

funcionarios. (CHIAVENATO, 2014, p. 11)

Dessa forma, de acordo com Chiavenato (2014), as organizagdes devem se esforcar
para disponibilizar um ambiente tranquilo para seus funcionérios e oferecendo uma qualidade
de vida no trabalho para que seus colaboradores continuem atuando como protagonistas

dentro das organizagdes, alcancando mais produtividade

2.5.2. A importancia da QVT

A qualidade de vida no trabalho (QVT) ¢ um fator fundamental para o bom
desempenho das organizagdes e o bem-estar dos colaboradores. Funcionarios motivados e
saudédveis impactam positivamente na produtividade da organizagdo, evitando rotatividade e
absenteismo.

Garantir qualidade de vida no trabalho trata-se de compreender as necessidades dos
colaboradores, proporcionando um ambiente sauddvel e valorizando cada profissional. Ou
seja, garantir condi¢des dignas de trabalho para que os colaboradores continuem
desenvolvendo um comprometimento com a organizagao.

Segundo Chiavenato (2014), a QVT ¢ um conceito que se refere aos aspectos da
experiéncia vivida no trabalho, como estilo de gestdo, liberdade e autonomia para tomar
decisdoes, ambiente de trabalho agradavel, seguranca no trabalho, horas adequadas de
trabalho, além de tarefas significativas e agradaveis. Ou seja, sdo aspectos que podem
garantir satisfazer as necessidades das pessoas e tornar o ambiente de trabalho desejavel.

Ter qualidade de vida no trabalho vai muito além da concessdo de beneficios ou de
um bom salario. A QVT também estd diretamente relacionada a forma como os gestores
tratam suas equipes. Uma organizacdo pode até oferecer bons equipamentos e um ambiente
fisicamente estruturado, mas, se manter lideres despreparados, que nao sabem orientar ou que
cobram de forma abusiva, o ambiente acaba tornando-se toxico. Logo, os colaboradores

inevitavelmente perdem a qualidade de vida no trabalho.

“A qualidade de vida no trabalho é uma constru¢do complexa que envolve diversos
fatores, dentre cles estdo a satisfacdo com o trabalho, as possibilidades de
crescimento e de futuro dentro da empresa, o reconhecimento, salario percebido, os
beneficios concedidos pela empresa, o relacionamento humano dentro da equipe e
da organizagdo, o ambiente de trabalho, a liberdade de atuar e responsabilidade de
tomar decisdes e, ainda, a possibilidade de estar engajado e de participar ativamente

na organizacdo” (CHIAVENATO, 2014.).
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Além disso, a auséncia de feedbacks, a sobrecarga de tarefas e a falta de comunicagdo
interna também comprometem o bem-estar dos funcionarios. Portanto, de acordo com Walton
(1973), promover qualidade de vida no trabalho exige estratégias que vao muito além da
infraestrutura fisica da empresa. A QVT envolve o atendimento a necessidades que impactam
diretamente na satde fisica e mental dos colaboradores.

Nao obstante, a QVT tem como objetivo proporcionar ambientes laborais mais
saudaveis e condicdes favoraveis nos aspectos fisico, emocional e social. Segundo Moura
(2023), a implementacao de programas de qualidade de vida no trabalho devem buscar
melhorar a necessidade de preservar e promover a satde integral dos profissionais. Nesse
sentido, investir em QVT representa uma estratégia que alia bem-estar humano a
sobrevivéncia da organizag¢do, uma vez que a satisfagdo dos funcionarios exerce influéncia
direta sobre o desempenho e os resultados da organizagao.

Ademais, a higiene do trabalho, também chamada de higiene ocupacional, que esta
relacionada as condigdes ambientais que promovem a satde fisica e mental dos
trabalhadores, bem como o bem-estar geral no ambiente laboral, deve ser sempre
considerada. Segundo Chiavenato (2014), do ponto de vista da saide mental, o ambiente de
trabalho deve oferecer condi¢des psicoldgicas e sociologicas saudaveis, que influenciam
positivamente o comportamento das pessoas, prevenindo impactos emocionais, como o

estresse.

2.5.3 Sauiide mental da mulher no ambiente de trabalho

As mulheres enfrentam desafios especificos no ambiente laboral que podem impactar
sua saude mental, como desigualdade de género, dupla jornada (trabalho e responsabilidades
domésticas) e pressdes sociais. Segundo Davis (1985), esses fatores tornam as mulheres mais
suscetiveis a problemas como estresse, ansiedade e esgotamento profissional. Assim, a
implementagdo de estratégias voltadas a promocao da QVT para mulheres ¢ essencial para
mitigar esses impactos e promover equidade.

Os beneficios corporativos vao muito além da remuneracdo mensal e representam
incentivos oferecidos pelas empresas com o objetivo de aumentar a produtividade, a
motivacdo e o bem-estar dos colaboradores. Ao valorizar o capital humano, as organizacdes
criam um ambiente mais saudavel, atrativo e comprometido com os resultados.

Ao oferecer um conjunto de vantagens, a empresa demonstra preocupacdo com a

qualidade de vida dos seus colaboradores, promovendo um sentimento de valorizagdo e
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pertencimento. Isso impacta diretamente na retencao de talentos, na redug¢ao do absenteismo e
da rotatividade, além de impulsionar o engajamento e os resultados organizacionais.

Com isso, muitas empresas vém adotando beneficios que buscam proporcionar
equilibrio, satde e qualidade de vida no ambiente de trabalho. Programas de apoio
psicoldgico, por exemplo, t€ém ganhado destaque por oferecer suporte emocional e
profissional em momentos de estresse, ansiedade ou dificuldades pessoais. Esse tipo de
cuidado demonstra empatia e reforga uma cultura organizacional mais humana.

Ademais, a licenca maternidade estendida também ¢ uma pratica que contribui
significativamente para a valorizagdo das colaboradoras, permitindo que maes tenham mais
tempo para cuidar de seus filhos no inicio da vida, sem abrir mao de suas carreiras. Essa
iniciativa impacta positivamente na retencdo de talentos e promove mais equidade no
ambiente corporativo.

Outra medida que reflete o comprometimento com a satide mental e o equilibrio entre
vida pessoal e profissional sdo os horarios flexiveis. Eles permitem que os colaboradores
ajustem suas rotinas de acordo com suas necessidades, favorecendo a produtividade, o
engajamento e a satisfacdo no trabalho.

Além disso, treinamentos voltados a gestdo do estresse e ao desenvolvimento de
habilidades socioemocionais vém sendo cada vez mais valorizados. Ao oferecer
conhecimento e ferramentas praticas para lidar com a pressdo do dia a dia, a empresa
fortalece ndo so o individuo, mas também o trabalho em equipe e o clima organizacional.

Empresas como Natura e Google sao algumas das organizagdes que implementaram
com sucesso praticas como apoio psicologico, licenga-maternidade estendida, horarios
flexiveis e treinamentos de gestdo de estresse, sendo sempre citados por essas praticas.

A Natura ¢ reconhecida por seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e
humano, e isso se reflete diretamente em suas praticas internas voltadas para os cuidados com
os colaboradores. A empresa implementou uma série de programas e iniciativas que facilitam
o acesso a servicos médicos e de satude relacionados diretamente ao trabalho, promovendo
uma cultura corporativa mais saudavel, empatica e equilibrada. Entre as agoes
implementadas, destacam-se os planos de satde complementares, assisténcia e a
disponibilidade de clinicas e centros de satide no local.

Além disso, a Natura mantém parcerias com instituicdes de satide e promove
programas de bem-estar que abrangem diversas areas, como nutri¢do, ergonomia e praticas
fisicas. Ademais, a empresa também possui a adesdo ao Gympass, permitindo que os

colaboradores tenham acesso facilitado a academias e estudios de bem-estar em todo o pais.
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Outro destaque para as praticas implementadas na empresa, sao os horarios flexiveis,
que oferecem mais autonomia e equilibrio entre vida pessoal e profissional. Somam-se a isso
as politicas de licenga e afastamento adaptaveis, que consideram as necessidades individuais
de cada colaborador, como licenga-maternidade estendida para cuidados com a saude mental.

Essas iniciativas colocam a Natura como referéncia em praticas de bem-estar
corporativo, evidenciando que o cuidado com as pessoas ¢ parte essencial de sua identidade.
A empresa comprova que investir na saude e na qualidade de vida dos colaboradores nao
apenas melhora o ambiente de trabalho, mas fortalece o desempenho organizacional de forma
sustentavel.

Além da Natura, o Google ¢ amplamente reconhecido por sua cultura organizacional
inovadora e centrada no ser humano. Parte fundamental desse modelo de gestao esta na forma
como a empresa promove o bem-estar fisico e emocional dos seus colaboradores, criando um
ambiente saudavel, motivador e altamente produtivo.

Entre as acOes implementadas, destaca-se a oferta de sessdes de terapia no local ou
reembolso para atendimentos psicoldgicos externos, garantindo acesso facilitado e continuo a
saude mental. A empresa também investe fortemente em programas de gestdo de estresse,
como oficinas de mindfulness, meditacdo e praticas de autoconsciéncia emocional.

Ademais, o Google incentiva ainda que seus funcionarios encontrem um equilibrio
entre a vida pessoal e profissional. Para isso, promove uma cultura de flexibilidade, com
espacgos de descompressao, horarios flexiveis e atividades de lazer e bem-estar integradas ao
ambiente corporativo.

Essas iniciativas refletem diretamente nos altos indices de satisfacdo, engajamento e
retengdo de talentos que a empresa registra globalmente. Ao investir no bem-estar como parte
da experiéncia do colaborador, o Google refor¢a o entendimento de que pessoas equilibradas,

seguras ¢ valorizadas sdo a base para a criatividade, inovagao e exceléncia no trabalho.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia tem como intuito descrever os procedimentos adotados para a
pesquisa, definindo métodos, caracteristicas e técnicas utilizadas para a coleta e andlise de
dados. Os métodos adotados visam justificar de forma clara e objetiva o caminho percorrido
durante o estudo para atingir o objetivo geral da pesquisa que consiste em investigar os
fatores que afetam a saude mental das mulheres no ambiente de trabalho e suas implicagdes

na qualidade de vida.
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3.1 Caracterizacio da Pesquisa

A metodologia adotada neste trabalho fundamenta-se na abordagem
quali-quantitativa, cuja escolha se justifica pela necessidade de compreender o objeto de
estudo de maneira ampla e profunda, combinando dados numéricos e perspectivas subjetivas.
Essa abordagem permite integrar a objetividade das andlises estatisticas com a subjetividade
das andlises descritivas, resultando em uma investigacdo mais completa do fendmeno
estudado. Conforme Creswell (2010), a pesquisa quali-quantitativa combina as vantagens
dos métodos qualitativos e quantitativos, possibilitando tanto a mensuracdo de variaveis
quanto a compreensao dos significados atribuidos pelos sujeitos envolvidos.

A abordagem quali-quantitativa combina os métodos qualitativos e quantitativos para
explorar o objeto de estudo de forma mais abrangente. Conforme Creswell (2010), essa
estratégia metodologica integra a analise estatistica dos dados com a compreensdo dos
significados atribuidos pelos participantes, aproveitando as vantagens de ambas as
abordagens para uma analise mais robusta.

Os métodos qualitativos e quantitativos contribuem para a compreensao €
quantificagdo dos aspectos logicos e essenciais do objeto de estudo. Esses procedimentos
auxiliam o pesquisador na mensuragdo de fatos ou fendmenos, permitindo a coleta e analise
de dados de forma precisa e produtiva, de acordo com os objetivos propostos.

Dessa forma, a pesquisa qualitativa foi empregada com o objetivo de compreender os
fenomenos em profundidade, enfatizando a descricdo detalhada e a interpretacao dos fatos
dentro de seus contextos especificos. Segundo Minayo (2001), essa abordagem ¢ adequada
para estudos que buscam captar as perspectivas dos sujeitos envolvidos, promovendo uma
analise rica e contextualizada. A pesquisa quantitativa foi utilizada para quantificar dados e
mensurar variaveis de forma objetiva, empregando técnicas estatisticas que permitem a
generalizacdo dos resultados. De acordo com Gil (2008), esse tipo de pesquisa ¢ apropriado
para estudos que demandam andlise objetiva e mensuragdo precisa, contribuindo para a
validagdo dos dados coletados.

Complementando essa abordagem, o estudo também se caracteriza como descritivo,
uma vez que buscou descrever com precisdo as caracteristicas analisadas, por meio de
observacdes sistematicas e analises detalhadas, utilizando instrumentos padronizados como
entrevistas e questionarios.

Segundo Gil (2008), esse tipo de pesquisa observa, registra, analisa e correlaciona

fatos ou fendmenos sem interferéncia do pesquisador, buscando descrevé-los com a maxima
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precisao. Complementarmente, a pesquisa exploratoria foi utilizada para aprofundar o
conhecimento sobre o tema, identificando, descrevendo e interpretando as variaveis

envolvidas, o que permitiu um entendimento mais detalhado do problema proposto.

3.2 Procedimentos e Instrumentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio estruturado, composto
por 20 questdes (15 de multipla escolha e cinco em escala Likert), elaborado com base em
referenciais tedricos sobre saude mental, qualidade de vida e relagcdes de trabalho. O
instrumento foi aplicado via Google Forms, escolhido por sua acessibilidade, facilidade de

distribuicdo e garantia de anonimato. O questionario foi dividido em quatro segdes:

v Secio 1: Perfil Sociodemografico, para coletar informagdes como idade, vinculo
profissional, setor de atuagdo e presenca de filhos, contextualizando o perfil das
participantes.

v Secio 2: Saide Mental e Fisica no Trabalho, com foco nos impactos da rotina
profissional, abordando estresse, ansiedade, fadiga e busca por apoio psicoldgico.

v Secio 3: Ambiente de Trabalho, investigando elementos do contexto
organizacional, como clima organizacional, relagdes interpessoais, carga horaria e
oportunidades de promocao.

v Secido 4: Apoio e Iniciativas, explorando politicas de suporte psicoldgico das
empresas, percepcao de acolhimento e estratégias das participantes para lidar com

0 estresse.

A amostra, selecionada por conveniéncia, foi composta por 109 mulheres
trabalhadoras do setor de servigos, com idades entre 18 ¢ 56 anos, residentes em Jodo Pessoa
(PB) e Fortaleza (CE). As participantes foram recrutadas por meio de convites enviados via
redes sociais e grupos profissionais. A aplicacdo do questiondrio ocorreu on-line, entre 2 € 10
de julho, garantindo acessibilidade e anonimato. Todas as participantes foram informadas
sobre os objetivos da pesquisa e assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Conforme as diretrizes institucionais para TCCs, a pesquisa foi conduzida com rigor
¢tico, garantindo o anonimato dos dados e o consentimento informado, considerando o baixo
risco envolvido. As respostas foram organizadas automaticamente pelo Google Forms, que

gerou graficos de pizza e colunas para visualizacdo inicial. Esses recursos graficos auxiliaram
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na identificagdo de tendéncias e padrdes, contribuindo para uma analise estatistica mais
precisa e fundamentada dos dados obtidos.

As diretrizes éticas estabelecidas para pesquisas em ciéncias sociais foram seguidas
estritamente, assegurando a integridade e o respeito pelos direitos da participante. Conforme
a Resolucao n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, pesquisas em ciéncias humanas e
sociais com coleta de dados anonima e de baixo risco podem ser dispensadas de submissdo ao
Comité de Etica em Pesquisa, desde que respeitem os principios éticos. Este estudo,
conduzido como Trabalho de Conclusdo de Curso no curso de Administragdo do IFPB,
utilizou um questionario andénimo, com supervisao do orientador ¢ em conformidade com as
diretrizes institucionais, sendo assim considerado de baixo risco, sem necessidade de

submissdo formal ao CEP.

4. ANALISE DE DADOS

A primeira etapa da andlise ¢ apresentada na Secdo 1, que teve como objetivo
compreender o perfil das respondentes. Para isso, foram levantadas informagdes como idade,
vinculo profissional, se possuem filhos, se s3o maes solo e em qual setor atuam. Esses dados
sdo fundamentais para contextualizar as demais analises.

A andlise das respostas obtidas por meio do questiondrio revelou que a maioria das
participantes esta na faixa etaria de 18 a 35 anos, representando 84,4% do total. Esse dado

indica que o publico majoritario da pesquisa ¢ composto por mulheres jovens e em inicio ou

meio de carreira profissional.

Grafico 1: Faixa etaria

@ 13 a25anos
@ 26 a35anos
36 a 45 anos
@ 46 a 55 anos
@ 56 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.



28

As demais faixas etarias foram menos representativas: 8,3% na faixa etaria de 36 e 45
anos, 6,4% entre 46 e 55 anos, e apenas 0,9% tém mais de 56 anos. Esses nimeros apontam
para uma participacao significativa menor de mulheres em faixas etarias mais avancadas.

Essa distribuicdo etdria ¢ relevante para a compreensdo dos resultados gerais da
pesquisa, j4 que questdes relacionadas a satide mental e qualidade de vida podem variar
conforme o estagio de vida e de carreira das mulheres.

Quanto ao vinculo profissional, a pesquisa revela que a maioria das respondentes atua
sob o regime CLT, representando 41,3% do total. Esse percentual sugere a predominéncia de
mulheres inseridas no mercado de trabalho formal. Conseguinte, observa-se uma participacao
significativa de estagiarias, que correspondem 28,4% das respostas. Esse dado reforca o perfil
jovem da amostra e indica que uma parcela expressiva das participantes esta em processo de

insercao profissional.

Grifico 2: Tipo de vinculo profissional

@ CLT (Carteira assinada)
@ Servidora plblica

Autondma ou Freelancer
@ Estagidria

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

As autonomas ou freelancers somam 17,4%, refletindo um grupo que, embora com
maior flexibilidade de horarios, pode enfrentar insegurancas em relagdo a renda, acesso a
beneficios e estabilidade no trabalho. Por fim, 12,8% das respondentes sdo servidoras
publicas, indicando um grupo com vinculo profissional estavel.

Essa diversidade nos vinculos profissionais permite observar como diferentes
realidades de trabalho podem impactar a saide mental e a qualidade de vida das mulheres em

seus ambientes profissionais.
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No que se refere ao setor de atuag¢do das participantes da pesquisa, observou-se que a
maioria (60,6%) esta inserida na area administrativa ou de escritorio. Outros segmentos
também foram mencionados, como o comércio (10,1%), setores diversos classificados como
"outros" (9,1%), area da saude (8,3%), educacdo (8,3%) e, em menor proporcao, a industria

ou producao (1,8%).

Grifico 3: Setor de atuacdo

@ Administrativo/Escritério
@ Saude
Educacao
@ Comercio/Servicos
@ Industria/Producdo
& Outro
@ Comunicacio
@ Hotelaria

112

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A quarta questdo revelou que 78,9% das mulheres participantes da pesquisa ndo
possuem filhos, enquanto 21,1% afirmaram ser maes. Esse cendrio evidencia que, embora a
maternidade seja frequentemente associada a desafios adicionais no equilibrio entre vida
pessoal e profissional, a auséncia de filhos ndo elimina os fatores de estresse enfrentados
pelas mulheres no ambiente de trabalho. Tais dados sugerem que a sobrecarga, o assédio e a
falta de reconhecimento profissional sdo questdes estruturais, que afetam o publico feminino

independentemente da condi¢do de maternidade.

Grafico 4: Se tem filhos

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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No que diz respeito a condicdo de serem maes solo, 69,7% das participantes
indicaram que a pergunta ndo se aplicava a sua realidade, o que corrobora o dado
anteriormente apresentado, segundo o qual 78,9% das respondentes nao possuem filhos.
Entre as mulheres que se identificaram como maes, 26,6% afirmaram que nao sao maes solo,
enquanto 3,7% confirmaram exercer a maternidade sem o apoio de um parceiro no cuidado

direto com os filhos.
Grafico 5: Caso tenha filhos, se ¢ mae solo
@ Sim

@ Nio
M&o se aplica

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Embora o percentual de maes solo entre as respondentes seja relativamente pequeno,
¢ relevante destacar a sobrecarga enfrentada por essas mulheres. A auséncia de suporte
parental contribui para o acimulo de responsabilidades, o que pode elevar significativamente
os niveis de estresse e ansiedade. Essa condicdo tem o potencial de comprometer a satde
mental e impactar negativamente a qualidade de vida, especialmente diante das exigéncias
impostas pelo ambiente profissional.

Na secdo 2, o foco da analise foi compreender de que forma o trabalho impacta a
saude mental e fisica das participantes. Essa etapa buscou identificar os principais efeitos do
ambiente laboral sobre o bem-estar das respondentes, considerando fatores como estresse,
exaustdo e possiveis consequéncias psicossomaticas decorrentes da rotina profissional.

Quando questionadas sobre a frequéncia com que experimentam estresse relacionado
ao ambiente de trabalho, 45,9% das respondentes indicaram que sentem esse tipo de estresse
ocasionalmente. J& 31,4% relataram vivencid-lo com frequéncia, enquanto 12,8% afirmaram
sentir-se estressadas de forma constante. Apenas 10,1% das participantes declararam ndo

experimentar estresse no contexto laboral.

Grifico 6: Frequéncia de estresse relacionado ao trabalho



31

60

50 (45,9%)

40
34 (31,2%)

20

11 (10,1%) 14(12.28%)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Esses dados evidenciam que a grande maioria das mulheres entrevistadas
experimentam algum nivel de estresse relacionado ao trabalho, com mais de 44% relatando
esse sentimento de forma recorrente. Isso indica um cendario preocupante quanto ao impacto
do ambiente profissional na satide mental das trabalhadoras.

Quando questionadas sobre a frequéncia com que sentem ansiedade ou depressdao em
razdo do trabalho, 33% das respondentes afirmaram que isso ocorre raramente, € 0 mesmo
percentual declarou sentir esses sintomas as vezes. J& 23,9% relataram sentir esses
sentimentos frequentemente, 5,5% sempre e apenas 4,6% disseram nunca sentir ansiedade ou

depressao relacionadas ao ambiente profissional.

Grifico 7: Frequéncia de ansiedade ou depressdo relacionados ao trabalho

40
36 (33%) 36 (33%)

26 (23,9%)

5 (4,6%) 6 (5,5%)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Os dados demonstram que mais de 60% das participantes ja experimentaram algum
grau de sofrimento psicoemocional vinculado ao trabalho com certa regularidade. Isso reforca
a percep¢do de que o ambiente laboral pode ser um fator desencadeante ou agravante de
questdes emocionais entre mulheres.

Quando questionadas sobre o impacto do ambiente de trabalho na saude fisica, a

maioria das respondentes indicou que esse impacto negativo ocorre eventualmente. Além
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disso, 18,3% relataram vivenciar esse efeito com frequéncia, enquanto outros 18,3%
afirmaram ndo perceber qualquer influéncia negativa nesse aspecto. Um percentual reduzido,

correspondente a 0,9%, declarou nao saber responder a questao.

Grafico 8: O impacto negativo do trabalho na satde fisica

@ Sim, frequentemente
@ Sim, as vezes

@ Nao

@ Nao sei

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Os dados revelam que mais de 80% das mulheres participantes percebem algum grau
de comprometimento em sua satde fisica relacionado ao ambiente de trabalho. Tal
constatagdo evidencia que os impactos do trabalho ndo se restringem a dimensdo emocional,
estendendo-se também ao bem-estar fisico das profissionais.

Ao serem questionadas se ja precisaram se afastar do trabalho devido a problemas de
satde, a maioria das participantes respondeu que ndo. Por outro lado, 28,4% afirmaram que

sim, e 0,9% preferiu ndo responder.

Grifico 9: Afastamento do trabalho devido a problemas de satide causados pelo ambiente profissional

@® Sim
@ Mao
& Prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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Embora a maioria das participantes nao tenha se afastado formalmente do trabalho, o
fato de que aproximadamente uma em cada trés mulheres ja precisou interromper suas
atividades profissionais por motivos de saude refor¢a os dados previamente apresentados, os
quais indicam o impacto negativo do ambiente laboral sobre a satde fisica e mental das
trabalhadoras.

Em relagdo a procura por apoio profissional nos ultimos 12 meses por motivos
relacionados ao trabalho, 69,7% das respondentes disseram que ndo buscaram esse tipo de
ajuda, enquanto 29,4% afirmaram que sim. Um pequeno percentual de 0,9% preferiu nao

responder.
Grafico 10: Busca por apoio profissional nos ultimos 12 meses devido a questdes relacionados ao trabalho
® Sim

@ MNio

Preferiria néo responder

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O fato de que cerca de 30% das mulheres entrevistadas procuraram apoio
especializado evidencia um niimero expressivo de profissionais que sentiram a necessidade
de recorrer a acompanhamento psicolégico em decorréncia de situagdes enfrentadas no
ambiente de trabalho. Esse dado reforca a compreensdao de que o contexto laboral tem
exercido impactos significativos sobre a satide mental dessas mulheres. Vale destacar, ainda,
que parte das respondentes ndo buscou ajuda, o que pode estar relacionado a barreiras como o
custo do atendimento, a dificuldade de acesso a servicos especializados ou o estigma social
associado ao cuidado com a satide mental.

Na se¢do 3, foram exploradas questdes relacionadas aos fatores do ambiente de
trabalho que influenciam o bem-estar das participantes. Essa parte da andlise investigou

elementos como relagdes interpessoais, o reconhecimento profissional e a carga horaria.
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Além disso, buscou-se compreender se as participantes percebem tratamento
igualitario entre homens e mulheres em seus locais de trabalho, bem como se j& presenciaram
ou sofreram situacdes de assédio moral ou sexual, aspectos essenciais para avaliar a
seguranca e a equidade no ambiente laboral.

Sobre a percepcao do equilibrio entre vida pessoal e profissional, a maioria das
respondentes avaliou esse equilibrio como regular, enquanto 34,9% o consideraram bom. Em
contrapartida, 11% classificaram como ruim, 5,5% como muito bom e 2,8% como muito

ruim.

Grafico 11: Avaliagao entre o equilibrio pessoal e profissional
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3(2,8%)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A predominancia das respostas "regular" e "bom" sugere que uma parte significativa
das mulheres consegue manter certo nivel de organizagdo entre as esferas pessoal e
profissional. No entanto, observa-se também uma parcela relevante de respondentes que
avalia essa conciliagdo como "ruim" ou "muito ruim". Esse cendrio indica que, para muitas
mulheres, as exigéncias do ambiente de trabalho ainda comprometem o tempo e a qualidade
de vida fora da esfera laboral, o que pode estar diretamente relacionado aos elevados niveis
de estresse e sofrimento emocional j& evidenciados nos dados anteriores.

Ao serem questionadas sobre a igualdade de tratamento entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, 39,4% das participantes adotaram uma postura neutra, Ja 24,8%
afirmaram perceber tratamento igual e 11% classificaram como muito igual. Por outro lado,

14,7% consideraram o tratamento desigual e 10,1% muito desigual.

Grifico 12: Percepcdo de igualdade de tratamento entre homens e mulheres no ambiente de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Esses dados mostram que, embora cerca de 39% percebam igualdade, hd também
aproximadamente 25% que apontam desigualdade de tratamento. A alta taxa de respostas
neutras pode indicar duvidas, receio de posicionamento ou percep¢do de que o tratamento
varia conforme situagdes e contextos.

Quando questionadas sobre a ocorréncia de assédio moral ou sexual no ambiente de
trabalho, 39,4% das respondentes afirmaram nunca ter sofrido ou presenciado esse tipo de
situagdo. No entanto, 31,2% relataram que ja sofreram algum tipo de assédio, enquanto

25,7% disseram ter presenciado. Um pequeno grupo de 3,7% preferiu ndo responder.

Grafico 13: Assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho

@ Sim, sofri
@ Sim, presencig
MNao
@ Prefiriria ndo responder

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Esses nimeros revelam um dado alarmante, na qual mais da metade das participantes
ja vivenciaram ou presenciaram situagdes de assédio no ambiente profissional, o que aponta
para a persisténcia de praticas abusivas e hostis no contexto laboral.

No que tange a percepc¢do de que as oportunidades de promoc¢do ou aumento salarial

foram limitadas pelo fato de ser do género feminino , 47,7% das respondentes disseram ndo
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se sentirem afetadas por essa questdo. Em contrapartida, 22,9% afirmaram perceber essa
limitagdo , enquanto 18,3% indicaram experiencia-la de forma ocasional. Além disso, 11%

das participantes afirmaram ndo saber como responder a essa questao.

Grafico 14: Promocéo ou aumento salarial limitadas por ser mulher

& Sim

@ As vezes
Mo

& Mo sei

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Embora quase metade das mulheres nao percebam uma limitagdo explicita, os dados
mostram que mais de 40% ja sentiram, em algum momento, que o fato de serem mulheres
impactou negativamente suas oportunidades de crescimento profissional. Além disso, o
percentual de incerteza pode indicar uma normalizacdo de desigualdades que passam
despercebidas.

Quando questionadas sobre o quanto as responsabilidades com os cuidados
domésticos e com os filhos impactam sua satide mental no trabalho, a maioria, 70,6%,
respondeu que a pergunta nio se aplica, tendo em vista que a maioria das respondentes nao
tem filhos. Entre as que responderam afirmativamente, 15,6% afirmaram que esse impacto ¢
moderado, 11,9% relataram impacto intenso e apenas 1,8% disseram que essas

responsabilidades ndo impactam sua satide mental no trabalho.

Grafico 15: Como a responsabilidade pelos cuidados domésticos impacta sua saude mental no trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Mesmo com um numero significativo de respostas ndo aplicaveis, ¢ relevante
observar que entre as mulheres que lidam com essas duplas jornadas, mais de 27% relataram
impacto moderado ou elevado. Esses dados refor¢am a discussdo sobre a sobrecarga mental e
emocional enfrentada por mulheres que conciliam trabalho profissional com tarefas
domésticas e maternas, evidenciando como isso pode comprometer seu bem-estar e
desempenho no ambiente de trabalho.

No que se refere aos principais fatores que impactam negativamente sua qualidade de
vida no trabalho, os dois itens mais citados foram carga hordria excessiva e salario
inadequado, ambos com 24,8% das respostas. Em seguida, vieram falta de reconhecimento
com 14,7%, relagdes com colegas e chefia com 11,9%, ambiente fisico desconfortavel com

10,1% e, por fim, falta de apoio a maternidade com 3,7%.

Grifico 16: Fatores que mais influenciam a qualidade de vida no trabalho

@ Carga horaria excessiva
@ Saldrio inadequado
@ Falta de reconhecimento
@ Falta de apoio 4 maternidade
@ Relacdo com colegas e chefia
@ Ambiente fisico desconfortavel
@ Outro
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Os dados revelam que aspectos estruturais e organizacionais, como sobrecarga de
trabalho e remuneracdo insatisfatoria, sdo os principais pontos criticos percebidos pelas

mulheres, seguidos da falta de valorizagdo profissional. Ainda que em menor escala, fatores
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como relagdes interpessoais e condigdes fisicas do ambiente de trabalho também afetam a
qualidade de vida, evidenciando que o bem-estar no trabalho ¢ multifatorial.

A andlise da se¢do 4 abordou o apoio e as iniciativas promovidas pelas organizagoes,
com o objetivo de avaliar o suporte oferecido pelas empresas as participantes. Foram
consideradas percepcdes sobre acdes voltadas ao cuidado com a satide mental e fisica,
flexibilizacdo de jornada, programas de acolhimento, entre outras iniciativas institucionais.

Ao serem questionadas se suas empresas oferecem programas de apoio voltados a
saude mental ou a satde da mulher, a maioria das respondentes afirmou que ndo had nenhum
tipo de programa. Outros 24,8% disseram que existem poucos programas, enquanto apenas

11% relataram que a empresa oferece varios.

Grafico 17: Sua empresa oferece programas de apoio a satide mental ou a satde da mulher

@ Sim, varios
@ Sim, poucos
M&o oferece nenhum

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Os dados evidenciam uma lacuna significativa no cuidado institucional com a saude
feminina no ambiente corporativo. Somente cerca de um terco das respondentes afirmaram
contar com algum nivel de apoio nesse sentido, sendo que menos de 12% consideram a
atuacdo da empresa efetiva. Essa auséncia de politicas voltadas a saude mental e a satde da
mulher refor¢a os dados anteriores, que apontam para altos niveis de estresse, sintomas de
ansiedade e sobrecarga emocional, muitas vezes enfrentados sem o devido suporte.

Sobre o apoio recebido da lideranga diante de questdes relacionadas ao estresse ou a
saude mental, 26,6% das respondentes afirmaram que ndo recebem nenhum tipo de apoio.
Outros 24,8% classificaram o apoio como moderado, 20,2% disseram receber pouco apoio,

19,3% consideraram o apoio bom, e apenas 9,2% avaliaram como muito bom.

Grifico 18: avaliagdo do apoio da lideranca em relag@o a questdes de estresse ou saude mental
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Os dados indicam que 71,6% das participantes percebem receber pouco, moderado ou
nenhum apoio da lideranga no que diz respeito a saude mental, evidenciando uma fragilidade
no acolhimento institucional dessas demandas. Apenas uma parcela minoritaria das
respondentes avalia que seus gestores ou lideres adotam uma postura efetiva e positiva nesse
aspecto.

Ao serem questionadas sobre as praticas adotadas para lidar com o estresse no
ambiente de trabalho, a maioria das respondentes afirmou recorrer a conversas com amigos
como forma de alivio emocional. Em seguida, 24,8% relataram dedicar-se a hobbies, 22,9%
praticam atividades fisicas, 11% buscam apoio profissional, 7,3% utilizam outras estratégias,

e apenas 1,8% mencionaram a meditacao.

Grafico 19: Praticas utilizadas para lidar com o estresse no trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Os dados revelam que a maioria das mulheres busca formas informais e acessiveis de
lidar com o estresse, priorizando o suporte social, atividades prazerosas e o autocuidado

fisico. No entanto, o baixo percentual de busca por apoio profissional e o uso quase residual
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de praticas como mediagdo indicam que o acesso a estratégias estruturadas de enfrentamento
ainda ¢ limitado, seja por desconhecimento, falta de tempo, recursos ou por barreiras
culturais.

No que se refere sobre quais tipos de apoio a satide mental gostariam que suas
empresas oferecessem, 41,3% das respondentes indicaram o desejo de ter acesso facilitado a
psicologos, seguido por 28,4% que apontaram a necessidade de horarios flexiveis. Além
disso, 15,6% sugeriram outras formas de apoio, 9,2% destacaram a importancia de licengas

especificas para a saide mental, e 5,5% mencionaram campanhas de conscientizagao.

Grifico 20: Que tipo de apoio a saude mental vocé gostaria que sua empresa oferecesse?
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O resultado evidencia que, para a maioria das participantes, o suporte psicoldgico
direto ¢ a principal demanda ainda ndo atendida pelas empresas. A busca por flexibilidade na
jornada de trabalho também aparece com forca, refletindo a necessidade de adaptagdo entre
vida profissional e pessoal, fator ja identificado como critico nas andlises anteriores.

A analise dos dados obtidos por meio do formuldrio aplicado permitiu identificar
aspectos fundamentais para a compreensdao dos fatores que afetam a saude mental das
mulheres no ambiente de trabalho, bem como os impactos diretos desses fatores na qualidade
de vida do publico feminino. Os resultados evidenciaram que muitas mulheres enfrentam
sobrecarga de tarefas, auséncia de reconhecimento, assédio moral e sexual, além de
dificuldades na concilia¢@o entre a vida profissional e as demandas pessoais e familiares.

Os dados indicam ainda que a maioria das participantes ndo possui filhos, o que
poderia sugerir uma menor carga de responsabilidades pessoais, sobretudo no que tange a

harmonizagao entre trabalho e cuidados familiares. Entretanto, os demais resultados apontam
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que, mesmo entre as mulheres sem filhos, a sobrecarga fisica e emocional permanece uma
realidade expressiva.

Tal cenério evidencia que a auséncia da maternidade ndo elimina os desafios
enfrentados no contexto profissional, uma vez que muitas mulheres continuam acumulando
multiplas fungdes, tanto no ambito laboral quanto na esfera pessoal, assumindo jornadas
duplas ou triplas. Dessa forma, a sobrecarga estd associada a fatores estruturais que
transcendem a condi¢do materna.

Além disso, grande parte das respondentes relatou vivenciar estresse relacionado ao
trabalho. A insuficiéncia de apoio institucional e a auséncia de politicas internas direcionadas
a saude mental foram apontadas como questdes criticas, reforcando a percepcdo de
desamparo e contribuindo para a insatisfacdo no ambiente laboral.

Esses achados dialogam diretamente com o problema de pesquisa, evidenciando que
fatores organizacionais e culturais continuam a perpetuar desigualdades e tensdes que afetam
significativamente o bem-estar das mulheres. Ao confrontar os resultados com os objetivos
do estudo, torna-se clara a necessidade de desenvolver e implementar estratégias que

promovam ambientes de trabalho mais saudaveis e acolhedores para o género feminino.

5. CONCLUSAO

A partir da pesquisa realizada e da analise dos dados coletados por meio do
questionario aplicado, foi possivel constatar que a salide mental da mulher no ambiente de
trabalho ¢ profundamente impactada por diversos fatores, mesmo entre aquelas que ndo
possuem filhos ou ndo exercem a maternidade solo. Observou-se um alto nivel de sobrecarga
e exaustdo, tanto fisico quanto emocional, que atinge mulheres em diferentes contextos
profissionais. Os dados coletados indicam que as mulheres enfrentam desafios especificos no
trabalho, como a sobrecarga decorrente da dupla jornada, a pressdo por desempenho em
contextos muitas vezes desiguais e a falta de suporte emocional em algumas organizagdes.

As participantes relataram, de forma consistente, os efeitos negativos causados por
multiplas jornadas de trabalho, pela pressao por desempenho, pela falta de reconhecimento, e
pela persistente desigualdade de género. Esses fatores corroboram a literatura revisada, que
destaca a necessidade de estratégias organizacionais voltadas a promogao da satde mental,
como programas de apoio psicoldgico, horarios flexiveis, licenga-maternidade estendida e
treinamentos socioemocionais. Tais iniciativas, conforme observado em empresas como

Natura e Google, ndo apenas melhoram o bem-estar das colaboradoras, mas também elevam
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a produtividade e a retengdo de talentos. Esses elementos influenciam diretamente na
qualidade de vida, na autoestima e no bem-estar geral das mulheres, comprometendo seu
engajamento, produtividade e permanéncia saudavel no ambiente profissional. Mesmo diante
de estratégias pessoais de enfrentamento, o apoio organizacional ainda ¢ insuficiente,
revelando a urgéncia de politicas dentro das empresas.

Dessa forma, conclui-se que a promog¢ao da satide mental feminina no trabalho nao
pode ser vista como responsabilidade individual, mas como uma questdo estrutural que
demanda acdes efetivas por parte das empresas e da sociedade. E necessario repensar a
cultura organizacional, promovendo equidade, acolhimento e cuidado, para que as mulheres
possam desenvolver suas carreiras com dignidade, seguranca emocional e equilibrio entre
vida pessoal e profissional. A implementacdo de praticas de QVT ndo deve ser vista como
um diferencial, mas como um compromisso ético e social. Assim, espera-se entdo que a
pesquisa contribua para sensibilizar gestores e tomadores de decisdo sobre a urgéncia de
promover ambientes laborais mais saudaveis e igualitarios, especialmente para as mulheres,
que desempenham papéis fundamentais tanto no ambito profissional quanto pessoal.

Apesar das contribuicdes, a pesquisa apresenta limitagdes, como o tamanho da
amostra, que embora adequado para analises iniciais, pode ndo abranger toda a diversidade de
contextos laborais no Brasil. Assim, recomenda-se a continuidade de estudos sobre a satde
mental das mulheres no trabalho, com énfase em estratégias praticas e mensurdveis que
possam ser amplamente implementadas. A qualidade de vida no trabalho ¢ um investimento
no capital humano que beneficia ndo apenas as colaboradoras, mas também as organizagoes e
a sociedade como um todo. Assim, reiteramos a crenga de que a promocao da QVT ¢ um

passo essencial para a constru¢ao de um futuro mais justo, saudavel e produtivo.
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APENDICE - QUESTIONARIO

LINK:
https://docs.google.com/forms/d/1hZ ecO atL WHpuwjGDgCaZhsO0GUBIoGnenUb-Ue-6w/e
dit

>

A saude mental da mulher no ambiente de XoE

trabalho
B I U & ¥

Este formulério faz parte da pesquisa intitulada "A saiude mental da mulher no ambiente de trabalho”,
desenvolvida como requisito para a conclusdo do curso de Administragdo no Instituto Federal da Paraiba
(IFPB).

0O objetivo deste questiondrio & investigar quais os fatores que afetam a saude mental das mulheres no
ambiente de trabalho e como esses fatores influenciam a qualidade de vida do género feminino?

As informacdes coletadas séo sigilosas, ndo identificéveis e serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos. Sua participacgéo & voluntaria e extremamente importante para o desenvolvimento deste estudo.

Desde j4, agradeco pela sua colaboragao!
Secdo 1: Sobre vocé

Estas perguntas ajudam a entender seu perfil. Todas as respostas sdo andnimas.

1) Em qual faixa etéria vocé se encontra? *

18 a 25 anos
26 a35anos
36a45anos
46 a 55 anos

56 anos ou mais



https://docs.google.com/forms/d/1hZ_ec0_atL_WHpuwjGDqCaZhs0GUBloGnenUb-Ue-6w/edit
https://docs.google.com/forms/d/1hZ_ec0_atL_WHpuwjGDqCaZhs0GUBloGnenUb-Ue-6w/edit

2) Qual é o seu tipo de vinculo profissional? *

CLT (Carteira assinada)
Servidora publica
Autonéma ou Freelancer

Estagiaria

3) Em qual setor vocé atua? *

Administrativo/Escritorio
Saude

Educacéo
Comércio/Servigos
Industria/Producéo

QOutro

4) Vocé tem filhos? *
Sim

Nao

5) Caso tenha filhos, vocé & mée solo? *
Sim
Néo

Néo se aplica
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6) Com que frequéncia vocé sente estresse relacionado ao trabalho? Responda a escala: (1) *
Nunca; (2) Raramente; (3) As vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre.

1 2 3 4 2

O O O O O

7) Com que frequéncia vocé sente ansiedade ou depressao relacionados ao trabalho? *
Responda a escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) As vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre.

1 2 3 4 ]

O O O O O

8) 0 ambiente de trabalho impacta negativamente sua saude fisica (ex.: dores de cabega, *
fadiga, insonia)?

Sim, frequentemente
Sim, és vezes
Nao

N&o sei

9) Vocé ja se afastou do trabalho devido a problemas de saude (fisicos ou mentais) *
relacionados ac ambiente profissional?

Sim
MNao

Prefiro ndo responder
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10) Nos tltimos 12 meses, vocé buscou apoio profissional (ex.: psicélogo, psiquiatra) devido *

a questdes relacionadas ao trabalho?
Sim
Néo

Preferiria ndo responder

11) Como vocé avalia o equilibrio entre sua vida pessoal e profissional? Responda a escala:  *

(1) Muito ruim; (2) ruim; (3) Regular; (4) Bom; (5) Muito bom.

O O O O O

12) Vocé percebe igualdade de tratamento entre homens e mulheres no seu ambiente de
trabalho (ex.: saldrios, promogdes, tarefas)? Responda a escala: (1) Muito desigual; (2)
Desigual; (3) Neutro; (4) Igual; (5) Muito igual.

O O O O O

13) Vocé ja sofreu ou presenciou assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho? *

Sim, sofri
Sim, presenciei
Néo

Prefiriria ndo responder
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14) Voceé ja sentiu que suas oportunidades de promog&o ou aumento salarial foram limitadas *

por ser mulher?
Sim
As vezes
Néo

M&o sei

15) Caso tenha filhos, como a responsabilidade pelos cuidados domésticos impacta sua *

saude mental no trabalho?

Impacta Muito
Impacta moderadamente
N&o impacta

Néo se aplica

16) Quais fatores mais influenciam sua qualidade de vida no trabalho? *

Carga horéria excessiva
Salério inadequado

Falta de reconhecimento

Falta de apoio & maternidade
Relagdo com colegas e chefia
Ambiente fisico desconfortavel

Outro



17) Sua empresa oferece programas de apoio a saude mental ou & sadde da mulher (ex.:

acesso a psicélogos, exames ginecoldgicos, palestras)?
Sim, vérios
Sim, poucos

Nao oferece nenhum

18) Como vocé avalia o apoio da lideranga em relagao a questdes de estresse ou saude
mental? Responda na escala: (1) Nenhum apoio; (2) Pouco apoio; (3) Moderado; (4) Bom
apoio; (5) Muito apoio.

O O O O O

19) Quais destas préticas vocé utiliza para lidar com o estresse no trabalho? *

Exercicios fisicos

Meditagdo

Conversar com amigos/colegas
Buscar apoio profissional
Hobbies

Outras

20) Que tipo de apoio a salde mental vocé gostaria que sua empresa oferecesse? *

Acesso a psicologos

Horérios flexiveis

Campanhas de conscientizagéo
Licenga para saude mental

Outros
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