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RESUMO

Este relatério descreve as atividades desenvolvidas durante o estdgio supervisionado realizado
na Farmacia AS Medicamentos, no periodo de 03/12/2024 a 03/03/2025, como parte da
formagdo no curso de Gestdo Comercial do IFPB. Sob a supervisao do farmacéutico Mario
Felix de Almeida Neto e orientagdo da professora Bruna Lira, o estdgio foi uma oportunidade
de aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do curso e desenvolver habilidades
profissionais essenciais. Durante o estagio, atuei em diferentes areas da farmacia, incluindo
atendimento ao cliente, operagdo no caixa, controle de estoque e conferéncia de notas fiscais.
No atendimento ao cliente, prestei suporte presencial e on-line, ajudando na localizagdo de
produtos, fornecendo informacgdes sobre pregos, promogdes ¢ formas de pagamento, sempre
buscando um atendimento cordial e eficaz. Essa atividade contribuiu para o desenvolvimento
da minha comunicagao, empatia e controle emocional. Na conferéncia de notas fiscais, realizei
a verificacdo dos produtos recebidos em relagdo as informagdes contidas nas notas, como
quantidades, precos e descontos. Essa atividade foi fundamental para garantir a integridade do
controle de estoque e a precisdo financeira, exigindo atencdo aos detalhes e aplicacdo de
conhecimentos em matemadtica financeira. Na operacdo de caixa, fui responsavel por registrar
vendas, aplicar descontos, processar pagamentos em diversas formas e realizar o fechamento
diario. Essa fun¢do exigiu organizagdo, agilidade e responsabilidade, além de ampliar minha
visdo sobre o controle financeiro da empresa e a importancia da administragdo eficiente dos
recursos. No setor de estoque, participei da organizacdo e abastecimento das prateleiras, com
atencdo especial as datas de validade dos medicamentos. Adotei o método PEPS (Primeiro a
Entrar, Primeiro a Sair), priorizando a venda de produtos com vencimento mais proximo, o que
contribuiu para reduzir perdas e manter a qualidade do servigo prestado. A experiéncia também
proporcionou contato direto com os processos de compra com fornecedores, estratégias de
venda, fidelizagdo de clientes e a gestdo de equipe. Vivenciei de perto os desafios enfrentados
por pequenas empresas do ramo farmacéutico, como o controle de lucros, o relacionamento
com fornecedores e a necessidade de adaptacdo constante as demandas do mercado. Concluo
que o estagio foi uma etapa essencial da minha formagao, pois além de permitir o aprendizado
pratico, fortaleceu minha compreensao sobre a importancia da gestdo comercial no dia a dia de
uma farmacia. As atividades desenvolvidas contribuiram para o aprimoramento das minhas
competéncias profissionais e reforgcaram meu interesse pela area, ampliando minha visdo sobre
o mercado e os desafios da atuagdo comercial.

Palavras-chave: Gestdo Comercial; Atendimento ao Cliente; Caixa; Estoque.



ABSTRACT

This report describes the activities carried out during the supervised internship at AS
Medicamentos Pharmacy, from December 3, 2024, to March 3, 2025, as part of the training for
the Commercial Management course at IFPB. Under the supervision of pharmacist Mario Felix
de Almeida Neto and the guidance of Professor Bruna Lira, the internship was an opportunity
to put into practice the knowledge acquired throughout the course and to develop essential
professional skills. During the internship, I worked in different areas of the pharmacy, including
customer service, cashier operations, stock control, and invoice verification. In customer
service, I provided support both in person and online, assisting with product location, providing
information about prices, promotions, and payment methods, always aiming for cordial and
effective service. This activity contributed to the development of my communication, empathy,
and emotional control. In invoice verification, I checked the products received against the
information contained in the invoices, such as quantities, prices, and discounts. This activity
was fundamental to ensuring the integrity of stock control and financial accuracy, requiring
attention to detail and the application of financial mathematics knowledge. In cashier
operations, I was responsible for recording sales, applying discounts, processing payments in
various forms, and performing daily closings. This role demanded organization, agility, and
responsibility, as well as broadening my understanding of the company’s financial control and
the importance of efficient resource management. In the stock sector, I participated in
organizing and restocking shelves, with special attention to the expiration dates of medications.
I adopted the FIFO method (First In, First Out), prioritizing the sale of products with the nearest
expiration dates, which helped reduce losses and maintain the quality of the service provided.
The experience also offered direct contact with purchasing processes with suppliers, sales
strategies, customer loyalty, and team management. I closely experienced the challenges faced
by small businesses in the pharmaceutical sector, such as profit control, supplier relationships,
and the constant need to adapt to market demands. I conclude that the internship was an essential
stage of my education, as it not only allowed for practical learning but also strengthened my
understanding of the importance of commercial management in the daily operations of a
pharmacy. The activities carried out contributed to the improvement of my professional skills
and reinforced my interest in the field, broadening my perspective on the market and the
challenges of commercial practice.

Keywords: Commercial Management; Customer Service; Cashier; Stock.
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1 INTRODUCAO

Este relatério tem como objetivo descrever as atividades que desenvolvi durante o
estagio que realizei na Farmacia AS Medicamentos, no periodo de 03/12/2024 a 03/03/2025.
Na empresa, as atividades foram supervisionadas pelo Farmacéutico Mario Felix de Almeida
Neto.

O estagio foi uma etapa fundamental na minha formagao profissional, permitindo a
aplicagdo pratica dos meus conhecimentos ¢ o desenvolvimento de minhas habilidades na
pratica. Durante esse periodo, realizei atividades como atendimento ao cliente, organizagao de
produtos, controle de estoque e operagao no caixa.

Por meio deste relatorio, busco detalhar as experiéncias que vivenciei, ¢ os desafios que
enfrentei. "A gestdo comercial eficiente ¢ aquela que equilibra a necessidade de maximizagao
dos lucros com a construcao de valor para o cliente, garantindo que as estratégias de vendas
ndo sejam apenas transacionais, mas relacionais e sustentaveis." (KOTLER; ARMSTRONG,
2018). O presente relatorio estd estruturado da seguinte forma: nesta secdo inicial serdo
apresentados a caracterizagcdo da pratica profissional, os objetivos gerais e especificos e a
justificativa. Na segunda se¢do sera apresentado o referencial tedrico em que se fundamenta a
pratica profissional realizada. Na terceira se¢do sera apresentada a caracteriza¢do da empresa,
seguida de um breve histdrico acerca da sua atuacdo no mercado, ¢ da identidade e estrutura
organizacionais. Na quarta se¢do serdo relatadas as atividades desenvolvidas, em consonancia
com a fundamentacao tedrica. Por fim, a quinta se¢do trard as consideracdes finais do presente

relatorio de estagio.

1.1 CARACTERIZACAO DA PRATICA PROFISSIONAL

Area de atuacdo: Finangas, Gestdo de Pessoas, logistica
Local de estagio: Farmacia AS Medicamentos
Departamento/Setor: Vendas

Periodo: De 03/12/2024 a 03/03/2025

Carga horaria semanal e total: 30 horas
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Descrever as atividades realizadas durante o estdgio supervisionado na empresa
Farmacia A.S Medicamentos, aplicando na pratica os conhecimentos adquiridos no curso de

Gestao Comercial.

1.1.2  Objetivos especificos

Relatar as atividades desenvolvidas no setor de atendimento ao cliente.
Relatar as atividades desenvolvidas no caixa.

Relatar as atividades desenvolvidas nas conferéncias de notas.

Relatar as atividades desenvolvidas no abastecimento de estoque.

1.3 JUSTIFICATIVA

Durante meu estdgio na farmacia, foi possivel compreender e aplicar alguns
conhecimentos adquiridos no curso de Gestdo Comercial, especialmente nas areas de estoques,
controle de caixa, atendimento ao cliente e analise de mercado. A experiéncia proporcionou
uma visao pratica da operagdo comercial de uma farmacia, permitindo o desenvolvimento de
habilidades para a gestdo eficiente, além de me proporcionar o contato direto com 0s processos
de compras com fornecedores e vendas direta com o cliente

O estagio foi fundamental para aprimorar meus entendimentos sobre a importancia de
estratégias de vendas, visando a fidelizagdo dos clientes e o aumento nos resultados. Também
foi possivel observar de perto a gestdo da equipe, a organizagdo do ambiente de trabalho e as
estratégias adotadas para aumentar as vendas, garantindo um bom atendimento e a satisfagao
do cliente

A experiéncia me permitiu ainda ver sobre os desafios enfrentados pela farmacia no
gerenciamento de venda, no controle dos lucros e no do relacionamento com os fornecedores,
0 que contribuiu significativamente para a formacdo profissional e o fortalecimento das

competéncias na area de gestdo comercial.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Durante o estagio, realizei atividades de atendimento ao cliente, tanto de forma on-line
quanto presencial, auxiliando na busca por produtos, repassando informagdes sobre precos,
promocodes e formas de pagamento, além de esclarecer duvidas. Essa vivéncia esta diretamente
relacionada a disciplina de Gestdo Comercial com foco em Marketing, que trata das estratégias
voltadas para entender e atender as necessidades dos clientes com exceléncia, visando a
satisfacao e fidelizacao.

No contexto do marketing dentro da gestdo comercial, o atendimento ao cliente ¢ uma
ferramenta essencial para agregar valor a experiéncia de compra. De acordo com Kotler e Keller
(2012), “o servigo ao cliente ¢ qualquer atividade que aumente o valor do produto ou servigo
para o cliente e ofereca maior satisfagao” (p. 145). Isso mostra que o marketing ndo se limita
apenas a promogao e venda, mas também envolve o relacionamento com o cliente no ponto de
contato, algo vivenciado diretamente no estagio.

A disciplina também aborda a importancia da comunicagdo eficiente e da postura
profissional como diferenciais competitivos. Chiavenato (2014) destaca que uma comunicacao
clara e o controle emocional sdo competéncias indispensdveis na area comercial, pois permitem
lidar com diferentes situacdes de forma assertiva. Essas habilidades foram essenciais no
atendimento direto ao cliente, principalmente em momentos de duvida, insatisfacdo ou
negociagao.

Goleman (2004), Mais do que saber, € preciso saber lidar: com pessoas, com pressoes,
com mudangas e, principalmente, consigo mesmo. Desenvolver essa capacidade contribuiu
diretamente para o aperfeicoamento da minha atuagdo na area de marketing de gestdo

comercial, tornando o atendimento mais humanizado e eficaz.

2.2. CONFERENCIA DE NOTA FISCAL

No ambito da Gestao Comercial, a conferéncia de notas fiscais é uma atividade essencial
para garantir a ética financeira e o controle dos processos de compra e estoque. Essa pratica
estd diretamente relacionada a disciplina de Matematica Financeira, que fornece as bases
teoricas para o entendimento de célculos relacionados a valores, descontos, acréscimos,
comparagoes de precos e analise de custos.

Segundo Gitman (2010), a Matematica Financeira permite analisar e tomar decisoes

com base em dados quantitativos relacionados a valores monetarios, prazos, juros e descontos.
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No contexto pratico, ao realizar a conferéncia de notas fiscais, € necessario verificar se
os valores estdo de acordo com os pregos combinados, se os descontos foram devidamente
aplicados e se ndo ha divergéncias que possam afetar o controle financeiro da empresa.

A conferéncia de pregos, quantidades edescontos € uma etapa fundamental para a gestdo
eficiente de compras e controle de estoque. Franco (2018) ressalta que qualquer erro na nota
fiscal pode impactar diretamente no fluxo de caixa e no planejamento financeiro da empresa,
tornando indispensavel o dominio dos conceitos de calculo de porcentagens, conferéncia de
valores e verificacdo de descontos comerciais, temas centrais na disciplina de Matematica
Financeira.

Ainda, a identificacdo de valores incorretos, como o caso de um medicamento com
prego superior ao acordado, exige do profissional a capacidade de analisar a diferenca e solicitar
o devido abatimento, o que geralmente ocorre por meio de um desconto no boleto ou nota de
crédito. Essas situagdes evidenciam a aplicagdo pratica dos conhecimentos da Matematica
Financeira no ambiente organizacional, especialmente no que diz respeito a negociacio e
correcao de inconsisténcias financeiras.

Assim, a conferéncia da nota fiscal, quando realizada com base em principios da
Matematica Financeira, contribui para evitar prejuizos, reforgar o controle interno e manter a

saude financeira do negocio.

2.3 OPERACAO NO CAIXA

A disciplina de Administragao Financeira tem como objetivo fornecer fundamentos para
a gestdo eficiente dos recursos financeiros de uma organizagao, sendo essencial para a tomada
de decisdes estratégicas e o controle das operagdes financeiras do dia a dia. No ambiente
comercial, a atuagdo no caixa exige ndo apenas atengdo e organizag¢do, mas também o dominio
de principios bésicos da administragcdo financeira.

De acordo com Gitman (2010), a administragdo financeira envolve o planejamento, a
analise e o controle das financas de uma empresa, buscando maximizar os resultados e assegurar
a liquidez. A execucao de atividades como o registro de vendas, o recebimento de pagamentos
em diferentes formas, a aplicacdo de descontos e o fechamento de caixa sdo exemplos praticos
da aplicacdo desses conceitos no cotidiano operacional de um negdbcio.

O controle rigoroso das entradas e saidas no caixa ¢ fundamental para manter a ética
financeira da empresa. Hoji (2011) destaca que o controle de caixa deve ser feito com exatidao,
pois qualquer falha ou erro pode comprometer a confiabilidade dos dados contabeis e gerar

prejuizos. Além disso, o fechamento de caixa, realizado ao final do expediente, ¢ uma pratica
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essencial para garantir que os valores recebidos estejam compativeis com os registros do
sistema, possibilitando a identificagdao de possiveis divergéncias.

Outra atividade relevante ¢ o recebimento de crediérios, que demanda controle e registro
adequado, pois esta relacionado a gestao do capital de giro da empresa — um conceito central
da administragdo financeira. Gitman (2010) enfatiza que o capital de giro envolve o
gerenciamento dos ativos e passivos de curto prazo e impacta diretamente na capacidade da
empresa de manter suas operagdes didrias com eficiéncia.

Nesse sentido, as atividades desenvolvidas no caixa durante o estagio permitiram
vivenciar na pratica conceitos fundamentais da disciplina de Administracdo Financeira, como
controle de receitas, conferéncia de valores, gestao de recebimentos e trocas, além de estimular

competéncias como organizacao, aten¢do aos detalhes e atendimento ao cliente.

2.4 ABASTECIMENTO DE ESTOQUE

A Administragdo de Materiais é uma area essencial para o bom funcionamento das
organizagdes, especialmente no setor comercial e farmacéutico, onde o controle eficiente do
estoque e a correta organizacdo dos produtos impactam diretamente na qualidade do servigo
prestado e na saude financeira do negdcio. Segundo Bowersox et al. (2014), a administracao de
materiais compreende todas as atividades relacionadas ao fluxo de materiais, desde a aquisicao
até a armazenagem e o controle do estoque.

Uma das praticas fundamentais dessa area ¢ o controle de validade dos produtos,
especialmente em empresas que lidam com bens pereciveis, como medicamentos. Para Slack
et al. (2009), a gestdo eficaz do estoque deve considerar ndo apenas a quantidade dos itens
armazenados, mas também fatores como a validade e o giro do estoque, a fim de evitar perdas
e garantir a qualidade dos produtos disponibilizados ao consumidor final.

Durante o estagio, a atividade de verificagio mensal das datas de validade dos
medicamentos explica a aplicacao direta desses conceitos. Essa acdo estd relacionada a gestao
do ciclo de vida dos produtos, garantindo que itens com vencimento proximo sejam
identificados e retirados do ponto de venda, ou priorizados na comercializa¢do. Essa pratica
estd alinhada ao método PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair), muito utilizado na
administracdo de estoques de bens pereciveis. De acordo com Dias (2010), o método PEPS
assegura que os produtos mais antigos sejam consumidos ou vendidos antes dos mais novos,
minimizando perdas por vencimento € maximizando a eficiéncia operacional.

A estratégia de dispor os medicamentos em pilhas, colocando os itens com validade

mais proxima no topo, reforca essa abordagem pratica do PEPS, permitindo um acesso visual
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mais eficiente e facilitando o processo de venda controlada. Além disso, a etiquetagem com
més e ano de validade contribui para a localizagdo dos produtos e a prevencdo de desperdicios,
0 que esta diretamente ligado a gestdo da qualidade no armazenamento, conforme preconizado

por Ballou (2006), que destaca a importancia da visibilidade e da padronizagao no manuseio de

estoques.
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3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

3.1 DADOS GERAIS

Razao social: ALINE SANTOS DA COSTA LTDA

Nome fantasia: AS MERDICAMENTOS

Enderego: AV. DOM PEDRO II

Area geografica de atuacdio: GUARABIRA, PARAIBA
Produtos e servicos oferecidos: VENDA DE MEDICAMENTOS
Quantidade de colaboradores: 3

Logomarca:

FARMACIA

/%

AIs

MEDICAMENTOS

3.2 EVOLUCAO HISTORICA DA ORGANIZACAO

A farmacia AS Medicamentos foi fundada em 18 de outubro 2024 com o objetivo de
oferecer medicamentos e produtos de saide com atendimento diferenciado de forma on-line e
realizando entrega a domicilio. Inicialmente, contando com um espaco pequeno, estoque
reduzido e poucos funcionarios. O atendimento era voltado principalmente para a dispensagao
de medicamentos, perfumaria e produtos oficinais. A farmacia conta com o software Digfarma
para controle de estoque, vendas e receitas, agilizando os processos e reduzindo erros.

Com o passar de alguns meses, a farmacia passou por algumas mudancas para atender
melhor seus clientes e se adaptar as exigéncias do mercado. Entre as principais melhorias na

organizagao, destacam-se:

. Diversificagdo dos produtos: Cosméticos, Suplemento e Matérias de
Enfermagem
. Estratégias de fidelizacdo: Em datas comemorativas a farmécia lanca sempre

promocoes para fortalecer o relacionamento com os clientes.
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Mesmo tendo pouco tempo, a farmacia continua evoluindo, no dia 28 de fevereiro de

2025 abriu sua primeira filial em Tacima-PB. O estagio realizado permitiu acompanhar de perto

essa evolucao e compreender a importancia da organizagdo eficiente em uma farmacia.

3.3 IDENTIDADE E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para garantir um atendimento de qualidade e a eficiéncia nos servigos de uma empresa,

¢ essencial que sua estrutura organizacional seja bem definida. Nesse sentido, "A estrutura

organizacional deve ser delineada, considerando as fung¢des de administracdo como um

instrumento para facilitar o alcance dos objetivos estabelecidos no plano estratégico"

(OLIVEIRA, 2011)

A cultura e a estratégia da Farmacia AS Medicamentos pode ser melhor compreendida

a partir da sua missao, visdo e valores, apresentados abaixo:

e Missdo Garantir sempre o bem-estar dos clientes, atendendo-lhes de maneira

transparente e fiel, oferecendo servigos e produtos de qualidade, garantindo sua

satisfacdo e estabelecendo uma relacao de confianca.

e Visdo Tornar-se uma farmacia referéncia na cidade de Guarabira pela pratica de preco

justo e pela exceléncia no atendimento aos seus clientes.

e Valores

Atendimento de qualidade
Dedicagao

Respeito

Trabalho honesto

Etica

Responsabilidade

A Farméacia AS Medicamentos se trata de uma farmdacia pequena que possibilita a equipe

trabalhar de forma integrada, como pode ser visto no organograma na Figura 1, a seguir:
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Figura 1 - Organograma da empresa AS Medicamentos

ORGANOGRAMA DA EMPRESA
FARMACIA AS MEDICAMENTOS

ALINE

MARIO

FABIANA MARIA

Fonte: Autora (2025).
O organograma enxuto representa uma estrutura organizacional hierarquica, na qual
todos tem o seu papel bem definido, a saber:
e O CEO ¢ o responsavel pela administragao geral
e O farmacéutico supervisiona o funcionamento da farmacia, atende clientes,
verifica receitas e garante o cumprimento de todas as normas;
e Asbalconistas atendem os clientes e auxiliam na dispensagdo de medicamentos,

organizam produtos e ajudam no caixa.
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4 RELATO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1 ATIVIDADE 1 — ATENDIMENTO AO CLIENTE

Durante o estagio, realizei atendimento ao cliente de forma on-line e presencial, auxiliei
na busca por produtos, ajudando o cliente a localizar o que estava procurando, passando
informacodes sobre valores e esclarecendo duvidas sobre promogdes ¢ formas de pagamento,
garantindo um atendimento satisfatorio.

Essa atividade foi fundamental para melhora minha comunicagdo e a controla meu
emocional ao saber lhe d4 em cada situagdo que enfrentava no contato direto com cliente.

"Atender bem ¢ mais do que vender um produto, € criar um relacionamento de confianca com

o cliente."(OLIVEIRA,2011)

4.2 ATIVIDADE 2 — CONFERENCIA DE NOTA FISCAL.

Durante o estagio na farmacia, uma das atividades que desempenhei foi a conferéncia
da nota fiscal. Esse processo era formado pela verificagdo dos produtos e valores descritos na
nota fiscal em comparacdo com os itens entregues. Essa conferéncia envolvia a checagem de
quantidades, pregos, descontos aplicados, para evitar possiveis erros entre o pedido realizado e
a mercadoria recebida.

Além disso, era essencial garantir que todas as informagdes estivessem corretas antes
de assinar o comprovante de entrega (canhoto) e finalizar o processo de entrega para poder
armazenar os produtos. Caso houvesse algum erro, era necessario comunicar a distribuidora
para a correcdo dos produtos. Essa atividade foi fundamental para assegurar que os produtos
estivessem corretos e garantir que ndo houvesse erros no estoque.

A seguir na Figura 2 pode-se ver um exemplo de uma nota fiscal que esta com o valor
do medicamento acima do preco de compra. Neste caso, foi necessario entrar em contato com

a distribuidora para ela fazer o abatimento no valor, por meio de um desconto no boleto:
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Fonte: Autora (2025).

4.3 ATIVIDADE 3 — OPERACOES NO CAIXA

Durante o estdgio, fui responsavel por realizar diversas operacdes no caixa, como
registro de vendas no sistema, conferéncia de precos e aplicacdo de descontos, quando fosse o
caso. Além disso, realizava o recebimento de pagamentos em diferentes formas, como dinheiro,
cartdo de crédito/débito e pix, assegurando que todas as transagdes fossem corretamente
processadas.

Também era minha responsabilidade receber pagamentos de crediarios e fazer trocas e
devolugodes de produtos, conforme a politica da farmacia. Ao final do expediente, efetuava o
fechamento de caixa, verificando o saldo e garantindo que os valores estivessem corretos,
reportando qualquer divergéncia ao responsavel pelo setor.

Essas atividades foram essenciais para o desenvolvimento da minha organizagao,
aten¢do aos detalhes e habilidades de atendimento ao publico.

Na Figuras 3 e Figura 4 seguem exemplos de um crediario ¢ de um comprovante de

fechamento de caixa, respectivamente:
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Figura 3 - Pagamento de crediario Figura 4 - Comprovante de fechamento de caixa

Fonte: Autora (2025). Fonte: Autora (2025).

4.4 ATIVIDADE 4 — ABASTECIMENTO DE ESTOQUE

Uma das atividades que realizei durante o estdgio na farmacia foi a organizacdo dos
produtos nas prateleiras e a conferéncia das datas de validade dos medicamentos. Esse processo
envolvia verificar, uma vez no més, as datas de vencimento, garantindo que os medicamentos
préximos ao prazo de validade fossem identificados para retirada ou para ado¢do de outras
medidas adequadas.

Quanto a reposi¢do dos produtos nas prateleiras, organizava da seguinte forma: os
medicamentos eram organizados em pilhas e os medicamentos que estivessem com a data de
validade mais préxima do seu vencimento eram dispostos em cima para serem vendidos
primeiro. Além disso, etiquetava com o més e ano de validade, de modo a diferencid-los dos
produtos novos e evitar desperdicios no estoque. Essa atividade foi fundamental para manter a
qualidade dos produtos disponibilizados, garantir a seguran¢a dos consumidores e otimizar a
gestao do estoque da farmacia.

Na Figura 5, a seguir, apresenta-se um exemplo da organizacao do estoque:



Figura 5 - Estoque
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Fonte: Autora (2025)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estdgio na farmécia foi uma experiéncia fundamental para o meu aprendizado e
desenvolvimento profissional. Durante esse periodo, atuei diretamente nas areas de operagao
de caixa, controle de estoque e conferéncia de notas fiscais, desempenhando atividades
essenciais para o funcionamento do estabelecimento. Meu supervisor me auxiliou bastante no
atendimento ao cliente, ensinando-me a diferenca entre os medicamentos que podem ser
vendidos sem receita, ¢ os controlados e antibidticos. Além disso, aprendi muito sobre a
interpretagdo de receitas médicas.

Durante minha experiéncia no setor de caixa, desenvolvi e aperfeicoei habilidades
essenciais de atendimento ao publico, além de operar diferentes formas de pagamento, realizar
cancelamentos de vendas e efetuar o fechamento de caixa com responsabilidade e precisao.
Essas atividades contribuiram significativamente para minha formagao pratica, especialmente
ao colocar em pratica conhecimentos adquiridos na disciplina de Administragdo Financeira,
como controle de fluxo de caixa.

No setor de estoque, recebi constantes orientagdes do meu supervisor quanto a forma
correta de organizar os medicamentos, assegurando que cada item fosse armazenado de acordo
com suas especificidades. Essa pratica contribuiu para manter a ordem, facilitar o acesso aos
produtos e minimizar falhas operacionais. Além disso, desenvolvi maior senso de organizacdao
e aten¢do aos detalhes, principalmente ao conferir a validade dos produtos e durante o processo
de reposicdo de mercadorias. Essa vivéncia refor¢ou, na pratica, conceitos fundamentais da
disciplina de administracdo de materiais, como o controle de inventdrio, o armazenamento
adequado e a rotatividade eficiente dos estoques.

Além disso, a conferéncia de notas fiscais me permitiu compreender melhor os
processos administrativos e de controle de entrada de produtos, especialmente no que se refere
a verificagdo de valores, aplicacdo de descontos, calculo de impostos e conferéncia de totais.
Essa atividade reforcou, na pratica, contetidos da disciplina de matemadtica financeira como
calculo de prazos de pagamento, dedugdo de descontos comerciais.

Toda a vivéncia do estagio contribuiu significativamente para a minha formacao,
fortalecendo competéncias como responsabilidade, agilidade e precisao nas tarefas realizadas.
O estagio foi uma oportunidade valiosa para entender a importancia de uma gestao e adquirir

conhecimentos praticos que serdo importantes para minha vida profissional.
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