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RESUMO

O presente trabalho aborda a crescente demanda por servicos especializados voltados ao
Transtorno do Espectro Autista (TEA) no Brasil, impulsionada pelo aumento dos diagndsticos e
pela maior conscientiza¢do social. Apesar de um ambiente regulatorio favoravel, que assegura a
cobertura terapéutica, o setor ainda enfrenta desafios significativos, como a escassez de servigos
qualificados e integrados. Essa lacuna assistencial se mostra especialmente critica em cidades
como Joao Pessoa, na Paraiba. Com o objetivo de responder a essa problematica, foi elaborado
um plano de negdcios detalhado, fundamentado na anélise de mercado, no estudo da legislacao
vigente, em pesquisas cientificas sobre a Analise do Comportamento Aplicada (ABA) e na
estruturacdo de um modelo operacional e financeiro. O foco ¢ a criagdo de uma clinica
multidisciplinar especializada, com defini¢ao clara da proposta de valor, ptblico-alvo, estratégias
e viabilidade economica. Para a elaboragdo do plano, utilizou-se a ferramenta PNBOX,
desenvolvida pelo SEBRAE, como instrumento metodolégico de estruturagdo. A analise
identificou uma expressiva oportunidade de mercado, evidenciando uma demanda reprimida por
terapias baseadas em evidéncias cientificas. Como resultado, propde-se a criagdo de uma clinica
com foco em ABA, voltada ao atendimento de exceléncia a criangas e adolescentes com TEA,
além de oferecer suporte integral as familias. O plano comprova a viabilidade do
empreendimento, que se propde a preencher uma lacuna assistencial existente por meio de um
servico de alto impacto social e com potencial de sustentabilidade econdmica. Conclui-se,
portanto, que a implantagdo de uma clinica multidisciplinar de ABA em Jodo Pessoa ¢ uma
iniciativa relevante e justificada, representando nao apenas uma oportunidade de negdcio em um
setor em expansdo, mas também uma resposta concreta a uma necessidade social urgente. A
proposta visa promover qualidade de vida, autonomia e inclusdo para individuos com TEA e
suas familias.

Palavras-chave: Plano de Negocios. Transtorno do Espectro Autista. Gestdo Clinica.
Empreendedorismo Social. Satde Suplementar.
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ABSTRACT

This study addresses the growing demand for specialized services for Autism Spectrum Disorder
(ASD) in Brazil, driven by an increase in diagnoses and greater social awareness. Despite a
favorable regulatory environment that ensures therapeutic coverage, the sector still faces
significant challenges, such as a scarcity of qualified and integrated services. This care gap is
particularly critical in cities like Jodo Pessoa, Paraiba. To address this issue, a detailed business
plan was developed, based on market analysis, the study of current legislation, scientific research
on Applied Behavior Analysis (ABA), and the structuring of an operational and financial model.
The focus is on the creation of a specialized multidisciplinary clinic, with a clear definition of its
value proposition, target audience, strategies, and economic viability. For the plan's
development, the PNBOX tool, created by SEBRAE, was used as a methodological structuring
instrument. The analysis identified a significant market opportunity, revealing a suppressed
demand for evidence-based therapies. As a result, the creation of an ABA-focused clinic is
proposed, aimed at providing excellent care to children and adolescents with ASD, as well as
offering comprehensive support to their families. The plan demonstrates the venture's viability,
which aims to fill an existing care gap through a service of high social impact and with potential
for economic sustainability. It is therefore concluded that the implementation of a
multidisciplinary ABA clinic in Jodo Pessoa is a relevant and justified initiative, representing not
only a business opportunity in an expanding sector but also a concrete response to an urgent
social need. The proposal aims to promote quality of life, autonomy, and inclusion for
individuals with ASD and their families.

Keywords: Business Plan. Autism Spectrum Disorder. Clinical Management. Social
Entrepreneurship. Supplemental Health.
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1. INTRODUCAO — RESUMO EXECUTIVO

O Brasil atravessa um momento de crescente conscientizagdo sobre o Transtorno do
Espectro Autista (TEA), impulsionado tanto pelo aumento da prevaléncia de diagnosticos quanto
pela ampliagdao dos debates no ambito publico e cientifico. Dados do Censo de 2022, divulgados
pelo IBGE, identificaram cerca de 2,4 milhdes de pessoas com diagnostico de autismo. No
entanto, estimativas mais abrangentes apontam que esse nimero pode chegar a 6,9 milhdes de
individuos, evidenciando uma expressiva demanda reprimida por servigos especializados. Esse
cenario configura, ao mesmo tempo, um desafio para a saude publica e uma oportunidade
estratégica para o desenvolvimento de empreendimentos com elevado impacto social.

A legislagdo brasileira, notadamente a Lei n.° 12.764/2012, que instituiu a Politica
Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Brasil, 2012),
e as resolucdes normativas da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), que garantem a
cobertura ilimitada de terapias por planos de saude, criaram um ambiente regulatorio favoravel.
Contudo, o mercado de terapias para o neurodesenvolvimento ainda ¢ marcado por desafios
estruturais, como a fragmentacao dos servigos, a dificuldade de credenciamento por parte das
operadoras e a existéncia de “vazios assistenciais” em diversas regides, incluindo a cidade de
Jodo Pessoa, Paraiba. Essa realidade impde as familias uma jornada desgastante em busca de
atendimento qualificado, integral e baseado em evidéncias cientificas.

Nesse contexto, a Analise do Comportamento Aplicada (4BA, do inglés Applied Behavior
Analysis) destaca-se como uma das abordagens mais respaldadas por evidéncias cientificas na
promocao de habilidades sociais, comunicativas e na redu¢do de comportamentos desafiadores
em individuos com TEA. No entanto, sua eficacia estd diretamente relacionada a aplicacdo
consistente e a atuagdo integrada de uma equipe multidisciplinar coesa, capacitada para garantir
intervengoes individualizadas e baseadas em evidéncias.

E com base nesse cenario que se justifica a elaboragio do presente plano de negdcios. O
projeto propoe a criacdo de uma clinica particular e multidisciplinar especializada em ABA, na
cidade de Jodo Pessoa, concebida para suprir a lacuna existente entre a crescente demanda e a
limitada oferta de servicos qualificados. O objetivo central ¢ estabelecer um centro de referéncia
que ofereca intervencdes terapéuticas de exceléncia para criangas ¢ adolescentes com TEA, além
de proporcionar suporte integral e humanizado as suas familias, atuando como agente

fundamental no processo de desenvolvimento.
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A relevancia deste projeto reside, portanto, em sua dupla natureza: por um lado, configura
uma oportunidade de negdcio viavel e economicamente sustentdvel em um setor em franca
expansao; por outro, responde a uma demanda social urgente, com o proposito de promover

qualidade de vida, autonomia e inclusdo plena de pessoas com TEA na comunidade.

1.1 Visao Geral do Negocio

Empreender, segundo Chiavenato (2012), consiste tanto na criagdo de novos negocios
quanto na reinvencao de empreendimentos ja existentes. Com base nessa perspectiva, a presente
proposta visa a criagdo de uma clinica multidisciplinar de referéncia, especializada em Analise
do Comportamento Aplicada (ABA), na cidade de Jodo Pessoa—PB. O principal objetivo da
clinica ¢ promover o desenvolvimento integral de individuos com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e outras condi¢cdes do neurodesenvolvimento, por meio de intervengoes
fundamentadas em praticas baseadas em evidéncias, assegurando sua eficécia.

A equipe sera composta por profissionais altamente qualificados, atuando em um ambiente
terapéutico acolhedor, seguro e estimulante. A proposta surge da constatacio de ‘“vazios
assistenciais” e da dificuldade de credenciamento junto as operadoras de saude para servigos
especializados em ABA, o que frequentemente resulta em atendimentos com qualidade variavel.

Nesse contexto, a criacdo de uma clinica que se posicione como centro de exceléncia e que
priorize o desenvolvimento integral dos pacientes representa uma resposta concreta a essa
lacuna. Além de oferecer servigos abrangentes e de alto padrdo, a iniciativa busca também
contribuir para o fortalecimento da credibilidade da ABA. Ao integrar essa abordagem de forma
coesa a um contexto terapéutico mais amplo e respaldado cientificamente, pretende-se mitigar
questionamentos — inclusive em esferas juridicas — quanto a sua efetividade e relevancia frente
a outras modalidades terapéuticas

A aspiracao de ser uma “referéncia” e de focar no “desenvolvimento integral” transcende
um mero slogan; representa uma resposta direta a crescente demanda por servigos de alta
qualidade e a complexidade inerente ao Transtorno do Espectro Autista. A condi¢cdo exige
abordagens holisticas, que sdo melhor atendidas por equipes multiprofissionais, conforme
indicado pela legislagdo que preconiza o tratamento individualizado e multiprofissional.

Para Dornelas (2017), o plano de negocios ¢ importante desde o seu desenvolvimento, pois
¢ através dele que o empreendedor comeca a conhecer em mais detalhes como serd, de fato, a sua

futura empresa, pois além de ser uma ferramenta de gestdo do empreendedor, auxilia a tomar
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melhores decisdes. O plano de negocios, segundo Chiavenato (2012) é um instrumento
indispensavel para definir os rumos atuais e futuros dos novos empreendimentos, pois orienta as
melhores condig¢des para planejar, organizar, dirigir, avaliar e controlar o negdcio. Neste sentido,
apresenta-se como uma ferramenta importante para que o empreendedor possa se planejar e se
preparar para aproveitar as oportunidades e também driblar as ameacas que possam inviabilizar o

negocio. As vantagens do Plano de Negocio estdo explicadas na Figura 1:

Figura 1: Vantagens do Plano de Negocios

A B @

Diminui Base para Mostra o caminho Facilita alcancar
riscos aempresa a ser seguido os objetivos

Fonte: Sebrae (2025)

Assim, a presente proposta busca entender e aplicar na pratica a seguinte questao: Como
viabilizar e estruturar um plano de negécios de uma clinica multidisciplinar ABA?, usando
a ferramenta PNBOX, desenvolvida pelo SEBRAE como instrumento estrutural para o

desenvolvimento do plano de negocios:

1.2 Objetivos do Plano de Negodcios

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a viabilidade da implantacdo de uma clinica multidisciplinar de referéncia em
Andlise do Comportamento Aplicada (ABA) com foco em individuos com Transtorno do
Espectro Autista (TEA).

1.2.2 Objetivos Especificos

Analisar o mercado e a viabilidade de implantacdo da clinica;

Descrever os objetivos da clinica, constitui¢do juridica e organograma;

e Propor um Plano de Marketing;

Propor um Plano Financeiro;
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e Propor um Plano Operacional.

1.3 Objetivos da Clinica

Os objetivos fundamentais propostos para a clinica multidisciplinar com base na Analise
do Comportamento Aplicada (ABA) sdo abrangentes e foram estruturados de forma a atender
ndo apenas as demandas clinicas individuais, mas também as necessidades da comunidade e do
setor profissional como um todo.

O foco principal estd na oferta de um atendimento terapéutico de exceléncia, pautado em
evidéncias cientificas, por meio da aplicacdo da terapia ABA integrada a outras abordagens
complementares, como psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e pedagogia ou
psicopedagogia. Essa integracdo visa promover o desenvolvimento global dos pacientes,
assegurando uma atuacdo interdisciplinar que respeite as particularidades de cada individuo
atendido, especialmente criangas e adolescentes com transtornos do neurodesenvolvimento.

Do ponto de vista da gestao e da sustentabilidade organizacional, a clinica busca alcangar a
viabilidade financeira no periodo estimado de 12 a 18 meses apds o inicio das operagdes. A meta
¢ estabelecer uma trajetoria de crescimento sélido e sustentavel, com aumento progressivo da
receita j4 no primeiro ano de funcionamento. Tal objetivo estd associado a implantacdo de
praticas administrativas eficientes e a oferta de servigos especializados com alto valor percebido
pelos usudrios.

Outro objetivo central ¢ consolidar-se como um centro de referéncia regional no
atendimento a pessoas com necessidades especificas de intervencdo comportamental e
multidisciplinar. Para isso, a clinica pretende investir continuamente na qualidade dos servigos
prestados, visando a exceléncia no cuidado e a elevada satisfagdo das familias e responsaveis
pelos pacientes, o que se refletird na reputacgao institucional e na confianca da comunidade.

Além disso, reconhecendo a escassez de profissionais qualificados na area de ABA no
Brasil, a clinica propde-se a atuar como um polo formador, promovendo capacitagodes,
treinamentos e parcerias académicas que contribuam para o fortalecimento do campo
profissional. Ao investir na qualificagdo continua de terapeutas e outros especialistas, busca-se
ndo apenas melhorar o padrdo de atendimento local, mas também colaborar com o avango da
pratica baseada em evidéncias no pais.

Dessa forma, os objetivos delineados articulam o compromisso clinico, social, educacional
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e gerencial da instituicdo, posicionando a clinica como um agente relevante tanto na
transformagdo da realidade dos pacientes quanto no fortalecimento do setor de saude e educacao

especializados.
1.4 Publico-alvo

O publico-alvo principal da clinica serd formado por criancas e adolescentes com
diagnéstico de Transtorno do Espectro Autista (TEA) e outras condi¢cdes do
neurodesenvolvimento, conforme classificagdo CID F84. O foco inicial de atendimento
concentrar-se-4 na faixa etaria de 0 a 15 anos, periodo em que a demanda por intervengdes ¢
mais significativa e em que a aplicacdo precoce da Andlise do Comportamento Aplicada (ABA)
tende a gerar impactos mais positivos e duradouros no desenvolvimento.

Como publico-alvo secundario, serdo incluidas as familias e os cuidadores desses
individuos, que participardo de programas estruturados de orientacdo e capacitagdo. Essas
iniciativas tém como objetivo promover a continuidade das estratégias terapéuticas no ambiente
doméstico, favorecendo a generalizagdo das habilidades adquiridas e fortalecendo o
envolvimento ativo da rede de apoio no processo terapéutico.

A priorizacdo da faixa etaria de 0 a 15 anos ¢ uma decisdo estratégica, pois ¢ onde a
demanda por servigos ¢ mais acentuada e onde a intervengdo precoce com ABA pode gerar os
maiores beneficios. Contudo, a clinica reconhece a existéncia de uma “escassez de profissionais
habilitados para atender adultos com TEA”. Essa lacuna no mercado representa uma
oportunidade futura de expansao dos servigos ou o desenvolvimento de um nicho especializado,

a medida que a equipe for capacitada para essa demanda (ANS, 2023).
1.5 Investimento inicial necessario

O investimento inicial estimado para a implantagdo da clinica situa-se entre R$ 150.000 e
R$ 350.000, com base em projecdes do Sebrae para estabelecimentos da area da saude e em
custos especificos relacionados a aquisicdo de equipamentos voltados a Andlise do
Comportamento Aplicada (ABA) e a integracdo sensorial. Esse montante contempla despesas
com reforma e adequacdo do imovel, compra de mobiliario, aquisicdo de equipamentos
terapéuticos, obtengao de licengas e alvaras, capital de giro inicial, além de a¢des de marketing
para o langamento da unidade.

Vale destacar que o valor total do investimento pode variar consideravelmente, a depender

da localizagdo escolhida, da dimensao da estrutura fisica e do padrao de acabamento pretendido,
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fatores que influenciam diretamente os custos de implantagao.

Os custos fixos mensais da clinica incluirdo despesas com aluguel do imovel, salarios da
equipe administrativa, contas de consumo (como agua, energia elétrica e internet), seguros, além
dos vencimentos fixos de profissionais contratados sob regime CLT. J4 os custos variaveis —
que flutuam de acordo com o volume de atendimentos — englobardo materiais médicos e
terapéuticos consumiveis, bem como comissdes pagas a profissionais que atuarem sob outros
regimes de contratacao.

Outros investimentos recorrentes incluem a depreciacao de equipamentos e a realizagdo de
manutencdes preventivas, necessarias para garantir a durabilidade e o pleno funcionamento dos
recursos terapéuticos. Um componente de destaque no investimento inicial serd a aquisi¢ao de
equipamentos especificos para a sala de estimulagdo sensorial. De acordo com um projeto de
aquisi¢do voltado para essa finalidade, o custo estimado é de aproximadamente R$ 22.644,35,
abrangendo itens como estrutura de teto livre, circuito espumado, balangos, tineis, almofaddes,
coletes proprioceptivos e tapetes sensoriais.

O investimento nessa sala representa um diferencial estratégico, agregando valor
significativo ao tratamento multidisciplinar oferecido. No entanto, também contribui para a
elevacdo do custo inicial do projeto. Por essa razdo, a previsdo de um capital de giro robusto —
estimado entre 10% e 15% do investimento total inicial — ¢ essencial para garantir a liquidez da
operagao nos primeiros meses, especialmente diante dos prazos de repasse praticados por

operadoras de saude e convénios.
1.6 Justificativas

Chiavenato (2012) destaca que o ato de empreender, especialmente quando envolve
propostas inovadoras ou insercdes em mercados ainda inexistentes, esta inevitavelmente
associado a um sentimento de incerteza. O risco ¢ inerente ao surgimento de qualquer novo
empreendimento, sendo essencial, portanto, que haja justificativas solidas que comprovem a
viabilidade e a relevancia do projeto em questdo. No caso da proposta de uma clinica
multidisciplinar com foco em Analise do Comportamento Aplicada (ABA) voltada ao
atendimento de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), essas justificativas sao
multiplas e refletem tanto a urgéncia social quanto as oportunidades de mercado.

Em primeiro lugar, destaca-se a alta prevaléncia de TEA no Brasil. Dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022) apontam que aproximadamente 2,4 milhdes

de brasileiros foram diagnosticados com o transtorno, representando cerca de 1,2% da populagado
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nacional. Contudo, especialistas indicam que esse nimero estd subestimado, devido a existéncia
de um expressivo contingente de casos nao diagnosticados, o que amplia ainda mais o publico
potencial e refor¢ca a necessidade de servicos especializados. Essa realidade configura um
mercado em expansdo continua, impulsionado ndo apenas pelo crescimento demografico, mas
também pela crescente conscientizagdo social e médica a respeito do TEA.

A demanda por terapias especificas e baseadas em evidéncias cientificas, como a ABA,
tem aumentado significativamente, sobretudo no ambito da satude suplementar. De acordo com o
Relatorio da Audiéncia Publica n. 36, promovida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), operadoras de planos de saide vém enfrentando dificuldades para atender
adequadamente a procura por esse tipo de intervengdo terapéutica, especialmente para
beneficiarios com idades entre zero e 15 anos. Entre os anos de 2019 e 2022, foi registrado um
crescimento expressivo no numero de atendimentos voltados a psicologia e a terapia
ocupacional, o que indica a urgéncia da ampliagdo da oferta desses servigos.

Do ponto de vista legal e regulatério, ha um sélido respaldo institucional que fortalece a
criacdo de iniciativas como a proposta. A Lei n® 12.764/2012, que institui a Politica Nacional de
Prote¢do dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, assegura direitos
fundamentais a populagdo com TEA, incluindo o acesso a terapias adequadas (Brasil, 2012).
Além disso, as Resolugdes Normativas n°® 539/2022 e n°® 541/2022 (ANS, 2022) garantem a
cobertura ilimitada de terapias essenciais pelos planos de saude. No entanto, apesar dos avangos
legais, a implementagdo ainda enfrenta desafios praticos, como a limitagdo de recursos
financeiros, dificuldades operacionais, e a persisténcia da cobranca de coparticipagdes abusivas
por parte de algumas operadoras.

Outro aspecto relevante refere-se a lacuna existente no mercado de prestacdo de servigos
especializados voltados ao Transtorno do Espectro Autista (TEA). A escassez de profissionais
qualificados na abordagem da Andlise do Comportamento Aplicada (ABA), somada a
morosidade e a complexidade dos processos de credenciamento junto as operadoras de saude,
evidencia um espaco significativo ainda pouco explorado. No setor publico, essa caréncia
torna-se ainda mais pronunciada, uma vez que a oferta de terapias baseadas em ABA no ambito
do Sistema Unico de Satide (SUS) é praticamente inexistente. Esse cenario direciona a demanda
para o setor privado, onde clinicas bem estruturadas e com equipes multidisciplinares
qualificadas podem atender a uma necessidade reprimida e crescente.

Para além da viabilidade mercadoldgica, o projeto apresenta um expressivo potencial de
impacto social. Ao oferecer um servico de qualidade a uma populagcdo frequentemente

marginalizada no acesso a saude especializada, a clinica contribui de forma concreta para a
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inclusdo e o bem-estar de pessoas com TEA e de suas familias. Esses individuos enfrentam,
cotidianamente, desafios adicionais relacionados ao preconceito, a desinformacao e a limitada
oferta de servicos publicos adequados — fatores que refor¢cam a relevancia social de
empreendimentos voltados a atencdo integral e humanizada dessa populagao.

A convergéncia entre a elevada prevaléncia de TEA, o subdiagndstico persistente, a
dificuldade dos sistemas de saide — tanto publicos quanto privados — em atender a demanda
existente, e a judicializagdo recorrente para garantir acesso as terapias, evidencia uma lacuna
estrutural que necessita de solugdes eficazes.

A clinica proposta apresenta-se, assim, como uma resposta concreta e estratégica a esse
cenario, oferecendo um modelo de negodcio orientado a eficiéncia, a qualificacdo profissional e a
inclusdo social. Trata-se de uma proposta que ndo apenas responde a uma necessidade
mercadoldgica, mas que também busca promover justica social e ampliar o acesso a saude de

forma ética, transparente e sustentavel.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

2.1 Nome da empresa

Para o nome da clinica, sugerem-se op¢oes como “IntegraTEA Clinica Multidisciplinar”
ou “Caminhos do Comportamento ABA” (contudo além destas ideias preliminares, outros nomes
podem ser analisados futuramente e também devem ser feitas buscas para verificar se tais marcas
e nomes ja foram registrados). O conceito da clinica serd o de um centro de exceléncia em
neurodesenvolvimento, com foco na aplicagdo da Analise do Comportamento Aplicada (ABA)
de forma integrada e humanizada. O objetivo ¢ promover a autonomia e a qualidade de vida de
individuos com TEA, bem como as suas familias. O ambiente fisico da clinica sera
cuidadosamente projetado para ser acolhedor, seguro e estimulante, atendendo as necessidades
sensoriais e comportamentais dos pacientes.

A escolha do nome e do conceito ¢ fundamental para transmitir a especializac¢do da clinica
em tratamento de TEA e suas comorbidades através da ciéncia ABA, construindo confianga ¢
expertise em um setor tao sensivel e com alta demanda por servicos de qualidade. Um nome que
evoca “integracdo” e “TEA” ou “comportamento” comunica de imediato a proposta de valor e o

publico-alvo, facilitando o reconhecimento da marca e sua diferenciagdo no mercado.

2.2 Atividades da empresa

Segundo orientacdes do Child Behavior Institute of Miami (CBI of Miami), instituto
voltado para a pos-graduacao e especializagdo de profissionais que desejam atuar na orientagdo e
formacdo de criancas com transtornos como o TEA, para ter sucesso e crescimento a clinica
oferecerd um portfolio completo de servigos terapéuticos, todos fundamentados nos principios da
Andlise do Comportamento Aplicada (ABA), a seguir explicados:

e Psicologia Clinica (com especializacio em ABA) incluird avaliagdo psicodiagnostica,
intervengdo comportamental intensiva, manejo de comportamentos desafiadores e
desenvolvimento de habilidades sociais € comunicativas. A atuacao do psicélogo abrange
a elaboracdo e aplicagdo de métodos e técnicas de pesquisa das caracteristicas

psicoldgicas, diagnosticos e intervengao em fatores determinantes da agdo individual.
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e Fonoaudiologia focada no desenvolvimento da comunicacdo verbal e ndo verbal,
articulacdo, fluéncia, compreensao e pragmatica da linguagem, com a aplicacao
consistente dos principios ABA.

e Terapia Ocupacional com foco em Integragdo Sensorial e ABA trazendo uma abordagem
para auxiliar na regulacdo sensorial, desenvolvimento de habilidades motoras finas e
grossas, atividades de vida diaria (AVDs) e adaptacdo de ambientes, utilizando
equipamentos especificos de integracao sensorial.

e Pedagogia e Psicopedagogia orientadas ao suporte educacional, desenvolvimento de
habilidades académicas, estratégias de aprendizagem, inclusdo escolar e adaptagdo
curricular.

Além dos servigos terapéuticos essenciais, a clinica oferecera servigos
complementares de alto valor agregado.

e Orientacdo ¢ Treinamento Parental organizadas em sessdes estruturadas e regulares para
pais e cuidadores, ensinando-lhes os principios da ABA e estratégias eficazes para
generalizar as habilidades aprendidas no ambiente clinico para o cotidiano familiar. Este
servigo ¢ fundamental para a otimizagdo do tratamento e para atender as propostas da
ANS que sugerem a ‘“continuidade do tratamento ABA por meio de atendentes
terapéuticos membros da familia, apds treinamento pelo psicologo especialista”.

e Grupos de Habilidades Sociais realizadas em sessdes em grupo para promover a interacao
social e o desenvolvimento de habilidades de relacionamento em um ambiente
estruturado e seguro.

e Workshops, Palestras e Eventos educativos para pais, cuidadores e educadores sobre
temas relevantes relacionados ao TEA e a ABA.

e AvaliacOes diagnosticas e relatorios de progresso detalhados para que, na utilizagdo de
instrumentos padronizados, exista uma coleta de dados continua para monitorar o
desenvolvimento do paciente e ajustar o Plano Terapéutico Individualizado (PTI).

A oferta de treinamento parental e¢ workshops constitui um elemento fundamental
nomodelo terapéutico da clinica. O sucesso da terapia ABA estd intrinsecamente ligado a
generalizacdo das habilidades adquiridas para diversos contextos, especialmente o ambiente
familiar. Assim, o treinamento dos pais ndo deve ser encarado como um servigo complementar,
mas como uma componente essencial e integrada ao tratamento eficaz em ABA.

Essa abordagem potencializa os resultados terapéuticos, diminui a dependéncia exclusiva
da intervengdo clinica e promove o empoderamento das familias, fortalecendo seu papel ativo no

processo de desenvolvimento do paciente. Além disso, representa um diferencial competitivo
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para a clinica e pode se configurar como uma fonte adicional de receita, contribuindo para a

sustentabilidade do empreendimento.

2.3 Missao, visao e valores

A defini¢ao da missdo de uma organizagdo ¢ um dos elementos centrais de sua identidade
institucional, sendo o ponto de partida para o desenvolvimento de suas agdes e estratégias.
Segundo Maximiano (2011), ¢ fundamental distinguir entre os conceitos de "negocio" e
“missd0”: enquanto o negocio refere-se ao que a empresa oferece em troca do capital do
consumidor, a missdo esta relacionada ao valor que os produtos ou servigos geram para o cliente.
Assim, a missdo representa uma reflexdo sobre o papel social da organizagdo, as necessidades
que ela se propoe a atender e os beneficios que proporciona ao seu publico-alvo.

Complementarmente, Oliveira (2009) interpreta a missdo como a materializagdo dos
valores e crengas da empresa, refletidos em suas areas de atuagdo e em seu posicionamento
estratégico. Para o autor, a missdo deve esclarecer qual ¢ o negdcio da organizagdo, qual ¢ a
razdo de sua existéncia e em quais atividades ela deve concentrar esforgos no presente € no
futuro. A partir dessas concepcgdes, a missdo da clinica proposta consiste em: “Promover o
desenvolvimento integral e a autonomia de individuos com Transtorno do Espectro Autista e
outras condi¢des do neurodesenvolvimento, por meio de intervengdes fundamentadas na Analise
do Comportamento Aplicada (ABA) e de uma abordagem multidisciplinar de exceléncia, em
constante parceria e transparéncia com as familias”.

No que se refere a visdo organizacional, esta representa a dire¢do estratégica que a empresa
pretende seguir, funcionando como um referencial futuro desejado. De acordo com Tavares
(2005), a visao possibilita a identificagdo de oportunidades futuras no negocio, promovendo o
alinhamento dos esforgos organizacionais em prol de sua realizagdo. Bethlem (2009), por sua
vez, argumenta que a constru¢do da visdo esta fortemente baseada em metéaforas e percepcdes
individuais, que, embora limitadas, refletem a complexidade e a imprevisibilidade do ambiente
organizacional.

Segundo Oliveira (2007), a visdo traduz os horizontes percebidos pelos gestores ao longo
do tempo, indicando aquilo que a organizagdo pretende tornar-se. Machado (2009) reforga a
importancia do processo de formulacao da visdo, ressaltando que esse processo deve anteceder o
planejamento estratégico, pois serve como guia para sua estruturagao e aplicacdo. Nesse

contexto, a visdo da clinica esta formulada como: “Ser a clinica de referéncia nacional em
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atendimento ABA multidisciplinar, reconhecida pela qualidade de seus servigos, inovacao
terapéutica e impacto positivo e duradouro na vida de seus pacientes e da comunidade.”

Por sua vez, os valores organizacionais constituem o alicerce ético e cultural da empresa,
orientando comportamentos, decisdes e praticas cotidianas. Oliveira (2009) observa que os
valores empresariais refletem um conjunto de crengas fundamentais que sustentam o processo
decisério ¢ moldam a identidade da organizagdo. De maneira semelhante, Oliveira ¢ Tamayo
(2004), conforme citados por Miguel e Teixeira (2009), propdem uma estrutura composta por
oito fatores de valores organizacionais: realizacdo, conformidade, dominio, bem-estar, tradi¢ao,
prestigio, autonomia e preocupagdo com a coletividade. Tais valores, originados de crencas
pessoais e sociais, t€ém a fun¢do de orientar condutas e garantir coeréncia nas agdes
institucionais.

Machado (2009) destaca que os valores sao fundamentais na constru¢ao da missdo e da
visdo organizacional, pois promovem o engajamento dos colaboradores com os objetivos da
empresa e reforgam sua responsabilidade social. Além disso, Bethlem (2009) enfatiza que os
valores, sejam individuais ou coletivos, influenciam diretamente a formulagdo das estratégias
organizacionais, sendo parte integrante da cultura empresarial, entendida como o conjunto de
praticas, costumes, normas, conhecimentos e comportamentos adquiridos socialmente. Em
consonancia, Oliveira (2009) argumenta que as decisdes corporativas devem sempre estar
alinhadas aos valores fundamentais da organizagao, assegurando consisténcia entre o discurso e a
pratica.

Com base nessas premissas, a clinica adotara os seguintes valores organizacionais:

1. Exceléncia Cientifica: Fundamentar todas as intervengdes terapéuticas em evidéncias

cientificas robustas e nas melhores praticas da Analise do Comportamento Aplicada.

2. Humanizagdo e Respeito: Proporcionar um atendimento centrado na pessoa, sustentado

pela ética, empatia e respeito a singularidade de cada paciente e sua familia.

3. Colaboracao Multidisciplinar: Garantir a integracdo efetiva entre os profissionais da

equipe terap€utica e a familia, promovendo uma abordagem coesa e abrangente.

4. Inovagao Continua: Investir permanentemente em novas técnicas, tecnologias e

metodologias que aprimorem a qualidade do atendimento e dos resultados terapéuticos.

5. Transparéncia: Estabelecer uma comunicacdo clara, honesta e aberta com todos os

envolvidos no processo terapéutico, fortalecendo a confianca entre a clinica, os

pacientes e suas familias.
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6. Impacto Social: Atuar de forma ativa na promocao da inclusdo, da autonomia e da
qualidade de vida da populagio com TEA e demais condigoes do

neurodesenvolvimento.

Esses valores pretendem nortear a conduta organizacional, reforgando o compromisso da
clinica com a exceléncia técnica, a responsabilidade social e o bem-estar dos individuos
atendidos. Em conjunto com a missao e a visdo institucional, eles constituem os pilares sobre os
quais se fundamenta o posicionamento estratégico da organizacdo no setor da saide e da

educagdo especializada.

2.4 Oportunidades de negocio e tendéncias de mercado

O mercado para uma clinica multidisciplinar especializada em ABA no Brasil apresenta
robustas oportunidades de negdcio, fundamentadas em diversas tendéncias e dados, conforme
dados a seguir:

O Brasil conta com 2,4 milhdes de pessoas diagnosticadas com TEA, conforme o Censo
IBGE de 2022, representando 1,2% da populagcdo total. As estimativas de subdiagnostico
indicam que o nimero real de individuos no espectro ¢ ainda maior, configurando um mercado
em expansdo continua. A Unimed, por exemplo, reporta uma prevaléncia de 1 autista para cada
36 criangas em seu sistema, confirmando a tendéncia de aumento na identificagdao de casos.

Existe uma significativa “dificuldade para atender a demanda” por metodologias
especificas como a ABA na rede suplementar de satide. Adicionalmente, a terapia ABA ¢
“praticamente inexistente” no SUS, criando um vacuo substancial no mercado, que pode ser
preenchido por clinicas privadas especializadas.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por meio das Resolugdes Normativas
539/2022 e 541/2022, estabeleceu a obrigatoriedade de cobertura ilimitada para sessdes de
fonoaudiologia, terapia ocupacional e psicologia para pacientes com Transtornos Globais do
Desenvolvimento (CID F84), incluindo o TEA. Embora existam desafios relacionados a custos e
coparticipagdo, essa regulamentacao impulsiona o acesso. A existéncia de um Projeto de Lei
(PL-1321/2022) que busca estabelecer critérios para a aplicagdo da terapia ABA sinaliza um
reconhecimento crescente da terapia no cenario legislativo.

Um aumento e maior conscientizacao sobre o TEA por parte das familias e da sociedade
em geral, aliada a busca por intervengdes cientificamente comprovadas e eficazes como a ABA,

gera uma demanda por clinicas especializadas e de alta qualidade.



27

O setor de saude mental no Brasil estd em crescimento. Dados do Instituto Cactus (2023)
indicam que mais de 50% dos brasileiros relatam queixas associadas a ansiedade, e o Brasil esta
entre os paises com maior prevaléncia global de transtornos de ansiedade. Embora o foco
principal da clinica seja o0 TEA, este panorama mais amplo da satide mental sugere uma demanda
latente por servigos psicologicos e comportamentais que pode ser explorada a longo prazo,
aproveitando a infraestrutura e a expertise ja estabelecidas.

A oportunidade de negocio ndo se restringe somente ao aspecto quantitativo (o grande
nimero de individuos com TEA), mas também ao qualitativo. A insatisfacdo das familias com a
cobertura dos planos de satde, manifestada pela alta coparticipagdo e pela judicializagdo para
garantir 0 acesso ao tratamento , bem como a escassez de profissionais qualificados, abrem
espago para uma clinica que ofereca um modelo de atendimento mais transparente, de alta
qualidade e que, eventualmente, possa negociar termos mais favoraveis com os convénios ou

oferecer pacotes mais atrativos para o atendimento particular.

2.5 Estrutura juridica e localiza¢ao

Considerando que a clinica contard com dois socios fundadores e possui, como objetivo de
longo prazo, o crescimento continuo de seus lucros e a inclusdo futura de novos parceiros e
investidores estratégicos no quadro societdrio, a estrutura juridica mais apropriada para o
empreendimento ¢ a de Sociedade Limitada (Ltda.). Esse modelo societdrio ¢ o mais indicado
por oferecer maior flexibilidade operacional e por ndo impor limite de faturamento anual, ao
contrario do regime de Microempreendedor Individual (MEI), que restringe significativamente o
potencial de crescimento do negocio. Além disso, a Sociedade Limitada possibilita a separagao
entre o patrimonio pessoal dos socios e o patrimonio da empresa, limitando a responsabilidade
de cada socio ao valor de sua respectiva cota de participagao no capital social. Tal caracteristica
representa uma protecao juridica relevante em setores com alto grau de regulacao, como o da
saude. Ademais, esse modelo permite alteragdes no quadro societario, com facilidade para
entrada ou saida de socios, conferindo maior dinamismo a estrutura organizacional a medida que
o empreendimento se expande.

No que tange a escolha do regime tributdrio, de acordo com informagdes do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), clinicas de saude sao
classificadas sob o Codigo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) 8630-5/03. Em fung¢do

dessa classificagdo, tais estabelecimentos nao sdo elegiveis ao regime do Simples Nacional. As
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alternativas viaveis sdo os regimes de Lucro Presumido e Lucro Real, cada um com
caracteristicas proprias que impactam diretamente na gestdo fiscal e financeira da empresa.

O regime de Lucro Presumido apresenta menor complexidade operacional e costuma ser
vantajoso para empresas com margens de lucro elevadas e controle eficiente de despesas. Nesse
modelo, os tributos sdo calculados com base em uma estimativa de lucro, independentemente do
resultado real obtido. A aliquota do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) ¢ de 15%, com
adicional de 10% sobre o lucro que exceder R$ 20.000,00 mensais (ou R$ 60.000,00 por
trimestre), e a da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) ¢ de 9%. J4 as aliquotas do
Programa de Integragcdo Social (PIS) e da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS) sdo, respectivamente, 0,65% e 3%, ambas aplicadas sobre a receita bruta.

Por outro lado, o regime de Lucro Real, embora mais oneroso em termos de obrigagdes
acessOrias e exigéncias contabeis, pode ser benéfico para clinicas que preveem elevados custos
operacionais ou potenciais prejuizos fiscais. Neste regime, os tributos sdo calculados com base
no lucro liquido efetivamente apurado, ¢ as aliquotas de PIS (1,65%) e COFINS (7,65%)
permitem compensacdo de créditos, o que pode gerar economia fiscal em determinadas
situacoes.

Dado o estdgio inicial do empreendimento, com investimentos reduzidos e capital de giro
ainda limitado, recomenda-se a ado¢do do regime de Lucro Presumido. Essa escolha permite
maior simplicidade na gestdo tributaria e contribui para a reducdo dos encargos fiscais durante a
fase de abertura e consolidagdo da clinica, quando a previsao de receitas pode ainda ser incerta.
Apds o primeiro exercicio fiscal, ¢ essencial realizar uma reavaliagdo do regime tributario junto
ao contador responsavel, considerando o desempenho financeiro da empresa, as despesas
efetivas e as metas de crescimento estabelecidas. A impossibilidade de adesdo ao Simples
Nacional impde, desde o inicio, a necessidade de um planejamento tributario rigoroso € uma
gestdo financeira estratégica, que assegure a sustentabilidade economica da clinica.

A definicdo da localizagdo da clinica deve ser orientada por critérios estratégicos que
favorecam o acesso do publico-alvo e a viabilidade operacional do negodcio. Entre os principais
aspectos a serem considerados estdo: a proximidade com o transporte publico, a disponibilidade
de estacionamento, a seguranga do entorno, a presenca de areas residenciais com predominancia
de familias jovens, e a proximidade com instituicdes educacionais, centros médicos, clinicas
especializadas e hospitais pediatricos e neuropediatricos - potenciais parceiros institucionais e
fontes de encaminhamento.

Além desses critérios mercadoldgicos, por tratar-se de um estabelecimento de saude com

foco no atendimento infantojuvenil, ¢ imprescindivel observar os requisitos técnicos
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estabelecidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), por meio da Resolugdo
da Diretoria Colegiada n.° 50 (RDC 50/2002). Essa norma regulamenta o planejamento
fisico-funcional de estabelecimentos de satde, impondo diretrizes detalhadas quanto a
infraestrutura necessaria. Entre os espagos obrigatorios destacam-se: consultdrios especificos
para Psicologia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional; salas de atendimento individual e em
grupo; recepgdo e sala de espera com ambiente acolhedor; banheiros acessiveis, incluindo
estrutura adaptada para Pessoas com Necessidades Especiais (PNE); copa/cozinha para
funcionarios; e areas técnicas para armazenamento de materiais e insumos. Além disso, a clinica
deve atender aos requisitos de ventilagdo e iluminacdo naturais ou artificiais adequadas,
revestimentos de facil higienizagdo, bem como providenciar as licengas e registros junto a
Vigilancia Sanitaria municipal e estadual, ao Corpo de Bombeiros e a Prefeitura local (alvara de
funcionamento).

A complexidade dessas exigéncias impacta diretamente o custo de adequacgao do imovel, o
que torna o processo de escolha do local fisico um dos mais criticos na fase de implantagdo. Em
virtude dessas variaveis, ainda ndao ha um imdvel definido para a instalacdo da clinica, sendo a
decisao final condicionada a viabilidade técnica e econdmica da adaptacao do espago escolhido
as normas da ANVISA.

Considerando os critérios de localizagdo estratégica e as exigéncias regulatorias, foram
identificados trés bairros prioritarios para a instalagdo da clinica na cidade de Jodo Pessoa,
Paraiba: Manaira, Bancéarios ¢ Tambau. Esses bairros foram selecionados por apresentarem
infraestrutura consolidada, alta densidade demografica de familias com criancas e adolescentes,
boa oferta de servicos publicos e privados, e proximidade com instituicdes de saude e educagao,
além de serem polos atrativos para parcerias institucionais com escolas, hospitais, clinicas

especializadas e operadoras de planos de satde.

2.6 Estrutura Organizacional

Segundo Andreolli (2016a, p. 92), a estrutura organizacional representa mais do que
apenas um espaco de trabalho: ela ¢ também um ambiente de atuacdo profissional, interagdo
social, desenvolvimento de competéncias, aprendizado e atendimento a diferentes necessidades
— sejam elas fisicas, materiais, sociais ou psicologicas. Com base nessa visao, entende-se que a
estrutura organizacional nao deve apenas oferecer produtos ou servigos ao publico-alvo, mas sim
atender a um conjunto mais amplo de demandas. Isso inclui tanto os objetivos internos da

organizagdo quanto as necessidades dos colaboradores e clientes. Para que isso ocorra de
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maneira eficaz, ¢ fundamental enxergar a estrutura organizacional de forma integrada e
estratégica. Investir em seu desenvolvimento de maneira assertiva pode se tornar um diferencial
competitivo, contribuindo para a entrada no mercado, enfrentamento de desafios e a manutencao

da sustentabilidade da organizagao.

2.6.1 Organograma Empresa e Equipe Dirigente

A composi¢ao da equipe dirigente representa um dos pilares centrais para a consolidagao e
o &xito da proposta da clinica multidisciplinar especializada em Analise do Comportamento
Aplicada (ABA). A lideranga institucional combina competéncias clinicas e administrativas
especializadas, com vistas a assegurar tanto a exceléncia técnica dos servigos prestados quanto a
viabilidade e a sustentabilidade organizacional do negocio.

A Dire¢do Clinica ficard a cargo de Nathalia Maria da Silva Santos, psicologa graduada,
com especializagdo em Andlise do Comportamento Aplicada (ABA) e certificagdo internacional
como Board Certified Behavior Analyst (BCBA). Com quatro anos de experiéncia profissional
dedicados a intervencao junto a individuos com Transtorno do Espectro Autista (TEA), Nathalia
possui solida pratica na supervisdo de equipes multidisciplinares e na elaboragdo e
implementagdo de programas terapéuticos fundamentados em evidéncias cientificas.

Sua motivagdo estd profundamente alinhada a causa do autismo, refletindo-se no
compromisso de estabelecer um centro de referéncia que combine exceléncia técnica,
acessibilidade e impacto social significativo.

No plano operacional, conforme ilustra a Figura 2, a estrutura clinica inicial serd composta
por cinco nucleos terapéuticos, cada um vinculado a uma especialidade fundamental para o
atendimento integral do publico-alvo. A Diretora Clinica atuard diretamente na supervisao das
areas de Psicologia e Aplicagdo ABA. As areas de Psicopedagogia, Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional contardo, cada uma, com um(a) supervisor(a) e dois(a) profissionais em fase final
de formacao ou ja graduado(a), garantindo assim a composicao de equipes interdisciplinares

qualificadas e em constante aprimoramento.
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Figura 2: Organograma Diretoria Técnica
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Fonte: elaboracdo propria (2025)

A gestdo administrativa e financeira ficard sob responsabilidade de Kelsson Costa Rocha
Sampaio, profissional graduado em Administragcdo de Empresas, com experiéncia consolidada
em gestao de equipes, vendas, negociag¢do e otimizagdo de processos. Com oito anos de atuagdo
no setor privado, seu ingresso na area da satide ¢ motivado pela convicgdo no potencial de
impacto social do projeto e pela viabilidade econéomica do empreendimento, desde que
conduzido com estratégias solidas de gestao e inovagao.

A estrutura administrativa da clinica, conforme representada na Figura 3, sera enxuta e
eficiente, composta por uma equipe técnica responsavel por setores-chave como Recursos
Humanos, Recepcdo, Administragdo Financeira, Marketing ¢ Vendas. A equipe contara
inicialmente com um(a) assistente de Recursos Humanos, um(a) profissional de Vendas e um(a)
recepcionista, compondo um modelo funcional voltado a agilidade operacional e ao controle de

custos fixos, especialmente importante nos primeiros ciclos do negocio.

Figura 3: Organograma da Diretoria (Administrativa)

Kelsson Sampaio
Diretor Administrativo
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Fonte: elaboracdo propria (2025)

A combinagdo entre a expertise técnica da Direcao Clinica e a experiéncia estratégica da

Dire¢do Administrativa configura um diferencial competitivo significativo, especialmente diante
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da escassez de profissionais qualificados na area de ABA no Brasil. A presenca de uma
profissional certificada como BCBA na lideranca clinica contribui ndo apenas para o
aprimoramento da qualidade dos atendimentos, mas também para a atragdo de talentos e

parceiros estratégicos que valorizam a atua¢do em um ambiente técnico, ético e inovador.

Essa qualificacdo técnica e gerencial representa um ativo estratégico valioso para o
posicionamento da clinica no mercado, funcionando como um argumento sélido na captagao de
investidores e colaboradores, além de fortalecer a credibilidade institucional perante a

comunidade e os 6rgdos reguladores.

3. ANALISE DE MERCADO

A pesquisa de mercado ¢ um instrumento indispensavel para as organiza¢des que buscam
compreender o ambiente em que estdo inseridas e, a partir disso, identificar oportunidades,
elaborar estratégias e mitigar possiveis ameacas. Segundo Hair Jr. et al. (2014), esse tipo de
pesquisa tem como objetivo obter informagdes sobre os mercados com a finalidade de antecipar
suas mudangas, fornecendo subsidios relevantes sobre aspectos politicos, econdomicos, sociais,
culturais, regulatorios e tecnologicos que podem impactar direta ou indiretamente os negocios.

Malhotra (2012) corrobora essa abordagem ao afirmar que a pesquisa de marketing
envolve um processo sistemdtico e objetivo de identificag@o, coleta, andlise e disseminagdo de
informacgdes relativas aos consumidores, a concorréncia ¢ as tendéncias do mercado, sendo
fundamental para embasar decisdes estratégicas.

Zikmund (2006) destaca que o valor gerencial da pesquisa de marketing estd na sua
capacidade de reduzir incertezas, auxiliando a tomada de decisdo quanto a formulagdo de
estratégias e taticas. Isso inclui identificar e avaliar oportunidades, selecionar mercados-alvo,
planejar e implementar o composto de marketing e analisar o desempenho das a¢des adotadas.

De forma complementar, Lenzi, Kiesel ¢ Zucco (2010) apontam que a pesquisa de
mercado, enquanto ferramenta do marketing, ¢ responsavel por levantar, analisar e disseminar
informagdes que revelam o perfil do consumidor, incluindo seus habitos, costumes, preferéncias,
caracteristicas socioecondmicas € intengdes de compra.

Dessa forma, observa-se que a pesquisa de mercado constitui-se como um processo

continuo de obtenc¢do e andlise de informagdes que fundamentam decisdes estratégicas, sendo
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essencial para acompanhar as transformacdes do ambiente de negocios e responder de forma

assertiva as demandas do mercado.

3.1 Analise do Setor (Macroambiente)

Pesquisa em dados secundarios (de institutos e organismos confidveis: IBGE, Ministérios,
entidades de Classe, Associacdes etc.) para definir ramos de empresa que fazem parte do setor,
tamanho do setor, potencial de crescimento. Taxa de crescimento do setor e o painel de
conjuntura dos agregados econdomicos.

Segundo o Instituto Cactus — entidade filantropica e de direitos humanos, sem fins
lucrativos, que atua de forma independente na promocao da saude mental e na prevencao de
doengas no Brasil —, o setor de saude mental e terapias comportamentais no pais ¢ amplo e
apresenta crescimento continuo. Esse avanco tem sido impulsionado por uma maior
conscientiza¢cdo da populacao e pelo aumento na prevaléncia de transtornos psicolégicos.

De acordo com anélise realizada pela institui¢do, mais de 50% dos brasileiros entrevistados
relataram sintomas associados a ansiedade. O Brasil, inclusive, estd entre os paises com maior
prevaléncia de transtornos de ansiedade no mundo, com cerca de 10% da populag¢ao convivendo
com essa condi¢do, conforme dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Embora o estudo ndo trate especificamente das terapias comportamentais, o panorama
evidenciado aponta para uma demanda crescente e generalizada por servigos qualificados em
saude mental — o que refor¢a a relevancia e a oportunidade de iniciativas clinicas que unam
competéncia técnica € compromisso social.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que a taxa de
escolariza¢do da populacdo com Transtorno do Espectro Autista (TEA) ¢ de 36,9%, superior a da
populagdo geral, que ¢ de 24,3%. Esse dado sugere uma maior concentragao de individuos mais
jovens com TEA, reforcando a necessidade de suporte educacional e terapéutico continuo para
esse publico.

Paralelamente, o cendrio mais amplo da saide mental no Brasil — marcado por alta
prevaléncia de transtornos como a ansiedade e pelo fato de que 55,8% dos entrevistados nunca
buscaram ajuda profissional — aponta para uma demanda reprimida e uma oportunidade
concreta de expansdo para clinicas especializadas. Embora o foco inicial do empreendimento
esteja voltado ao TEA, a expertise da equipe em Analise do Comportamento Aplicada (ABA)

pode ser estendida a outros transtornos do comportamento.
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A médio e longo prazo, a clinica podera diversificar sua atuacgdo, oferecendo suporte
psicologico a familiares e cuidadores, bem como ampliando o escopo de atendimentos para
outras condi¢des relacionadas a saude mental. Essa estratégia ndo apenas responde as
necessidades crescentes da populagdo, como também otimiza o uso da infraestrutura existente e
valoriza o capital técnico acumulado.

O mercado de terapias para o Transtorno do Espectro Autista no Brasil apresenta um
cenario de alto crescimento e dimensao consideravel. O Brasil possui 2,4 milhdes de pessoas
diagnosticadas com TEA, conforme o Censo IBGE de 2022. Este nimero representa 1,2% da
populagdo total do pais. E importante ressaltar que as estimativas sugerem que a quantidade real
de pessoas com TEA pode ser ainda maior, devido aos desafios do subdiagndstico,
especialmente em populagdes mais vulneraveis € em regides com menos recursos.

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) registrou um "aumento expressivo nos
atendimentos para beneficiarios na faixa etdria de zero a 15 anos em 2022, comparado a 2019,
com énfase em psicologia e terapia ocupacional". A partir de agosto de 2022, a revogacao das
Diretrizes de Utilizacdo (DUTs) pelas RNs 539/2022 e 541/2022 da ANS resultou na
obrigatoriedade de cobertura ilimitada para consultas e sessdes de fonoaudiologia, terapia
ocupacional e psicologia. Essa medida impulsionou significativamente a demanda por
tratamentos e terapias para TEA.

O setor de saude privada no Brasil encontra-se em processo de consolidagdo e retomada,
com grandes grupos hospitalares redesenhando o cenario nacional por meio de fusdes, aquisi¢des
e reestruturagdes. As projegdes indicam uma retomada consistente do setor a partir de 2025, o
que pode criar um ambiente de negdcios mais favoravel a entrada de novas clinicas e iniciativas
especializadas. Esse contexto representa uma janela estratégica de oportunidade para
empreendimentos inovadores, como clinicas voltadas a saude mental e ao atendimento de
individuos com TEA, especialmente quando aliadas a modelos de gestdo eficientes e diferenciais
técnicos consolidados.

O custo de uma sessdo de terapia ABA ¢ elevado, girando em torno de R$ 250 por hora.
Dado que o tratamento pode variar de 10 a 40 horas semanais, o custo mensal pode alcancar
dezenas de milhares de reais. Para terapia multiprofissional com énfase em ABA, com uma carga
horaria de 20 horas semanais, o custo estimado é de R$ 12.000 por més.

O mercado de terapias para TEA ¢ um nicho de alto crescimento dentro do setor de saude.
A combinag¢dao do aumento da prevaléncia, da demanda nao atendida e da regulamentagao da
ANS, apesar dos desafios de custo e coparticipagdo, cria um cendrio de forte oportunidade. No

entanto, o alto custo da terapia e as preocupacdes das operadoras com a "sobrevivéncia
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financeira" indicam que a clinica precisara de uma estratégia de precificagdo e negociagao muito
bem definida, talvez focando em pacotes de servigos e na demonstracao de resultados claros para

justificar o investimento.

3.2 Analise de Mercado (Microambiente)

A presente pesquisa classifica-se como exploratdria, tendo como finalidade a elaboragado
de um plano de negécios voltado a abertura de uma clinica multidisciplinar especializada em
ABA, com foco no atendimento a criancas e adolescentes com transtornos do
neurodesenvolvimento. De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 35), pesquisas exploratorias
sdo aquelas orientadas para gerar solucdes praticas a problemas vividos pelos pais e pacientes,
contribuindo para a transformacao da realidade estudada.

Por se tratar de um mercado diverso, onde cada paciente tem uma necessidade de
acompanhamento e desenvolvimento de capacidades em niveis completamente distintos,
adotou-se uma abordagem qualitativa, por compreender que precisariamos entender a percepgao
que profissionais atuantes e pais dos pacientes tem dos servigos ofertados e consumidos

Conforme argumentam Oliveira, Guimardes e Ferreira (2023), a abordagem qualitativa,
por meio de entrevista permite que se acessem dados que nao podem ser facilmente mensuraveis,
pois sdo aspectos subjetivos e interpretativos da realidade social, o que € especialmente relevante
em estudos voltados a area da satide e comportamento humano.

Para a coleta de dados deste estudo, foram utilizadas fontes primarias e secundarias. De
acordo com Mattar (2001), dados primarios sdo aqueles obtidos diretamente junto ao objeto de
estudo, enquanto dados secundarios referem-se a informagdes previamente coletadas e
organizadas por outros autores ou instituigdes.

Neste trabalho, os dados primarios foram levantados por meio de entrevistas ndo
estruturadas, conduzidas com profissionais e proprietarios de clinicas multidisciplinares atuantes
na area de ABA, bem como com pais de pacientes. Essas entrevistas permitiram a obtencdo de
percepcdes praticas e experiéncias diretas, fundamentais para a compreensao do contexto real de
atuacdo e dos desafios enfrentados no setor.

O objetivo dessas entrevistas foi compreender, sob a perspectiva empresarial, quem sao os
clientes ideais, quais os principais desafios enfrentados na gestdo de clinicas com esse perfil, e
quais estratégias tém sido adotadas para promover a sustentabilidade e a qualidade do
atendimento. As entrevistas feitas com os pais foram orientadas para a percepc¢ao de valor e de

aderéncia aos servigos adotados segundo o plano de atendimento do paciente. As informacdes
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obtidas foram fundamentais para subsidiar a constru¢do das personas, o mapeamento da jornada
do cliente e a formulacao da proposta de valor da clinica em estudo.

Paralelamente, foram analisadas fontes secundarias, como documentos publicos (IBGE,
ANS, RDC/ANVISA), dados institucionais sobre politicas publicas para pessoas com
deficiéncia, legislagdes especificas e referéncias bibliograficas sobre empreendedorismo e gestao
de clinicas de saude. Esses dados forneceram embasamento para a estruturagdo estratégica do
plano, incluindo a defini¢ao do publico-alvo, analise de mercado, projecdes financeiras e escolha
do modelo juridico adequado.

A ferramenta PNBOX, desenvolvida pelo SEBRAE, foi adotada como instrumento
estrutural para o desenvolvimento do plano de negocios. Essa plataforma organiza o plano em
blocos tematicos — como Proposta de Valor, Clientes, Mercado, Canais de Relacionamento e
Financas — e permite a construcdo dinamica ¢ interativa do plano, alinhando teoria e pratica
empresarial. De acordo com informacdes do proprio SEBRAE, o PNBOX ¢ voltado para
empreendedores iniciantes ¢ oferece um formato simplificado, que favorece a identificaciao de
riscos e oportunidades.

A andlise dos dados coletados foi conduzida por meio da integracdo entre métodos
qualitativos e quantitativos, permitindo uma abordagem abrangente e alinhada aos objetivos do
estudo. Os dados qualitativos possibilitaram uma compreensao aprofundada do contexto social
dos clientes, seus anseios, percepcdes € experiéncias com servigos semelhantes. Essa etapa
seguiu os principios da pesquisa exploratdria, conforme proposto por Marconi e Lakatos (2017),
que destacam a importancia de investigar fenomenos pouco estudados com o intuito de ampliar o
conhecimento sobre eles.

Em paralelo, os dados quantitativos forneceram subsidios para a construcao de projecdes
financeiras, simulacdes de faturamento, definicdo do plano de investimentos e estabelecimento
de metas de captacdo e fidelizagdo de clientes. Essa abordagem estd alinhada a concepg¢do de
Creswell (2016, p. 17), segundo a qual a metodologia quantitativa ¢ especialmente util quando se
busca quantificar dados e utilizd-los para embasar decisdes de forma objetiva e estratégica.

Ainda, a pesquisa baseou-se no método indutivo, por meio do qual observagdes empiricas
da realidade — como o comportamento de consumo de familias com criangas autistas e a atuagdo
de clinicas concorrentes — foram utilizadas como ponto de partida para a formulagdo de
conclusdes e estratégias. Conforme destaca Marconi e Lakatos (2003), o método indutivo parte
da experiéncia para alcancar generalizacdes, sendo particularmente eficaz em estudos de campo
com forte ligagao a realidade pratica.

A investigacdo foi delineada como um estudo de caso, centrado na andlise da viabilidade
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de abertura de uma clinica especializada em ABA no municipio de Jodo Pessoa (PB). Segundo
Menezes et al. (2019), o estudo de caso ¢ um método apropriado para a analise aprofundada de
uma unidade especifica, permitindo uma compreensao abrangente e contextualizada do objeto de
pesquisa.

Além disso, o trabalho incorporou uma pesquisa de campo, por meio da qual foram obtidas
informagdes diretas sobre o publico-alvo, o cendrio concorrencial e potenciais parceiros
institucionais. Essa abordagem empirica contribuiu para fundamentar as decisdes estratégicas do
projeto, conferindo maior robustez a anélise da oportunidade de negdcio.

A escolha do PNBOX, em detrimento de outras metodologias tradicionais de plano de
negocios, justifica-se por sua flexibilidade, estrutura acessivel e capacidade de adaptagdo a
realidade de pequenos empreendimentos em fase de implantagdo. Conforme assinala Gil (2002),
a pesquisa exploratoria ¢ particularmente util em situagdes em que ainda ha pouca familiaridade
com o problema, sendo eficaz na formulag¢do de hipdteses e delineamento de solugdes. Para Gil
(2010), o método indutivo também se destaca por sua adequagdo a estudos baseados na
observagado e na experiéncia pratica, caracteristicas presentes neste trabalho.

A partir da articulagao entre dados coletados, base tedrica e pratica de mercado, esta
pesquisa estruturou um plano de negocios consistente, fundamentado e vidvel, contribuindo para
a avaliagdo estratégica da implantagdo de uma clinica especializada no cuidado infantojuvenil

com base na Ciéncia ABA, considerando aspectos técnicos, legais, econdmicos € sociais.

3.3 Analise do Mercado Consumidor

Com dito anteriormente, o mercado brasileiro de servigos para o TEA encontra-se em um
ponto de inflexdo, impulsionado pela confluéncia de duas forcas transformadoras. Segundo
relatorio de Castro (2013) a primeira ¢ um aumento estatisticamente significativo e amplamente
reconhecido na prevaléncia de diagnosticos de TEA, um fendmeno que espelha tendéncias
globais e que sugere a existéncia de uma populacao de até¢ 6 milhdes de pessoas com autismo no
pais, muitas ainda ndo diagnosticadas. A segunda for¢a ¢ a expansdo paralela, e por vezes
cadtica, do mercado de saude suplementar, que tenta absorver essa demanda crescente mediante
um rapido, porém desordenado, crescimento de clinicas especializadas.

De acordo com Sousa et al. (2020), a percepcao de pais e profissionais em relagao a
Anélise do Comportamento Aplicada (ABA) ¢ amplamente positiva, especialmente no que se
refere ao desenvolvimento de habilidades sociais em criancas com TEA. Essa constatagdo foi

corroborada durante conversas realizadas com pais e aplicadores, nas quais também se
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evidenciou uma lacuna importante: embora o mercado tenha se concentrado em expandir
intervengoes terapé€uticas eficazes voltadas a crianga — com forte predominancia da ABA —, ha
uma negligéncia sistematica das necessidades complexas e urgentes do cuidador principal e da
unidade familiar como um todo.

Esse “cliente invisivel” — os pais, cuidadores e a estrutura familiar — representa,
portanto, a proxima fronteira para a criagdo de valor e diferenciacdo competitiva no setor. A
hipotese observada ao longo da pesquisa ¢ que o verdadeiro sucesso e a sustentabilidade de uma
clinica ndo residem apenas na exceléncia da intervengdo infantil, mas na concepgdo e
implementa¢do de um modelo de cuidado holistico, que reconhega o bem-estar da familia como
produto final do processo terapéutico.

Para desenvolver uma proposta de valor eficaz, ¢ imperativo ir além da demografia e
compreender o perfil psicografico do cliente-alvo: a familia e, mais especificamente, o cuidador
principal, que na maioria das vezes ¢ a mae. A literatura académica e os relatos de campo
oferecem um retrato detalhado da jornada emocional e pratica dessas familias, revelando um
conjunto de dores, necessidades e desejos que o mercado atual frequentemente negligencia.

Segundo Silva, Castro e Macedo (2023) a jornada da familia com TEA raramente € linear.
Ela se inicia muito antes do diagnodstico formal, em uma fase de incerteza e angustia. Estudos
descrevem este periodo como uma verdadeira ‘“peregrinacdo por diversos servigos e
profissionais”. Os pais, especialmente as maes, percebem sinais de desenvolvimento atipico, mas
enfrentam dificuldades em ter suas preocupacdes validadas pelo ecossistema de saude. A
dificuldade em obter um diagndstico claro, muitas vezes exacerbada pela “resisténcia dos
profissionais em fornecé-lo”, gera um periodo de “postergagdo diagnostica” que induz
sentimentos profundos de impoténcia, frustra¢do e desesperanga nos pais.

Quando o diagnédstico finalmente € confirmado, ele se apresenta como uma verdadeira
espada de dois gumes. Por um lado, oferece direcdo: um nome para os desafios enfrentados e um
ponto de partida para a busca por intervengdes terapéuticas. Por outro, funciona como um
potente gatilho de desestabilizacdo emocional. Como observado por Constantinidis, Silva e
Ribeiro (2018), e vivenciado — muitas vezes de forma inconsciente — por maes entrevistadas,
esse momento ¢ frequentemente descrito como um processo de luto. Trata-se, nesse contexto,
ndo da perda da crianca real, mas da “crian¢a saudavel” ou idealizada, construida nas
expectativas parentais.

A confirmacdo do diagndstico de TEA impde uma reestruturagdo profunda da vida
familiar, exigindo a revisdo de planos futuros, a redefini¢do de papéis parentais e a adaptagdo a

uma nova e desafiadora realidade. Esse impacto emocional e social torna ainda mais evidente a
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necessidade de modelos de cuidado que considerem ndo apenas a crianca diagnosticada, mas
toda a dinamica familiar envolvida no processo.

Relatos de profissionais aplicadores revelam que muitos pais, especialmente maes, relatam
uma sobrecarga significativa decorrente das constantes adaptagdes e do estado permanente de
vigilancia exigido no cuidado com seus filhos. Favero e Santos (2005, p. 360) destacam que “o
estresse familiar ¢ elevado e estd associado a intensidade dos comportamentos da crianga, bem
como a falta de apoio emocional e psicologico”. Estudos mais recentes indicam que até um terco
das maes de criancas com autismo pode desenvolver transtornos psiquiatricos, como depressao,
ansiedade generalizada e fobia social.

Esse quadro ndo configura apenas uma dificuldade circunstancial, mas sim uma crise de
saude mental amplamente documentada, que demanda uma resposta estruturada por parte dos
servigos especializados. A sobrecarga parental ¢ frequentemente descrita como um esgotamento
fisico e mental profundo, que leva a renuncia de projetos pessoais, profissionais € sociais —
ampliando o sofrimento e fragilizando a rede de apoio da crianga.

A sobrecarga financeira enfrentada por familias de pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) ¢ intensa e multifacetada, configurando-se como um dos principais desafios no
acesso e manutenc¢do do cuidado especializado. De acordo com estudo realizado pelo Nucleo de
Satude do Centro de Gestao e Politicas Publicas do Insper, com financiamento da Fundacao José
Luiz Setabal (FJLS), os custos diretos relacionados as terapias — essenciais para o
desenvolvimento da pessoa com TEA — sdo elevados e geram um impacto expressivo no
or¢amento familiar.

Além da dimensao individual, h4d também implicagdes sistémicas: os tratamentos voltados
ao TEA tém se destacado entre os principais fatores de aumento das despesas das operadoras de
planos de saude, chegando, em alguns casos, a superar os custos associados a tratamentos
oncoldgicos. Esses dados revelam ndo apenas a magnitude econdmica do cuidado terapéutico no
espectro autista, mas também a urgéncia de solugdes sustentaveis, acessiveis e tecnicamente
eficazes para atende r a essa demanda crescente.

Para Oliveira et al. (2024), paralelamente, os custos indiretos advindos do conflito entre a
necessidade de cuidado e a manutengdo da carreira profissional tém efeitos profundos, sobretudo
para as maes, que frequentemente precisam abandonar ou reduzir suas atividades laborais para
gerenciar as demandas diarias das terapias e cuidados. Essa situacao paradoxal implica que, no
momento em que a familia mais necessita de recursos financeiros para arcar com 0s custos
elevados, sua capacidade de gerag¢do de renda ¢ significativamente diminuida. Um reflexo dessa

crise estrutural, conforme a pesquisa de FILS, ¢ a elevada taxa de judicializagdo para assegurar o
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acesso aos tratamentos, com sucesso em aproximadamente 92% dos casos; embora isso beneficie
individualmente as familias, impde um desgaste emocional e burocratico adicional, evidenciando
a ineficiéncia do sistema em garantir acesso de forma justa e humanizada.

Além das pressdes financeiras, Leontino e Rodrigues (2025) apontam o isolamento social
como uma dimensdo crucial dessa realidade. Familias relatam experiéncias frequentes de
incompreensdo, estigma e exclusdo, tanto no convivio social quanto no ambiente familiar
ampliado. A rotina exaustiva de cuidados e a demanda continua por terapias limitam
significativamente o tempo disponivel para lazer e para a construcdo de redes de apoio,
contribuindo para o isolamento social e agravando quadros de ansiedade e depressdo entre os
cuidadores.

Essas trés dimensdes — financeira, emocional e social — interagem de forma complexa,
formando um ciclo vicioso que compromete a qualidade de vida das familias. Soma-se a isso o
esfor¢o desgastante em batalhas judiciais e a fragmenta¢do do sistema de saude, fatores que
frequentemente impdem a mae o papel de “gerente de caso” niao remunerada, responsavel por
coordenar multiplos profissionais, enfrentar burocracias escolares e lidar com as complexidades
dos planos de satde.

Esse peso administrativo, frequentemente subestimado, representa um onus adicional que
servigos eficazes devem considerar e buscar aliviar. O suporte na gestdo do cuidado configura-
se, portanto, como um diferencial fundamental, que vai além das intervengdes terap€uticas e
contribui diretamente para a sustentabilidade e o bem-estar das familias envolvidas.

A necessidade mais profunda e desassistida do mercado ndo ¢ apenas por mais horas de
terapia para a crianga, mas por um servigo que restaure o equilibrio e o bem-estar da unidade
familiar como um todo. Leontino e Rodrigues (2025) corroboram fortemente esta visao. As
estratégias de superagdo mais eficazes descritas por familias envolvem a busca ativa por redes de
apoio, sejam elas de natureza informacional, emocional ou instrumental. A formag¢ao de grupos
de pais que compartilham experiéncias semelhantes ¢ citada como uma estratégia de
enfrentamento "vital", um espaco de acolhimento e fortalecimento mutuo.

Segundo Oliveira, Schmidt e Pendeza (2020), ao inserirmos, principalmente as maes, ¢
dermos autonomia para os parentes para que se sintam menos sobrecarregados, os beneficios sao
para a familia na totalidade, ndo apenas para a crianga. Portanto, oferecer esses servicos nao ¢
um “adicional” ou um “diferencial”, mas a resposta direta a necessidade mais critica do
consumidor. Adotar uma abordagem de Cuidado Centrado na Familia (ACF), que envolve a
familia como parceira ativa no processo terapéutico, estd associado a melhores resultados para a

crianga e a um maior engajamento familiar. O verdadeiro produto de uma clinica de vanguarda
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ndo ¢ a terapia ABA; ¢ a restauracdo da satde e da funcionalidade da familia.

O foco intenso nas horas de terapia da crianga torna as necessidades proprias da familia -
suporte para a saude mental, orientagdo financeira, alivio do isolamento social -
sistematicamente ignoradas pelo ecossistema de prestadores. Esta ¢ a falha do mercado central

que uma nova proposta de valor deve visar corrigir.
3.4 Analise da Concorréncia

Na literatura, “concorrentes” sao definidos como empresas ou organizagdes que atuam no
mesmo setor ou mercado, disputando os mesmos clientes, recursos e participacdo de mercado ao
oferecer produtos ou servigos similares que satisfazem as mesmas necessidades. O estudo dos
concorrentes € um processo essencial para a coleta e analise de dados sobre um mercado
especifico, fornecendo embasamento para a identificagdo de oportunidades e desafios.

Autores classicos da area oferecem perspectivas complementares sobre o tema. Kotler
(2012), um dos mais influentes tedricos do marketing, aborda a concorréncia como uma forga
central que pressiona os precos e impulsiona a necessidade de diferenciagdo, seja ela real ou
psicologica. Ele classifica a concorréncia em diferentes niveis, como a concorréncia de marca
(empresas com produtos e precos similares para o mesmo publico), de setor (empresas no
mesmo ramo) e de produto (empresas que fabricam itens que atendem a mesma necessidade
geral). A andlise da concorréncia, segundo Kotler, ¢ fundamental para que uma empresa possa se
posicionar estrategicamente, defender sua participacdo de mercado e identificar os pontos fortes
e fracos dos rivais para obter vantagens competitivas.

Michael Porter (1998), em sua influente teoria das Cinco Forgas, expande a nocdo de
concorréncia para além da rivalidade direta entre empresas existentes. Para ele, a competicdo em
um setor ¢ moldada por cinco forgas:

e Rivalidade entre concorrentes existentes: A disputa por posi¢ao entre as empresas que ja

atuam no mercado.

e Ameaca de novos entrantes: A possibilidade de novas empresas ingressarem no setor e

acirrarem a competigao.

e Ameaca de produtos ou servicos substitutos: produtos de outros setores que podem

satisfazer a mesma necessidade do consumidor.

e Poder de barganha dos compradores (clientes): A capacidade dos clientes de pressionar

0s pregos para baixo.

e Poder de barganha dos fornecedores: A capacidade dos fornecedores de aumentar os
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precos dos insumos.

Essa abordagem mais ampla mostra que a concorréncia ndo se limita apenas aos rivais
diretos, mas inclui um ecossistema de forcas que determina

O cenario competitivo para terapias de TEA no Brasil ndo deve ser visto como uma
simples lista de empresas, mas como um ecossistema de provedores com falhas sistémicas que
criam uma oportunidade estratégica para um novo entrante posicionado na ética e na integragao.

O Setor Publico (SUS) atua como um concorrente indireto, cuja principal caracteristica € a
insuficiéncia cronica. A oferta de terapia ABA ¢ descrita como escassa ou "praticamente
inexistente", e o sistema de saude como um todo luta para prover cuidado integral e coordenado.
Essa falha estrutural ndo representa uma ameaga competitiva real, mas sim valida a necessidade
do setor privado ao direcionar a demanda para ele.

As clinicas privadas tradicionais € os profissionais autobnomos constituem os concorrentes
diretos neste mercado. Entretanto, esse segmento ¢ marcado pela fragmentacdo do cuidado,
caracterizada pela atuagdo isolada de diferentes especialistas, sem comunicacdo efetiva ou
planejamento integrado. Tal dindmica resulta em um foco restrito na crianga, enquanto a familia
permanece frequentemente “invisivel” no processo terapéutico.

Além disso, o setor enfrenta uma crise de confianca motivada por praticas questionaveis. O
modelo de “40 horas semanais” de terapia, comumente aplicado de maneira indiscriminada, ¢
criticado por especialistas como um “incentivo perverso”, carecendo de fundamentagdo cientifica
solida para todos os casos. Essa abordagem expde vulnerabilidades éticas significativas. Soma-se
a isso a auséncia de padronizacdo e fiscalizacdo adequadas dos cursos de formacdo de curta
duracdo, que contribuem para a proliferacdo de profissionais com qualificacdo insuficiente,
agravando ainda mais a problematica do setor.

A alta taxa de judicializa¢ao contra planos de saude ¢ um sintoma claro dessa insatisfagao
do mercado. Estudos mostram que as familias recorrem a justica para garantir o acesso a
tratamentos essenciais como fonoaudiologia, terapia ocupacional e psicologia, com uma taxa de
sucesso superior a 90%. A idade média dos pacientes nesses processos ¢ de cerca de seis anos,
indicando que a luta pelo acesso comeca cedo. Essa judicializagdo massiva ndo ¢ apenas uma
barreira de acesso, mas um poderoso indicador de que os clientes estio profundamente
insatisfeitos com a recusa ou a qualidade dos servigos oferecidos pela rede credenciada e estdo
dispostos a lutar por um padrao de cuidado melhor.

Neste contexto, a ética e a transparéncia deixam de ser meros valores institucionais e se
tornam a principal vantagem competitiva. Uma clinica que se posiciona explicitamente como

¢tica, baseada em evidéncias, transparente em seus métodos e centrada na familia ndo esta
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apenas sendo socialmente responsavel; estd explorando a maior fraqueza de seus concorrentes.
Ao rejeitar o modelo Unico e intensivo em favor de Planos Terapéuticos Individualizados (PTI) e
ao integrar a familia como parceira no tratamento, a clinica atende diretamente as dores e a
desconfianca do consumidor, construindo uma marca forte e resiliente.

O quadro 1, a seguir, mostra os concorrentes do negdcios e compara os modelos de
provedores deste tipo de servigo existentes com a proposta da Clinica “IntegraTEA”, destacando

0 promissor “oceano azul” estratégico para implantagcdo da clinica proposta.

Quadro 1: Analise de Concorrentes

Caracteristica Clinica Proposta Clinica Clinica Alcance | Grupo Conduzir
(IntegraTEA) Incentivo (Referéncia Nacional)
Foco Principal | TEA (0-15 anos), TEA (criangas) | TEA TEA (criangas, adol.,
Multidisciplinar (adolescentes) adultos)
ABA
Servigos Psicologia, Fono, Psicologia, Psicologia, Psicologia, Fono, TO,
Oferecidos TO, Pedag., Fono, TO Fono Educacéao, Cursos
Treinamento
Parental, Sala
Sensorial
Diferenciais Abordagem Atendimento Preco Certificagdes de alto
Integrada, Sala individualizado | competitivo nivel (BCBA-D, PRT),
Sensorial de ponta, Cursos de formagao
Treinamento
Parental Estruturado,
Foco em Resultados
Prego R$ 200-280 R$ 220-300 R$ 180-250 N/A (modelo de
Meédio/Hora (depende do pacote) referéncia, ndo preco)
(Estimado)
Cobertura Sim (com Sim Sim Sim
Convénio coparticipagao)
Localizacao Jodo Pessoa, PB Jodo Pessoa, PB | Jodo Pessoa, PB | Sdo Paulo, SP
Maturidade Alta Média Baixa Média
Digital

Fonte: elaboragdo propria (2025)

3.5 Analise dos Fornecedores

A decisao da ANS de

determinar a cobertura

ilimitada

de terapias, embora

bem-intencionada, gerou um paradoxo. Ao criar um modelo de receita claro e de alto volume

baseado em horas de terapia faturaveis, a regulacdo incentivou a criagdo de clinicas focadas
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primariamente em entregar e faturar essas horas. Servigos essenciais de apoio a familia, como
aconselhamento parental ou grupos de apoio, que sdo menos padronizados e possuem um
caminho de faturamento menos claro, tornam-se uma preocupacao secundaria ou um centro de
custo. A regulagdo, portanto, acabou por reforgar o modelo centrado na crianca que falha em
atender as necessidades holisticas da familia.

Neste mercado inundado por novos provedores de qualidade variavel, a diferenciagdo
competitiva emergira da qualidade demonstravel. As operadoras de saude estdo cada vez mais
céticas devido a fraudes e praticas questionaveis, e as familias arriscam perder uma “janela
terapéutica” preciosa com tratamentos ineficazes. Portanto, uma clinica que possa comprovar sua
exceléncia através da credenciagdo de seus profissionais, da adesao a modelos baseados em
evidéncias e, crucialmente, do monitoramento e relato transparente dos resultados tanto da
crianca quanto da familia, podera se posicionar como um parceiro premium e de confianga para
ambos os stakeholders.

Isso acaba por gerar uma dificuldade para conseguir abertura para comunicagdo entre a
clinica e a Operadora de saude, o que, a curto e médio prazo, pode significar um custo mais
elevado para operagao e absor¢ao de parte dos custos pela clinica.

Apesar de as operadoras de satide ndo serem necessariamente fornecedoras, ¢ importante
salientar que, com a determinacdo da ANS de cobertura total, precisamos ter uma atengao
especial a esse ponto, pois, segundo relatado por empresarios do setor, até 57% dos pacientes
podem ser advindos dos Planos de Saude. Os fornecedores estratégicos sdo cruciais para a
operacdo e para a qualidade dos servigos da clinica e estdo descritos no Quadro 2:

Quadro 2: Fornecedores estratégicos

Fornecedor Justificativa
Profissionais A principal categoria de "fornecedores" sdo os profissionais especializados:
Qualificados psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e

pedagogos/psicopedagogos com experiéncia e/ou certificagdo em ABA. A
"falta de profissionais qualificados" ¢ um desafio significativo no mercado,
exigindo estratégias robustas de atragdo e retencao de talentos.

Equipamentos Fornecedores de materiais especificos para ABA (como kits de avaliagdo ) e
Terapéuticos equipamentos para salas de integrag@o sensorial.

Softwares de Gestdo | Sistemas para agendamento, prontuarios eletronicos, gestdo financeira e CRM
(Customer Relationship Management). Exemplos incluem Odapp e Saude
Vianet

Incluem contabilidade especializada em saude, assessoria juridica (para
Servigos de Apoio questdes de convénios e regulamentagdo), servicos de limpeza e seguranca, ¢
manutengdo de equipamentos
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Fonte: elaboragdo propria (2025)

A escassez de profissionais qualificados eleva a "equipe" ao status de fornecedor mais critico. A
clinica deve, portanto, investir em um plano robusto de recrutamento e retencdo, que inclua ndo apenas
remuneracdo competitiva, mas também beneficios, oportunidades de desenvolvimento profissional
continuo e um ambiente de trabalho positivo. Essa gestdo de talentos torna-se uma prioridade estratégica,

garantindo a qualidade do atendimento e a sustentabilidade da clinica.
3.6 Analise SWOT

Com base na analise detalhada dos principais concorrentes e nas tendéncias de mercado,
foi elaborada a seguinte Analise SWOT, que sintetiza o posicionamento estratégico da clinica
diante de seu ambiente competitivo

A Analise SWOT ¢ uma ferramenta de planejamento estratégico consagrada, utilizada para
sintetizar as analises dos ambientes interno e externo da organizagdo. O termo SWOT ¢ um
acronimo para Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas). Segundo Kotler e Keller (2012), seu objetivo ¢ avaliar de forma integrada
esses quatro fatores, permitindo que a empresa desenvolva estratégias que capitalizem suas
forgas, corrijam suas fraquezas, aproveitem as oportunidades e se protejam das ameacas.

A analise a seguir foi desenvolvida com base nos estudos de mercado (ambiente externo) e
nas defini¢cdes do modelo de negdcio da clinica (ambiente interno) apresentados neste trabalho.

Ambiente Interno: Forgas e Fraquezas

O ambiente interno engloba os fatores sob controle direto da clinica. As forgas representam
os atributos positivos e as competéncias distintivas que conferem vantagem competitiva a
organizagdo. A principal forca estd na equipe multidisciplinar altamente especializada em
Andlise do Comportamento Aplicada (ABA), com a possibilidade de contar com supervisao de
profissionais certificados internacionalmente (BCBA), o que assegura um elevado padrao técnico
e rigor cientifico nas intervengdes.

Além disso, a infraestrutura moderna, especialmente a sala de integracao sensorial de alta
qualidade, configura um diferencial terapéutico concreto e relevante. O modelo de negocio,
pautado em um atendimento humanizado e embasado em evidéncias cientificas, aliado a um
programa estruturado de treinamento parental, refor¢a a proposta de valor da clinica e consolida
a confianca das familias atendidas.

Por outro lado, as Fraquezas sdo as vulnerabilidades e limitagdes internas que precisam ser
gerenciadas. Sendo uma marca nova no mercado, a clinica enfrentard o desafio de construir sua

reputacao do zero. O alto custo operacional e o significativo investimento inicial exigem uma
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gestdo financeira rigorosa para garantir a sustentabilidade nos primeiros meses. Adicionalmente,
a dependéncia inicial de um numero limitado de profissionais-chave pode criar uma
vulnerabilidade em caso de rotatividade, sendo crucial a criacdo de um plano de retengdo de
talentos.

Ambiente Externo: Oportunidades e Ameagas

O ambiente externo é composto por fatores incontrolaveis que impactam o negdcio. As
Oportunidades sdo as tendéncias e eventos favoraveis que a clinica pode explorar. A principal
oportunidade reside na alta e crescente prevaléncia do TEA no Brasil e na consequente demanda
ndo atendida por terapias de qualidade. Este cendrio ¢ potencializado pela regulamentagdo da
ANS, que garante a cobertura ilimitada para terapias essenciais, ¢ pela maior conscientizagao da
sociedade sobre a importancia do diagnodstico e tratamento precoces. A existéncia de "vazios
assistenciais" em diversas regides também abre caminhos para expansdo futura.

As Ameagas, por sua vez, sao os desafios e eventos desfavoraveis que podem prejudicar o
desempenho da clinica. O alto custo da terapia ABA e a elevada coparticipagdo exigida pelos
planos de saude representam barreiras financeiras para muitas familias. A escassez de
profissionais qualificados no mercado ¢ uma ameaga constante a qualidade e a capacidade de
expansdo. A concorréncia de clinicas ja estabelecidas e a possibilidade de mudangas regulatorias
futuras pela ANS (como a criacdo de novas DUTs) sdo fatores de risco que devem ser
monitorados continuamente. Por fim, a percepcao, em alguns contextos juridicos, de uma
suposta "falta de comprovacao da superioridade" da ABA pode gerar desafios legais pontuais. O

Quadro 3 sintetiza esta andlise.



Quadro 3: Matriz SWOT

AMBIENTE
INTERNO FORCAS FRAQUEZAS
* Equipe multidisciplinar altamente qualificada
em ABA.
* Supervisao por profissional com certificagdo = ¢ Marca nova no mercado, sem reputacao
BCBA. inicial.
* Infraestrutura de ponta com sala de * Alto custo operacional e investimento
PONTOS integrac@o sensorial. inicial elevado.
FORTES * Modelo de atendimento humanizado e * Dependéncia de um niimero limitado de
baseado em evidéncias. profissionais-chave.
* Programa estruturado de treinamento * Desafios na negociacdo e gestdo com
parental. convénios de saude.
* Potencial para alta maturidade digital desde o
inicio.
AMBIENTE
EXTERNO OPORTUNIDADES AMEACAS
* Alto custo da terapia, limitando o acesso.
* Crescente prevaléncia e diagnostico de TEA. | < Elevada coparticipagdo e burocracia dos
* Alta demanda ndo atendida por terapias de planos de saude.
qualidade. * Escassez de profissionais qualificados em
PONTOS * Regulamentacdo favoravel da ANS para ABA no merc‘:ado. o ‘
FORTES cobertura de terapias. » Concorréncia de clinicas ja estabelecidas e
* Maior conscientizagdo social e busca por profissionais autonomos.
tratamento. * Possiveis mudangas regulatorias futuras
* Existéncia de "vazios assistenciais" em (DUTs, PAC).
diversas regides. * Desafios legais pontuais sobre a
superioridade da abordagem ABA.

Fonte: elaboragdo propria (2025)

3.7 Cruzamento da Matriz SWOT e Formulacgao de Estratégias
A mera identificagdo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas € apenas o ponto de
partida do planejamento estratégico. O verdadeiro potencial da Andlise SWOT se revela no
cruzamento sistematico desses fatores para a formulagdo de estratégias factiveis e eficazes. Esta
abordagem, conhecida como Matriz TOWS, foi popularizada por Weihrich (1982) como um
framework conceitual para alinhar os recursos internos da organizacdo as condi¢des do ambiente
externo.
A partir do cruzamento dos fatores identificados na Matriz SWOT (no Quadro 3), foram
delineados quatro grupos de estratégias para a clinica:
1. Estratégias Ofensivas (Forcas + Oportunidades): Utilizam as forgas internas para
capitalizar as oportunidades externas.
2. Estratégias de Confronto/Ajuste (Forcas + Ameagas): Utilizam as forcas para se

defender ou minimizar o impacto das ameacgas externas.



48

3. Estratégias de Refor¢o (Fraquezas + Oportunidades): Aproveitam as oportunidades
para corrigir ou fortalecer as fraquezas internas.

4. Estratégias Defensivas (Fraquezas + Ameacas): Ag¢des que visam minimizar as
fraquezas e evitar as ameagas simultaneamente.

A andlise detalhada dessas interagdes estratégicas ¢ fundamental para direcionar os planos
de acdo e superar os concorrentes de forma proativa.

Estratégia Ofensiva (FO): O principal vetor de crescimento da clinica deve ser a
alavancagem de sua equipe altamente qualificada e infraestrutura de ponta para capturar a alta
demanda ndo atendida no mercado. A agdo prioritdria ¢ posicionar a clinica como um centro de
exceléncia, utilizando o marketing de contetido para educar o mercado e construir parcerias
estratégicas com meédicos e escolas, que sdo os principais canais de encaminhamento. A
regulamentagdo favoravel da ANS deve ser usada como um argumento de venda, oferecendo
suporte as familias para navegar o processo e transformando um ponto de friccdo em um
diferencial de servico.

Estratégia de Ajuste (ST): A principal ameaca a sustentabilidade do modelo de negocio ¢
a escassez de profissionais qualificados, que pode inflacionar salarios e dificultar a expansdo. A
for¢a da clinica, representada pela supervisdo de um profissional com certificagdo BCBA, deve
ser utilizada para criar um programa interno de formacdo e retencdo de talentos, tornando a
empresa um polo atrativo para os melhores profissionais. Adicionalmente, o foco em praticas
baseadas em evidéncias deve ser usado para gerar um dossié€ de resultados concretos, que servira
como ferramenta de negociagdo com operadoras de saude e como defesa contra desafios legais
ou regulatorios.

Estratégia de Reforco (WO): A fraqueza de ser uma marca nova no mercado pode ser
mitigada ao aproveitar a oportunidade da busca ativa por informagao por parte das familias. A
realizacdo de workshops e palestras gratuitas, focados em nichos especificos, pode acelerar a
construcdo de reputagcdo e gerar as primeiras "provas sociais" (depoimentos). Para superar a
fraqueza do alto custo do servigo, a clinica deve aproveitar a cobertura garantida pela ANS para
estruturar pacotes de terapia que modulem servigos cobertos e particulares, além de oferecer
alternativas de financiamento para diluir o impacto financeiro nas familias.

Estratégia Defensiva (WT): No cendrio mais adverso, onde a fraqueza do alto custo
operacional encontra a ameaga da alta coparticipagdo e concorréncia, a clinica deve adotar uma
postura defensiva. Para minimizar a dependéncia de profissionais-chave diante da escassez de
mao de obra, pode-se criar uma rede de terapeutas parceiros autonomos, conferindo flexibilidade

a operagdo. Para mitigar o risco de inacessibilidade financeira, ¢ prudente diversificar o portfolio
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com servigos de menor custo (workshops online, grupos de orientagdo), criando novas fontes de
receita e uma base de clientes mais ampla.

O Quadro 4 apresenta a sintese do cruzamento da Matriz SWOT e as estratégias
resultantes.
Quadro 4: Cruzamento da Matriz SWOT e Estratégias Derivadas

FORCAS (S) FRAQUEZAS (W)
1. Equipe qualificada (BCBA) 1. Marca nova/sem reputacao

2. Infraestrutura de ponta 2. Alto custo operacional
3. Modelo humanizado/cientifico 3. Dependéncia de talentos-chave
4. Treinamento parental 4. Dificuldade com convénios

ESTRATEGIAS OFENSIVA ,
OPORTUNIDADES (0O) S . GIAS OFENSIVAS (SO) ESTRATEGIAS DE REFORCO (WO)
¢ Posicionar-se como centro de

1. Demanda crescente . . , ¢ Acelerar a construcao de reputacdo com
exceléncia via marketing de contetido

(TEA) ~ (S1,S3 + 01, 03) workshops gratuitos e foco em nichos
2. Regulamentagdo Criar programa de parcerias com (W1 +01,03).
favoravel (ANS) prog P * Criar pacotes de servico modulares ¢

médicos e escolas (S1, S2 + O4)
* Otimizar processo para convénios,
usando a regulamentagdo como

3. Maior conscientizagio
social <br>

oferecer opgdes de financiamento para
reduzir a barreira de custo (W2, W4 +

4. Vazios assistenciais diferencial (S3 + 02). 02).
AMEACAS (T) :
o ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (WT
1. Alto custo e ESTRATEGIAS DE AJUSTE (ST) (W)
. . . N * Desenvolver rede de terapeutas
coparticipagao * Criar programa interno de formacgao e . . ~
N parceiros para flexibilizar a operagdo
2. Escassez de retencdo de talentos (S1 + T2). (W3 +T2)
profissionais * Gerar dossié de resultados para . .
. ) . * Diversificar com servigos de menor
3. Concorréncia negociar com convénios e se defender custo (workshops online, grupos) para
estabelecida de desafios legais (S3 + T1, T4). . S

criar novas fontes de receita (W2 + T1).

4. Mudancas regulatdrias
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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4. PLANO DE MARKETING

O desenvolvimento de um plano de negodcios robusto exige do empreendedor uma
profunda compreensdo dos fundamentos de marketing, uma vez que esta area funcional orienta
as acOes da empresa para a satisfagdo das necessidades e desejos de seus clientes. A estruturacao
de um plano de marketing eficaz, segundo Cobra (2009), ¢ o processo de analisar oportunidades,
definir objetivos, e delinear estratégias e taticas que direcionardo os produtos ou servigos da
organizag¢do ao seu publico-alvo.

Central para essa estruturag@o ¢ o conceito do Composto de Marketing, ou Marketing Mix,
consolidado por McCarthy (1960) e popularizado por diversos autores, que o descrevem como
um conjunto de ferramentas taticas e controlaveis. Essas ferramentas sdo comumente agrupadas
nos "4 Ps": Produto, Preco, Praga (Ponto/Distribui¢ao) e Promog¢do (Comunicagdo). Para Kotler
e Keller (2012, p. 25), o composto de marketing € "o conjunto de ferramentas que a empresa usa
para perseguir seus objetivos de marketing no mercado-alvo". No contexto de servigos, como os
de uma clinica terapéutica, esses elementos ganham contornos especificos que demandam uma
abordagem estratégica detalhada.

A atividade empreendedora, por sua vez, transcende a simples aplicacdo de conceitos
tedricos. Ela envolve iniciativa, gestao de riscos e tomada de decisdo em cenarios de incerteza.
Conforme destacam Fernandez e Ribeiro (2012), uma das competéncias cruciais do
empreendedor € a habilidade de planejar e executar a jornada entre a situagao atual do negocio e
os resultados almejados. Portanto, este capitulo detalha as estratégias de marketing que servirao

como mapa para o lancamento, a consolidacdo e o crescimento da clinica no mercado.

4.1 Estratégia do Produto (ou Servico)

No campo do marketing, "produto" ¢ qualquer oferta que possa satisfazer a uma
necessidade ou desejo do mercado (KOTLER; KELLER, 2012). Quando se trata de servigos,
essa oferta ¢ caracterizada por atributos como intangibilidade, inseparabilidade (produgdo e
consumo simultaneos), variabilidade (qualidade depende de quem, quando e onde o servigo €

prestado) e perecibilidade (servicos ndo podem ser estocados) (LOVELOCK; WIRTZ, 2011).



51

Dessa forma, a estratégia de servigo da clinica deve focar na tangibiliza¢do da qualidade
por meio de processos bem definidos, na exceléncia da interagdo com o cliente e na
personalizacao do atendimento para atender as necessidades reais e individuais de cada paciente

e sua familia, visando a maxima satisfagdo e a construgdo de um relacionamento de longo prazo.

Detalhamento do que sera oferecido

A clinica oferecera um portfélio abrangente de servigos terapéuticos, todos fundamentados
nos principios da Andlise do Comportamento Aplicada (ABA) sob uma o6tica multidisciplinar. O
foco se dard em trés publicos principais, que, embora distintos, podem consumir as diversas
ofertas: pacientes (criangas e adolescentes), familias (pais e cuidadores) e o mercado externo
(profissionais e outras institui¢des). Os servicos foram agrupados conforme o seu publico-alvo e

objetivo estratégico, conforme detalhado no Quadro 5:

Quadro 5: Servigos Ofertados pela Clinica

Categoria de Servigo Servigo Especifico Publico-Alvo Primario
. . Terapia ABA Intensiva e Criancas e adolescentes com TEA e outros
Terapias Individuais . . .
Individualizada transtornos do neurodesenvolvimento.

Psicologia Clinica Comportamental | Pacientes da clinica e seus familiares.

. . Pacientes com demandas de comunicagdo e
Fonoaudiologia Comportamental

linguagem.
Terapia Ocupacional com Pacientes com disfun¢des de processamento
Integracao Sensorial sensorial e demandas motoras.
. . Pacientes com dificuldades de aprendizagem
Psicopedagogia . ~
associadas ou ndo ao TEA.
Suporte Familiar Treinamento e Orientacdo Parental Pais, maes e responsaveis legais dos pacientes.

.. . Pacientes com necessidade de desenvolver a
Grupos de Habilidades Sociais . ~
interagdo com pares.

Workshops e Treinamentos Profissionais da satide/educacdo, estudantes,
Externos outras clinicas e pais/cuidadores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Formagao e Mercado

e Terapia ABA Intensiva e Individualizada: Constitui a base do tratamento, focada no
desenvolvimento de habilidades em comunicacao, socializagdo, autonomia e na redugao
de comportamentos desafiadores. As sessdes serdo realizadas por psicologos e terapeutas
com formagdo so6lida em ABA, sob a supervisdo continua de um profissional com

certificagdo BCBA. A terapia ABA, ou Andlise do Comportamento Aplicada, ¢ uma
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intervencdo amplamente utilizada no tratamento de individuos com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e outras condigdes relacionadas ao desenvolvimento, baseada em
principios cientificos da psicologia comportamental.

e Psicologia Clinica Comportamental: Atendimento individual e em grupo, com foco em
avaliagdo, psicodiagndstico, manejo de comportamentos, e desenvolvimento de
habilidades socioemocionais. O psicologo clinico atua na area da saude, examinando
pessoas com problemas intra e interpessoais, de comportamento familiar ou social, ou
disturbios psiquicos, realizando diagnostico e terapéutica com enfoque preventivo ou
curativo.

e Fonoaudiologia Comportamental: Intervencdo para o desenvolvimento da linguagem
(expressiva e receptiva), Comunicacdo Alternativa e Aumentativa (CAA), e habilidades
sociais de comunicagdo, com a aplicacao de principios comportamentais.

e Terapia Ocupacional com Integracdo Sensorial: Abordagem voltada para auxiliar na
regulagdo sensorial, desenvolvimento motor, habilidades de vida diaria e brincar. Serdo
utilizados equipamentos especificos de integracao sensorial, como os listados em projetos
de estimulagao sensorial (estruturas de teto, balangos, tineis, coletes proprioceptivos). O
terapeuta ocupacional atende pacientes para prevencdo, habilitagdo e reabilitagdo,
utilizando procedimentos especificos de terapia ocupacional.

e Pedagogia/Psicopedagogia: Suporte a aprendizagem, desenvolvimento de estratégias de
inclusdo escolar, e aprimoramento de habilidades académicas e cognitivas. O pedagogo
atua na promogao da aprendizagem e na gestdo educacional.

e Treinamento e Orientacdo Parental: SessOes regulares e estruturadas para pais e
cuidadores, ensinando-lhes os principios da ABA e estratégias eficazes para generalizar
as habilidades aprendidas no ambiente clinico para o cotidiano familiar. Este servigo €
fundamental para o sucesso do tratamento e estd alinhado as propostas da ANS de que o
tratamento ABA pode ser continuado por membros da familia apds treinamento.

e Workshops e Grupos de Habilidades Sociais: Sessdes em grupo para promover a
intera¢ao social e o desenvolvimento de habilidades de relacionamento em um ambiente

estruturado e seguro.

Diferenciais competitivos / inovacao
A estratégia de diferenciacdo da clinica busca agregar valor percebido, justificar o
investimento das familias e superar as objecdes de operadoras de satde. Os principais

diferenciais sdo:
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e Abordagem Multidisciplinar Integrada: A equipe colaborard ativamente em
reunides de caso perioddicas para alinhar os planos terapéuticos, garantindo uma
visdo holistica e coesa do paciente, o que otimiza os resultados e o tempo das
familias.

e Sala de Integragdo Sensorial de Alta Qualidade: O investimento em equipamentos
de ponta para a terapia de integracdo sensorial constitui um diferencial terapéutico
tangivel, crucial para a regulagao de muitos individuos com TEA.

e Programa de Treinamento Parental Estruturado: Oferecimento de um curriculo
claro e acompanhamento continuo para os pais, capacitando-os como co-terapeutas.
Esta abordagem nao apenas otimiza a generalizagdo das habilidades, mas esta
alinhada as recomendacdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
sobre a continuidade do tratamento no ambiente familiar.

e Tecnologia na Gestao e Comunicagdo: Implementacdo de um software de gestao
clinica que inclui prontudrio eletronico, agendamento online e uma plataforma
segura para compartilhamento de dados de progresso com os pais, oferecendo
transparéncia e conveniéncia.

e Supervisdo Qualificada e Foco em Resultados: Todos os programas ABA serdo
supervisionados por profissionais com certificagdo reconhecida (como BCBA ou
equivalente), assegurando a fidelidade a ciéncia. A coleta e andlise sistematica de
dados objetivos gerardo relatorios de progresso detalhados, demonstrando a
eficacia da intervengao e justificando o investimento.

Para comunicar o valor desses diferenciais de forma clara e persuasiva, serd utilizada a
Matriz CVBA (Caracteristicas, Vantagens, Beneficios e Atragdo), conforme demonstrado no

Quadro 6.



Quadro 6: Matriz CVBA - Clinica IntegraTEA

Beneficio
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Atragao

Caracteristica Vantagem .. .
. £ ; (O que significa para o (Por que o cliente deve
(O que €?) (O que faz?) . °
‘ cliente?) escolher?)

. Oferece atendimento - "Solugdo completa e de alta
Equipe . Otimizagdo do tempo da .

T completo e integrado sob o qualidade para o
Multidisciplinar familia, tratamento coeso .

.. um mesmo teto, com . - o desenvolvimento do seu filho,
Especializada em S . e alinhado, visao 360° do . s
ABA profissionais de diversas paciente sem a necessidade de multiplos

areas. ' deslocamentos."
Sala de Proporciona um ambiente Melhora na regulagao "Seu filho terad acesso a um
Integracao terapéutico rico e adaptado | emocional e espago inovador e seguro,
Sensorial de as necessidades sensoriais comportamental, maior potencializando os resultados
Ponta individuais. engajamento nas terapias. | terapéuticos e o bem-estar."
. . . Generalizagdo das "Sinta-se mais seguro e
Programa Capacita pais e cuidadores o . ;
. L. habilidades aprendidas, preparado para ajudar seu filho
Estruturado de a aplicar estratégias . . . .
. .. . maior autonomia da no dia a dia, acelerando o
Treinamento terapéuticas no ambiente .
Parental doméstico crianga, empoderamento progresso e fortalecendo o
’ da familia. vinculo."
o . N "Tenha conveniéncia e
Uso de Otimiza agendamentos, Facilidade, transparéncia e Aroved ~
. L ol transparéncia na gestao do
Tecnologia comunicagio e o acesso rapido a
. ~ tratamento, focando no que
(Software de acompanhamento do informagoes do tratamento ;
estdo) rogresso terapéutico e da evolugdo do filho TGS Tjpo s ©
& prog P ' ¢ ' desenvolvimento do seu filho."
e L Evidéncia clara e objetiva | "Tenha a certeza de que o
Coleta e analise sistematica . .
Foco em . do desenvolvimento, tratamento esta gerando
de dados para monitorar o o . . -
Resultados OTesSO € aiustar o plano justificativa do resultados reais, com relatérios
Mensuraveis ?erag cutico J p investimento, seguranga claros que demonstram cada
P ’ de que a terapia funciona. avango."

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

4.2 Estratégia de Precificacido

A estratégia de precificacdo, o "P" de Preco do composto de marketing, ¢ um dos

elementos mais criticos, pois impacta diretamente a receita da empresa e a percepgao de valor do

cliente (Kotler; Keller, 2012). As decisoes de preco devem considerar custos operacionais,

pregos praticados pela concorréncia e, fundamentalmente, o valor percebido pelo cliente. Para

servigos de satde de alto valor agregado, como a terapia ABA, uma estratégia de precos baseada

em valor ¢ a mais adequada, comunicando qualidade e expertise.

A politica de precos da clinica sera elaborada para equilibrar a sustentabilidade financeira

do negocio com a acessibilidade para as familias, considerando o alto custo e a intensidade

horaria do tratamento.

Politica de Precos e Pacotes

Os precos serao definidos com base em pesquisa de mercado local e na qualificagdo da

equipe, adotando uma estrutura de pacotes para oferecer previsibilidade de custos as familias e

de receita para a clinica.




Pacote

Essencial

Intensivo

Premium

Treiname
nto
Parental

Quadro 7: Estrutura de Pacotes de Servicos e Precos Estimados
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Sessdes Avulsas: Destinadas a avaliagdes iniciais ou servigos pontuais, com valores
alinhados a média do mercado regional (ex: Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia).
Pacotes Terapéuticos: A principal modalidade de comercializagdo, estruturada por

carga horaria semanal, conforme sugerido no Quadro 7.

Carga
Horéaria Servigos Inclusos Foco Estratégico
Semanal

Preco Mensal

Estimado

10-15 Sessoes de ABA, com inclusao de 1y iviqades basicas de | RS 6.000 - RS
sessao semanal de Fono/TO.

horas . - comunicagdo e interacdo. = 9.000
Supervisdo e relatorio de progresso.

Todas as terapias necessarias Desenvolvimento
20-30 conforme plano terapéutico acelerado e manejo de R$ 12.000 - R$
horas individualizado. Inclui sessoes comportamentos 18.000
quinzenais de treinamento parental. complexos.
Maxima intensidade terapéutica, com = Generalizagdo de
30-40 suporte adicional, possibilidade de habilidades para todos os | R$ 18.000 - R$
horas visitas escolares (custo extra) e ambientes e suporte 24.000
acompanhamento personalizado. integral a familia.
4 horas Sessoes focadas exclusivamente em Empoderamento RS 800

capacitar pais e cuidadores. familiar.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base em pesquisa de mercado.

Politicas de Desconto e Pagamento

Para flexibilizar o acesso aos pacientes, serdo oferecidas as seguintes politicas de

pagamentos:

Descontos:

5% de desconto para pagamento antecipado de pacotes trimestrais.

10% de desconto para o segundo filho em tratamento.

Formas de Pagamento:

Cartdo de crédito (com opgao de parcelamento em até 12 vezes, com juros da
operadora).

Boleto bancério recorrente.

Transferéncia bancaria (PIX).

Credenciamento com Convénios de Saude

Um dos pilares da estratégia de acesso serd o credenciamento com as principais operadoras

de saude que atuam na regido. A clinica terd uma equipe administrativa preparada para oferecer



56

suporte completo as familias no complexo processo de solicitacdo de autorizacdo e reembolso
junto aos convénios, explicando de forma transparente as regras de coparticipagdo e os limites de
cobertura. Este suporte administrativo €, em si, um diferencial de servico que visa mitigar a

burocracia € o estresse financeiro das familias.

4.3 Estratégia de Promocao

A estratégia de promoc¢do, ou composto de comunicagdo, envolve a combinacdo de
ferramentas utilizadas para comunicar o valor do servigo ao publico-alvo e construir
relacionamentos com os clientes (Kotler; Armstrong, 2007). Para uma clinica de saude, a
comunicagdo deve ser informativa, ética e focada em construir confianga e autoridade. A
estratégia sera dividida em canais online e offline.

Comunicaciao Online:

e Marketing de Contetido: Criagdo de um blog no site da clinica e perfis em redes sociais
(Instagram e Facebook) com contetido de alto valor para o publico-alvo: artigos sobre
desenvolvimento infantil, dicas para manejo de comportamentos, videos explicando as
diferentes terapias e "lives" com especialistas. O objetivo € posicionar a clinica como
uma autoridade no assunto.

e Marketing de Busca (SEO e SEM): Otimizacdo do site para mecanismos de busca
(SEO) para que a clinica seja facilmente encontrada por pais que pesquisam por "clinica
ABA", "tratamento para autismo" etc. Investimento pontual em antncios pagos (Google
Ads) para captar leads qualificados.

e Website Profissional: Desenvolvimento de um site informativo, com design responsivo,
apresentando a equipe, os servigos, a estrutura e depoimentos de familias (com
autorizagdo de imagem), além de um canal direto de contato e agendamento de
avaliagao.

Comunicacao Offline:

e Marketing de Relacionamento e Parcerias: Constru¢cdo de uma rede de encaminhamento
por meio de visitas e parcerias estratégicas com médicos pediatras, neuropediatras,
psiquiatras infantis, escolas e associa¢des de pais de autistas.

e Eventos e Workshops: Realizacdo de eventos gratuitos ou de baixo custo na clinica,

como palestras sobre o TEA e workshops introdutorios sobre ABA para pais e
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educadores, funcionando como uma "amostra" da qualidade do servico e atraindo
potenciais clientes.
e Material Institucional: Elaboracdo de materiais graficos de alta qualidade (folders,

cartdes de visita) para serem distribuidos em consultdrios de parceiros e em eventos.
4.4 Estratégia de Praca

A estratégia de Praga, também conhecida como Ponto ou Distribuicao, refere-se a como a
empresa torna sua oferta disponivel para o mercado-alvo (Kotler; Keller, 2012). Para uma

clinica, isso envolve tanto a localizagao fisica quanto os canais de acesso ao servico.

e Localizacao Fisica: O ponto comercial sera estrategicamente escolhido em um bairro
de facil acesso, preferencialmente préximo a eixos viarios importantes, com boa oferta
de transporte publico e estacionamento. A seguranca, a tranquilidade do entorno e a
proximidade a 4reas residenciais serdo fatores decisivos. O espago interno sera
projetado para ser ndo apenas funcional, mas também terapéutico, seguro e acolhedor,
com salas de atendimento individuais, sala de integracdo sensorial, area de espera
confortavel para os pais e espagos administrativos.

e Canais de Acesso e Atendimento: O principal canal de prestacdo de servigo sera
presencial, na sede da clinica. Contudo, a "praca" também se estenderd aos canais
digitais:

o Agendamento Online: Através do software de gestdo, os clientes poderdo
solicitar agendamentos e consultar a disponibilidade.

o Atendimento Hibrido: O servico de Orientagdo Parental podera ser oferecido
tanto presencialmente quanto por meio de plataformas de teleatendimento,

oferecendo maior flexibilidade para as familias.

4.5. Projecao de Vendas - mensal e anual

A projecdo de vendas, também conhecida como previsao de demanda, ¢ uma das etapas
mais criticas do plano de marketing e do plano de negdcios como um todo. Ela consiste em

estimar a receita futura da empresa em um determinado periodo, servindo como alicerce para o
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planejamento financeiro, a alocacdo de recursos humanos e materiais, € o estabelecimento de
metas estratégicas (KOTLER; KELLER, 2012).

Para uma nova empresa de servigos, como a clinica proposta, essa proje¢ao nao se baseia
em dados historicos, mas sim em um conjunto de premissas logicas derivadas da andlise de
mercado, da capacidade operacional e da estratégia de marketing definida. As premissas centrais
que fundamentam esta projecao sdo:

e (Capacidade Operacional: Considera-se a capacidade maxima de atendimentos que a
estrutura fisica (nimero de salas de terapia) e a equipe inicial de terapeutas podem
oferecer, funcionando em horario comercial.

e Taxa de Ocupacdo Gradual: Assume-se uma premissa conservadora de que a clinica
ndo operard em sua capacidade maxima desde o inicio. A projecdo parte de uma taxa
de ocupagao de 30% no primeiro trimestre, crescendo progressivamente a medida que
as estratégias de marketing ganham tragdo e a marca se consolida no mercado,
atingindo 75% ao final do primeiro ano.

e Estratégia de Precos: A receita ¢ calculada com base no preco médio por sessao/hora
de R$ 130,00, conforme definido no cenario conservador da estratégia de precificagao,
refletindo uma abordagem competitiva para a fase de penetracdo no mercado.

Com base nessas premissas, o0 Quadro 8 detalha a projecdo de vendas em termos de horas
de servico e faturamento bruto para o primeiro ano de operagdo. Estes valores constituem o

cenario realista que fundamenta toda a anélise de viabilidade econémica do projeto.

Quadro 8: Projecdo de Vendas e Faturamento (Ano 1)

. Taxa de Ocupacgdo Total de Horas/Sessoes Atendidas no  Receita Bruta Trimestral
Trimestre L .
Média Trimestre (R$)

1° Trimestre 30% 1.056 R$137.280,00
2° Trimestre 45% 1.584 R$205.920,00
3° Trimestre 60% 2.112 R$274.560,00
4° Trimestre 75% 2.640 R$343.200,00
Total Ano 1 - 7392 R$ 960.960,00

Nota: Proje¢do baseada em um prego médio de R$ 130,00 por hora/sesséo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

E fundamental ressaltar que o alcance dessas metas de faturamento estd diretamente
condicionado a execucdo eficaz das estratégias de promocgao (Secdo 4.3) e do plano de aquisi¢ao

e retencdo de clientes (Secdo 4.6). A capacidade da clinica de comunicar seu valor, construir
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relacionamentos s6lidos com a comunidade e com profissionais que realizam encaminhamentos,

e prestar um servigo de exceléncia que garanta a satisfagdo e a continuidade do tratamento pelas

familias, serd o fator determinante para transformar esta proje¢ao em realidade.

4.6 Plano para Aquisicao e Retencio de Clientes

A sustentabilidade do negodcio depende de um plano estruturado tanto para atrair novos

clientes (aquisicdo) quanto para manter os clientes existentes satisfeitos e engajados (retengao).

Estratégias de Aquisicio de Clientes

A aquisi¢do sera gerenciada por meio de um funil de vendas claro:

e Topo do Funil (Atracdo): Gerar consciéncia da marca por meio das estratégias de

promocao descritas no item 4.3 (Marketing de Conteudo, parcerias com médicos e
escolas). O objetivo ¢ atrair familias que buscam informagdes sobre o TEA.

Meio do Funil (Consideragdo): Nutrir os leads atraidos com informagdes detalhadas no
site, estudos de caso, workshops gratuitos € uma primeira consulta de avaliacao. Nesta
fase, a equipe administrativa e terapéutica trabalhard para tirar todas as duvidas e
demonstrar o valor da abordagem da clinica.

Fundo do Funil (Conversao): Apresentar um plano terapéutico individualizado e uma
proposta de valor clara. O suporte no processo com os convénios de saude serd um fator

decisivo para a conversao.

Estratégias de Retencao de Clientes

A retencdo em servigos de satide esta intrinsecamente ligada a qualidade do servico e aos

resultados percebidos.

1.

Exceléncia no Atendimento: Garantir que cada interacdo, desde a recepcdo até a
sessdo terapéutica, seja positiva e acolhedora.

Comunicacdo e Transparéncia: Manter os pais constantemente informados sobre o
progresso de seus filhos por meio de relatdrios claros e reunides periddicas. O acesso
via software ao progresso ¢ um pilar desta estratégia.

Foco nos Resultados: A demonstragao continua da evolugdo do paciente ¢ o maior

fator de retencao.
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4. Engajamento Familiar: O Programa de Treinamento Parental ¢ uma poderosa
ferramenta de retencao, pois integra a familia ao tratamento, aumenta sua percepcao de
valor e fortalece o vinculo com a clinica.

5. Construg¢ao de Comunidade: Promover eventos de socializagdo entre as familias

atendidas, criando uma rede de apoio e um sentimento de pertencimento.

4.7 Posicionamento da Marca

O posicionamento de marca ¢ o ato de desenvolver a oferta e a imagem da empresa para
ocupar um lugar distinto e valorizado nas mentes do publico-alvo (Ries; Trout, 1993). A marca
da clinica serd posicionada como um centro de exceléncia em terapia ABA, que combina rigor
cientifico com acolhimento familiar.

Seguindo os dados levantados pelo PNBOX do Sebrae, a declaragdo de posicionamento
que guiara todas as a¢des de marketing sera:

“Para familias de criangas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista que buscam
um desenvolvimento real e uma melhor qualidade de vida, a [Nome da Clinica] ¢ o centro
terapéutico multidisciplinar que oferece intervengdes baseadas na ciéncia ABA de forma
integrada e humanizada, transformando o potencial de cada paciente em conquistas visiveis e
empoderando a familia para ser parte ativa desse processo.”

Este posicionamento sera refor¢ado por todos os pontos de contato com o cliente: a
qualidade da estrutura fisica, a expertise da equipe, a comunicac¢ao informativa e empatica, e,

acima de tudo, pelos resultados concretos alcancados pelos pacientes.
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5. PLANO OPERACIONAL

O plano operacional constitui o desdobramento pratico do projeto de negdcio, detalhando a
configuracdo espacial, os recursos humanos e materiais, os fluxos assistenciais e os sistemas de
gestao necessarios ao funcionamento cotidiano da clinica. Em consonancia com as orientacdes
metodologicas do Sebrae para elaboragdo de planos de negdcio, essa secdo especifica a
localizagdo, infraestrutura fisica, capacidade de atendimento, responsabilidades funcionais e os
processos internos que viabilizam a prestagdo de servigos terapéuticos especializados (Sebrae,

2025).

5.1 Descricao das Instalacoes

A infraestrutura proposta para a clinica foi planejada com base em principios de seguranca
sanitaria, acessibilidade e adequagdo sensorial, de modo a favorecer contextos terapéuticos de
baixo estresse e alto potencial de aprendizagem. O imével deverd ser preferencialmente situado
em area de facil acesso e visibilidade, com disponibilidade de estacionamento e proximidade a
institui¢des escolares e centros médicos - critérios que favorecem tanto a captacdo de
encaminhamentos quanto a conveniéncia para familias.

A localizag@o na cidade de Jodo Pessoa sera escolhida, preferencialmente, em area de facil
acesso, com boa visibilidade e estacionamento disponivel, proxima a escolas e centros médicos,
conforme os critérios estabelecidos na Secao 2.

A recepgdo sera projetada como um ambiente acolhedor e regulador, equipado com
mobilidrio adequado para criancas e adultos, além de materiais sensoriais de carater calmante,
funcionando como uma zona de transi¢cao entre o espago externo e as salas terapéuticas.

As salas de atendimento serdo individualizadas, com um minimo de cinco unidades
inicialmente, climatizadas e com tratamento acustico parcial para garantir privacidade e
minimizar estimulos concorrentes que possam interferir na concentragdo e na efetividade das
sessdes terapéuticas. Cada sala sera configurada conforme a especialidade atendida —
psicologia/ABA, fonoaudiologia, terapia ocupacional e pedagogia/psicopedagogia — contando
com mobilidrio adaptado e materiais didatico-terapéuticos especificos.

A disposi¢do dos ambientes e o padrdo de acabamento obedecerdo aos requisitos técnicos
da Resolugdo RDC n° 50/2002 da ANVISA, com especial atengdo a ventilacdo, iluminagao,

circulacao e uso de materiais de facil limpeza, assegurando a conformidade com normas vigentes
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para estabelecimentos de satude.

A sala de integragdo sensorial serd um espago especifico, contendo equipamentos e
dispositivos para intervencao em regulagdo e input sensorial (por exemplo: balangos, tineis,
superficies tateis e coletes proprioceptivos), conforme os recursos identificados no projeto e no
orcamento (investimento estimado em R$ 22.644,35 para o conjunto de equipamentos
sensoriais). A concep¢do deste ambiente baseia-se em principios de integragdo sensorial
descritos por Ayres e em instrumentos de avaliacdo/planejamento sensorial (p.ex., Perfil
Sensorial), de modo a permitir intervencdes individualizadas e seguras.

Além disso, a planta arquitetonica contemplard banheiros acessiveis (PNE), copa/cozinha
para equipe, depdsito organizado para materiais e insumos, e¢ areas destinadas a atividades
grupais (treinos de habilidades sociais e workshops). A adogdo de materiais e solugdes que
reduzam sobrecarga sensorial (cores suaves, iluminac¢do controldvel, superficies com baixo
brilho) segue recomendacdes contemporaneas de desenho de ambientes amigéaveis para pessoas

com TEA.

5.2 Layout Fisico (Resumido)

O layout sera orientado para otimizagdo do fluxo (paciente — triagem — avaliagdo —
terapias — retorno) e para minimizar deslocamentos que gerem estresse. A organizacao espacial
prevista inclui:

e Entrada e recepcdo: balcdao de atendimento, area de espera segmentada (pais/criangas) e

espaco de transi¢cdo sensorial;

e Zonas de terapia: salas individuais dispostas para reduzir ruido e interferéncias visuais;

a sala de integracdo sensorial sera localizada em posi¢do a garantir seguranca e
facilidade de supervisao;

e Areas comuns: sala multiiso para grupos e workshops, com mobilidrio modular;

e Areas de apoio: copa, sanitarios acessiveis e deposito de materiais.

O design ambiental adotard paleta cromatica neutra, op¢des de iluminagdo dimerizavel e
elementos que possibilitem adaptacdo conforme o perfil sensorial do paciente — medidas que
estdo associadas a diminui¢do da sobrecarga sensorial e a melhoria da experiéncia terapéutica.
Estudos recentes de revisdo sobre o ambiente construido e pessoas com TEA enfatizam o papel
do design na reducdo de estimulos aversivos € no aumento do bem-estar e funcionalidade dos

€Spacgos.
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5.3 Funcionamento no Dia a Dia: Agendamentos, Triagem, Atendimento

O funcionamento cotidiano sera estruturado em protocolos padronizados para garantir
continuidade clinica, qualidade de registro e escalabilidade operacional. Componentes centrais
incluem:

e Agendamento: uso de sistema de gestdo clinica integrado (prontudrio eletronico, agenda
online e modulo de faturamento) para reduzir erros de marcagao, permitir autorizagoes
junto a convénios e oferecer multiplos canais de contato (telefone, WhatsApp, portal).

e Triagem inicial: coleta sistematica de dados sociodemograficos, queixas principais e
historico prévio, com aplicacdo de instrumentos padronizados quando indicado; a
triagem orientard o encaminhamento para avaliacdo multidisciplinar.

e Avaliagdo diagnodstica: avaliagdes clinicas realizadas por equipe multidisciplinar
(psicologo especialista em ABA/BCBA quando disponivel, fonoaudidlogo, terapeuta
ocupacional, pedagogo/psicopedagogo), visando formular um Plano Terapéutico
Individualizado (PTI) com metas operacionais, indicadores e métodos de coleta de
dados. A avaliacao seguira procedimentos de mensuracao e monitoramento proprios da
Andlise do Comportamento Aplicada (definicdo operacional de comportamentos, coleta
continua de dados e andlise grafica).

e Implementacdo do PTI: sessdoes agendadas conforme intensidade prescrita; uso
consistente de procedimentos baseados em evidéncias (principios da ABA integrados as
praticas especificas de fonoaudiologia, terapia ocupacional e pedagogia).

e (apacitacdo parental: oferta regular de treinamento e supervisdo para cuidadores (parent
training / parent-mediated interventions), estratégia com evidéncia de reducdo de
comportamentos-problema e de melhoria na generalizagdo de habilidades quando
conduzida de forma estruturada. Revisdes e ensaios randomizados indicam efeito
positivo de programas estruturados de treinamento parental em reducdo de problemas
comportamentais € em ganhos funcionais.

e Monitoramento e revisdo: coleta continua de dados por sessdao (frequéncia, duragdo e
indices comportamentais), relatorios periddicos a familia e reunides multidisciplinares
para ajustes do PTI (pratica alinhada ao ciclo de avaliagdo-intervencdo-reavaliagao

preconizado em ABA).

A capacidade operacional da clinica foi calculada com base nas seguintes premissas:
e Horario de Funcionamento: Segunda a sexta, das 08:00 as 18:00 (10 horas/dia).

e Dias Uteis (média): 22 dias/més.
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e Salas de Atendimento: 5 salas.

e Taxa de Ocupagdo Efetiva: 75% (considerando intervalos, faltas e atividades nao

clinicas).

Com base nessas premissas, a capacidade méaxima de atendimento da clinica ¢ de 825
sessOes por més, o que corresponde a aproximadamente 103 pacientes ativos, considerando uma
média de 8 sessdes mensais por paciente.

Para suprir essa demanda, a equipe sera dimensionada conforme o Quadro 9, que utiliza o
conceito de Full-Time Equivalent (FTE). Neste conceito, 1,0 FTE equivale a um profissional
atuando em regime de tempo integral. Segundo estudo da Solides (2025), empresa especializada
em gestdo de pessoas e departamento pessoal, o FTE ¢ uma métrica que padroniza a carga
horaria de trabalho ao comparar as horas efetivamente trabalhadas por colaboradores — sejam
eles integrais, parciais ou temporarios — com uma jornada padrao de tempo integral.

Essa métrica auxilia gestores e profissionais de Recursos Humanos a compreender a real
capacidade produtiva das equipes, planejar contratagdes ou ajustes de forma eficiente, equilibrar
a carga de trabalho e reduzir custos operacionais.

Para calcular o dimensionamento da Equipe Técnica ¢ Administrativa, seguimos o FTE =
(Horas trabalhadas pelo colaborador no periodo) + (Horas padrdo de uma jornada integral). Ou
seja, com uma jornada padrdo de 40 h/semana, um colaborador que trabalha 20 h representa 0,5

FTE. J& alguém que trabalha 44 h equivale a 1,1 FTE, conforme explicitado no Quadro 9.

Quadro 9: Dimensionamento da Equipe Técnica e Administrativa (Estimativa FTE)

Funciao FTE Observacoes
Sugerido

Técnico/Aplicador ABA 3.5 Responsével pelo maior volume de sessdes
diretas.

Fonoaudidélogo(a) 1.0 Atendimento especializado em comunicagio e
linguagem.

Terapeuta Ocupacional 0.6 Foco em habilidades de vida diaria e integracao
sensorial.

Psicologo(a) Clinico(a) 0.6 Avaliacdes, orientagdo familiar e casos
complexos.

Pedagogo(a)/Psicopedagogo(a) 0.3 Suporte ao desenvolvimento de habilidades
académicas.

Supervisor(a) Técnico(a) 0.5 Supervisdo clinica, elaboragdo de PTIs e garantia
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(BCBA) de qualidade.

Recepcao e Agendamento 1.0 Gestao do fluxo de pacientes e comunicagao.

Faturamento e Financeiro 0.6 Gestao de convénios ¢ pagamentos.

Total Estimado 8.1 FTE Equivalente a 9-10 profissionais em regimes
diversos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.4 Recursos Necessarios (Equipe, Equipamentos, Softwares)

A composig¢do inicial prevé uma equipe multidisciplinar com papéis claramente definidos:
direcdo clinica (profissional com certificagdo BCBA / especialista em ABA quando possivel),
psicélogo clinico com atuagdo em ABA, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional (com experiéncia
em integragdo sensorial), pedagogo/psicopedagogo, assistente administrativo/recepcao,
profissionais para faturamento e um responsavel financeiro/administrativo. A defini¢do de carga
horaria, supervisdo técnica e rotinas de supervisdo clinica garantird a fidelidade técnica das
intervengdes e a formacao continua da equipe.

Além do mobiliario administrativo e do equipamento de informatica (computadores,
impressoras, roteadores), sdo necessarios materiais terapéuticos especificos: kits de avaliacao
comportamental, material Iadico estruturado para ensino de habilidades, material
fonoaudiologico e equipamentos para sala de integragdo sensorial (conforme orgamento). A
selecdo de fornecedores e a politica de manuteng¢do preventiva serdo formalizadas no plano de
compras para assegurar seguranca e conformidade.

A adogao de um Sistema de Gestdo Clinica (prontudrio eletrénico com moédulo de agenda,
faturamento e geracao de relatorios), plataforma de teleatendimento para sessdes remotas quando
indicado e ferramentas de comunicagdo interna para coordenacdo de casos. Sistemas comerciais
nacionais e/ou adaptagdes locais deverdao ser avaliados segundo critérios de seguranga de dados

(LGPD), usabilidade e interoperabilidade com bancos de dados de convénios.

5.5 Processos Internos e Fluxograma Simplificado

A padronizagdo dos processos internos ¢ crucial para a eficiéncia operacional e a qualidade
do atendimento. Um fluxograma simplificado do paciente na clinica incluiria (Figura 4):

1. Primeiro Contato: Telefone, WhatsApp, Site, Indicagao.
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2. Triagem Inicial: Coleta de dados basicos, entendimento da demanda.

3. Agendamento de Avaliacdo: Marcacdo da primeira consulta com o profissional
adequado.

4. Avaliacido Multidisciplinar: Realizagdo de sessdes de avaliacdo com psicologo,
fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, etc.

5. Reunido de Equipe: Discussdo dos resultados da avaliacdo e elaboragdo do Plano

Terapéutico Individualizado (PTI).

Reunido com a Familia: Apresentagdo do PTI, discussdo de metas e expectativas.

Inicio do Tratamento: Agendamento e realiza¢do das sessdes terapéuticas.

Treinamento Parental: Sessoes de orientacdo e capacitagdo para pais.

© ® N o

Monitoramento e Reavalia¢ido: Coleta continua de dados, relatorios de progresso e
reunides periodicas para ajustes no PTI.
10.  Faturamento e Pagamento: Gestdo dos pagamentos particulares e processos de

reembolso/faturamento de convénios.

Figura 4: Fluxograma Simplificado

Primeiro

Avaliacdo
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Ocupacional

e Reavaliacdo

Fonte: elaborac@o propria (2025)

A implementacdo de processos internos claros e a utilizagdo de um fluxograma
simplificado garantem que cada etapa da jornada do paciente seja eficiente, transparente e

alinhada aos objetivos terapéuticos
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6. PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro representa a traducdo de todos os planos operacionais e
estratégicos do negocio em projegdes e indicadores monetarios. Constitui a espinha dorsal do
plano de negocios, sendo o pilar para avaliar a sustentabilidade, o crescimento e a viabilidade
econdmica da clinica. Conforme Gitman (2010), a fungdo financeira permeia todas as decisdes
empresariais, pois estas sdo medidas em termos financeiros. Esta secdo detalhard, portanto, os
investimentos necessarios, a estrutura de capital, as proje¢des de resultados e os indicadores que

guiardo a tomada de decisdes estratégicas.

6.1 Estrutura Legal e Tributaria

A escolha da estrutura legal e do regime tributario ¢ uma decisdo estratégica inicial que
impacta diretamente os custos, as obrigagdes e a seguran¢a juridica do empreendimento.
Conforme detalhado na Se¢do 2 deste trabalho, a estrutura juridica definida para a clinica ¢ a
Sociedade Limitada (Ltda.), que protege o patrimonio pessoal dos sécios.

Em relacdo ao regime tributario, devido as atividades de saude exercidas, a clinica ndo se
enquadra no Simples Nacional. A escolha recai, entdao, entre o Lucro Presumido e o Lucro Real.
Para o estagio inicial do negocio, o regime do Lucro Presumido mostra-se mais vantajoso, pois
sua apuracdo ¢ simplificada e adequada para empresas com margens de lucro previsiveis e
controladas. A tributacdo incide sobre uma base de lucro pré-fixada pela legislacdo, que para
servigos em geral, incluindo os de satde, ¢ de 32% sobre a receita bruta (BRASIL, 1996).

A carga tributaria incidente sobre o faturamento no regime de Lucro Presumido ¢
composta por:

e [RPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica): 15% sobre a base de lucro presumida.

e Adicional de IRPJ: 10% sobre a parcela do lucro que exceder R$ 60.000,00 no

trimestre.

e CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido): 9% sobre a base de lucro

presumida.

e PIS (Programa de Integragao Social): 0,65% sobre a receita bruta mensal.
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e COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social): 3% sobre a receita
bruta mensal.

e ISS (Imposto Sobre Servigos): Aliquota definida pelo municipio, variando geralmente
entre 2% e 5% sobre a receita bruta. Para esta projecdo, serd considerada a aliquota de
3%.

Adicionalmente, incidem os encargos sociais sobre a folha de pagamento para funcionarios

contratados sob o regime CLT:

e INSS (Contribui¢do Previdencidria Patronal): Aliquota de 20% sobre a folha de
pagamento.

e FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo): Aliquota de 8% sobre a remuneragao

do empregado.

6.2 Capital Social e Participacdo Societaria

O investimento inicial total compreende todos os recursos financeiros necessarios para
estruturar a operacdo e manté-la funcionando até que o negdcio atinja seu ponto de equilibrio e
gere caixa suficiente para se autossustentar. Esse montante é composto pela soma dos

investimentos fixos e do capital de giro (Hoji, 2008).

Investimento Fixo
Corresponde aos ativos tangiveis e intangiveis necessarios para a montagem da estrutura

fisica e operacional da clinica e as estimativas estao discriminadas no Quadro 10.

Quadro 10: Estimativa do Investimento Fixo

Valor Unitario  Valor Total
(R$) (R$)

Item Descrigao Quantidade

Custos de Taxas de registro (Junta Comercial),
Y L alvaras, certificado digital, honorarios 1 3.500,00 3.500,00

Formalizagdo o
contabeis.

Reforma ~e A(,ia[.)ta(;ao d.o 1’m0.V61, plntur.a,.l.nstalagoes 1 40.000,00 40.000,00

Adequagao elétricas e hidraulicas, acessibilidade.

Mobili4rio Moveis para recepf;ao, cons.ulltorlo.s, salas : 35.000,00 35.000,00
de terapia, copa e area administrativa.

Equinamentos Computadores, tablets, impressora, rede,

u .

dg Tf software de gestio clinica 1 25.000,00 25.000,00

(CRM/Prontuario).
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Materiais para integra¢ao sensorial

Equi t . .
qulpflmven o8 (balangos, tuneis), kits ABA, recursos de 1 22.650,00 22.650,00
Terapéuticos . .
fonoaudiologia, etc.
Subtotal R$126.150,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base em cotacdes de mercado.

Capital de Giro

O capital de giro ¢ o recurso necessario para financiar a continuidade das operacdes,
cobrindo as despesas do dia a dia antes que as receitas sejam suficientes para tal (GITMAN,
2010). As estimativas descritas no Quadro 11, consideram a cobertura de despesas para os trés

primeiros meses de operacao.

Quadro 11: Estimativa do Capital de Giro Inicial (3 meses)

Item Descricio Valor Mensal Valor Total (3
¢ (R9) meses) (R$)
D lari | 1
e’spesas o Salarios (3 mes'es),'a'ugue e contas de consumo (3 48.000,00 144.000.00
Pré-operacionais meses), marketing inicial.
Estoque Inicial Materiais de escritorio e de consumo terapéutico. 1.500,00 4.500,00
R . . ~
Caixa Minimo eserya para imprevistos e despesas nao 10.000.00 10.000.00
planejadas.
Subtotal R$158.500,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Investimento Total e Estrutura Societaria

O investimento total necessario para o inicio das atividades da clinica ¢ a soma do
investimento fixo e do capital de giro.

e Investimento Total = R$ 126.150,00 (Fixo) + R$ 158.500,00 (Giro) = R$ 284.650,00

Para este plano, define-se um Capital Social de R$ 285.000,00, integralizado em moeda
corrente pelos socios para cobrir a totalidade do investimento inicial. A participagdo societaria
sera definida conforme o aporte e as responsabilidades de cada socio:

e Soécia Nathalia Maria (Diretora Clinica): 60% de participagdo (aporte de RS

171.000,00)
e Socio Kelsson Sampaio (Diretor Administrativo/Financeiro): 40% de participagao

(aporte de R$ 114.000,00)

6.3 Viabilidade Economico-Financeira
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A analise de viabilidade demonstra se o projeto é economicamente atraente e capaz de
gerar o retorno esperado sobre o capital investido. Esta andlise se baseia nas projecoes

financeiras e no calculo de indicadores-chave.

6.3.1 Projecio de receitas e despesas

A projecao de resultados ¢ realizada por meio da Demonstragao do Resultado do Exercicio
(DRE), uma ferramenta contdbil que evidencia o confronto entre receitas, custos e despesas,

apurando o lucro ou prejuizo em um determinado periodo (Assaf Neto, 2012).

Projeciao de Receitas
A receita sera gerada pelo portfolio de servicos detalhado na Se¢do 4.1. A projecao

conservadora a seguir baseia-se em um preco médio de R$ 130,00 por sessdo e uma taxa de

ocupacao gradualmente crescente ao longo do primeiro ano, conforme demonstrado no Quadro

12.

Quadro 12: Projecdo de Receitas (Ano 1 - Cenario Conservador)

Periodo Taxa de Ocupagdo Média Horas/Sessdes Atendidas Receita Bruta (R$)

1° Trimestre 30% 1.056 137.280,00
2° Trimestre 45% 1.584 205.920,00
3° Trimestre 60% 2.112 274.560,00
4° Trimestre 75% 2.640 343.200,00
Total Ano 1 52,50% 7.392 R$960.960,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Estrutura de Custos e Despesas
Os custos e despesas foram classificados em fixos (que ndo variam com o volume de

atendimentos) e variaveis (atrelados diretamente a prestagao do servico), listados no Quadro 13.

Quadro 13 Estrutura de Custos e Despesas Mensais

Item Valor Mensal (R$)

Despesas Fixas Aluguel e Condominio 10.000,00
Salarios (Equipe Adm. e Fixa) 35.000,00
Contas de Consumo 2.000,00
Servigos de Terceiros (Contabilidade, Juridico) 2.000,00
Software de Gestao e Marketing 3.800,00
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| Depreciagao (Invest. Fixo / 60 meses) 2.102,50
| Total Fixo Mensal R$54.902,50
| Custos Variaveis = Remuneracao Variavel de Terapeutas (Comissao) 50% da receita do servico

| Materiais de Consumo Terapéutico R$ 15,00 por sessdo

| Impostos sobre Faturamento (PIS, COFINS, ISS) ~6,65% da receita bruta

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

6.3.2 Fontes de financiamento

A defini¢do das fontes de recursos para um novo empreendimento constitui uma decisao
estratégica central no planejamento financeiro. A composi¢do dessas fontes, conhecida como
estrutura de capital, determina o nivel de endividamento, o risco financeiro e o custo de capital
da empresa (Gitman, 2010). A estrutura de capital de uma organizagdo ¢ composta basicamente
por duas fontes primarias: o capital proprio e o capital de terceiros.

O capital proprio, ou equity, refere-se aos recursos financeiros investidos diretamente pelos
proprietarios ou acionistas do negécio. Conforme Assaf Neto (2012, p. 421), esta fonte
representa "os recursos aplicados pelos proprietarios, que assumem os riscos do negocio e
possuem direito sobre os resultados liquidos (lucros) apurados".

Para o presente projeto, a estratégia adotada ¢ financiar 100% do investimento inicial,
estipulado em R$ 285.000,00 (conforme detalhado na Secdo 6.2), por meio de capital proprio, a
ser integralizado pelos socios. A op¢do por essa abordagem na fase inicial do negocio ¢
estratégica e visa mitigar o risco financeiro, uma vez que:

e Minimiza o endividamento inicial: A auséncia de dividas na fase de lancamento, que ¢ a

de maior incerteza, confere maior solidez e flexibilidade financeira a clinica.

e Preserva o fluxo de caixa: Nao haverd despesas com juros e amortizagdo de
empréstimos, que poderiam pressionar o caixa antes que a operacao atinja a maturidade
e a lucratividade projetada.

e Garante autonomia decisoria: A dependéncia exclusiva de capital proprio assegura total
autonomia aos s6cios na gestdo do negocio, sem interferéncias ou obrigagdes para com
credores externos.

O capital de terceiros, ou debt, compreende os recursos obtidos junto a credores externos,

como institui¢des financeiras, e que implicam uma obrigacdo de pagamento futuro de principal e

juros.
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Embora a estratégia inicial ndo preveja o uso de capital de terceiros, o acesso a estas fontes
¢ considerado uma opgao estratégica para fases futuras do negocio, especialmente para financiar
projetos de expansdo, como a abertura de novas unidades, a aquisi¢ao de tecnologias de ponta ou
para suprir necessidades pontuais de capital de giro. As principais alternativas de capital de
terceiros mapeadas para a clinica incluem:

Linhas de Crédito do BNDES: O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e
Social oferece programas de fomento com condigdes de prazo e custo potencialmente mais
favoraveis, como o BNDES Finame (para aquisi¢do de maquinas e equipamentos novos) € o
BNDES Crédito Pequenas Empresas.

Bancos Comerciais (Publicos e Privados): Instituicdes financeiras tradicionais oferecem
um vasto portfélio de produtos, como empréstimos para capital de giro, financiamento de longo
prazo para investimentos e leasing de equipamentos.

Fintechs de Crédito: Empresas de tecnologia financeira que atuam como plataformas de
crédito, caracterizadas pela agilidade na andlise e liberacdo de recursos, processos digitais e, por
vezes, custos competitivos.

Em suma, a estratégia de financiamento da clinica estd estruturada em duas fases: uma
primeira fase, focada no langamento e na consolidagdo, financiada exclusivamente com capital
proprio para garantir estabilidade e seguranga; e uma segunda fase de crescimento, na qual o
capital de terceiros podera ser acessado de forma planejada e criteriosa para alavancar a

expansao do negocio.

6.3.3 Analise de viabilidade e retorno do investimento

A analise de viabilidade econdmico-financeira é o processo pelo qual se avalia a
capacidade de um projeto de investimento gerar resultados que justifiquem os recursos nele
aplicados. Por meio de indicadores-chave, esta andlise oferece aos gestores uma base
quantitativa para a tomada de decisdo sobre a implementag@o do negdécio (ASSAF NETO, 2012).
A seguir, sdo apresentados os célculos e as analises do Ponto de Equilibrio, do Retorno sobre o
Investimento (ROI) e do Prazo de Retorno do Investimento (Payback) para a clinica.

Ponto de Equilibrio (Break-Even Point)

O ponto de equilibrio, ou break-even point, representa o nivel de atividade (faturamento)
em que as receitas totais se igualam aos custos e despesas totais, resultando em um lucro nulo. A

partir deste ponto, a empresa comeca a gerar lucro. Segundo Hoji (2008), ¢ um indicador de
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seguranga do negocio, pois demonstra o quanto as vendas podem cair sem que a empresa opere

com prejuizo.

Para o calculo, utiliza-se o Ponto de Equilibrio Contébil, cuja formula é:

Ponto de Equilibrio Contabil =

Despesas e Custos Fixos

indice da Margem de contribuicao

Considerando os dados projetados neste plano:

e Despesas e Custos Fixos Mensais: R$ 54.902,50 (conforme Quadro 8)

e (Custos Variaveis:

O

O

O

O

Remuneracao de Terapeutas: 50% da receita

Materiais: R$ 15,00 por sessdo (considerando um pre¢o médio de RS$
130,00, isso representa =~ 11,5% da receita)

Impostos: 6,65% da receita

Total de Custos Variaveis: 50% + 11,5% + 6,65% = 68,15% da receita

e indice da Margem de Contribuigdo: 100% - 68,15% = 31,85% (ou 0,3185)

Aplicando a formula:

Ponto de Equilibrio =

R$54.902,5

03185 R$172.378,34

A clinica precisara atingir um faturamento mensal de aproximadamente R$ 172.378,34

para cobrir todos os seus custos e despesas operacionais. Com base na projecdo de receitas

apresentada no Quadro 7, que estima uma receita de R$ 205.920,00 para o segundo trimestre

(média mensal de R$ 68.640,00), ¢ R$ 274.560,00 para o terceiro (média mensal de R$

91.520,00), conclui-se que o ponto de equilibrio serd atingido e superado ao longo do terceiro

trimestre de operagdo, momento a partir do qual a clinica passaré a ser lucrativa.

Prazo de Retorno do Investimento (Payback Period)

O Payback Period indica o tempo necessario para que o fluxo de caixa liquido gerado pelo

projeto se iguale ao montante do investimento inicial. E uma medida de risco e liquidez do

investimento (GITMAN, 2010). O Payback Simples, aqui utilizado, ndo considera o valor do

dinheiro no tempo, mas oferece uma excelente primeira aproximacao.

Sua formula é:

Payback Simples =

Investimento Inicial

Fluxo de Caixa médio

Para o calculo, utilizam-se os seguintes dados:

e Investimento Inicial Total: R$ 285.000,00 (conforme Se¢ao 6.2)
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e Fluxo de Caixa Anual: E calculado somando-se o Lucro Liquido projetado a
Depreciagdo (pois a depreciagdo ¢ uma despesa nao-caixa). Para uma proje¢ao de um
ano estabilizado de operagao (Ano 2), estima-se:

o Lucro Liquido Anual Projetado: R$ 150.000,00

o Depreciagdo Anual (R$ 2.102,50 x 12): R$ 25.230,00

o Fluxo de Caixa Anual Projetado: R$ 150.000,00 + R$ 25.230,00 = R$
175.230,00

Aplicando a férmula:

R$ 285.000,00

Rs17523000 ~ L 63 anos

Payback Simples =

O tempo estimado para que os socios recuperem o capital investido ¢ de aproximadamente
1,63 anos, o que equivale a cerca de 1 ano, 7 meses e 18 dias. Este ¢ considerado um prazo de
retorno atraente para um negécio deste porte, indicando que o projeto possui liquidez e um risco
temporal moderado.

Retorno sobre o Investimento (ROI - Return on Investment)

O ROI é um dos indicadores de rentabilidade mais utilizados, medindo a eficiéncia com
que o capital total investido estd sendo utilizado para gerar lucro. Ele expressa o ganho (ou
perda) em relagdo ao montante investido (ASSAF NETO, 2012).

A férmula para o calculo do ROI é:

. _ . Lucro Liquido Anual
Roi = Investimento Total ) 100

Utilizando os valores ja definidos:

e Lucro Liquido Anual Projetado (Ano 2): R$ 150.000,00
e Investimento Inicial Total: R$ 285.000,00

Aplicando a formula:

ROI=()x100=52,63%

( R$150.000,00

Roi = (G528500000) = 100 ~ 52,63%

O projeto apresenta um Retorno sobre o Investimento anual de 52,63%. Este percentual é
expressivamente superior a taxas de retorno de investimentos mais conservadores no mercado
financeiro (como a taxa Selic, por exemplo), demonstrando que o nego6cio ndo apenas € viavel,
mas possui um altissimo potencial de rentabilidade e de geracdo de valor para os seus
investidores.

Em suma, a analise conjunta dos trés indicadores - Ponto de Equilibrio, Payback e ROI -
fornece uma forte evidéncia da viabilidade economico-financeira do projeto da clinica, validando

a decisdo de investimento.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboragdo de um plano de negocios, conforme preconizado por autores como Dornelas
(2018), vai muito além de uma formalidade académica, configurando-se como uma ferramenta
estratégica fundamental para o empreendedor. Ao longo deste trabalho, desde a analise detalhada
do mercado de terapias para o Transtorno do Espectro Autista (TEA) até a projecdo rigorosa da
viabilidade econdmico-financeira, foi possivel ndo apenas validar a oportunidade de negocio,
mas também tragar um roteiro estruturado para sua implantagao e gestao.

O desenvolvimento deste plano permitiu um aprofundamento nos conceitos de
empreendedorismo, marketing, operagdes e finangas, transformando uma ideia inicial em um
projeto concreto e estruturado. A analise estratégica evidenciou um mercado em expansao,
impulsionado por maior conscientizacdo social sobre o TEA e pela legislacdo que assegura o
direito ao tratamento.

A estratégia de marketing foi elaborada para posicionar a clinica como um centro de
exceléncia que combina rigor cientifico com acolhimento familiar, comunicando seus
diferenciais de forma clara para atrair e fidelizar clientes. O destaque da andlise recai sobre o
planejamento financeiro, que, por meio de indicadores como o Ponto de Equilibrio (previsto para
o terceiro trimestre), o Prazo de Retorno do Investimento (estimado em cerca de 1 ano e 8
meses) € o Retorno sobre o Investimento (superior a 50% ao ano), demonstra que o
empreendimento ndo s6 ¢ vidvel, mas apresenta forte potencial de rentabilidade e
sustentabilidade a longo prazo.

Entretanto, ¢ importante destacar que o plano de negocios ¢ um documento dindmico. As
proximas se¢des abordam perspectivas futuras e estratégias de longo prazo que visam assegurar a

perenidade e o crescimento continuo da clinica para além da fase inicial.

7.1 Discussao dos Resultados e Estratégias de Longo Prazo

O sucesso inicial, balizado pelos indicadores financeiros, abre portas para um
planejamento de crescimento estruturado. A visdo de longo prazo para a clinica envolve a
expansdo de seu impacto, a diversificacdo de suas fontes de receita e a busca por novas formas

de financiamento para alavancar estes projetos.
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Uma vez que a primeira unidade atinja a maturidade operacional e uma posi¢cdo de
destaque no mercado local (estimado entre 2 a 3 anos), a expansao se torna o proximo passo
logico. O crescimento pode ocorrer de forma organica, com a abertura de unidades proprias em
outras regioes estratégicas da cidade ou em municipios vizinhos.

Contudo, para uma escalabilidade acelerada, o desenvolvimento de um modelo de franquia
representa uma rota estratégica alinhada a um dos setores mais resilientes e consolidados da
economia brasileira. O sistema de franchising tem demonstrado crescimento consistente e
faturamento robusto no pais (ABF, 2025), o que o qualifica como um caminho viavel para uma
expansdo que otimiza a penetragdo de mercado com o capital de parceiros. Transformar a clinica
em uma franqueadora exigiria a padronizacdo completa dos processos (terapéuticos e de gestao),
a criacdo de um robusto programa de treinamento para franqueados e a consolidagdao de uma
marca forte e reconhecida nacionalmente.

Diversificar os produtos e servigos ¢ uma excelente estratégia para mitigar riscos e criar
novas fontes de receita, a clinica pode diversificar seu portfolio para além do atendimento clinico
direto. As possibilidades incluem:

e Educacdo Continuada: Criagdo de uma divisdo de cursos e certificacdes online para
formar e capacitar profissionais em Analise do Comportamento Aplicada (ABA),
aproveitando a autoridade da marca.

e Desenvolvimento de Tecnologia: Investimento no desenvolvimento de um software
proprio de gestdo clinica e acompanhamento terapéutico, que pode ser comercializado
para outras clinicas, ou a criagao de aplicativos de apoio terapéutico para familias.

e Projetos Sociais: Estruturagdo de um braco social da clinica, habilitando-a a captar
recursos via editais de fomento e leis de incentivo fiscal para oferecer atendimento a
familias de baixa renda, ampliando seu impacto social.

Captacao de Recursos e Fontes de Financiamento Futuras, embora o plano inicial se baseie
em capital proprio para garantir a seguranca financeira, o financiamento da expansao pode exigir
a busca por capital externo. Além das fontes tradicionais (bancos, BNDES), a clinica pode se
tornar atraente para:

e Investidores-Anjo: Individuos com experiéncia em gestdo que, além do capital, aportam

conhecimento estratégico (smart money) para acelerar o crescimento inicial.

e Aceleradoras e Fundos de Venture Capital: Caso a estratégia de tecnologia ou de
franquias se mostre promissora, a clinica pode buscar fundos de investimento focados
em negocios de alto potencial de crescimento (scale-ups), especialmente aqueles com

foco em satude (healthtechs) e impacto social.
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Em suma, a jornada de elaboracdo deste TCC confirmou que a proposta de implantacao de
uma clinica multidisciplinar especializada em TEA ndo s6 pretende atender a uma necessidade
social premente, mas também se configura como um empreendimento viavel e com notavel
potencial de crescimento. A execucdo disciplinada das estratégias aqui delineadas serd o
fator-chave para mitigar os riscos inerentes a qualquer novo negocio e para transformar este
plano em uma organizagdo de sucesso, que gere valor para seus clientes, colaboradores, sdcios e

para a sociedade como um todo.
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