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RESUMO

O planejamento, que pode parecer, algumas vezes, involuntario, esta presente em nosso
cotidiano. E um ato que, em quase sua totalidade, constitui um processo consciente e
deliberado para atingir objetivos e metas. Pretende-se, neste trabalho, formular um
planejamento estratégico para a Comercial Ouro Verde de produtos agropecudrios,
localizada no centro comercial da cidade de Guarabira. O ponto inicial para realizar este
planejamento surgiu a partir de uma provocacao feita ao gestor. Portanto, a questao que
se pretende responder é: como um planejamento estratégico pode melhorar a organizacao
da Comercial Ouro Verde. Sendo assim objetivamente organizaremos neste estudo todo
o planejamento estratégico da empresa, elaborando sua missdo, visdo e valores,
avaliando-a por meio da aplicagdo pratica da ferramenta de matriz SWOT,
compreendendo assim seu posicionamento. A metodologia adotada possui carater
exploratorio qualitativo, com a revisao bibliografica dos conceitos mais relevantes sobre
o tema. Ao fim do estudo, sdo apresentadas as reflexdes e definicdes construidas em
conjunto com o gestor da empresa sobre os objetivos até entdo definidos, apontando na
aplicagdo da ferramenta de matriz SWOT seus pontos fortes e fracos e suas fraquezas e
ameagcas.

Palavras Chave: Planejamento Estratégico; Matriz SWOT; Empreendedorismo.



ABSTRACT

Planning, which may sometimes seem involuntary, is presente in our daily lives. It is, in
most cases, a conscious and deliberate process aimes at achieving goals and objectives.
This study aims to develop a strategic plan for Comercial Ouro Verde, a companny
specializing in agricultural products, located inthe comercial center of the city of
Guarabira. The starting point for this planning process emerged from a provocation made
to the company’s manager. Therefore, the central question to be addressed is: how can
strategic planning improve the organization of Comercial Ouro Verde. To answer this,
we will objectively organize the company’s entire strategic planning process, defining its
mission, vision and values, and evaluating its position through the pratical application of
the SWOT matix tool. The methodology adopted is of an exploratory and qualitative
nature, with a bibliographic review of the most relevant concepts on the topic. At the endo
f the study, reflections and definitions developed jointly with the company’s maneger are
presented based onthe objectives deffined so far. The application of the SWOT matrix
highlights the company’s and weaknesses, as well as its opportunities and threats.

Keywords: Strategic Planning; SWOT Matrix; Entrepreneurship.
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1. INTRODUCAO

O mundo globalizado, conectado e virtualizado do século XXI apresenta inimeros
desafios para aqueles que estdo atuando no mercado, o mesmo até entdo conceituado
como ambiente onde as pessoas vendem, compram e negociam e que se transforma em
uma velocidade muitas vezes com apenas um click. Brito et al. (2017) nos chama a
atencao afirmando que em virtude de um ambiente altamente competitivo, as empresas
tendem a adotar processos e ferramentas que visam a maximizagao dos resultados e das
tomadas de decisdes dos colaboradores.

Uma empresa ou um empreendimento que deseja sobreviver nesse mundo precisa
antes de tudo ter muito bem definido um plano, mais especificamente um planejamento
para seu negécio. Por intermédio do planejamento, as organizagdes obtém uma visao
holistica de seus processos, além de saber quais colaboradores estdo inseridos no meio
(Brito et al., 2017).

Nesse cenario apresentado mais acima de grandes mudancas, as empresas que
com o passar do tempo se paralisam em relagao as suas praticas tém como resultado serem
ultrapassadas pelos seus concorrentes, com isso este trabalho ird ter como foco a
importancia do planejamento estratégico dentro de uma empresa.

Essa importancia est4 presente nas contribuigdes discutidas por Porter (2004), o
qual afirma que a necessidade de conectar os fins (a posi¢do da empresa no mercado) e
0s meios competitivos (que elementos possibilitou a obtencao dessa posi¢cao) nao € apenas
crucial, é essencial.

Em outras palavras, a centralidade sobre o tema do planejamento em meio as
estratégias competitivas levard a entender que, um desafio que as empresas precisam
enfrentar ¢ o da administracdo estratégica, pois devido as mudancas constantes, a
conducdo dos negodcios de forma inovadora e se diferenciando de seus concorrentes
podem leva-las ao sucesso (Pires, 2014).

Pensando sobre isso, aqui entra a Comercial Ouro Verde de produtos
agropecuarios. A mesma esta localizada no centro comercial da cidade de Guarabira, com
8 anos de atuagdo no segmento de produtos agricolas e ragdes para animais do campo e
pets, a Comercial encontra-se cercado por concorrentes muito proéximos, o que leva o
gestor a planejar e elaborar mais acertadamente as suas agcdes comerciais.

Entendendo aqui o ponto central das estratégias competitivas € como formaliza-

las em um plano para uma empresa atuar no mercado, esse posicionamento ¢
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extremamente importante pois leva a sua existéncia como um diferencial em relagao as
suas concorrentes, assim partindo desses argumentos se tem a questdo: como um

planejamento estratégico pode melhorar a organizacdo da Comercial Ouro Verde?
1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivos Geral

Organizar um planejamento estratégico para a Comercial Ouro Verde de produtos

agropecuarios no centro comercial da cidade de Guarabira.
1.1.2. Objetivos Especificos

e Revisar bibliograficamente os principais conceitos sobre o planejamento
estratégico;
e Flaborar a missdo, a visdo e os valores da Comercial Ouro Verde;

e Avaliar o posicionamento da empresa a partir da ferramenta de Matiz SWOT.
1.2. JUSTIFICATIVA

Em 2023, ao comegar a cuidar de um animal de estimagao, tornei-me cliente da
Comercial Ouro Verde. Em uma oportunidade de didlogo com o gestor durante uma
compra, surgiu a questdo sobre qual seria o diferencial da empresa em relagdo aos seus
concorrentes proximos. Nesse contexto, também foi levantado se a gestdo possuia acdes
planejadas ou se apenas buscava vender e atender os clientes no dia a dia, sem um objetivo
maior. A partir dessa conversa, o gestor demonstrou compreender a importancia e
demonstrou interesse em estruturar formalmente um planejamento para a empresa.

Portanto, pretende-se com esse trabalho auxiliar a empresa a alcangar seus
objetivos ja que até entdo a mesma nao possui nenhum estudo no sentido de estruturar as
estratégias definidas e praticadas em seu cotidiano.

Outro ponto importante que vem justificar este projeto € o ineditismo que este
trabalho tera em relagdo a Comercial Ouro Verde, a mesma nao tem essa elaboragao
conceitual sobre seu planejamento, portanto a construcao desse plano serd uma ancora

para o desenvolvimento que o gestor tem em relacao ao seu empreendimento.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para pavimentar o caminho a ser discutido sobre o tema aqui tratado nesta
pesquisa, serd debatido conceitualmente o planejamento estratégico, sendo ele, elemento
central para assim entender a importancia da aplicagdo das estratégias que postas em
praticas irdo ajudar a empresa a alcangar seus objetivos.

Portanto este capitulo se volta a definir as bases teodricas a respeito do
planejamento estratégico apresentando o debate relevante sobre planejamento e

estratégia.
2.1. CONCEITO DE ESTRATEGIA

Conceituar estratégia ndo ¢ tarefa facil, encontra-se na literatura inicialmente ao
carater histérico do termo, a associagdo da palavra a algo relacionado as campanhas
militares. Estratégia vem da palavra grega estrategos que significa “a arte do general”
(Carvalho; Laurindo, 2010). Mas de acordo com os mesmos autores a palavra estratégia
surge como assunto na area de negdcios em meados dos anos 50 do século passado e se
amplia ao longo dos anos posteriores.

Um ponto comum entre os principais autores sobre o tema ¢ a abrangéncia que ha
em relacdo ao termo, limitar a estratégia a um simples conceito demonstra uma
incompreensao sobre o mesmo, entao, seguindo pelos estudos de Mintzberg et al. (2007),
os autores optaram por ndo delimitar as visdes de estratégia, mas sim, sugerir diversas
visdes que possam ser mais Uteis, servindo assim para abrir o conceito de estratégia a uma
variedade de visoes.

Carvalho e Laurindo (2010), que ao invés de buscar apenas uma definicao de
estratégia, procuram explorar e apresentam os diversos fatores dentro da ideia de

estratégia e as diversas visoes sobre a mesma.

Mintzberg foca varias definigdes distintas de estratégias como plano (e
também pretexto), padrido, posi¢ao e perspectiva. Ele usa as duas primeiras
definicdes para nos levar além da estratégia deliberada — além da visdo
tradicional do termo — até a nocdo de estratégia emergente. Isso lanca a ideia
de que as estratégias podem fazer parte de uma organizagdo sem que isso seja
pretendido conscientemente, ou seja sem ser formulado. (MINTZBERG et al.,
2007, p. 23.)

Na literatura j& consolidada sobre o assunto, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2010) classificaram dez diferentes correntes de conceituacdo estratégica: design,

planejamento, posicionamento, empreendedorismo, cognitivo, aprendizado, poder,
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cultura, ambiental, configuragdo, que para ambos tanto significam processos diferentes
de fazer estratégia como diferentes partes de um mesmo processo.

Voltando a uma perspectiva mais pragmatica, uma posi¢ao estratégica significa
executar atividades diferentes das de seus concorrentes ou executar atividades similares
de forma diferente (Carvalho; Laurindo, 2010).

J& para Poter (2004), uma estratégia competitiva significa escolher um diferente
arranjo de atividades para entregar um composto de valor inico, marcando uma posi¢ao

estratégica.
2.2. CONCEITO DE PLANEJAMENTO

Esse segundo conceito, também apresenta suas particularidades. Planejar por uma
perspectiva poderia ser a habilidade de controlar o que é controlavel. Ackoff (1979)
pontua que o planejamento ¢ a definicdo de um futuro desejado e de meios eficazes para
o alcangar.

Corroborando esse entendimento, Bernardi (2013) ainda aponta que tal futuro se
torna possivel, probabilisticamente, a partir das decisdes tomadas no presente que podem
viabilizar o futuro. Indo muito além de uma simples projecdo ou previsdo, tornando-se
uma filosofia de trabalho.

Importante também destacar que, embora ndo garanta um futuro desejado, o
planejamento define os objetivos, direciona esfor¢os e recursos, € d4 um rumo ao
empreendimento, e isso nada tem a ver com previsdo ou com futuro garantido, pois pela

dindmica, o contexto empresarial passa por volatilidade e complexidades o tempo todo.

O proposito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma
situagdo viavel de avaliar as implicagdes futuras de decisdes presentes em
fung¢do dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no
futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz (Oliveira, 2007, p. 5).

Dentro deste raciocinio, citado por Oliveira (2007), € possivel certificar que o
exercicio sistematico do planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no processo
decisorio e, consequentemente, ocasionar o aumento da probabilidade de alcangar
objetivos, desafios e metas estabelecidos para a empresa.

A necessidade de planejamento empresarial ¢ tdo 6bvia e tdo grande, que ¢ dificil
para qualquer pessoa se opor a ela. Porém, atenta-se que ¢ ainda mais dificil tornar tal

planejamento util. Planejamento ¢ uma das atividades intelectuais mais complexas e
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dificeis nas quais um homem pode se envolver. Nao fazé-lo bem nao ¢ um pecado, mas

contentar-se em fazé-lo pior do que seria possivel, ¢ imperdoavel (Ackoff, 1979).

2.3. TIPOS DE PLANEJAMENTO

Presente na literatura considerando os grandes niveis hierarquicos, existem trés tipos

de planejamento:
v' Planejamento Estratégico;
v" Planejamento Tatico;

v' Planejamento Operacional.

De forma genérica, podem-se relacionar os tipos de planejamento aos niveis de

decisdo numa pirdmide organizacional, conforme mostrado na figura a seguir:

Figura 1 Niveis de planejamento

NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL
TATICO
NIVEL

OPERACIONAL

Decisbes
estratégicas

Planejamento
estratégico

Decisdes Planejamento
taticas tatico
Decisdes Planejamento

operacionais

operacional

Fonte: Oliveira, 2007, p. 15.

Baseando-se nas citagdes de Oliveira (2007), seguem as descri¢cdes dos trés niveis

de planejamento.

e Planejamento Estratégico: o planejamento estratégico ¢, normalmente, de

responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e diz respeito tanto a

formulacao de objetivos quanto a sele¢do dos cursos de agdo a serem seguidos

para sua consecug¢do, levando em conta as condi¢des externas e internas a empresa

e sua evolugao esperada. Também considera as premissas basicas que a empresa,

como um todo, deve respeitar para que o processo estratégico tenha coeréncia e

sustentacao decisoria.

e Planejamento Tético: tem por objetivo otimizar determinada 4rea de resultado e

ndo a empresa como um todo. Portanto, trabalha com decomposi¢cdes dos

objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no planejamento estratégico.
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e Planejamento Operacional: pode ser considerado como a formalizagao,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantagdo estabelecidas. Portanto, nessa situagdo tem-se,

basicamente, os planos de a¢do ou planos operacionais.
2.3.1. Planejamento Estratégico

Entdo dando inicio a discussao, ao trazer os apontamentos de Oliveira (2007)
explicando que o planejamento estratégico ¢ um procedimento administrativo que
proporciona sustentagdo metodologica para se estabelecer a melhor dire¢do a ser seguida
pela empresa, visando um aprimoramento do grau de interagdo com os fatores externos —
ndo controlaveis — e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Normalmente de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa, o
planejamento estratégico diz respeito tanto a formulagdo de objetivos quanto a sele¢io
das trajetorias de agdo a serem seguidos para sua consecucdo, levando em conta as
condigdes externas e internas a empresa e sua evolucao esperada. Também considerada
as premissas basicas que a empresa, como um todo, deve respeitar para que o processo
estratégico tenha coeréncia e sustentagao decisoria (Oliveira, 2007).

Chiavenato (2004) também aponta um alinhamento préoximo ao de Oliveira ao
informar que o planejamento estratégico faz parte de um conjunto de tomada deliberada
e sistemdtica de decisdes que afetam ou deveriam afetar toda a empresa por longos
periodos de tempo. O autor afirmar categoricamente que o planejamento estratégico ¢
desenvolvido nos niveis hierdrquicos mais elevados da empresa, isto ¢, no nivel
institucional, ¢ mais abrangente, e ¢ um planejamento que envolve prazos mais longos de
tempo, destacando que ele ¢ um processo continuo de tomada de decisdes estratégicas, e
que ndo se preocupa em antecipar decisdes a serem tomadas no futuro, mas sim de
considerar as implicagdes futuras de decisoes que devem ser tomadas no presente.

Chiavenato lista que o planejamento estratégico exige seis etapas, a saber:

e Determinagdo dos objetivos empresariais;

e Analise ambiental externa;

e Analise organizacional interna;

e Formulagdo das alternativas estratégicas e escolha das estratégias empresarial;
e FElaboracao do planejamento estratégico;

e Implementacao por meio de planos taticos e planos operacionais.
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2.3.2. Metodologia do Planejamento Estratégico

2.3.2.1. Missdo, Visdo e Valores

Passando a se detalhar estas etapas, setor publico e empresas, grandes ou
pequenas, necessitam compreender sua missdo no mercado e partindo dela estabelecer
sua visdo para dentro de seus padrdes. E importante manter suas caracteristicas, pois
assim podera encontrar solu¢des que ajudam a desenvolver e refor¢ar a qualidade
organizacional como também de seus produtos.

Os produtos e servigos sao as linhas pela qual a organizagao leva para a sociedade
a sua missao e a sua visao que orienta o processo de criacdo destas linhas, estimulando o
rompimento com a situagdo atual e o estado futuro desejado. (QI Escola e Faculdade,
2012).

Entdo, com a sociedade sempre esta em constante mudanga, Porto (1997) define
que ¢ de fundamental importancia monitorar e compreender elas pois o conjunto formado
pela missdo, visdo e os valores é o que caracteriza uma identidade organizacional.

A missdo ¢ a determinagdo do motivo central da existéncia da empresa, ou seja, a
determinagao de “quem a empresa atende”. Corresponde a um horizonte dentro do qual a
empresa atua ou podera atuar. Sendo assim, resume Oliveira (2007) a missao representa
a razao de ser da empresa

O mesmo autor, considerada a visdo como os limites que os principais
responsdveis pela empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais
longo e uma abordagem mais ampla. Representa o que a empresa quer ser em um futuro
proximo ou distante. Algumas vezes, a visdo pode configurar-se em uma situagao
irrealista quanto aos destinos da empresa, entretanto, essa situagdo ndo € preocupante,
pois ocorre, posteriormente uma analise interativa da empresa diante das oportunidades e
ameacas ambientais.

Por fim, valores representam o conjunto dos principios, crengas e questoes €ticas
fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacao a todas as suas principais
decisdes. Portanto, como aponta Oliveira (2007), a adequada identificacdo, debate a
disseminagdo dos valores de uma empresa tem elevada influéncia na qualidade do

desenvolvimento e operacionalizacdo do planejamento estratégico.
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2.3.2.2. Analise Ambiental

A importancia sobre a andlise ambiental estd em permitir que a empresa
compreenda suas potencialidades e os pontos que precisam ser desenvolvidos no negécio
que oferece ao mercado, considerando o ambiente externo. Por meio dessa andlise, a
organizacao podera identificar oportunidades que talvez ndo estejam sendo aproveitadas
pela concorréncia, bem como ameacas provenientes tanto dela quanto da conjuntura
geral.

Esta analise colocara a organizagdo quanto ao seu potencial de crescimento no
mercado, identificando os pontos externos e internos, fazendo com que ela possa
direcionar as energias a fim de obter o melhor resultado de acordo com os objetivos
tragados ¢ sua visao de futuro.

A andlise ambiental estd centrada na matriz SWOT, onde a organizacdo pode
dimensionar suas forgas e fraquezas, no ambiente interno e ameagas e oportunidades no

ambiente externo.
2.3.2.3. Ambiente Externo

Ficar atento ao ambiente externo ¢ uma tarefa de muita importancia, sendo ela
como uma fungdo rotineira incorporada no dia a dia das empresas, a mesma ¢ uma
ferramenta crucial para quem pretendem administrar estrategicamente o seu negocio.

O executivo deve identificar os componentes relevantes do ambiente e, em
seguida, analisa-lo quanto a situacdo de oportunidades ou ameagas para a empresa. Como
nos indica Oliveira (2007), o ambiente empresarial ndo ¢ um conjunto estavel, uniforma
e controlado, mas um conjunto bastante dindimico em que atua, constantemente, grande
quantidade de forgas, de diferentes dimensdes e naturezas, em diferentes direcdes, € que
muda a cada momento, pelo fato de cada uma dessas forcas interferir, influenciar e
interagir com as demais forgas do ambiente.

A seguir podemos observar os principais fatores que devem ser levados em
consideragdo na analise do macroambiente.

Quadro 1 — Variaveis do ambiente externo

Variaveis ambientais Componentes

Composicao e distribuicdo da populagao
Fatores Demograficos Taxa de crescimento

Densidade / Mobilidade
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Processo migratdrio

Fatores Socioculturais

Nivel de alfabetizacao / escolaridade
Situagdo socioecondmica da populacao
Responsabilidade social das pessoas e
empresas

Estrutura educacional

das

Fatores Econdmicos

Nivel de Produto Nacional Bruto (PNB)
Taxa de inflagdo / juros

Mercado de capitais

Fatores Ecologicos

Legislagao existente
Nivel de desenvolvimento ecologico

Indice de poluigao

Fatores Politico/legais

Estatizagdo ou privatizagdes

Legislacao (federal, estadual e municipal)
Area trabalhista, criminalista e comercial
Relagdes internacionais

Monetarias / tributarias

Fatores Tecnologicos

Nivel de incentivos governamentais
Desenvolvimento e aquisi¢do de tecnologias

Protecdo das marcas e patentes

2.3.2.4. Ambiente Interno

Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2004.

Referente a andlise das condigdes internas da empresa e o seu correspondente

diagnostico, nela se examina os recursos financeiros, mercadoldgicos, produtivos e

humanos da empresa como fatores conjuntos, para verificar quais as suas forgas e

fraquezas e como ela pode explorar as oportunidades confrontando com as ameagas e

coagdes que o ambiente lhe apresenta. (Chiavenato, 2004).

Para Pereira (2011), as forgas sdo caracteristicas ou recursos disponiveis da

organizacdo que facilitam a obtencdo de resultados. A principio seria uma varidvel

controlavel, pois a organizacdo pode agir sobre o problema ou situagdo, sendo

considerada também como as competéncias da organizagao.



18

Ja as fraquezas sdo caracteristicas ou as limitagdes da organizagao que dificultam
a obtencao de resultados. Também € uma variavel controlavel, porque a organizagdo pode
agir sobre o problema, ou situacdo, na tentativa de resolvé-lo, podendo ser considerado
também como incompeténcias da organizagao.

A seguir destacamos com mais detalhes para analise as fungdes importantes como
marketing, finangas, produgao e recursos humanos, teremos:

e Funcdo Marketing — examinar as principais atividades de marketing
considerando os aspectos dos quatro “Ps” formado por produto, preco, praga e
promocgao;

e Funcdo Finanga — examinar demonstrativos financeiros como indicadores de
lucratividade, dividas, balancos patrimoniais, proje¢des futuras, entre outras;

e Fung¢do Produgdo — examinar todos os pontos relacionados a fabricagdo, a
producdo ou aos servigos da organizacdo, como as instalacdes industriais,
equipamentos, os processos produtivos, a qualidade, os suprimentos e a
organiza¢do em geral;

e Funcao Recursos Humanos — examinar os aspectos fundamentais dos recursos
humanos, como recrutamento e sele¢do, treinamento ¢ desenvolvimento,
rotatividade e produtividade dos colaboradores, absenteismo, planos de

carreiras e salarios, plano de beneficios e clima organizacional.
2.3.2.5. Andlise SWOT

A ferramenta SWOT (sigla em inglés das palavras Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) de carater estrutural € utilizada para andlise ambiental e para
formulagdo de estratégias. O termo equivalente em portugués seriam as palavras pontos
Fortes, Oportunidades, pontos Fracos e Ameagas formando a sigla FOFA (Pereira, 2011).

A mesma permite identificar, como ja citado anteriormente as forcas e as
fraquezas, extrapolando oportunidades e ameacas externas para a mesma, com 1sso €
primordial conhecer mais profundamente os varios aspectos internos e externos da
empresa de forma a dar resposta a eventuais problemas identificados ou avangar sobre os
concorrentes nas fragilidades encontradas. Depois de estruturados e analisados todos os
fatores € so fazer as reflexdes e conclusdes (QI Escola e Faculdade, 2012).

Figura 2 Representacao andlise SWOT
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Fonte: QI Escola e Faculdade, 2012 p. 25.
3. METODOLOGIA

Como proxima etapa, propomos as definicdes acerca de guiar os procedimentos
metodoldgicos para a realizagdo desta pesquisa. Portanto, tem-se as etapas e 0s
procedimentos voltados a metodologia pertinente para concretiza¢do dos objetivos.

De inicio, a tipologia desta pesquisa terd o carater exploratdrio pois a mesma como
citado por Cervo; Bervian; Silva (2007), realiza descri¢des precisas da situagdo e quer
descobrir as relacdes existentes entre seus elementos componentes. Tais estudos tém por
objetivo familiarizar-se com o fendmeno ou obter uma nova percep¢ao dele e descobrir
novas ideias.

Também utilizamos metodologicamente a revisao bibliografica sobre o tema, ela
procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos,
livros, dissertagdes e teses, sendo um meio de formagdo por exceléncia e constitui o
procedimento bésico para os estudos monograficos, pelos quais se busca o dominio do
estado da arte sobre determinado tema (Cervo; Bervian; Silva, 2007).

Também abordara o carater qualitativo, pois, como cita Richardson et al. 2012, tém
como objetivo situagdes complexas ou estritamente particulares, podendo descrever a
complexidade de determinados problemas, analisar a interagdo de certas varidveis,
compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir no
processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de

profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos individuos.
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3.1. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Este estudo procura subdividir as sequéncias de atividades a fim de alcancar os
objetivos apresentados anteriormente. Assim para seu desenvolvimento tem-se as
seguintes etapas:

- Primeiro, foi checado o interesse da empresa e a disponibilidade da mesma em
participar deste estudo;

- Em seguida, sera agendada visitas a empresa, visando conhecer melhor suas
atividades e rotinas, observando como a mesma ¢ organizada e quais suas expectativas
em relagdo a este projeto;

- Como proxima etapa sera feito todo o estudo bibliografico, a escolha dos
conceitos, a defini¢do do planejamento ¢ a metodologia para assim o executar;

- Na sequéncia, desenvolve-se com o gestor e a colaboracdo deste pesquisador a
missdo a visdo e os valores da empresa baseado na bibliografia assim revisada, como
também o preenchimento dos pontos presente na matriz SWOT;

Ao fim deste processo, o resultado sera a consolidagdo do planejamento estratégico
que busca ter éxito ao desenvolver de forma organizada e coesa, o alcance dos objetivos

e as expectativas da Comercial Ouro Verde.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tratard de desenvolver as reflexdes realizadas sobre os objetivos da
pesquisa aqui apresentado. Para tanto, serd primeiro abordado a caracterizagdo da
Comercial Ouro Verde, para posteriormente expor as analises realizadas sobre os dados
apurados junto ao gestor, tanto em seu ambiente interno quanto ao externo, e a partir desta
analise propor as estratégias que mais se adaptarem ao mercado em que estd inserida a

empresa correspondendo as necessidades, as metas e aos objetivos da mesma.
4.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA ESTUDADA

Em 30 de Novembro de 2017, na cidade de Guarabira-PB foi iniciada as
atividades varejistas da Comercial Ouro Verde liderada por José Mares Felix Brito e sua
respectiva familia “Brito", José Mares conhecido como Marinho é um guarabirense com
formacao em Ciéncias Agrarias no ano de 2014 pela Universidade Federal da Paraiba
campus Bananeiras, e com Mestrado em Tecnologia Agroalimentar em 2017 também pela

Universidade Federal da Paraiba no mesmo campus.
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A empresa nasceu por uma necessidade financeira, paixao por animais e desejo de
oferecer o melhor em seus produtos para o bem-estar dos clientes e seus respectivos
animais. O primeiro ponto da loja era localizado na rua Professor Jose S& Benevides no
centro da cidade, em um espaco de 25 metros quadrados que brevemente se tornaria
pequeno para a crescente demanda que o comercio vinha apresentando, meses depois a
Comercial se mudou para a rua Jose Alvares Trigueiro, também no centro da cidade agora
mais proxima da feira livre. Nesse novo endereco a loja passou a ter uma area de 50
metros quadrados, o que possibilitou um aumento na diversidade de produtos oferecidos
pelo empreendimento.

Pela descrigao do gestor, a Comercial Ouro Verde ¢ uma loja especializada em
alimentos, utensilios e acessorios para pets e animais do campo, comprometida em
fornecer produtos de alta qualidade no mercado regional e que atendam as exigéncias
nutricionais dos mesmos.

Atualmente, a Comercial Ouro Verde oferece um portfolio completo de ragdes
para animais domésticos, aves de estimagdo e animais do campo, como também, oferece
produtos de alta qualidade com precos justos, além de promog¢des e descontos especiais
nos principais setores de produtos alimenticios.

Transcrevendo com as palavras dele: “Todos os dias, trabalhamos para criar um
melhor acesso a alimentos seguros e saudaveis. Fazemos isso fornecendo aos nossos
clientes, os produtos de que precisam para cuidar de seus animais e gerenciar o

desenvolvimento sustentavel do nosso negocio.”
4.2. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Partindo para a analise das questdes respondidas pela empresa estudada, o
planejamento estratégico busca esclarecer os aspectos centrais do negdcio, definindo
quem € a organizagdo, por que ela existe e aonde pretende chegar. Esses elementos se

concretizam na formulagdo da missdo, visao e valores, que serdo apresentados a seguir.
4.2.1. Missao

Para se obter a missdo, utilizei a estrutura proposta por Pereira (2011), o0 mesmo
que ja veio sendo abordado na revisdo da literatura onde se buscou os pontos pertinentes
que ajudaram a estruturar a mesma.

Sendo assim, obteve-se a seguinte missao para a Comercial Ouro Verde:
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“Prestar servigos com exceléncia, oferecendo atendimento de qualidade e
produtos selecionados, buscando sempre a satisfagdo e fideliza¢do dos nossos clientes,
ser reconhecida como uma empresa parceira, comprometida com o bem-estar dos

’

animais e de seus tutores.’
4.2.2. Visao

Como descrito na revisdo bibliografica, a visdo de uma organizacdo deve
funcionar como uma bussola, mostrando a direcdo na qual a organizagdo esta
caminhando, além de apontar o caminha para o futuro, incentiva a organizagao a atingir
seus planos, sendo assim a visdo apontada pela Ouro Verde diz:

“Ser referéncia no mercado pela qualidade na comercializagdo de alimentos,

1

produtos e servi¢os para os animais de estimagdo ou do campo.’
4.2.3. Valores

Na leitura de Pereira (2011) os valores ou declaragao de valores também podem
ser chamados de crengas, principios, politicas, filosofia ou ideologia. Mas aqui definido
como valores sdo aqueles elementos nos quais acreditamos, que servem para os membros
da organizacdo, na sua totalidade, como norteadores de comportamento, sdo balizadores
da agdo empresarial, que indicam para todos na empresa o que € certo € o que ¢ errado.
Assim para a Comercial Ouro verde termos os seguintes valores:

“Oferecer produtos de qualidade, priorizando a saude e o bem-estar dos animais.
Manter uma relagdo transparente e ética com os nossos clientes e fornecedores.
Estimular a inovagdo para atender as necessidades do mercado. E respeitar o meio

ambiente, contribuindo para uma sociedade mais sustentavel.”
4.3. ANALISE DA MATRIZ SWOT

Tendo como base os resultados anotados durante o processo de andlise da
empresa, observamos quais fatores influenciaram o plano de estratégia da empesa,
demonstrando quais problemas a organizacao precisa resolver e quais desafios a mesma
precisa superar para atingir os objetivos estabelecidos. Daychouw (2013) nos aponta que
a andlise SWOT permite a organizacdo perceber onde ela se encontra no ambiente em

questdo, conhecendo sua posi¢do no mercado.
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Por meio das observacdes realizadas na empresa, foi possivel levantar
informagdes relevantes sobre seus processos e servigos, identificando os fatores que
impactam nas atividades, bem como os pontos fortes e fracos da organiza¢ao. No entanto,
para uma melhor anélise dos resultados, os fatores foram divididos em internos e externos,
como ilustrado no quadro abaixo:

Quadro 2 — Resultado da Analise SWOT

Fraquezas

Bom atendimento Espaco fisico

Preco Falta de estacionamento proprio
é Localizagao Auséncia de plano de marketing
G:Q) Qualidade e variedade dos produtos Poucos colaboradores
g Conhecimento técnico Falta de identidade visual
E Clientes fiéis Escassez em inovacdo e tecnologia

Entrega em domicilio

Controle de estoque, organizagdo e

limpeza

Oportunidades Ameagas

Ampliar as vendas na regido Concorréncia desleal

wn

o

g Novas tendéncias Atraso dos fornecedores

SaEEN Parcerias estratégicas Logistica

wn

2] . .. . s

) Marketing digital Ser copiado por empresas proximas
<

&

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados obtidos por meio da andlise SWOT apresentado no quadro 2
permitiram reconhecer os principais desafios enfrentados pelo comércio, assim como seus
aspectos favoraveis que contribuem para o crescimento competitivo do negdécio. Como
apontado por Vieira (2013), esse tipo de andlise permite entender qual a sua forga no
mercado, compreendendo quais fatores internos e externos podem influenciar nos
resultados e objetivos dos colaboradores.

Analise dos fatores internos

Diante dos resultados listados em referéncia as forgas e fraquezas, observou-se em
seu ambiente interno, pontos que contribuem para a sobrevivéncia da organiza¢cdo no

mercado, bem como a presenca de outros elementos que influenciam negativamente o
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desempenho das atividades. Portanto, com esse levantamento foi possivel evidencias as

principais fraquezas da organizagao, permitindo, assim, a melhoria desses pontos.
Forcas
- Bom atendimento: o gestor e seus pais buscam atender os clientes da melhor
maneira possivel, esclarecendo duvidas e sugerindo produtos conforme suas
necessidades;
- Preco: em comparagdo com outras lojas concorrentes proximas, a empresa
pratica pregos mais baixos em seus itens;
- Localizacdo: a Comercial Ouro Verde como mencionado anteriormente, esta
bem localizada, no coracao da feira livre de Guarabira, e bem no centro da cidade;
- Conhecimento técnico: o gestor possui formacdo na area, que o capacita a
entender e fornecer os produtos de melhor qualidade e mais indicado para cada
animal cuidado pelos seus clientes;
- Clientes fiéis: devido ao bom atendimento e aos pregos competitivos, o comércio
conta com uma clientela fiel;
- Entrega em domicilio: a empresa também disponibiliza o envio dos pedidos
realizados pelos clientes por meio de aplicativos de mensagem;
- Controle do estoque, organizacdo e limpeza: o gestor busca manter o estoque
sempre bem organizado, o que se reflete em abastecimento continuo para as
vendas, quase nenhuma perda — considerando que alguns produtos possuem data
de validade - e um giro de estoque mais eficiente.
Fraquezas
- Espaco fisico: apesar de estar em um local maior do que o primeiro
estabelecimento, o espago atual ja apresenta limitagcdes quanto & quantidade de
produtos ofertados pela empresa;
- Falta de estacionamento préprio: a boa localizagdo traz uma desvantagem - a
auséncia de estacionamento permanente, tanto em frente a loja quanto em seu
entorno. Por estar situado em uma rua centra da feira livre da cidade, o fluxo de
veiculos € intenso, o que dificulta que os clientes encontrem vagas disponiveis.
Além disso, nem sempre os carros estacionados no local pertencem aos clientes;
- Auséncia de plano de marketing: atualmente, a Comercial Ouro Verde nao
possui nenhum meio de divulgacao por plataformas digitais ou na imprensa local,

limitando-se apenas ao marketing boca a boca como estratégia de venda;
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- Poucos colaboradores: a empresa conta com trés integrantes - o gestor,

responsavel pela parte gerencial, compras de mercadoria, controle financeiro e

atendimento em geral; e seus pais, que atuam no atendimento direto aos clientes.

- Falta de identidade Visual: atualmente, a loja ndo possui uma identidade visual

bem definida. A fachada contém apenas o nome do estabelecimento, pintado a

mao em um espaco pequeno acima das portas, com cores que ndo destacam

adequadamente a marca;

- Escassez em inovagdo e tecnologia: para melhora seus processos internos, a

empresa pode adotar sistemas informatizados para controle das vendas e estoque,

uma vez que, atualmente, todos esses processos sao realizados manualmente, sem
nenhum sistema.

Em resumo, podemos identificar alguns pontos de melhoria em relagdo ao
estabelecimento, principalmente no que diz respeito a sua identidade visual. No entanto,
também ha diversos aspectos positivos que geram vantagens sobre o empreendimento em
relagdo aos seus concorrentes. Dessa forma, a Comercial Ouro Verde pode continuar
explorando com eficécia seus pontos fortes, a0 mesmo tempo em que busca amenizar as
dificuldades identificadas em seus pontos fracos.

Analise dos fatores externos

Aqui iremos dar prosseguimento aos pontos destacados na andlise SWOT
observando os demais pontos restantes do quadro, entendendo que entre os fatores
externos temos suas oportunidades e ameagas.

Oportunidades

- Ampliar as vendas na regido: sempre ha possibilidade de crescimento nas

vendas, portanto, a empresa pode aumentar seu nivel de venda com as pessoas das

cidades vizinhas que frequentam a feira livre de Guarabira;

- Novas tendéncias: como o mercado esta em constante inovando, novos produtos

podem trazer ao comércio um pioneirismo na oferta, atraindo, assim, mais

consumidores;

- Parcerias estratégicas: estabelecer parcerias estratégicas pode ampliar a oferta de

produtos e servigos, uma vez que essas colaboragdes agregam valor ao negocio;

- Marketing digital: atualmente o meio digital estd fortemente presente na vida dos

consumidores, e essa area pode ser explorada pela empresa, j4 que ainda nao

utiliza esse canal para promover e vender seus produtos.

Ameacas
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- Concorréncia desleal: o gestor se refere aqui a uma concorréncia sem ética, que
visa atrair clientes a qualquer custo, mesmo comprometendo seu proprio
faturamento, tendo como foco apenas a realizacao da venda.
- Atraso dos fornecedores: em algumas situagdes esse atraso pode gerar prejuizo
ao comércio, pois, sem a reposi¢ao dos pedidos no tempo previsto, as vendas
ficam comprometidas;
- Logistica: por estar localizado no centro comercial da cidade, a logistica
relacionada ao espago entorno do comércio, as vezes pode dificultar a decisao de
compra por parte do cliente. A falta de estacionamento pode inibir consumidores
que esteja de veiculo levando-os a buscar outro ponto de venda com acesso mais
facil. Esse fator também afeta o processo de entregas, que pode ser prejudicado
pela dificuldade de acesso e pela imprevisibilidade de vagas para estacionar
proximas ao comércio;
- Ser copiado por empresas proximas: o gestor, na tentativa de se diferenciar dos
concorrentes, busca sempre estruturar seu layout de uma forma personalizada. No
entanto, isso acaba gerando um efeito de imitagdo por parte de empresas vizinhas.
Sintetizando, em relacdo aos fatores externos podemos constatar alguns pontos
que precisam ser ajustados. As exigé€ncias do mercado atual impdes condi¢des que
determinam a sobrevivéncia dos comércios. Portanto, ao elaborar este planejamento,
refletir sobre os pontos observados na anélise externa garantird a empresa o alcance dos
objetivos aqui definidos. Cabe ao gestor aplicar o planejamento estratégico com base no

que foi estruturado na matriz SWOT, obtendo, assim, melhores resultados.

5. CONCLUSAO

Chegando ao final deste processo, faremos os apontamentos finais sobre o que foi
levantado até aqui. Pudemos observar que o empreendimento estudado, a Comercial Ouro
Verde, ¢ uma empresa que, assim como muitas outras, surgiu da necessidade de seus
gestores, mas que ainda carece de maior conhecimento técnico na area em que atua.

Apesar de José Mares possuir formacdo académica em Ciéncias Agrarias — o que
agrega valor por conta do conhecimento técnico dos produtos voltados a seu nicho de
clientela -, essa formagdo o limita no que se refere a gestdo do proprio negodcio. Essa

constatacdo nado significa que ele nao tenha espaco no mercado, mas evidencia que os
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cursos superiores nem sempre preparam adequadamente seus formandos para atuar no
setor comercial de suas respectivas areas.

Foi justamente essa a inteng@o deste trabalho: compreender como a Comercial
Ouro Verde conduz suas atividades comerciais e identifica possiveis caminhos para
aprimora-las. Ao longo da pesquisa, por meio de reunides com o gestor, foi possivel
apresentar a ele a oportunidade de refletir sobre a forma como vem conduzindo a gestao
do empreendimento. Nesse sentido, o planejamento estratégico permitiu projetar melhor
os objetivos futuros da empresa, formalizando sua missao, visao e valores.

Além disso, o diagndstico do ambiente interno e externo possibilitou a aplicacao
da matriz SWOT, por maio da qual o gestor pode identificar seus pontos fortes e fracos,
bem como as oportunidades e ameagas do mercado — aspectos muitas vezes presente no
dia a dia, mas que raramente sao avaliados de forma sistematica. Essa analise se mostrou
de grande importincia para a estruturagdo de estratégias mais conscientes e direcionadas.

Por fim, com este estudo buscamos oferecer a Comercial Ouro Verde um
planejamento estratégico inicial. E importa ressaltar que o planejamento ndo ¢ algo
estatico; ele deve ser constantemente revisto pelo gestor para que se identifique o que esta
funcionando e o que precisa ser ajustado. A comercial Ouro Verde demonstra grande
potencial de crescimento. O fato de ja ter se consolidade entre os concorrentes locais &,
por si s6, um efeito relevante. Esperamos que este trabalho sirva como ferramenta util, da
qual o gestor possa fazer bom proveito, aplicando o que foi aprendido ao longo deste
processo.

Tanto o pesquisador quanto o gestor puderam adquirir novos aprendizados por

meio da constru¢dao conjunta deste planejamento estratégico.
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