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RESUMO

O setor de Mecanografia, responsavel pelas impressdes de documentos no IFPB - Cam-
pus Cajazeiras, é essencial para as rotinas administrativas e de ensino. Contudo, alguns
processos operam de forma manual, resultando em falhas de comunicacgao, falta de
rastreabilidade das solicitacbes e erros recorrentes. Tais gargalos geram retrabalho, des-
perdicio de recursos e podem comprometer a entrega de materiais importantes. Diante
deste cenario, o presente trabalho desenvolveu uma aplicacéao, intitulada MecanoSys-
tem, com versdes Web/Mobile a fim de automatizar o gerenciamento de impressdes de
documentos. Permitindo que os servidores possam realizar suas solicitagdes, anexar
arquivos e monitorar o andamento de suas impressdes, enquanto o operador gerencia
a demanda de forma organizada e eficiente. Espera-se que a implantagédo do sistema
no IFPB — campus Cajazeiras promova a diminuicao de custos e tempo, aumente a
agilidade dos processos e melhore a comunicagao entre os envolvidos.

Palavras-chave: mecanografia, automatizacéo, impressao, web, mobile, reprografia.



ABSTRACT

The Mecanography Sector, responsible for printing documents at IFPB — Campus Caja-
zeiras, is essential for administrative and teaching routines. However, some processes
are still carried out manually, resulting in communication failures, lack of request trace-
ability, and recurring errors. These bottlenecks generate rework, resource waste, and
may compromise the delivery of important materials. In this context, the present work
developed an application, entitled MecanoSystem, with Web and Mobile versions, aimed
at automating print management. The system enables staff members to submit requests,
attach files, and monitor the progress of their print jobs, while operators manage the
demand in an organized and efficient manner. It is expected that the implementation of
the system at IFPB — Campus Cajazeiras will reduce costs and time, increase process
agility, and improve communication among the parties involved.

Keywords: reprography, automation, printing, web, mobile, document management.
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1 INTRODUCAO

A modernizacéo dos processos administrativos tem sido um fator crucial para o
aumento da eficiéncia em diversas organizagdes. Conforme aponta Seas (2012), os
avancos tecnoldgicos desafiam constantemente os métodos tradicionais de trabalho,
especialmente em setores que ainda dependem de fluxos manuais. Este cenario se
reflete em instituicoes de ensino, como é o caso do setor de Mecanografia do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) - Campus Cajazeiras, cujo gerenciamento de impressoes
ainda se baseia em processos nao informatizados.

A dependéncia de um sistema manual gera uma série de gargalos operacionais.
A comunicacao entre os servidores solicitantes e o operador da Mecanografia é difi-
cultada, ndo hd um método eficaz para rastrear o andamento de cada solicitagéo e a
incidéncia de erros de impressao € elevada. Como consequéncia, acumula-se retraba-
lho, ha desperdicio de recursos e, fundamentalmente, compromete-se a disponibilidade
de materiais para praticas de ensino e para os processos administrativos, gerando
atrasos que impactam a rotina do campus.

Diante desta problematica, a automacao surge como uma solucao estratégica.
Automatizar processos, segundo Moraes (2018), permite otimizar e racionalizar ativida-
des, resultando na reducao de tempo e custos, além de substituir tarefas repetitivas por
aplicacdes de software. Adotando essa abordagem, este trabalho propde o desenvolvi-
mento de uma ferramenta tecnolégica para sanar as deficiéncias identificadas.

Portanto, o presente trabalho desenvolveu uma aplicagao, intitulada MecanoSys-
tem, uma solugéo tecnoldgica composta por duas interfaces distintas e complementares
para automatizar o gerenciamento de impressdes da Mecanografia do IFPB - Campus
Cajazeiras. A primeira € uma versao mobile, destinada aos servidores, que permitira
solicitar impressdes e acompanhar o status de seus pedidos em tempo real. A segunda
€ uma versao web para o operador da Mecanografia, mas que também pode ser uti-
lizada pelos servidores. Esta interface web centraliza o gerenciamento dos servigos,
permitindo atender as solicitagcdes, enviar notificacdes de status e extrair relatorios
detalhados sobre a produgéo e o uso de recursos.

1.1 JUSTIFICATIVA

O setor de mecanografia do IFPB — Campus Cajazeiras ainda realiza o processo
de solicitagdo e gerenciamento de impressdes de forma manual, o que gera uma seérie
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de problemas operacionais e administrativos. Em decorréncia disso as consequéncias
diretas estao o desperdicio de papel e insumos, atrasos em entregas das impressoes,
acumulo de filas no setor, e retrabalho devido a erros ou solicitacées duplicadas. Sao
os principais afetados por esse cenario os professores e técnicos administrativos,
que enfrentam dificuldades para acompanhar o andamento de seus pedidos, e o
mecanografo, que precisa gerenciar inumeras solicitagcbes sem apoio tecnoldgico.
Para a instituicdo, esses problemas resultam em custos desnecessarios, redugéao da
eficiéncia administrativa e prejudicam a percepcao de modernidade e profissionalismo
do campus, impactando diretamente a qualidade dos servigos prestados.

Para resolver essas questdes, é proposto nesse documento o desenvolvimento
de uma aplicacdo chamada MacanoSystem, solucao essa composta por uma versao
Web e outra Mobile. A versdo Web serd utilizada por todos os usudrios: mecanografo,
discentes e servidores, permitindo o gerenciamento das solicitagdes e acompanha-
mento do status das impressdes. Ja a versao Mobile seria utilizada apenas por discentes
e servidores, oferecendo uma maior comodidade e mobilidade no acompanhamento
de suas solicitagées. Além da aplicacao apresentar um canal de mensagens interno e
notificagdes, garantindo uma comunicacéo clara e imediata, reduzindo o retrabalho e
evitando erros. A existéncia de duas versdes Web e Mobile otimiza o fluxo de trabalho,
fornecendo a ferramenta mais adequada para cada tipo de usuario, sem sobrecarregar
o setor de mecanografia.

A aplicacao por gerar relatérios, permite que a instituicdo monitore o consumo
dos recursos, promovendo sua sustentabilidade e a racionalizagdo. Também contri-
bui para a reducéo de desperdicio de matérias, pois possibilita 0 acompanhamento
detalhado das solicitagdes, evitando impressdes incorretas ou duplicadas.

Logo a relevancia da aplicacao vai além da resolucao dos problemas operacio-
nais. Ao modernizar o setor de mecanografia do IFPB — Campus Cajazeiras, a aplicacao
MecanoSystem reduz o uso de recursos publicos e melhora o ambiente de trabalho
para servidores e discentes, promovendo eficiéncia no processo de impressao. Dessa
forma, a aplicacao contribui para a valorizagéo institucional, reforcando a imagem de
inovacéao e eficiéncia administrativa do campus e garantindo servigos de impressao
mas confiaveis, rapidos e sustentaveis.

1.2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema de gestdo multiplataforma para o setor de Mecanografia
do IFPB - Campus Cajazeiras, que otimiza o fluxo de trabalho ao oferecer uma interface
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Web para o operador gerenciar a fila de servigos e uma aplicacao Mobile para facilitar
a solicitagdo e o acompanhamento dos pedidos de impressao pelos servidores do
campus.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de alcancar o objetivo geral proposto, os seguintes objetivos especificos
foram definidos:

Mapear o fluxo de trabalho atual do setor de Mecanografia do IFPB - Campus
Cajazeiras para identificar os principais gargalos e requisitos do sistema;

Realizar uma revisao bibliografica sobre as tecnologias e arquiteturas de soft-
ware adequadas para o desenvolvimento de sistemas Web e Mobile escalaveis e de
facil manutencao;

Modelar a arquitetura do sistema MecanoSystem, incluindo o banco de dados,
e projetar as interfaces de usuério (Ul/UX) para as plataformas Web (operador e
servidores) e Mobile (servidores);

Implementar as funcionalidades da aplicagao, desenvolvendo o back-end, a
interface web administrativa e o aplicativo mobile para os servidores;

1.4 METODOLOGIA

Para a criacao deste Trabalho de Conclusao de Curso Il (TCCII), foi estabelecido
um processo segmentado em diferentes etapa

» Escolha do tema e planejamento inicial: Etapa que define o planejamento e
escolha inicial do tema.

» Estudos com base na literatura nacionais e/ou internacionais os fundamen-
tos para compreender a construcao deste ensinamento: Etapa de estudo com
base na literatura para formular ideias.

» Desenvolvimento do projeto: Etapa de desenvolvimento do projeto dividida nas
seguintes etapas:

— Organizado ideias: Etapa onde foi organizado as ideias para o desenvolvi-
mento da aplicacao.
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— Levantamento de requisitos: Etapa onde foram levantados os requisitos
para o desenvolvimento da aplicacao. Nesta etapa foi feito o estudo do
processo manual utilizado na mecanografia para a solicitacbes de impressao,
junto a reunides com mecanaografo.

— Comparacao com sistemas ja existentes: Etapa no qual foi estudada as
plataformas existentes e o que melhorar nas mesmas.

— Padroes para desenvolvimento de software: Etapa onde foi estudada e
definida as tecnologias para desenvolver a aplicacao.

— Implementacao: Etapa onde foi desenvolvido o sistema.

— Correcoes e adicionando informacoes ao documento: Etapa no qual foi
corrigido alguns pontos e adicionado outros no documento final.

1.4.1 ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

As demais sec¢des deste documento esta dividida em trés capitulos. O capitulo
2 é responsavel por abordar a fundamentacgao teérica, descrevendo as principais
tecnologias e técnicas utilizadas. O Capitulo 3 discute a fase de andlise e projeto do
sistema proposto neste TCC. Finalmente, o Capitulo 4 conclui o documento, apontando
as possibilidades futuras e as limitacées do desenvolvimento da solu¢ao desenvolvida.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os conceitos e tecnologias utilizados durante o desenvol-
vimento do trabalho. Inicialmente, o capitulo descreve sobre a reprografia de seus
servigcos e como € feita a gestdo da mecanografia do IFPB-Cajazeiras no que diz
respeito ao gerenciamento do processo de impressdo. Em seguida, descreve arqui-
teturas de desenvolvimento software mais abordados. Por fim, detalha os trabalhos
relacionados.

2.1 REPROGRAFIA

Segundo Foresti & Neto (2014), os servicos de reprografia apresentam como
caracteristica marcante a participacao de empresas que atuam na area de tecnologia da
informagéo, tendo em vista a necessidade de uma solugao de tecnologia de informacéo
para o gerenciamento e controle de impressao. O que torna, importante a escolha de
servicos de maneira que proporcionem reducao dos gastos e uma gestao sustentavel
dos recursos de impressao. No que diz respeito aos servicos de reprografia, os servigos
da reprografia caracterizam-se pela prestacao de servi¢os de impressao, reproducao, e
digitalizacao, incluindo o fornecimento de materiais consumiveis, ficando a empresa
contratada responsavel pelo gerenciamento da solucao instalada.

Quando n&o ha um controle estruturado, o desperdicio de recursos como papel,
tinta entre outros, tende a aumentar gerando custos elevados para a instituicdo, segundo
(SILVA; PEREIRA, 2018). Por esse motivo a adogao de seus servigos estao diretamente
relacionados a eficiéncia na utilizacdo de equipamentos e insumos. Sendo assim,
solucdes que podem informatizar a reprografia desempenham um papel importante ao
possibilitar o monitoramento em tempo real, controle de solicitacbes e gerenciamento
de relatérios.

A reprografia para instituicées como o IFPB, possui um papel muito importante,
uma vez que apoia as atividades pedagdégicas e administrativas. Portanto o gerenci-
amento das impressdes garante que os discentes e servidores tenham acesso aos
materiais necessarios em tempo habil, sem comprometer a organizagao ou eficiéncia
dos recursos disponiveis. Pois conforme Souza (2020) aponta, a informatizagdo desse
setor fortalece 0 acompanhamento das solicitacdes, reduz falhas de comunicacgao e
assegura maior transparéncia na utilizagcao dos servicos.

Logo, enquanto o modelo manual depende de registros fisicos em papel e do
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acompanhamento direto dos discentes e servidores, a informatizacdo desse setor
permite automatizar etapas, economizar recursos e reduzindo tempo de resposta, entre
o0 mecandgrafo e os que solicitam as impressdes. Com isso fica evidente a relevancia
dos servicos de reprografia modernos. E dessa forma sistemas informatizados ampliam
a capacidade de controle e facilitam a integracao com outras areas da instituicao
(MOURA, 2021).

2.1.1 PROCESSO DE IMPRESSAO E GESTAO: MECANOGRAFIA IFPB-CAMPUS
CAJAZEIRAS

O setor de Mecanografia do IFPB — Campus Cajazeiras é muito importante pois
desempenha um papel fundamenta no apoio as atividades académicas e administrati-
vas, responsavel pela impressao de matérias didaticos e administrativos solicitados por
discentes e servidores. Sua funcdo vai aléem da reprodugéo de copias, pois centraliza e
organiza os processos de impressao garantindo a padronizacao dos servigcos prestados
e o controle do materiais utilizados.

E para entender como ocorre o processo das impressées na mecanografia do
IFPB-Campus Cajazeiras foi desenvolvido um fluxograma com as agdes necessarias
para a impressao.

A Figura 1 ilustra o fluxograma desenvolvido a partir de visitas ao setor da meca-
nografia e reunides com o mecandgrafo, o fluxograma é importante para o presente
trabalho pois ajuda a entender todo o processo necessario para a realizacao das
impressoes e quais passos devem ser seguidos.
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Figura 1 — Fluxograma do processo de impressao
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Fonte: Elaborado pelo autor

O fluxograma ilustrado na Figura 1 mostra todo o processo de impressao de
documentos, que inicia com o servidor possuindo o arquivo do documento que deseja
imprimir, e em posse desse arquivo 0 mesmo ira a mecanografia onde fara uma

solicitacdo para a impressao, devendo preencher uma autorizagao para cépias como
ilustrado na Figura 2.
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Figura 2 — Autorizacao para copias

|
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ,
CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
, T COORDENAGAQ DE BIBLIOTECA
= T =] E RECURSOS MULTIMEIOS
Cersi-us. Chlswolvne SETOR - MECANOGRAFIA

* AUTORIZACAO PARA COPIAS

PREENCHIDO PELO SOLICITANTE uso D.A_I\-_"IE_\’.:J-;\N-C)&HAF!A B
PROGEDENGIA: MATERIAL A SER REPRODUZIDO
SOLICITANTE: FRENTE E VERSO

C1sim CINAO

[1 Provas [ Apostilas
GRAMPEAR

TIFQ DE SEFWIQDO
Outros |
' Osm [CNAO

Obs:

N DE ORIGINAIS: REGEBIDO POR:

N DE COPIAS P/ ORIGINAL: ) ik
EM: / {

TOTAL DE COPIAS:

AUTORIZADO PELO(A} SR.(A): ATENGAO:

[, . -

| Néo protele! Solicite a reprodugdo do

EM: ! ! | seu material com no minimo 48 horas
e de antecedéncia.

CUIDADO! REPRODUCAO DE LIVROS NA [NTEGRA OU PARCIALMENTE
SEM AUTORIZACAO DO AUTOR OU DA EDITORA, E CRIME COM PENA
PREVISTA EM LEI — {9.610/98). PORTANTO NAO INSISTA.

Fonte: Elaborado pelo autor

A autorizacao de copias ilustrada na Figura 2 possui duas colunas. A primeira
Coluna (da esquerda) sera preenchida pelo servidor solicitante com informag¢des como
procedéncia, a pessoa solicitante, o tipo de servico com uma observagéao caso tenha, o
namero de originais, 0 numero de copias das originais, o total de copias, a assinatura
do solicitante e a data em que a autorizacéo esta sendo feita. Na segunda coluna (da
direita) as seguintes informacgdes a serem preenchidas pelo mecanografo: sim ou nao
para impressao frente e verso, sim ou nao se deseja que o documento seja grampeado,
0 nome da pessoa que ira receber o documento quando estiver impresso e a data em
que foi recebido. E importante ressaltar que a solicitagdo de impressdo deve ser feita
com até 48 horas de antecedéncia.

Com a autorizagao preenchida o proximo passo é a impressao que caso nao
esteja sendo realizada devido a problemas como falta de energia, internet, material para
impressao ou qualquer outro problema que inviabilize a impresséo, a solicitagdo sera
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guardada e a impressao sera feita quando o problema for resolvido. Podendo ocorrer
nesse tempo de espera o cancelamento da impressao por parte do servidor solicitante.
Caso esteja realizando as impressoes, a solicitagdo sera atendida no mesmo instante e
a documentacao impressa sera entregue, podendo haver um intervalo maior de tempo a
depender do total de cdpias a serem impressas € o total de solicitagcdes recebidas pela
mecanografia no momento em que a solicitacao for feita. Apds receber a impresséo e
identificar algum erro de impressao, seja no conteido ou na quantidade de cépias a
reimpressao podera ser feita, caso a impressdo ndao possua nenhum o processo de
impresséo é concluido.

As solicitagdes concluidas serao utilizadas na geragao de relatérios que serdo
usados para gerenciar o consumo dos materiais das impressdes pela instituicao como
também registrar o total de impressdes realizadas, que podem ser relatérios diarios,
mensais, bimestrais e anuais podendo ser organizados por coordenacdes ou por tipo
de solicitante. Todo o processo de impressao até a geragcao de relatérios é feito de
forma manual.

As analises do processo manual de impressdes, foi fundamental para este
trabalho, pois permitiram identificar os principais problemas enfrentados, como a neces-
sidade de autorizac¢des preenchidas em papel, a total falta de acompanhamento de qual
parte do processo se encontra a impressao e atrasos por problemas técnicos. A partir
da compreensao do fluxo, foi possivel definir as requisitos para a aplicagao proposta,
informatizando etapas do processo de impressao que antes eram realizadas de forma
manual, oferecendo notificagdes automaticas aos solicitantes, geracao de relatérios e
varios outros requisitos que sao discutidos no decorrer deste documento. Dessa forma,
o entendimento do processo atual utilizado pela instituicao foi indispensavel para que a
aplicacédo desenvolvida de forma efetiva as demandas do setor de mecanografia do
IFPB — Campus Cajazeiras.

2.2 ARQUITETURA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWA-
RES

Citado pela primeira vez em 1970 no relatoério técnico Software Engineering
Techniques por Barbosa (2009), e posteriormente por varios outros autores diferentes
que buscaram dar definicées ao termo. Com o objetivo de promover uma aceitacao
na definicdo do termo entre autores, professores e estudiosos da area, a Institute
of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), no ano de 2000 por meio do Padréao
1471, propuseram o conceito de arquitetura de software como, a organizagao dos
componentes de um sistema, dos relacionamentos entre os componentes e com
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ambiente e os principios utilizados para o design e evolucao do software (IEEE, 2000).

A arquitetura de software segundo Lattanze (2009), € considerada um dos atri-
butos de qualidade do sistema, ja para Garland (2003), a arquitetura de sistemas é
um conjunto de entidades, suas propriedades e seus relacionamentos, que definem a
estrutura do sistema e a arquitetura de software como um conjunto de componentes
de software, subsistemas, relacionamentos, interagdes, e as propriedades de cada
um desses elementos. E o conjunto de principios que juntos constituem as proprieda-
des fundamentais e as restricbes de um sistema de software ou de um conjunto de
sistemas. Portanto, Tsuruta (2010), argumenta que, um software desenvolvido com
uma arquitetura que nao se preocupa com a manutengao e adaptacao da aplicacéao
apresentara muitos problemas nesses quesitos.

Pretendendo melhorar o desempenho das aplicagdes desenvolvidas e diminuir o
risco de acontecerem problemas como os citados por Tsuruta (2010), varios padroes
de arquitetura surgiram, no entanto os mais abordados para sistemas web e mobile
sdo: Representational State Transfer (REST), o padrao de arquitetura Model - View -
Controller (MVC), e o padrao de Clean Architecture (Arquitetura Limpa).

2.2.1 ARQUITETURA REST

Caracterizada como estilo arquitetural e proposta por Fielding (2021), nos anos
2000 em sua tese de doutorado o Representational State Transfer (REST), € ideal
quando se trata de integragéo de sistemas, segundo Fielding (2021), Representational
State Transfer (REST) é um hibrido de diversos conceitos relacionados a comuni-
cacao de sistemas distribuidos que sdo unidos para providenciar uma interface de
programacao unica.

Alguns conceitos utilizados séo estilo de comunicagao Cliente-Servidor via troca
de mensagens por request-response e a utilizacdo do protocolo HTTP (HyperText
Transfer Protocol) para a troca, formatacao e interligagéo dos sistemas integrados, e
por usar apenas o protocolo HTTP para troca de mensagens, o REST da liberdade de
escolher a linguagem de programacao no qual a Application Programming Interface
(API) definida como um conjunto de regras e protocolos que permite a comunicagao en-
tre diferentes softwares IBM (2021), vai ser implementada (MARCQOS, 2013). Para uma
APl seja considerada REST € necessario ter como principal as seguintes caracteristicas
(TOBALDINI, 2021):

* Protocolo cliente/servidor - Todas as mensagens devem ser gerenciadas pelo
protocolo HTTPS, levando sempre em consideragao que as solicitagdes devem
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conter todas as informacgdes necessarias para a compreensao do pedido;

» Operacoes bem definidas- Todas as operacées devem seguir um padrao, para
que isso aconteca, o HTTP concebe um conjunto de opera¢des POST, GET, PUT
e DELETE, que devem ser combinadas com a persisténcia das informagdes do
banco de dados;

» Apresentacoes - Normalmente a exposicdo das informacdées em uma arquitetura
REST se faz por meio do avaScript Object Notation (JSON) ou Extensible Markup
Language (XML). O JSON permite a representacéo de informagdes estruturadas
e de forma legivel por humanos e interpretavel por maquinas, utilizando arrays,
objetos, numeros, strings, valores nulos e booleanos, é um formato leve de
troca de dados baseado em texto, sendo amplamente empregado em aplicativos
(Amazon Web Services, 2025b). J4 o XML é uma linguagem de marcacao que
representa dados estruturados usando tags, organizando informagées em formato
de arvore. Embora mais antigo que JSON, o XML ainda é usado em sistemas
legados e em aplicacdes que exigem definicdo explicita de dados (Amazon Web
Services, 2025a). Dessa forma, o recurso podera ser utilizado com facilidade.

Entender a arquitetura REST foi essencial para o desenvolvendo desde trabalho,
pOis por possuir as caracteristicas e vantagens descritas acima, foi possivel a criagao de
uma API que garante a comunicacao eficiente entre as duas versdes da aplicacao, Web
e Mobile, possibilitando 0 acesso as mesmas funcionalidades de forma padronizada,
segura e independente da linguagem ou plataforma utilizada.

A adocao do REST assegura portanto, a integridade entre os médulos das
aplicacbes web e mobile, permitindo a eficiéncia no gerenciamento das solicitagdes
pelo setor de mecanografia, o envio de notificagdes, a geracao de relatorios, troca
de mensagens e todas as outras funcionalidades, que nao sao mais importantes ou
menos importantes que estas. Diante desses fatores, o seu emprego incorporado neste
trabalho é indispensavel.

2.2.2 PADRAO DE ARQUITETURA MVC

O padrao Model - View - Controller (MVC) surgiu no comec¢o da década de 80,
mas se tornou muito popular na criagéo de aplicacdes Web, Luciano & Alves (2011),
segundo oliveira (2013), € um padrao formado por trés tipos de objetos, onde o primeiro
consiste no Model (Modelo) que é o responsavel por armazenar os dados e as regras
de negdcio do sistema, a segunda camada que é chamada de View (Visao) e tem a
funcao de apresentar de forma grafica os dados retornados pelo modelo.
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Por altimo temos o Controller (Controlador), que é a camada responsavel por
fazer a mediagdo entre a visdo e o modelo e controlar a entrada de dados. Sua dindmica
€ simples, todas as requisi¢cdes da aplicacao sao direcionadas para a camada Controller,
gue acessa a camada Model para processar a tal requisicao, e por fim exibe o resultado
da camada View. O padrdo Model - View - Controller (MVC) separa as camadas
de apresentacado, de légica de negocio e de gerenciamento do fluxo da aplicagao,
aumentando as capacidades de reutilizacdo e de manutencéo do projeto Luciano &
Alves (2011), tornando um padrao de arquitetura ideal para o presente trabalho.

Assim como a arquitetura REST, entender o padrao de arquitetura MVC, foi de
extrema importancia para o desenvolvimento desta aplicagcao, pois permitiu a separar
de forma clara a apresentacao das informacdes, o controle das interagdes do usuario
e a légica de negocio. Além de possibilitar a reutilizacdo de cddigos em diferentes
partes da aplicacéo, tornando-a mas flexivel e de facil manutencao. Para a aplicacao
desenvolvida neste trabalho a utilizacdo dessa abordagem foi muito importante para
manter a consisténcia entre a versdao web, e mobile. Dessa forma, o uso do padrao
MVC garantiu maior escalabilidade e clareza na implementag&o das funcionalidades,
contribuindo para a eficiéncia do gerenciamento das solicitagdes de impressao no setor
de mecanografia.

2.2.3 ARQUITETURA LIMPA

Arquitetura Limpa ou do inglés, Clean Architecture, foi uma arquitetura proposta
por Martin (2017), e assim como as outras diferentes arquiteturas de software, tem
como objetivo o conceito de Separation of Concerns (SoC), que traduzido do inglés fica
Separacao das Responsabilidades, e essa meta é atingida por meio da separacao do
software em camadas, pois, segundo Martin (2017), cada aplicagao tem pelo menos
uma camada de regras de negdcio e outra para interface de usuario e sistema.

Segundo Martin (2017), a utilizacdo desse padréo ira impactar em cinco caracte-
risticas do sistema, tais como:

 a independéncia de frameworks, onde a arquitetura ndo depende da existéncia
de nenhum framework, ou seja, sé serdo utilizados como ferramenta o que evitara
restricbes impostas pelos mesmos na constru¢ao do software;

- a testabilidade, que faz com que as regras de negdcio da aplicagdo possam ser
testadas sem o uso de nenhuma interface, base de dados ou qualquer outro tipo
de elemento externo;



27

- a independéncia de interface de usuario, que significa que a aplicagao funcio-
nara independente da representacao grafica usada, pois as regras de negécio
n&o seréo alteradas;

» a independéncia de banco de dados, pois as regras de neg6cio nao estarao
relacionadas a ele, podendo trocar de uma base de dados para outra sem nenhum
tipo de conflito;

« e a independéncia de qualquer agente externo, a ultima especificidade que
resume todas as outras, pois sua aplicagdo nao tera conhecimento nenhum sobre
as interfaces com o mundo exterior (MARTIN, 2017).

Figura 3 — Clean Architecture
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A Figura 3 ilustra a estrutura proposta pela arquitetura que € composta por quatro
camadas: regras de negdcio da empresa (Entities), regras de negocio da aplicacao
(Use Cases), adaptadores de interface (Gateways, Presenters e Controller) e a camada
de frameworks e drivers (Devices, Web, Ul, DB, External Interfaces). A camada mais
interna é a de entidades, ela é responsavel por encapsular as regras de negocio, sejam
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da empresa quando a construcéo do software for gerenciado pela mesma, ou seja da
aplicacéo em si quando ndo ha uma empresa atuando no desenvolvimento (MARTIN,
2017).

Segundo Martin (2017), os casos de uso tem a funcao de manipular os dados
das entidades e contém as regras de negocio especificas do aplicativo. Outra camada
tratada na proposta de Martin (2017), é a de adaptadores de interface, essa camada €
responsavel por converter os dados da forma que as entidades e casos de uso utilizam,
para a forma que um servigo externo como por exemplo uma interface na web ou banco
de dados espera. E essa camada que engloba totalmente a arquitetura MVC, pois
contém os controladores e visdes, uma vez que o autor trata os modelos como as
estruturas de dados utilizadas para trocar informacgdes entre controladores e casos de
uso. A camada mais externa € composta por bases de dados e interfaces web, e para
Martin (2017), € importante manter essas ferramentas fora da estrutura da arquitetura
limpa, pois, apresentam menos riscos de causar danos a aplicagao.

Logo, tao importante quanto as arquiteturas explicadas nas subsecdes 2.2.1 e
2.2.2, entender a arquitetura limpa foi fundamental, pois permitiu organizar a aplicagéo
em camas independentes, o que resultou em uma flexibilidade para que tanto a verséo
web acessada por todos os usuarios, quanto a versao mobile, voltada para discentes
e servidores, pudessem evoluir. Além disso, proporcionou uma independéncia em
relagcdo a interfaces, frameworks e banco de dados, garantindo uma maior facilidade de
manutencao, assim como a possibilidade de futuras integracdes com novas ferramentas,
tornando a solugdo mais robusta e douradura para o setor de mecanografia.

2.3 TRABALHOS RELACIONADOS

Realizou-se uma pesquisa com o objetivo de identificar sistemas que possam
auxiliar o setor de mecanografia do IFPB-Campus Cajazeiras no gerenciamento de
solicitagces de impressdes. Durante essa pesquisa, foram encontradas alguns sistemas.
Em seguida, procedeu-se a selecdo com base nos seguintes critérios: Os sistemas
precisam ser multiplataforma, permitir o controle de cadastro de usudrios, a solicitagao
de impressao, permitir publicacdes de avisos pelo mecandgrafo, permitir o acompa-
nhamento de impressdes, gerar relatorios, gerenciar as solicitacdes feitas. Com base
nessas diretrizes, foram selecionados e analisados dois sistemas relacionados ao tema
de gerenciamento de impressdes as quais estao detalhadas nas sec¢bes seguintes.
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2.3.1 PaperCut

Desenvolvido pela empresa PaperCut Software International, o PaperCut' é uma
solucdo de gerenciamento de impressodes utilizada por empresas privadas, organiza-
cdes governamentais e instituicdes de ensino, para controlar, monitorar e reduzir os
custos de impresséao. Dentre suas principais funcionalidades o software permite emitir
relatérios, rastrear o uso por usuarios e departamentos, definir cotas de impressao e
automatizar processos manuais relacionados ao fluxo de documentos, diminuindo o
desperdicio de papel e suprimentos (SOFTWARE, 2024d).

Sua interface web intuitiva € uma das suas principais caracteristicas, pois pos-
sibilita 0 acesso de seus usuarios ao sistema diretamente pelo navegador, sem a
necessidade de instalacdo no computador do cliente. O PaperCut também possui ver-
sOes que oferecem aplicativos méveis, permitindo aos usuarios a possibilidade de fazer
solicitacbes e acompanhamento das mesmas por smartphone (SOFTWARE, 2024a).
Por fim, o PaperCut & um sistema comercializado sob licenca paga, com planos que
podem ser adaptados de acordo com o porte da instituicao.

1

PaperCut: https://www.papercut.com/pt-br/



Figura 4 — Painel administrativo do PaperCut
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A Figura 4 mostra o painel administrativo do PaperCut, € nesse painel onde o
administrador tem acesso as informacdes dos usuarios que estdo usando o sistema,
o volume de impressdes e a utilizacdo de impressoras, tornando-se esse recurso
essencial para o acompanhamento em tempo real do controle de custos e 0 consumo
de recursos.

Figura 5 — Configuracao do recurso Find-Me Printing
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Fonte: (SOFTWARE, 2024c)

Observa-se na Figura 5 uma das funcionalidades chamada Find-Me Printing,
essa funcionalidade permite que os usuarios possam enviar um documento para uma
fila centralizada de impressdes e depois liberar o documento para qualquer impressora
autorizada. Segundo a Software (2024c) essa funcéo reduz o desperdicio de papel
causado por impressdes esquecidas e aumenta a flexibilidade no ambiente corporativo
e académico.

2.3.2 Equitrac Print Management

Desenvolvida pela empresa Tungsten Automation (antiga Kofax), o Equitrac
Print Management?, é um sistema de gerenciamento de impressoes, e tem como foco
a seguranga, rastreabilidade das impressdes e o controle de custos, e assim como

2 Equitrac: https:/software.com.br/produto/equitrac-print-management/
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o sistema PaperCut é utilizado em ambientes corporativos e educacionais. Dentre
suas principais funcionalidades, o software possibilita a autenticacdo do usuario antes
da liberagdo para impressao de documentos, gerenciamento de cotas, geracao de
relatérios e a integracdao com cartdes de identificacdo. Segundo Automation (2024b),
diferente de outras solu¢gées menores, o Equitrac Print Management se destaca por
oferecer forte integracdo com grandes parques de impressao.

Assim como o PaperCut, o Equitrac também possui um sistema web, que pode
ser acessado por qualgquer navegador e € voltada para administradores, o seu sistema
possui médulos que podem ser integrados a estacdes de trabalho ou a terminais de
autenticacdo que sao instalados junto as impressoras e onde a interacao principal
ocorre com 0s usuarios finais. O Equitrac ndo possui um foco em aplicacées moveis
préprios, podendo ser utilizado em conjunto com plataformas de gerenciamento de
dispositivos méveis e solu¢cdes de nuvem. Por fim, trata-se de um software comercial
como o PaperCut, com licenciamento pago e voltado ao mercado corporativo.

Figura 6 — Tela do recurso Follow-You Printing no Equitrac
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Na Figura 6 mostra o recurso Follow-You Printing, uma funcionalidade seme-
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lhante ao Find-Me do PaperCut, na qual o usuario envia o documento que deseja
imprimir para uma fila central, e onde o documento so6 é liberado para imprimir na
impressora escolhida, apos autenticacdo. Aumentando assim a seguranca dos docu-
mentos e reduzindo impressdes abandonadas.

Figura 7 — Autenticacao de usuario no terminal do Equitrac
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A Figura 7 ilustra o processo de autenticagdo de usuario em terminal vinculado
ao Equitrac, exigindo login ou cartao de identificacdo, esse recurso garante que apenas
0S usuarios que possuem autorizacdo acessem as impressoras, reforcando assim a
seguranca e a conformidade em instituicbes e empresas.
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3 TRABALHO PROPOSTO

O trabablho proposto, intitulado como MecanoSystem, € uma aplicacao desen-
volvida com o propoésito de auxiliar o mecandgrafo no gerenciamento da producgéo de
material para a instituicao, e auxiliar também os docentes e servidores que utilizam o
servico, em que a mesma pode ser acessada por qualquer aparelho que possua um
navegador web instalado ou por uma aplicacao mobile.

Necessitando de acesso a Internet para seu uso, tanto o sistema web, quanto o
mobile dispde de funcionalidades como visualizagao de solicitacdes feitas, envio de
avisos e/ou mensagens, geracao de relatorios, para o mecanografo e envio, impressao
e acompanhamento das solicitagdes, para os docentes e servidores. Além de varias
outras fungbes pensadas com o objetivo de garantir eficiéncia no gerenciamento das
impressdes, e um melhor acompanhamento sobre o estado das impressdes solicitadas
pelos docentes e servidores, além de ganho de tempo e recursos.

Logo abaixo sera descrito o método de coleta de requisitos além de a exposicao
dos mesmos e, logo, apds, sera apresentada a arquitetura utilizada para o desenvolvi-
mento da plataforma e as funcionalidades que ja estao disponibilizadas.

3.1 LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS

Com o intuito de auxiliar o mecanografo no gerenciamento das impressoes,
foi proposto o sistema web e mobile de gerenciamento de solicitagdes de impresséo
MecanoSystem. O mesmo promete disponibilizar uma interface simples e intuitiva
para 0 mecandgrafo e para os docentes e servidores, tornando o gerenciamento das
impressoes mais eficiente.

Para a coleta dos requisitos do Sistema foi utilizado como base, 0 modelo de
autorizacao para cépias supracitada na secéo 2.1.2, e que € utilizado pela mecanografia,
para o controle e gerenciamento das solicitagées de impressdes. Além disso reunides
foram feitas com o mecandgrafo, um professor, e um servidor e novas funcionalidades
que argumentaram ser importantes foram identificadas. Além disso, foram realizadas
também pesquisas bibliogréaficas, e estudos de trabalhos relacionados.

Segundo Sommerville (2013), os requisitos definem as fun¢des que um sistema
deve oferecer. Com base nessa definigédo, os requisitos funcionais identificados para a
sistema proposto estao lisdados no Quadro 1, que detalha os requisitos funcionais, e
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que tem como objetivo auxiliar os servidores e o setor de mecanografia gerenciamento
das solicitagGes de impressao do campus Cajazeiras do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB). Portanto, foram feitos os casos de usos
explicados na proxima secao e 0s user stores que se encontram no Apéndice A.

Quadro 1 — Requisitos funcionais do sistema

Requisitos Funcionais Descricao

RFO1 A aplicacao deve manter as
contas dos usuarios

RFO02 A aplicacao deve manter as
solicitagbes de impressao

RF03 A aplicacédo deve permitir a

geracgao de relatérios pelo
mecandgrafo, professor e
servidor

RF04 A aplicagao deve manter as
publicacbes de avisos fei-
tas pelo mecandgrafo

RFO05 A aplicacao deve manter as
mensagens enviadas entre
0S usuarios

RFO06 A aplicagcao deve manter os
setores

RFO07 A aplicacao deve realizar a

autenticacao dos usuarios

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2 ANALISE DOS REQUISITOS

O sistema possui quatro atores: o administrador, mecandgrafo, professor e o
servidor, 0 administrador € responsavel por manter o cadastro dos docentes, servidores
e do mecanografo, além de manter o cadastro dos setores. Como demonstrado na
Figura 8.
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Figura 8 — Casos de uso do Administrador

uc
— ; : <<include>> s ;i
Realizar Log in/out ------------------------2 Varificar credenciais
Usuario
s
Manter conta
_() Manter professor
Administrad

Manter mecanografo

Manter servidor

Manter setor

Fonte: Elaborado pelo autor

Outro ator é o mecanografo que desempenha o papel de administrar as solicita-
cOes criadas pelos docentes e servidores, publicar avisos com notificagées para todos
0s usudrios cadastrados no sistema, o envio de mensagens diretas para professores e
servidores por meio de chat, dentre outras funcionalidades demonstradas no diagrama

de caso de uso da Figura 9.
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Figura 9 — Casos de uso do Mecanodgrafo

uc
] ; ; <<includes> s :
Realizar Log in/out ------------------------2 Varificar credenciais
Usuario
s
Manter solicitagées
Manter relatérios
Mecanodgrafo
Manter mensagens
Manter avisos

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, os dois ultimos atores, o professor e o servidor que utilizam o sistema
para criar as solicitacées de impressdes, acompanhar o estado das solicitacdes cri-
adas, enviar mensagens diretas para o mecandgrafo através do chat, dentre outras
funcionalidades demonstradas no diagrama de caso de uso da Figura 10.
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Figura 10 — Casos de uso dos Professores e Servidores

uc
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Fonte: Elaborado pelo autor

As Figuras 8, 9 e 10 destacam os casos de uso levantados para todos 0s
méddulos da aplicagdo que sdo apresentados como requisitos funcionais no Quadro 1
acima e estdo descritos detalhadamente no Apéndice A.

No Apéndice B encontra-se as paginas da aplicagao Mobile, e no Apéndice C as
telas da aplicacdo Web, que foram feitas a partir da analise de requisitos e demonstra de
forma geral as paginas, que podem ser acessadas pelos usuarios em seus respectivos
maodulos e que serdo utilizadas como modelo para o desenvolvimentos da aplicagao.
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3.3 PROJETO DA INFRAESTRUTURA DO SISTEMA

O sistema MecanoSystem possui uma arquitetura dividida em trés camadas,
seguindo o padrao Model-View-Controller (MVC), juntamente com a Clean Architecture
(Arquitetura Limpa). Segundo Martin (2017), o uso dos dois padrdes em conjunto
possibilita a escalabilidade da aplicacdo sem muitas preocupacgdes, pois a Clean
Architecture (Arquitetura Limpa) modulariza as responsabilidades da aplicagdo de uma
maneira que alteracées em servigos externos, tais como interfaces e bancos de dados,
n&o impliquem em quebras ou em muitas mudanc¢as no software.

Figura 11 — Arquitetura do sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisarmos a Figura 11 pode-se perceber os componentes que fazem
parte da estrutura da arquitetura utilizada no desenvolvimento da aplicagao, onde a
primeira parte se refere as plataformas utilizadas para acessar o sistema, que se divide
em duas, Browser e mobile. A interface do usudrio se comunica com o servidor da
aplicacao através de uma das plataformas, que é dividido em Front-end e Back-end,
por requisicoes HTTP (HyperText Transfer Protocol) que acessam a camada de visao,
a qual esta sendo desenvolvida utilizando o framework JavaScript, ReactJS' para
versdo web e React Native? para mobile, e se encontra no Front-end. Para a troca de
informagdes na aplicacdo o Front-end envia e recebe dados no formato JavaScript
Object Notation (JSON?) do Back-end, que usa o NodeJS*, juntamente com a biblioteca
Express®, fornecendo assim uma Application Programming Interface (API).

https://pt-br.reactjs.org/
https://reactnative.dev/
https://www.json.org/json-en.html
https://nodejs.org/en/
https://expressjs.com/pt-br/

g~ W N =
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Organizada segundo a Clean Architecture, a APl do sistema é composta por
quatro componentes, onde o primeiro sédo 0s controladores, que se comunicam com as
regras de negocios da aplicacdo. Os repositérios sdo responsaveis pela permanéncia
dos dados na base de dados e se comunicam com as entidades para realizar suas
funcdes. A Ultima camada da APl é composta pelas entidades, que sdo uma represen-
tacdo das tabelas do banco de dados e, também, trocam informagdes com as regras
de negdcio. Os repositérios e entidades foram implementados utilizando o Sequelize®,
que auxilia na conversao dos dados presentes na aplicacdo para o formato utilizado
pela base de dados. Para manter os dados da aplicacéo sera utilizado o PostgreSQL’,
um banco de dados relacional utilizado por muitas aplicagdes em seu desenvolvimento.
No Apéndice E encontra-se o projeto de modelagem do bancado de dados.

3.4 ARQUITETURA DO BACKEND DO SISTEMA

A ilustragdo da Figura 12, apresenta a representagcao visual da organizacao
e atuacao do backend da aplicacdo MecanoSystem com base no padrao de projeto
Clean Architecture. Essa representagao possibilita a separagéo clara das responsabili-
dades do sistema, assim possibilitando a identificacdo do fluxo de dados por tras do
MecanoSystem, além de facilitar a manutencéo e expansao do sistema.

Figura 12 — Arquitetura backend MecanoSystem

Camada de externa Adaptadores Camada de Regras LERT Camada externa
de Visualizacio controladores de negécio de aplicagdo de banco de dados

E solicitation.service
publication.service

solicitation.controller solicitation. model

publication.controller

Adaptadores
GateWays

publication.model

Display
web/Mobile.

Fonte: Elaborado pelo autor

xrepository

6 https://sequelize.org/
7 https://www.postgresql.org/
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Ao examinar a Figura 12, torna-se evidente o trajeto dos dados dentro da camada
de backend da aplicagdo MecanoSystem, proporcionando uma compreensao clara do
fluxo no contexto do projeto baseado na arquitetura Clean Architecture. Essa imple-
mentacao da Clean Architecture possibilitou a organizacao dos servigos da aplicacao
em camadas, viabilizando a separacao de responsabilidades, como a distingdo entre
l6gica de negdcios, apresentacao e controle de fluxo. O fluxo de dados apresenta-se
da seguinte forma:

» 1. O usuario realiza uma solicitacao de impressao por meio de uma requisicao
HTTP através de alguma aplicacdo web ou mobile que tenha integrado a API
(Camada externa de Visualizagao);

» 2. A APl do MecanoSystem recebe a solicitacdo do controlador ao qual foi en-
caminhada. Os controladores sao encarregados de disponibilizar os endpoints
para servigos especificos, como salvar uma nova solicitagdo de impressao ou
publicacdo, consultar alguma solicitacdo de impressao ou publicacdo cadastrada
e varios outros servicos, além de aplicar validagdes de informacgdes utilizando
DTO’s®. Os controladores encaminham os dados recebidos na solicitagdo para a
camada de servicos correspondente ao servico que o usuario deseja utilizar;

+ 3. A camada de servicos (Regras de Negdcio) é responsavel por aplicar as regras
necessarias nas informacdes provenientes dos controladores. Essa camada pode
utilizar entidades (Camada de Dominios) para construir DTO’s. Apds a aplicacao
das regras de negécio, os dados sdo enviados para o repositorio correspondente
associado ao método HTTP da solicitacao;

* 4. O repositério é responsavel pelas operacdes de CRUD conforme informado
pela camada de servigos, estabelecendo uma conexdo direta com o banco de
dados para executar essas operacoes;

» 5. Subsequentemente, é gerada uma resposta que percorre todas as camadas
até alcancar o controlador, que envia uma resposta no formato JSON para a
aplicacado que o usuario esta utilizando;

8  Objeto de Transferéncia de Dados, é um padréo de projeto de software usado para transferir dados
entre subsistemas de um software
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3.5 ANALISE COMPARATIVA COM TRABALHOS RELA-
CIONADOS

A fim de destacar as especificidades de cada aplicagdo uma analise comparando
as caracteristicas dos trés sistemas discutido nas secdes anteriores foi realizada, e com
0 objetivo de organizar melhor as informac¢des no Quadro 2, atribuiu-se as seguintes
nomenclaturas as aplicacdes similares:

» APP 01 - PaperCut

* APP 02 - Equitrac Print Management

Quadro 2 — Comparacao das caracteristicas dos trabalhos similares

Caracteristicas APP 01 APP 02 MecanoSystem
Controle de ca-| SIM SIM SIM
dastro de usua-

rios

Solicitar impres-| SIM SIM SIM
sao

Chat NAO NAO SIM
Publicacao de no- | NAO NAO SIM
tificacao pelo me-

canografo

Acompanhamento | SIM SIM SIM
de impressao

Geracao de rela- | SIM SIM SIM
torios

Controle de im-| SIM SIM SIM
pressao

Aplicacao mobi- | SIM NAO SIM
le/web

Aplicacao gra-| NAO NAO SIM
tuita

Fonte: Elaborado pelo autor

Apos analisar o Quadro 2 é possivel visualizar que o MecanoSystem nao apenas
une, mas integra as funcionalidades que ja sado aplicadas pelo sistema comparado, além
de utilizar alguns recursos que trazem uma experiéncia melhor e instigam um interesse
maior no uso da aplicagdo, como, por exemplo, a possibilidade do servidor poder
acompanhar o estado de sua impressao, a troca de mensagens entre 0 mecandégrafo
e o0 servidor, 0 uso da aplicagdao em navegadores web e dispositivos mobile, e a
publicacdo de notificagéo pelo mecandgrafo.
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3.6 IMPLEMENTACAO WEB

Serdo apresentadas, a seguir, algumas telas principais referentes a parte de
criacado e listagem de uma solicitacédo feita por um usuario, as demais paginas estarao
disponiveis no Apéndice C.

A Figura 13, apresenta a tela da aplicagdo Web na qual o usuério criar uma
solicitagdo de impressao. Essa pagina contém os seguintes campos para inser¢cao
de dados no formulario: procedéncia, solicitante, pessoa a retirar, tipo de impressao,
adicionar arquivos, numero de paginas (originais), numeros de copias, quero impresso
em (data), quero impresso em (hora), frente e verso, grampeatr, e observacgoes.

No campo correspondente a Procedéncia ou setor de origem, o usuario deve
escolher qual setor deseja que a solicitacao seja registrada. O campo é um seletor
de setores e contém os setores ao qual o usuario que fez o login pertence. O campo
solicitante sera preenchido automaticamente de acordo com o usuario logado. No
campo pessoa a retirar o usuario deve escrever o0 nome da pessoa que ira retirar a
impressao junto a mecanografia, ele ja vem preenchido automaticamente com o nome
do solicitante podendo ser alterado clicando na caixa outra pessoa ira retirar. O proximo
campo é o tipo de impressao contém um seletor com as opcdes (prova, apostila e
outros). No campo adicionar arquivo o usuario deve escolher o arquivo que deseja
imprimir clicando no botao de Pesquisar. O campo numero de paginas (originais) sera
preenchido automaticamente de acordo com o nimero de paginas do arquivo escolhido
pelo usuario. No campo de numero de cépias por original o usuario deve digitar a
quantidade de copia que deseja do arquivo original.

O formulario também conta com os campos de quero impresso em (data) e
quero impresso em (hora), onde no primeiro o usuario deve digitar a data que deseja
que a impressao esteja pronta ou selecionar no botdo de calendario, ja no segundo
deve selecionar a hora. Os proximos campos sédo os de frente e verso e grampear,
onde o usuario deve marcar como deseja que sua impressao seja tratada. Um campo
de observacdes onde o usuario pode escrever alguma informacéo ou observagao sobre
o documento a ser impresso. A tela também possui a informag&o de quantas paginas
serdo impressas. Por fim, a tela possui dois botdes, um de cancelar caso o usuario
nao queria mas solicitar a impressao e outro com nome pronto que envia os dados da
solicitagao.
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Figura 13 — Tela de Solicitar Impressao - Web
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 14, é ilustrada a tela de Solicitacoes Abertas onde séo listadas as
solicitagdes criadas pelos usuarios. Na pagina encontramos um botao criar solicitacao
onde o usuario, clicando nele, criar a solicitacdo de impressao e quando feita sera
listada na tabela abaixo junto as outras caso exista. Logo abaixo do botao de criar
solicitagOes, temos também os filtros por status em que as solicitagées se encontram.

Na tabela onde estédo listadas as solicitacdes sao mostradas as informacgdes
principais dela como: nome do solicitante, nome do arquivo anexado, o tipo de impres-
sdo, o estado em que a solicitacdo se encontra e que é atualizado pelo mecanografo
para informar em qual etapa esta a solicitacao, a data e a hora em que a solicitacao foi
criada. Por ultimo, as agdes que os usuarios podem executar nas solicitagdes listadas,
sendo elas: visualizar as informagdes da solicitacao, editar, excluir e enviar mensagem.
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Figura 14 — Tela de Solicitacoes Abertas - Web
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.7 IMPLEMENTACAO MOBILE

Seréo apresentadas, a seguir, algumas telas principais referentes a parte de
criagdo e listagem de uma solicitagéo feita por um usuario na versdo Mobile, as demais
telas estardo disponiveis no Apéndice D. Por seu funcionamento ser igual as telas da
versdo Web, sera feito apenas uma breve descricao sobre elas.

Na Figura 15, apresenta a tela de solicitagcdo de impresséao na versao Mobile. A
tela apresenta o mesmo formulario e funcionamento da versao Web.
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Figura 15 — Tela de Solicitar Impresséo - Mobile
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 16, apresenta a tela de solicitacdes abertas, e possui as mesmas
funcionalidas e funcionamento da versao Web.



Figura 16 — Tela de Solicitacdes Abertas - Mobile
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho partiu da identificacdo de um processo administrativo manual
e ineficiente no setor de Mecanografia do IFPB - Campus Cajazeiras. O fluxo de
solicitagdes de impressao, baseado em interacdes informais e sem rastreabilidade,
gerava gargalos, desperdicio de recursos e falhas de comunicagéo. Diante disso, o
objetivo principal deste projeto foi 0 desenvolvimento do sistema MECANOSYSTEM,
uma solugado computacional multiplataforma (Web e Mobile) para automatizar e otimizar
este servigo. Pode-se afirmar que este objetivo foi plenamente alcangado. Ficando
a etapa de validacao para o futuro a espera de uma permissao do IFPB Campus
Cajazeiras.

Ao longo do desenvolvimento, os objetivos especificos tracados foram cumpridos
com sucesso. Foi realizado um mapeamento detalhado do processo existente, que
fundamentou o levantamento dos requisitos. A partir da pesquisa de tecnologias, foi
projetada e implementada uma arquitetura de sistema que resultou na entrega de duas
interfaces funcionais e complementares: Umm aplicativo mobile para os servidores,
permitindo a submissdo e o acompanhamento de solicitacbes de impressdes remota-
mente; e uma plataforma web robusta que pode ser utilizada pelos mesmos usuarios
da versao mobile e principalmente pelo operador da Mecanografia, centralizando o
gerenciamento da fila de impressao, o controle de status das solicitagdes e a geracao
de relatérios.

As contribuicoes deste projeto sédo diversas. Para o IFPB - Campus Cajazeiras,
a principal contribuicdo é a modernizagado de um servigo essencial, oferecendo uma
aplicagcao que promove a transparéncia de impressoes e possiveis reduc¢des de custos
com impressdes. Academicamente, este TCC serve como um estudo de caso pratico
sobre a aplicagado de engenharia de software para resolver problemas reais no setor
publico, agregando conhecimento a area de desenvolvimento de sistemas.

O estudo de novos conceitos também pode ser considerado para um proximo
documento, o que pode implicar no levantamento de novas funcionalidades e contribui-
cbes para a melhora das aplicagdes tratada neste trabalho. Um exemplo de melhoria
seria a integracao da aplicagdes criado neste trabalho com o Sistema unificado de
administragéo publica (SUAP), além da implementacéo da funcionalidade ndo concluida
de envio de mensagens. E como trabalho futuro a realizagao de testes de validacao
durante a implantacdo no IFPB-Campus Cajazeiras.
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APENDICE A - REQUISITOS DA APLICACAO

User Stories

Esta secao apresenta as funcionalidades que sao necessarias, ou interessantes,
para os usuarios da aplicagao e que dao origem a alguns dos Requisito funcionais.

USO01 - Solicitacao de impressao

Como um professor e futuro usuario da aplicagédo Me-
canoSystem, gostaria de poder criar solicitagoes de
impressao.

USO02 - Gerar relatorio
Como um mecandégrafo e futuro usuario da aplicacéao
MecanoSystem, gostaria de poder gerar relatérios das
impressoes realizadas.

USO03 - Publicar notificacoes

Como um mecandgrafo e futuro usuario da aplicacao
MecanoSystem, gostaria de poder publicar notifica-
cbes para os usuarios da aplicagao.

US04 - Enviar mensagens

Como um servidor e futuro usuério da aplicacao Meca-
noSystem, gostaria de poder enviar mensagens para
0 mecandgrafo.

Requisitos Funcionais



Requisito

RFO01 - Manter conta

Resumo

A aplicagcao deve fazer a permanéncia
das contas do usuarios, bem como as
operacoes de atualizagao e leitura.

Dados necessarios

Dados comuns aos modulos

+ Matricula
* Nome

« Email

« Senha

» Setor

Disciplina

Telefone
Modulo Professor

« Disciplinas que leciona




Requisito

RFO02 - Manter solicitacao

Resumo

A aplicagcao deve fazer a permanéncia
das solicitagées de impressdes dos
usuarios, bem como as operacoes de
atualizacgao, leitura e excluséo.

Dados necessarios

« Id do servidor que solicitou a im-
pressao

« Tipo servico, que tipo de arquivo
o0 servidor deseja imprimir

» Numero de original, total de pa-
ginas que possui 0 arquivo que
o0 servidor deseja imprimir

« Numero de copias do arquivo ori-
ginal que o servidor deseja impri-
mir

» Total de copias, total de paginas
que serao impressas

* Frente verso, se a impressao
sera frente e verso

» Grampear, se a impressao deve
ser grampeada

 Status, qual o atual estado da
impressao

» Data solicitacdo que o servidor
realizou a solicitacao de impres-
sao

» Data em que foi realizada a en-

trega do documento impresso

» Recebido por, nome da pessoa
que recebeu o documento im-
presso

« Documento, arquivo que sera im-
presso




Requisito

RFO3 - Emitir Relatério

Resumo

A aplicacédo deve permitir que o me-
canografo possa emitir relatérios com
todas com suas devidas informacoes
ja preenchidas.

Dados necessarios

Requisito RFO04 - Manter Publicacao de Notifica-
cao
Resumo A aplicagéao deve fazer a permanéncia

das Publicagéo de Notificagao do me-
canégrafo, bem como as operacdes
de atualizacao, leitura e exclusao.

Dados necessarios

* |d do mecandgrafo que fez a pu-
blicacdo

» Conteudo da publicacao

« Data em que foi realizada a pu-
blicacao




Requisito

RFO5 - Manter mensagens

Resumo

A aplicagcao deve fazer a permanéncia
das mensagens enviadas entre 0 me-
candgrafo e os servidores, bem como
as operacoes de atualizagéo, leitura e
exclusao.

Dados necessarios

Id do mecanégrafo que enviou
ou recebeu mensagens

Id do Servido que enviou ou re-
cebeu mensagens

Conteudo da mensagem envi-
ada pelo mecanégrafo ou servi-
dor

Data qua foi enviada

Requisito

RFO06 - Manter conta do Administrador

Resumo

A aplicacéo deve fazer a permanéncia
da conta do administrador, bem como
as operacoOes de atualizacao e exclu-
sao.

Dados necessarios

* Nome do servidor que ira admi-
nistrar a aplicagao

» Matricula do servidor que ira ad-
ministrar a aplicagéo

« Senha para realizar o login




Requisito

RFOQ7 - Manter setor

Resumo

A aplicagcao deve fazer a permanéncia
dos setores cadastrados pelo admi-
nistrador, bem como as operagdes de
atualizacgao, leitura e excluséo.

Dados necessarios

 |dentificador do administrador
gue cadastrou o setor

» Nome do setor cadastrado pelo
administrador

 Sigla do setor cadastrado pelo
administrador




APENDICE B — PROTOTIPAGEM DAS TELAS

Figura 17 — Prototype mobile

Fonte: Elaborado pelo autor




APENDICE C - IMAGENS DAS TELAS DO SISTEMA WEB

A Figura 18, apresenta a tela onde os usuarios realizam o login digitando sua
matricula e senha.

Figura 18 — Tela de Login - Web

E MecanoSystem

Facga o Login!

alriculs

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 19,apresenta a tela de cadastrar setores, essa tela é apenas para o
usuario Administrador. Para um novo setor ser cadastrado na aplicacdo o administrador
deve preencher os campos: nome do setor e sigla, e depois clicar no botdo salvar setor
para cadastrar o setor



Figura 19 — Tela de Cadastrar Setores - Web

E MecanoSystem 2B Usuaiios =) Sciores (S Ad"’i"i"":'f_"_': ®

Cadastrar um novo Setor

Painel do Administrador / Setores | Criar

Nome do Setor

Sigla

Canealar Salvar Salar

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 20, apresenta a tela de gerenciamento dos setores cadastrados, essa
tela é apenas para o usuario Administrador. Com funcionalidades para editar e excluir
setores.

Figura 20 — Tela de Gerenciamento de Setores - Web

E MecanoSystem 2B Usuaiios =) Sciores (S Ad"’i"i"":'f_"_': ®

Gerenciamento de Setores

Painel do Administrador / Setores
R s
Nome do Setor Sigla Aghes
Sator de Mecanografia =] ¢ i
Sator dos Professares sp oo
Setor dos Sendares 55 s 0

Pagina 1 ce 1 (3 selores no olalh

Fonte: Elaborado pelo autor



A Figura 22, apresenta a tela de cadastrar usuarios, essa tela é apenas para o
usuario Administrador. Para um novo usuario ser cadastrado na aplicagdo o administra-
dor deve preencher os campos: matricula, nome completo, telefone, e-mail, senha, tipo
de usuario, o setor a qual o novo usuario ira pertencer e a disciplina lecionada caso o
usuario seja um professor. Preenchidos os dados o usuario deve clicar no botédo salvar

usuario para que seja cadastrado.

Figura 21 — Tela de Cadastrar Usuarios - Web

& Administrador ®

E MecanoSystem

Cadastrar um novo usuario

Painel do Administrador ! Usudrios ! Oriae

Matricula Nome Completo

Telelone E-rmad

Senha Tipe de Usuing
Prolessor &

Setor Discplina

Selecione um seior

Cancelar Salvar Usuario

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 22, apresenta a tela de gerenciamento de usuarios cadastrados, essa
tela é apenas para o usuéario Administrador. Com funcionalidades para editar e excluir

usuarios.



Figura 22 — Tela de Gerenciamento de Usuarios - Web

E MecanoSystem = 2 =) Seioies ¢ Admi"i’tff,"‘: ®

Matricula Home Tipa E-maii Agides
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201312214364 Anténio Caros dos Santes mecandgrafo antania@ifek sdu com s
Pagina 1 a2 1 (4 usudrios no tetal

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 23, apresenta a tela de editar solicitagdes, ela primeiramente exibi as
informacdes da solicitacdo que o usuario deseja editar bloqueadas, e caso o usuario
deseje editar qualquer informacéao da solicitacao, deve clicar no botdo de editar fazer
as modificacdes e salvar.



Figura 23 — Tela de Editar Solicitac6es - Web

Editar Solicitagao

Paincl § Sclicitagia di Impressia | Detalhes
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 24, apresenta a tela onde os usudrios podem visualizar as informa-
cbes clicando no botao de visualizar em uma das solicitacao listadas na pagina de
solicitagdes abertas.



Figura 24 — Tela de Visualizar Solicitacdes - Web

1“1 MecanoSystem [ Soliericte

Visuallzar Sollcitacao

;s‘:ar‘we r.|a;m.o,.-|.ra.fos. 25‘3‘3 2025
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1w

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 25, apresenta a tela para a publicacao de avisos pelo usuario meca-
nografo, nela temos os dois campos o primeiro deve ser digitado o titulo do aviso e
0 segundo o conteudo, quando preenchidos os dois campos o usuario deve enviar
0 aviso clicando no botao de enviar. Nessa interface também ¢é listado os avisos ja
publicados, podendo ser editados ou excluidos.



Figura 25 — Tela de Publicacdo de Avisos - Web

B MecanoSystem 5 5 L3 Mensagens 0 Avisos (& Retaldrios

Gerenciamento de Avisos

samel | Avisos

Publicar Novo Aviso

Avisos Publicados
Fostaso em; 2405202, 10:24.08

Aviso Testel

Es=se awiso & apenas um avsotestel

Fagina 1 gs 1 (1 avisos nao total)

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 26, apresenta a tela onde os outros usuéarios recebem os avisos
publicados pelo mecandégrafo, sdo organizados em uma lista e marcado como lido
guando o usuéario tenha lido o aviso.



Figura 26 — Tela de Lista de Avisos - Web

E MecanoSystem

Quadro de Avisos

Painel | Avisas

DA2025, 10:24:08

Pgina 1 o1 (1 avisos no total)

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 27, apresenta a tela onde o conteudo dos avisos sao lidos pelos
usuarios, apos ter clicado em um aviso da lista.

Figura 27 — Tela para Ler um Aviso - Web

E MecanoSystem = 1 E2 Mensagens £1 ez & Proll'.-:.-.:.t.-'::;r @

Aviso Teste!

Paiel / Avisos | Detalbe

Aviso Teste!

Esge a4i50 & APenas Um svss tesfsl

Fonte: Elaborado pelo autor



A Figura 28, apresenta a tela onde acontece a comunicagao entre o usuario que
solicitou uma impresséao e o mecanégrafo, através de mensagens.

Figura 28 — Tela de Mensagens - Web

E MecanoSystem

Mensagens 8 Prof, lodc Souza
Priskessin
-
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) g b
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Prof Carlos Mendes 20 A
(LS
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Parteito, Mraciza tarbém ue comija slqurs wemos técnicos,
[F50)

Claro, pode me enviar o detalhes que ajusto no dooumernto.
(25

3o b pon e, Obrigads vela agilidade!
[EE]

Reschivda, Assir ques lineizar, coiu pelo sidens.

o

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 29, apresenta a tela onde os usuarios podem ver relatérios sobre todas
as solicitagdes realizadas na aplicagao no caso do mecanografo e sobre suas proprias
solicitacdées no caso dos outros usuarios.



Figura 29 — Tela de Relatérios - Web

E MecanoSystem
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Relatdrn:  spicitaghes por Setor

Seollcltagdes por Setor (Mensal)
sEToR

Serar e Frotessnns

Grafico de

ddimmiaasa 0O até  ddimmizaaa O Cxportar PDF
Agupsrpor | Mensal v Selor | Todos v o ([N

per Setor

m Soficitagies por Setor (Mansal)

Fonte: Elaborado pelo autor




APENDICE D - IMAGENS DAS TELAS DO SISTEMA MOBILE

Por as telas apresentadas a seguir possuir o mesmo funcionamento da versao
Web e para evitar repeticao, sera escrito apenas uma pequena descricao sobre elas.
Para saber mais detalhes Apéndice C.

Na Figura 30, apresenta a tela onde os usuarios realizam o login digitando sua
matricula e senha.

Figura 30 — Tela de Login - Mobile

MecanoSystem
~~ Digite sua matricula

(3 Digite sua senha

Fonte: Elaborado pelo autor



Na Figura 31, apresenta a tela de editar uma solicitacao.

Figura 31 — Tela de Editar Solicitacao - Mobile

06:36 @

€  Editar Solicitagao
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 32, apresenta a tela onde os usuarios podem ver detalhes sobre uma
solicitacao criada.



Figura 32 — Tela de Visualizar Solicitagao - Mobile

06:13 @ O ¥ .4023%
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 33, apresenta a tela onde é listados os avisos publicados pelo meca-
négrafo para todos os usuarios em forma de lista.



Figura 33 — Tela de Lista de Avisos - Mobile

06:14 @

Avisos
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Pagina 1 de 1

= « ® O B
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 34, apresenta a tela onde os usuarios podem ler o conteudo de um
aviso clicando na lista de avisos.



Figura 34 — Tela de Ler Aviso - Mobile

06:14 @

<  Aviso

Aviso Teste!
Publicado em 24/08/2025

Esse aviso & apenas um aviso teste!

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 35, apresenta a tela para envio de mesagens entre o usuario solicitante
e 0 mecanografo.



Figura 35 — Tela de Mensagens - Mobile
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 36, apresenta a tela onde os usuarios pode ver relatérios sobre as
suas solicitagdes.



Figura 36 — Tela de Relatérios - Mobile

06:17 @ O ¥ .4 022%
Relatérios 2B
Relatérios

Concluidos Em Pendentes
andamento
12 3
5
Solicitagbes

Data Status Qtd.
01/08 Concluidas 4
02/08 Pendentes 2
03/08 Em andamento 3

= ot ® O B

Solicitaghes Awizos Crlar Menzagens Relatérlos

Fonte: Elaborado pelo autor



APENDICE E - ARQUITETURA DO BANCO DE DADOS DO
SISTEMA

Descricao do Mini-Mundo

A base de dados ir4 armazenar as informagdes da aplicagao MecanoSystem,
A aplicagao se trata de um software para auxiliar o mecanografo no gerenciamento
das solicitacoes de impressao para a mecanografia do IFPB - Campus Cajazeiras, e
servidores do campus a acompanharem suas solicitagdes de impressao. Na aplicacéao
€ necessario armazenar os dados de vérias entidades que serdo cruciais para o seu
funcionamento, tais como: Administrador, Usuario, Mecandgrafo, Servidor, Professor,
Publicacao, Setor e varias outras. As entidades restantes e os dados que devem ser
preenchidos para cada uma estdo apresentados no modelo l6gico do banco de dados
abaixo.



Figura 37 — Modelo Entidade Relacionamento
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Fonte: Elaborado pelo autor

Modelo Logico

A representacao l6gica do banco de dados apresenta um modelo mais proximo
da representacao fisica do banco de dados.



Figura 38 — Modelo légico
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¥ VARCHAR recanoed by VARCHAR
T Tk Mechanogrags fk Usir_matritulation VARCHAR service type VARTHAR
F 1k Mechanogragh fk User email: VARCHAR nn numbes of orignak INTEGER
- number_of copes: INTEGER
totw_copes: INTEGER 1
iR Fosmt hack: ROGLEAN e
staple: BOOLEAN = g
Mechanographbessage ' _EFPB_server fk User matricalesion: VARCHAR

ersatmdic DATE

¥ Tk Chat id: VARCHAR erpateSAT VARCHAR
dedvery date: DATE

content; VARCHAR
¥ £ Teacher_fic (ises_macriculation: VARCHAR

ersatedAn VARCHAR g g
¥ e Teacher fis User_smail ¥ARCHAR

content: VARCHAR

= o
oo L ¥ Machasograph_fk User_matriculation: VARCHAR o
1n) 1, — ¥ ri Mechamograph fic User emait VARCHAR
’ R ¥ P IFFD_serves fic User matriculation: VERCHAR
L Ll ¥ FaLFE_smrves_fi_User_smail: VARCHAR
T Tk.salicition it VARCHAR o —xrx
Tt Report id: VARDHAR K
SR AT e
Files
3 fi
Y uARCHSR
flle: VARCHAR
Ttk Sobcantion k VARCHAR
0.1
-
Chat o1
¥ i VARDHAR
- L)

Fonte: Elaborado pelo autor

Modelo Fisico

Esta segcado apresenta o modelo fisico da base de dados gerado a partir do
modelo l6gico que se encontra na secao anterior. O codigo gerado segue os comandos
e regras utilizados pelo PostgreSQL, uma vez que é a ferramenta utilizada na aplicagéo
para a permanéncia dos dados.
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CREATE TABLE Administrator (

id VARCHAR,

name VARCHAR,
matriculation VARCHAR PRIMARY KEY,
password VARCHAR

)7

CREATE TABLE Sector (
id VARCHAR PRIMARY KEY,
name VARCHAR,
initials VARCHAR,
fk_Administrator _matriculation VARCHAR

) ;

CREATE TABLE User (
matriculation VARCHAR,
name VARCHAR,
telephone VARCHAR,
email VARCHAR,
password VARCHAR,

id VARCHAR,

fk_Sector_ id VARCHAR,
fk_Administrator matriculation VARCHAR,

PRIMARY KEY
) 8

(matriculation, email)

CREATE TABLE Mechanograph (
fk_User_matriculation VARCHAR,
fk_User_email VARCHAR,

PRIMARY KEY
)

(fk_User_matriculation, fk_User_email)

CREATE TABLE IFPB_server (
fk_User_matriculation VARCHAR,
fk_User_email VARCHAR,

PRIMARY KEY
) ;

(fk_User_matriculation, fk_User_email)

CREATE TABLE Teacher (
Subject VARCHAR,
fk_User_matriculation VARCHAR,
fk_User_email VARCHAR,

PRIMARY KEY
)

(fk_User_matriculation, fk_User_email)

Fonte: Elaborado pelo autor
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CREATE TABLE Publication (
id VARCHAR PRIMARY KEY,
content VARCHAR,
createdAt DATE,
fk_Mechanograph_fk_ User_matriculation VARCHAR,
fk_Mechanograph_fk_User_email VARCHAR,
fk_User_matriculation VARCHAR,
fk User email VARCHAR
)7

CREATE TABLE Solicitation (
received_by_ VARCHAR,
service_type VARCHAR,
number_of_ original INTEGER,
number_of_copies INTEGER,
total_copies INTEGER,
front_back BOOLEAN,
staple BOOLEAN,
status VARCHAR,
id VARCHAR PRIMARY KEY,
createdAt DATE,
delivery_ date DATE,
fk_Teacher_fk User matriculation VARCHAR,
fk_Teacher_fk_User_email VARCHAR,
fk_Mechanograph_fk User_matriculation VARCHAR,
fk_Mechanograph_fk_User_email VARCHAR,
fk_IFPB_server_fk_ User_matriculation VARCHAR,
fk _TIFPB_server fk User email VARCHAR

)7

CREATE TABLE Files (
id VARCHAR PRIMARY KEY,
file VARCHAR,
fk_Solicitation_id VARCHAR
)

CREATE TABLE Report (
id VARCHAR PRIMARY KEY,
fk_Mechanograph_fk_ User_matriculation VARCHAR,
fk_Mechanograph_fk_User_email VARCHAR

) ;

CREATE TABLE ReportsMade (
fk_Solicitation_id VARCHAR,
fk_Report_id VARCHAR,
createdAt DATE

) ;

Fonte: Elaborado pelo autor
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CREATE TABLE Chat (
id VARCHAR PRIMARY KEY
) ;

CREATE TABLE MechanographMessage (
fk_Mechanograph_fk_User_matriculation VARCHAR,
fk_Mechanograph_fk_User_email VARCHAR,
fk_Chat_id VARCHAR,
content VARCHAR,
createdAt VARCHAR

)i

CREATE TABLE IFPB_ServerMessage (
fk_IFPB_server_fk User_matriculation VARCHAR,
fk_IFPB_server_fk_User_email VARCHAR,
fk_Chat_id VARCHAR,
createdAt VARCHAR,
content VARCHAR

) 8

CREATE TABLE TeacherMessage (
fk_Teacher_fk_User matriculation VARCHAR,
fk_Teacher_fk User_ email VARCHAR,
fk_Chat_id VARCHAR,
content VARCHAR,
createdAt VARCHAR

) ;

ALTER TABLE Sector ADD CONSTRAINT FK_Sector_2
FOREIGN KEY (fk_Administrator matriculation)
REFERENCES Administrator (matriculation)

ON DELETE RESTRICT;

ALTER TABLE User ADD CONSTRAINT FK_User_ 2
FOREIGN KEY (fk_Sector_id)
REFERENCES Sector (id)
ON DELETE RESTRICT;

ALTER TABLE User ADD CONSTRAINT FK User_ 3
FOREIGN KEY (fk_Administrator_matriculation)
REFERENCES Administrator (matriculation)

ON DELETE RESTRICT;

ALTER TABLE Mechanograph ADD CONSTRAINT FK_Mechanograph_2
FOREIGN KEY (fk_User matriculation, fk_User_email)
REFERENCES User (matriculation, email)

ON DELETE CASCADE;

Fonte: Elaborado pelo autor
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ALTER TABLE IFPB_server ADD CONSTRAINT FK_IFPB_server_2
FOREIGN KEY (fk_User matriculation, fk_User_email)

REFERENCES User (matriculation, email)
ON DELETE CASCADE;

ALTER TABLE Teacher ADD CONSTRAINT FK_Teacher 2

FOREIGN KEY (fk_User_matriculation, fk_User_email)

REFERENCES User (matriculation, email)
ON DELETE CASCADE;

ALTER TABLE Publication ADD CONSTRAINT FK_Publication_2
FOREIGN KEY (fk_Mechanograph_fk_User_matriculation,

fk_Mechanograph_fk_User_email)
REFERENCES Mechanograph (fk_User_matriculation,
ON DELETE CASCADE;

fk_User _email)

ALTER TABLE Publication ADD CONSTRAINT FK_Publication_3
FOREIGN KEY (fk_User_matriculation, fk_User_email)

REFERENCES User (matriculation, email)
ON DELETE CASCADE;

ALTER TABLE Solicitation ADD CONSTRAINT FK_Solicitation_2

FOREIGN KEY (fk_Teacher_ fk_User matriculation,
fk_Teacher_fk_User _email)

REFERENCES Teacher (fk_User_matriculation, fk_User_email)

ON DELETE CASCADE;

ALTER TABLE Solicitation ADD CONSTRAINT FK_Solicitation_3
FOREIGN KEY (fk_Mechanograph_fk_User_matriculation,

fk_Mechanograph_fk_User_email)
REFERENCES Mechanograph (fk_User_matriculation,
ON DELETE CASCADE;

fk_User_email)

ALTER TABLE Solicitation ADD CONSTRAINT FK_Solicitation_4
FOREIGN KEY (fk_IFPB_server_fk_User_matriculation,

fk_IFPB_server_fk_User_email)
REFERENCES IFPB_server (fk_User matriculation,
ON DELETE CASCADE;

ALTER TABLE Files ADD CONSTRAINT FK_Files_2
FOREIGN KEY (fk_Solicitation_id)
REFERENCES Solicitation (id)

ON DELETE RESTRICT;

Fonte: Elaborado pelo autor
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ALTER TABLE Report ADD CONSTRAINT FK_Report_2
FOREIGN KEY (fk_Mechanograph_fk_User_matriculation,
fk_Mechanograph_fk_User_email)
REFERENCES Mechanograph (fk_User_matriculation, fk_User_ email)
ON DELETE CASCADE;

ALTER TABLE ReportsMade ADD CONSTRAINT FK_ReportsMade_l1
FOREIGN KEY (fk_Solicitation_id)
REFERENCES Solicitation (id)
ON DELETE RESTRICT;

ALTER TABLE ReportsMade ADD CONSTRAINT FK_ReportsMade_2
FOREIGN KEY (fk_Report_id)
REFERENCES Report (id)
ON DELETE RESTRICT;

ALTER TABLE MechanographMessage ADD CONSTRAINT
FK_MechanographMessage_1
FOREIGN KEY (fk_Mechanograph_fk_User_matriculation,
fk_Mechanograph_fk_User_email)
REFERENCES Mechanograph (fk_User_matriculation, fk_User_ email)
ON DELETE RESTRICT;

ALTER TABLE MechanographMessage ADD CONSTRAINT
FK_MechanographMessage_2

FOREIGN KEY (fk_Chat_id)

REFERENCES Chat (id)

ON DELETE SET NULL;

ALTER TABLE IFPB_ServerMessage ADD CONSTRAINT FK_TFPB_ServerMessage_1l
FOREIGN KEY (fk_IFPB_server_fk_User_matriculation,
fk_IFPB_server_fk_ User_email)
REFERENCES IFPB_server (fk_User_matriculation, fk_User_email)
ON DELETE RESTRICT;

ALTER TABLE IFPB_ServerMessage ADD CONSTRAINT FK_IFPB_ServerMessage_2
FOREIGN KEY (fk_Chat_id)
REFERENCES Chat (id)
ON DELETE SET NULL;

ALTER TABLE TeacherMessage ADD CONSTRAINT FK_TeacherMessage_1
FOREIGN KEY (fk_Teacher fk User matriculation,
fk_Teacher fk_User_email)
REFERENCES Teacher (fk_User_matriculation, fk_User_email)
ON DELETE RESTRICT;

ALTER TABLE TeacherMessage ADD CONSTRAINT FK_TeacherMessage_2
FOREIGN KEY (fk_Chat_id)
REFERENCES Chat (id)
ON DELETE SET NULL;

Fonte: Elaborado pelo autor
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