BB INSTITUTO FEDERAL
BEW Paraiba

BB Campus Guarabira

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ENSINO
CAMPUS GUARABIRA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

PEDRO VINICIUS PEREIRA NETO

IF MAIS EMPREENDEDOR: CONTRIBUICOES NA GESTAO E INOVACAO DE
PEQUENOS NEGOCIOS DO BREJO PARAIBANO

GUARABIRA, PB
2025



Pedro Vinicius Pereira Neto

IF MAIS EMPREENDEDOR: CONTRIBUICOES NA GESTAO E INOVACAO DE
PEQUENOS NEGOCIOS DO BREJO PARAIBANO

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado a
Coordenagao do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial do Instituto Federal da
Paraiba — Campus Guarabira, como requisito
obrigatorio para a obtencdo do titulo de
Tecnologo em Gestdo Comercial.

Orientador(a): Profa. Dra. Renata Braga
Berenguer de Vasconcelos

GUARABIRA, PB
2025



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA DO IFPB - GUARABIRA

P436i Pereira Neto, Pedro Vinicius
If mais empreendedor: contribuicdes na gestdo e inovacdo de pequenos
negocios do brejo paraibano / Pedro Vinicius Pereira Neto.- Guarabira,
2025.
43f,

Trabalho de Conclusao de Curso (Tecnologo em Gestdo Comercial). —
Instituto Federal da Paraiba, Campus Guarabira, 2025.

"Orientacdo: Profa. Dra. Renata Braga Berenguer de VVasconcelos.”
Referéncias.

1. Empreendedorismo. 2. Microempreendedor. 3. Brejo paraibano. 4.
Inovagdo. I. Titulo.

CDU 658:005.342(0.067)

Elaborada por Ana Carine da Costa Gongalves - CRB 000676




Pedro Vinicius Pereira Neto

IF MAIS EMPREENDEDOR:

CONTRIBUICOES NA GESTAO E INOVACAO DE PEQUENOS NEGOCIOS DO
BREJO PARAIBANO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Coordenagao do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial do Instituto Federal da
Paraiba — Campus Guarabira, como requisito
obrigatério para a obtencdo do titulo de
Tecndlogo em Gestdo Comercial.

Defendido em: 22/08/2025.

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

“b RENATA BRAGA BERENGUER DE VASCONCELOS
g Data: 15/09/2025 15:38:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Renata Braga Berenguer de Vasconcelos (IFPB)
Orientadora

Documento assinado digitalmente

“b JOSEAUGUSTO LOPES VIANA
g Data: 15/09/2025 19:21:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Me. José Augusto Lopes Viana (IFPB)
Membro Examinador Interno

Documento assinado digitalmente

“b JACIARA GOMES RAPOSO FIGUEIREDO
g Data: 15/09/2025 16:44:18-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Me. Jaciara Gomes Raposo Figueiredo
Membro Examinador Externo


http://www.niemeyer.org.br/

AGRADECIMENTO

Agradeco, primeiramente, & minha orientadora Profa. Dra. Renata, pela paciéncia
durante a orientagdo e por todas as vezes que me fez sentir mais calmo durante a producao deste
trabalho, assim como todas as vezes que acreditou no meu potencial e me deu suporte desde o
breve inicio do curso, e a mim mesmo pelo empenho e dedica¢do durante o caminho trilhado.

Agradeco ao prof. Augusto também por fazer com que eu me sentisse mais calmo e pelo
incentivo a leitura, onde redescobri minha paixdo por livros, facilitando também meu
desempenho académico.

Agradeco a profa. Jaciara por ser um dos principais pilares na minha caminhada que
tem como objetivo perder o nervosissimo em falar em publico ao ser avaliado.

Agradeco a profa. Aniuska pelo incentivo e por todas as vezes que acreditou no meu
poténcial.

Agradeco a minha amiga querida amiga Célia, que em vida, proporcionou momentos de
felicidade a toda turma.

Agradeco aos meus pais por me apoiarem durante todo esse trajeto e a minha irma cagula
por ser um dos maiores motivos pelos quais segui firme no curso.

Agradeco a minha tia Z¢élia € minha prima-irma Kallyane por torcerem pelo meu futuro
e depositarem tanta f€ nas minhas conquistas.

Agradeco ao meu incrivel namorado Haddison por me fazer perceber qualidades que eu
sequer sabia que existiam em mim, por escolher estar junto a mim, por consertar um homem
outrora quebrado, por agarrar minha mao nos momentos ruins € comemorar junto a mim, os
bons.

Agradego as minhas amigas Bruna, Catarina, Isllayne, Jennyfer, Nayara e Stephanny
pelo suporte, companheirismo e pelos momentos de felicidade durante todos esses longos anos
de amizade.

Agradeco aos profissionais de saide mental por fazerem com que eu me encontrasse de
forma consciente e por me ajudarem a colocar as coisas no lugar.

Por tltimo, mas ndo menos importante, agradeco aos meus colegas de turma Willdy e

Raynildo por tornarem os dias de aula mais descontraidos.



“If you put your mind to it, and you work hard, and you never give up,
and you do not listen to the rejection, you can achieve anything that life
throws your way.”

Lady Gaga



RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar como o projeto IF Mais Empreendedor, criado
pelo Instituto Federal do Sul de Minas e adotado pelo Instituto Federal da Paraiba, campus
Guarabira, tem contribuido para o desenvolvimento da gestao organizacional e desempenho de
inovagdo de pequenos negdcios do brejo paraibano assessorados pela iniciativa. A pesquisa
assumiu uma abordagem quantitativa e analisou uma amostra de doze empreendimentos no
total, utilizando instrumentos de coleta de dados baseados em critérios de avaliacdo do Modelo
de Exceléncia em Gestdo para mensurar o nivel de gestdo das empresas, aplicados em
momentos distintos de acompanhamento que abrangeram diagnostico, capacitagdo e
reavaliacdo das empresas participantes; ¢ o Radar de Inovagao para analisar, com base em seus
elementos, inovagdes implementadas pelos empreendimentos no periodo em que eram
assessorados pelo projeto. O projeto ocorreu em duas edigdes distintas, a primeira nos anos de
2023 e 2024, e a segunda nos anos de 2024 ¢ 2025. Ao longo do projeto, capacitagdes e oficinas
foram realizadas nos pequenos negdcios a fim de sanar dificuldades e entraves em suas gestoes,
abordando temas como planejamento estratégico, modelagem de negdcios, uso de midias
sociais, gestdo de pessoas, administragdo financeira e outros. Os resultados demonstraram
melhorias tanto na gestdo quanto na inovagao dos empreendimentos, assim, o projeto pode ter
contribuido para o fortalecimento da gestdo e para o estimulo a inovagdo, reforcando a
importancia da capacitacdo continua e do acompanhamento técnico para a sustentabilidade e
competitividade dos pequenos negdcios.

Palavras-chave: microempreendedores; brejo paraibano; empreendedorismo



ABSTRACT

This study aimed to analyze how the IF Mais Empreendedor extension project, created by the
Instituto Federal do Sul de Minas and adopted by the Instituto Federal da Paraiba, campus
Guarabira, contributed to the development of organizational management and innovation
performance of small businesses in the brejo region of the state of Paraiba assisted by the
initiative. The research adopted a quantitative approach and analyzed a sample of twelve
enterprises in total, using data collection instruments based on the assessment criteria of the
Management Excellence Model to measure the management level of the companies, applied at
different stages of monitoring that included diagnosis, training, and reassessment of the
participating enterprises., as well as the Innovation Radar to analyze innovations implemented
by the businesses during the period they were supported by the project. The project was carried
out in two cycles, the first one in 2023-2024 and the second one in 2024-2025. Throughout the
project, capacity-building programs and workshops were conducted to address difficulties and
barriers in business management, covering topics such as strategic planning, business modeling,
use of social media, people management, finance management and others. The results showed
improvements in both management and innovation of the enterprises; thus, the project may have
contributed to strengthening management and fostering innovation, reinforcing the importance
of continuous training and technical support for the sustainability and competitiveness of small
businesses.

Keywords: micro-entrepreneurs; brejo region of paraiba; entrepreneurship
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1 INTRODUCAO

Os micros e pequenos negocios desempenham um papel relevante no desenvolvimento
da economia local e corresponderam a 26,5% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro em
2021, segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2024)
e sdo responsaveis por 52% dos empregos formais do setor privado no Brasil, segundo dados
apurados pelo SEBRAE (2018).

Ainda segundo o SEBRAE (2023), os pequenos negocios sao essenciais na geracao de
empregos e no crescimento economico das cidades, pois estdo intimamente ligados as familias
brasileiras, sendo responsaveis pelo sustento de muitos lares, incluindo os dos proprios
microempreendedores que dependem de seus negocios para garantir o sustento de suas familias.

Contudo, conforme apontado por Kim, Park e Paik (2018) e Laforet e Tann (2006),
essas empresas frequentemente enfrentam obstaculos no aprimoramento de sua gestdo ¢ na
adocdo de praticas inovadoras, principalmente devido as restrigdes em recursos financeiros,
tecnologicos e humanos, quando comparadas as grandes corporacdes. Kim, Park e Paik (2018)
também destacam que, devido as limitagcdes de recursos internos e a baixa capacidade de
resposta ao ambiente externo, as micro € pequenas empresas precisam investir no
fortalecimento de sua capacidade de inovagdo como forma de utilizar melhor seus ativos e
ampliar colaboracdes externas.

Tendo essas dificuldades em vista, os pequenos negocios apresentam deficiéncias para
a garantia de sustentabilidade e competitividade no mercado. Os impactos negativos de tais
problemas podem ser observados em diferentes aspectos além da dificuldade na implementagao
de inovagao, como a dificuldade em sustentacao financeira, redugao na satisfagao de clientes e
estagnacdo no mercado, fazendo com que esses microempreendimentos se tornem obsoletos ao
passar do tempo. Os pequenos negocios individuais possuem a maior taxa de mortalidade
quando se trata de pequenos negocios, chegando a 29% e declarando faléncia apds seus
primeiros cinco anos de atividade (SEBRAE, 2023). Assim, compreende-se que as dificuldades
na gestdo e os entraves para desenvolver inovagdes podem contribuir para a alta taxa de
mortalidade dos pequenos negocios brasileiros, o que pode acarretar deficiéncias econdmicas
significativas.

A fim de contribuir para sanar tais dificuldades, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Sul de Minas (IFSULDEMINAS) desenvolveu o programa IF Mais
Empreendedor no ano de 2020, que oferece projetos de apoio e orientagdo para micro e

pequenos empreendedores, empreendedores e produtores rurais. Apesar de ter iniciado como
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uma proposta local, o programa ganhou dimensao nacional por meio das institui¢des da Rede
Federal de Ensino. No Instituto Federal da Paraiba (IFPB), por exemplo, uma das iniciativas ¢
realizada no campus Guarabira, onde o projeto oferece orientagcdo empresarial para os pequenos
negdcios do brejo paraibano.

Por meio de capacitacdes e acompanhamento dos empreendimentos, o projeto visa
fortalecer a sustentabilidade desses negdcios, promovendo o fortalecimento da economia local
de cidades do brejo paraibano e impulsionando seu desenvolvimento de forma significativa,
além de auxiliar em suas capacidades de implementar inovagdes. A inovagdo em produtos e
servigos pode proporcionar sustentabilidade e vida util das empresas, em especial nos pequenos
negocios, onde este fator pode levar ao crescimento do seu lucro e a criagdo de valor no
mercado. Mas a inovagdo vai muito além de apenas criar algo novo ou torna-lo diferente, a
inovagdo também ocorre nos processos operacionais, otimizando a produtividade do
empreendimento e reduzindo seus custos. Como destacam Reichert, Camboim e Zawislak
(2015, p. 166) sobre o fator inovagdo em empresas, “a inovagao pode emergir de qualquer uma
das suas fun¢des basicas”.

Diante dessa realidade, esta pesquisa tem como objetivo analisar como o projeto [F Mais
Empreendedor tem contribuido para a gestdo e inovagdo dos pequenos negocios da regido do
brejo paraibano. Para isso, t€ém-se como objetivos especificos: mensurar o nivel de gestdo no
inicio e final do projeto e identificar as variacdes no resultado; identificar as inovagdes
desenvolvidas pelas empresas acompanhadas pelo projeto; relacionar as agdes propostas pelo
projeto com os resultados obtidos pelos empreendimentos.

Com base nessa andlise, espera-se oferecer contribuicdes que permitam ndo apenas
entender a relevancia do IF Mais Empreendedor no contexto local, mas também propor
caminhos para o aprimoramento de agdes futuras. Ao investigar como esse tipo de intervengao
pode fortalecer a capacidade organizacional e a competitividade dos pequenos negocios, esta
pesquisa busca colaborar com estratégias que contribuam para a sustentabilidade econémica
regional e para a valorizagdo do empreendedorismo como chave de desenvolvimento social e

econdmico.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do apresenta a base tedrica necessaria para o desenvolvimento da pesquisa. Para
tanto, a discussao se organiza em trés subsecdes: a primeira discorre sobre empreendedorismo
e como a gestao organizacional implica no desempenho dos pequenos negocios; a segunda se
volta para o conceito e a importancia da inovagao nos pequenos empreendimentos; a terceira

disserta sobre o projeto IF Mais Empreendedor.

2.1 EMPREENDEDORISMO E GESTAO ORGANIZACIONAL NOS PEQUENOS
NEGOCIOS

Atualmente, o empreendedorismo se tornou uma alternativa essencial para muitos
brasileiros, impulsionado pela crescente competitividade no mercado de trabalho. Diante desse
contexto, abrir o proprio negocio acaba sendo uma estratégia de sustento, o que frequentemente
leva os empreendedores a ndo dedicarem tempo suficiente ao planejamento. O ato de
empreender em micro e pequenos negocios, embora ndo seja uma atividade recente, passou a
receber maior aten¢do dos 6rgaos oficiais apenas nas ultimas décadas. Ainda assim, ¢ possivel
observar uma escassez de indicadores e dados historicos que possibilitem uma compreensao
mais aprofundada do comportamento gerencial dessas empresas (Pereira ef al., 2009).

Kassai (1996) destaca que grande parte dos empreendedores domina o segmento em que
empreendem, porém ndo possui vivéncia suficiente para lidar com as atividades gerenciais.
Tendo isso em vista, os entraves e dificuldades para a realizacdo de uma boa gestao ficam ainda
mais evidentes, pois, uma vez que o empreendedor ndo possui conhecimento para tornar sua
gestdo eficiente e apenas domina o segmento em que atua, o negdcio tende a se tornar obsoleto
e ndo obter competitividade sobre seus concorrentes.

No contexto dos pequenos negdcios, esse fator ¢ ainda mais relevante, dado que o
objetivo de todo empreendimento € crescer, uma boa gestao se faz importante para a realizagao
desse feito. Essas caracteristicas sdo essenciais para a continuidade do empreendedor, que, ao
buscar crescimento, autonomia e uma verdadeira postura empreendedora, se distingue de um
trabalhador dedicado por meio da aprendizagem continua e da constante adaptagao as mudancas
(Cielo, 2001).

Diante dos desafios enfrentados pelos pequenos negocios, a auséncia de uma boa gestao
organizacional e planejamento estruturado pode comprometer a viabilidade e o crescimento do

negocio. O planejamento estratégico surge, entdo, como um diferencial competitivo
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fundamental, permitindo que o empreendedor ndo apenas compreenda melhor seu mercado,
mas também direcione suas agdes de forma mais assertiva. Segundo Mendonga et al. (2007), o
planejamento estratégico pode contribuir significativamente para o crescimento de micro e
pequenas empresas, uma vez que oferece métodos seguros e aplicaveis tanto na gestdo
produtiva quanto na financeira.

Sua eficacia estd associada a organizagdo proporcionada por suas ferramentas, como a
defini¢ao de missao, visdo, valores e analise SWOT, ferramenta utilizada para mapear os pontos
fortes e fracos no ambiente interno das empresas, assim como as oportunidades e ameagas
externas que poderiam influenciar seu desempenho. A aplicacao dessas estratégias permite que
muitas empresas alcancem seus objetivos, garantindo maior lucratividade, sucesso e redugao
do risco de encerramento das atividades. Além de contribuir para a gestdo produtiva e
financeira, o planejamento estratégico também exerce um papel fundamental na gestdo de
marketing.

A implementacdo dessas ferramentas pode auxiliar na identificacdo do seu perfil de
cliente, levando os empreendimentos a direcionarem suas estratégias a eles. No ambiente
digital, se faz importante uma boa gestao de marketing, segundo dados apurados por Barbosa e
Viana (2024), o marketing digital teve uma relevancia significativa na receita dos micros e
pequenos negocios assistidos pelo projeto IF Mais Empreendedor nos anos de 2023 e 2024.
Assim como a identificagdo do perfil de cliente e o direcionamento das estratégias de marketing
digital podem ser essenciais para o sucesso de micro e pequenos negdcios, a gestdo de pessoas
desempenha um papel fundamental em garantir que os colaboradores estejam bem-preparados,
motivados e alinhados com as metas estabelecidas.

Um estudo de caso realizado por Rangel e Monteiro (2020), por exemplo, sobre gestao
de recursos humanos observou que apesar da relevancia do tema, as micro e pequenas empresas
ainda carecem de politicas formais de gestdo de pessoas. Os empreendedores entrevistados nas
empresas analisadas pelos autores tinham, como principal fonte de informagdo, a pratica
vivenciada no cotidiano e ndo procuravam solugdes formais ou cursos especificos que
pudessem melhorar o direcionamento dessa area de gestdo. Essa constatacdo reforga a
fragilidade que muitos pequenos negocios enfrentam ao depender unicamente da experiéncia
empirica do empreendedor, o que pode resultar na limitagdo de sua capacidade de estruturar
processos de recursos humanos mais eficientes e estratégicos para a sustentabilidade e o

crescimento da empresa.



17

2.2. INOVACAO NOS PEQUENOS NEGOCIOS

De acordo com a Organizagdo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento
Departamento Estatistico da Comunidade Europeia (OCDE, 1997), a inovagao ¢ definida como
a implementagdo de um produto, seja ele bem ou servico, novo ou consideravelmente
melhorado, melhorias em seus processos de produgdo, estratégia nova de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou
nas relacoes externas.

No contexto dos pequenos negdcios, a inovagao pode ser uma oportunidade de crescer
suas marcas no mercado. Adotar solu¢des tecnoldgicas acessiveis, buscar novos modelos de
negocio e investir em melhoria de processos sdo estratégias eficazes para criar diferenciais
competitivos, mesmo com recursos limitados. Como a importancia da inovagao para os
pequenos negdcios ¢ destacada pelo SEBRAE (2022), que afirma que a criatividade e a
inovacgao sdo essenciais para o sucesso de qualquer empreendimento. O ato de empreender tem
como ponto de partida a inten¢ao de promover transformacodes sociais ou o aperfeicoamento de
produtos e servi¢os, fundamentando-se na criatividade e na inovagao.

A adog¢ao da inovacdo permite que os pequenos negocios se adaptem as mudangas do
mercado, atendam as novas demandas dos consumidores e melhorem sua efici€éncia
operacional, contribuindo para sua sustentabilidade e crescimento a longo prazo. Tendo em
vista que inovagdo ¢ um fator essencial para o crescimento e valorizagdo da marca no mercado,
para Teece (2007), as empresas precisam buscar inovagao tanto no nicleo quanto nos extremos
de seu ecossistema de negocios, incluindo clientes, fornecedores e parceiros estratégicos.

Autores como Laforet e Tann (2006) destacam que a inovagdo, quando incorporada de
maneira estratégica aos objetivos do negocio, contribui diretamente para a sustentabilidade das
pequenas empresas, funcionando ndo como uma iniciativa pontual, mas como parte integrante
do planejamento organizacional.

Desenvolvido por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), o Radar de Inovacao se baseia
na identificacdo e no desenvolvimento de diversas dimensdes da inovacdo, permitindo que os
negocios compreendam suas principais for¢as e oportunidades de aprimoramento. O modelo
propde que a inovagdo pode ser analisada a partir de doze perspectivas distintas, sendo elas:
Oferta; Plataforma; Solugdes; Clientes; Experiéncia do Cliente; Valor capturado; Processos;
Organizacdo; Cadeia de Fornecimento; Presenga; Rede e Marca. Diante disso, o Radar de
Inovacdo se faz amplamente utilizado para pesquisas de desempenho de inovacdo de

empreendimentos, independente do seu porte.
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Autores como Pereira Neto, Oliveira e Vasconcelos (2025), constataram que os
resultados indicam que as inovagdes nos pequenos negocios estudados por eles, ocorreram
principalmente em agdes voltadas a diversificagdo e adaptacdo de produtos e servigos
(Plataforma), da criagdo de solugdes personalizadas e associadas a servigos (Solucdes), bem
como ao atendimento mais direcionado as necessidades dos clientes (Clientes). Observou-se,
contudo, que ainda havia limitacdes significativas em iniciativas voltadas a melhoria das rotinas
internas e a reestruturacao das atividades empresariais, aspectos que demandam maior atengao
para potencializar a competitividade dos empreendimentos. Enquanto autores como
Vasconcelos e Oliveira (2018), constataram que as inovagdes em pequenos negocios ocorrem
majoritariamente por meio do compartilhamento de recursos e adaptagdo de produtos
(Plataforma), da expansdo da identidade empresarial para novos dominios (Marca), da
identificacdo de demandas ndo atendidas de clientes (Clientes), do fortalecimento das relagdes
com o publico (Solugdes) e da criagdo ou aprimoramento de produtos e servigos (Oferta). Para
tanto, tais estudos utilizam o Radar de Inovacao para avaliar e orientar os processos de inovagao

nessas empresas.

2.2. IF MAIS EMPREENDEDOR

O fortalecimento da gestdo de micro e pequenos empreendedores € o principal objetivo
do programa de extensdo IF Mais Empreendedor, concedido pelo Instituto Federal do Sul de
Minas (IFSULDEMINAS) e desenvolvido pela Rede Federal de Ensino em todo o territorio
nacional. No Instituto Federal da Paraiba (IFPB), campus Guarabira, o projeto ¢ desenvolvido
pelo Nucleo de Estudos e Observacao de Negdcios (NEON), nucleo de extensdo e grupo de
pesquisa do CNPQ, e tem como objetivo geral fortalecer as estratégias organizacionais dos
pequenos empreendimentos do brejo paraibano, auxiliando as empresas a enfrentarem suas
dificuldades por meio de orientagdo e acompanhamento da sua gestdo organizacional.

Segundo o SEBRAE (2025), os empreendimentos do brejo paraibano sdo, em sua
maioria, caracterizados como micro € pequenos negdcios, mais especificamente o0s
microempreendedores individuais e as micro empresas. Tratam-se de empresas de porte
reduzido, geralmente de carater familiar, que enfrentam desafios relacionados a limitagdo de
recursos financeiros, caréncia de mao de obra qualificada e auséncia de praticas de gestao e
inovacdo estruturadas. Apesar dessas dificuldades, desempenham papel central na economia

regional, tanto pela geragcdo de empregos quanto pela dinamizacdo da atividade econdmica
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local. No projeto, as empresas assessoradas abrangem setores como comércio, Servigos,
agricultura familiar e pequenas industrias, mais especificamente em cidades como

No campus, o projeto ocorreu em duas edigdes distintas, com empreendimentos e
metologias diferentes. A primeira edi¢ao foi apoiada financeiramente pela Fundacao de Apoio
ao Desenvolvimento do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo de Machado (FADEMA) em
parceria com o IFSULDEMINAS. Esta edi¢dao do projeto ocorreu nos anos de 2023 e 2024, e
realizou o acompanhamento de onze empreendimentos da regido, dos setores de comércio,
servico e industria, envolvendo seis discentes e quatro docentes. J4 a segunda edi¢dao foi
desenvolvida com recursos do proprio IFPB, abarcando dez pequenos negdcios dos setores de
comércio, servigos e agricultura, durante os anos de 2024 e 2025. Este momento envolveu a
participacao de nove discentes e sete docentes.

O programa IF Mais Empreendedor, executado pelo NEON, busca analisar e contribuir,
empirica e teoricamente, por meio de diagnosticos empresariais € promoc¢ao de capacitagdes
para a melhoria dos pequenos empreendimentos, agindo como um instrumento de apoio a essas
empresas e oferecendo consultoria em pontos-chave da gestao, como planejamento estratégico,
gestdo de materiais, gestdo de pessoas, marketing e planejamento financeiro.

A estrutura metodoldgica do IF Mais Empreendedor, compreende diferentes edigdes
voltadas a analise e ao aprimoramento da gestdo dos pequenos negocios. O projeto inicia a
partir da aplicacdo do diagnostico empresarial baseado no Modelo de Exceléncia em Gestao
(MEG), desenvolvido pela Fundag¢do Nacional da Qualidade (FNQ). O MEG avalia a
maturidade organizacional a partir de sete critérios: estratégia e planos, lideranca, gestdo de
pessoas, informagdes e conhecimento, relacionamento com clientes e sociedade, processos €
resultados. Com base nessa estrutura, os empreendedores foram incentivados a estabelecer
diretrizes estratégicas para seus negocios, incluindo a defini¢do de missdo, visao e valores, bem
como metas de curto e longo prazo. Apos essa edi¢do inicial, realizou-se a analise SWOT. A
partir dos achados desta andlise, foi elaborado um plano de agdo especifico para cada
empreendimento, com foco no aprimoramento da gestdo organizacional.

Na primeira edi¢ao do projeto, o plano de acdo contemplou capacitagdes e realizagio de
oficinas sobre modelagem de negdcio, planejamento estratégico, gestdo de marketing e redes
sociais, € planejamento financeiro. Durante a execugdo, os empreendimentos receberam apoio
para o desenvolvimento e implementagdo de ferramentas nessas areas. Por sua vez, na segunda
edi¢do, o plano de acdo contemplou capacitacdes e realizagdes de oficinas sobre planejamento

estratégico, gestdo de marcas, e gestdo de pessoas. Durante sua execu¢do, o projeto realizou o
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acompanhamento dos empreendimentos a fim de auxiliar na implementacdo das ferramentas
apresentadas.

Em ambos os momentos, ao término das capacitagdes, um novo diagndstico foi
conduzido para comparar o cenario inicial dos empreendimentos com os resultados alcangados
apods a aplicacdo das estratégias propostas. Esta pesquisa se volta exatamente para os
diagnosticos (inicial e final) das duas edi¢des distintas ja explicadas, permitindo avaliar a
contribuicdo das acdes desenvolvidas e verificar se as solugdes implementadas tém

possibilitado o fortalecimento e a sustentabilidade dos negdcios na regido.
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3 METODOLOGIA

Nesta se¢do, os processos metodologicos da pesquisa sao apresentados. Em primeiro
lugar, o delineamento da pesquisa. Logo em seguida, os procedimentos da coleta e analise de
dados e em ultimo lugar, as edi¢cdes previstas para a pesquisa. Essas ideias e sequéncias de
procedimentos metodologicos sdo baseadas em Prodanov e Freitas (2013) assim como em Costa
e Costa (2015).

Em termos de delineamento da pesquisa, inicialmente se faz necessario retomar a
questdo de pesquisa: Como o projeto IF Mais Empreendedor contribuiu para o desenvolvimento
de gestdo e inovacdo dos pequenos empreendimentos do brejo paraibano? Para a condugdo do
estudo, definiu-se um contexto espacial e temporal viavel para responder essa questao. Assim,
o contexto espacial de coleta de dados se refere as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e
Empreendedores Individuais (EI) do brejo paraibano, participantes do projeto IF Mais
Empreendedor desenvolvido no IFPB, campus Guarabira. J4 o contexto temporal de dados
adquiridos se refere aos anos de 2023 a 2025, abrangendo duas edi¢des do projeto (2023 a 2024
e 2024 a 2025), sendo o estudo de carater longitudinal em cada uma dessas edigdes.

Ainda sobre o delineamento da pesquisa, ela teve um objetivo de estudo descritivo
devido a necessidade de compreender e descrever as mudancas ocorridas na gestdo
organizacional desses empreendimentos a partir de sua participagdo no projeto IF Mais
Empreendedor. Em termos de caracterizagdo de participantes, a pesquisa envolveu um universo
de 21 pequenos negdcios, que participaram do projeto, onze na primeira edi¢do do projeto e dez
na segunda edi¢do, sendo essas edi¢oes, contempladas por diferentes empreendimentos em cada
uma e novas metologias. J4 a amostra foi composta pela quantidade de empreendimentos que
realizaram o diagnostico inicial e final, sendo esse o critério de inclusdo de dados, totalizando
8 empresas na primeira edi¢cdo e 4 na segunda. Cabe destacar que a diferenca entre o nimero
de participantes caracterizados e os incluidos na amostra se deve ao fato de que nem todos os
empreendimentos acompanharam o projeto até seu momento final, o que inviabilizou a coleta
completa dos dados para analise.

A respeito do procedimento de andlise de dados, a pesquisa assumiu uma abordagem do
problema de maneira quantitativa, onde se buscou mensurar os niveis de gestao e inovacao dos
empreendimentos por meio dos diagnosticos conduzidos pelo projeto para comparar o cenario
inicial e final. Assim, os dados foram coletados a partir da base de dados fornecida pelo Ntcleo

de Estudos e Observacao de Negocios (NEON).
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No ambito de gestdo organizacional, os dados foram coletados a partir do diagndstico
da gestao empresarial aplicado pelo NEON junto as empresas participantes do projeto. A escala,
utilizada pelo NEON, mensura a gestdo organizacional por meio de oito critérios de gestao
baseados no MEG, que se referem aos seguintes construtos: Estratégia e planos; Lideranca;
Gestao de pessoas; Informagdes; Relacionamento com a sociedade; Relacionamento com o
cliente; Processos; e, Resultados, que se encontram descritos no Quadro 1. O desempenho em
cada construto ¢ mensurado pela média dos diferentes componentes que o constituem, avaliados
por meio de uma escala likert de 3 pontos, que indica desde a auséncia do componente até o seu
desenvolvimento pleno. O instrumento do diagnostico da gestdo organizacional se encontra
apresentado no Anexo A.

Ressalta-se que o instrumento utilizado pelo NEON, bem como nesta pesquisa, refere-
se a uma adapta¢do do questionario de autoavaliagdo MPE Brasil elaborado pelo SEBRAE
(2015) e também foi utilizado por autores como Vasconcelos, Santos e Andrade (2021) e
Vasconcelos e Oliveira (2018) e Pereira Neto, Oliveira e Vasconcelos (2025) para avaliar a

gestdo organizacional de pequenos empreendimentos.

Quadro 1 — Construtos da gestio organizacional

Construto Descriciao
Analisa como a empresa define missdo, visdo e objetivos. Observa o planejamento
Estratégia e planos estratégico, a alocagdo de recursos, e a identificacdo de oportunidades e riscos para

alcancar resultados.

Analisa como os dirigentes exercem a lideranga e investem no desenvolvimento
Lideranga gerencial. Observa a formulagdo da missdo, a comunicagdo e compartilhamento de
informag¢des com os colaboradores e a promogdo da inovagéo.

Observa a defini¢do das fungdes na empresa e suas responsabilidades. Considera a
Gestao de pessoas selecdo e a capacitacdo das pessoas, 0s riscos e perigos associados ao trabalho, e as
praticas de bem-estar realizadas pela organizagdo.

Analisa as informagdes necessarias a execugdo das atividades da empresa e a tomada
Informagdes de decisdo. Observa a compartilhamento de conhecimento dentro da empresa ¢ a
utiliza¢do de informagdes comparativas na analise do desempenho

Relacionamento com | Analisa as praticas de gestdo da empresa em relagdo a sociedade no atendimento as
a sociedade exigéncias legais, aspectos ambientais e sociais.

Verifica como as necessidades e expectativas dos clientes potenciais e atuais sdo
identificadas, a forma como ¢ realizada a divulgacdo dos produtos/servicos e como €

Relacionamento com

o cliente . . )
mantido o relacionamento com os clientes.

Processos Avalig como a empresa estrutura, exe.cutall e controla suas atividades operacionais,
garantindo a eficiéncia dos processos principais do negdcio.

Resultados Analisa os resultados apresentados pela empresa, relativos aos clientes, colaboradores,

processos principais do negocio e ao desempenho financeiro
Fonte: Adaptado de Vasconcelos, Santos ¢ Andrade (2021)

Ressalta-se que a coleta de dados e a anélise da gestao organizacional se refere a dois

periodos: o inicio e fim de cada edi¢do do projeto. Assim, busca-se verificar as alteracdes no
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desempenho da gestdo acarretadas pela execucao do projeto. A diferenga no desempenho médio
das organizacdes nos dois periodos foi analisada a partir do teste de Wilcoxon por meio do
software SPSS. O teste permite a comparagao de duas amostras pareadas que nao apresentam
distribui¢ao normal.

Por outro lado, o desempenho de inovagao foi mensurado a partir do Radar de Inovagao,
desenvolvido por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e aprimorado por Bachmann e Destefani
(2008). O radar mensura a inovagao a partir de quatro pilares principais, sendo eles Oferta;
Cliente; Processo e Presenca, analisados através de doze dimensdes distintas, que refletem
diversas formas de inovagdo. Ressalta-se que autores como Pereira Neto, Oliveira e
Vasconcelos (2025) e Vasconcelos e Oliveira (2018) também utilizaram o instrumento para
avaliar o grau de inovagdo dos pequenos negocios, cujas dimensdes se encontram descritas no

Quadro 2.

Quadro 2 - Elementos que compdem o Radar de Inovacao

Elemento Descricao
Oferta Desenvolver novos produtos ou servigos
Usar componentes comuns (uso multiplo) ou construir conjuntos para criar usos
Plataforma .
derivados
~ Criar ofertas customizadas e/ou integradas a servigos e que atendam/resolvam demandas
Solugdes .
de clientes
Clientes Identificar demandas ndo atendidas de novos clientes ou segmentos de clientes sub-

atendidos ou mal atendidos

Experiéncia de . . ~ .
P Reavaliar/redesenhar pontos de contato e interagdo com clientes

Cliente
Redefinir como a empresa pode obter pagamentos ou criar novos fluxos de rendimento
Valor Capturado . . .
agregando atividade e valor que ndo s@o necessariamente seus
Processo Redesenhar processos melhorando eficiéncia e eficacia
Organizacdo Trocar a forma, funcéo ou escopo de atividades da empresa
Cadeia de . . .
. Pensar diferentes formas de fornecimento e cumprimento / desempenho
Fornecimento
Presenca Criar novos canais de distribui¢do ou locais presentes (novos mercados)
Rede Criar redes integradas e inteligentes de ofertas
Marca Alavancar a marca e a empresa, através dessa, em novos dominios

Fonte: Adaptado de Shawney, Wolcott ¢ Arroniz (2006)

Assim, o desempenho de inovacdo das empresas participantes foi avaliado a partir da
identificacdao e contagem das inovacdes desenvolvidas por elas durante as edigdes do projeto
de acordo com os dados do NEON. As inovacgdes identificadas foram classificadas de acordo
com os elementos que compdem o Radar de Inovagdo. Destaca-se que a coleta de dados e a
analise do desempenho de inovagdo foram realizadas ao final de cada edi¢do do projeto com a

finalidade de verificar inovagdes desenvolvidas durante sua realizagao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE DA GESTAO ORGANIZACIONAL

Nesta se¢do, apresentam-se os resultados obtidos a partir dos diagnésticos aplicados aos
empreendimentos acompanhados ao longo do projeto. Os diagndsticos foram realizados em
dois momentos distintos: antes do inicio das capacitacdes e apos a realizagao delas. As
dimensdes avaliadas sao baseadas nos fundamentos do Modelo de Exceléncia em Gestdo
(MEG), de acordo com o desempenho observado em oito critérios, sendo eles: Estratégia e
Planos, Lideranca, Gestdo de Pessoas, Informacodes e Conhecimento, Clientes, Sociedade,

Processos e Resultados.

4.1.1 Resultados da primeira edi¢iao do projeto

A Tabela 1 apresenta o desempenho médio da gestdo organizacional referentes as
empresas participantes da primeira edi¢do do projeto, realizado nos anos de 2023 e 2024. Cada
construto da gestao organizacional ¢ mensurado por uma escala, cujos resultados variam de 0 a
100, permitindo uma analise comparativa do nivel de maturidade da gestao entre as empresas.
Como ¢ possivel observar na Tabela 1, sdo apresentados os dados médios referentes a gestao
antes da efetiva participa¢do no projeto IF Mais Empreendedor (Diagnostico Inicial) e apos a

finalizagdo (Diagnostico Final) e a variacdo dos resultados.

Tabela 1 — Comparativo do desempenho gerencial entre a primeira edi¢do do projeto

Construto Média do Diagnoéstico Inicial Média do Diagnéstico Final Variacio
Estratégia e planos 12,75 45,75 259%%*
Lideranca 23,75 45,00 89%*
Gestdo de pessoas 19,00 30,88 63%*
Informacdes e conhecimento 24,88 43,88 76%*
Clientes 42,88 56,25 31%*
Sociedade 32,50 48,00 48%*
Processos 41,63 50,00 20%
Resultados 42 .38 55,50 31%**

Nota: *Diferenca significativa a 5%; **Diferenca significativa a 10% pelo teste de Wilcoxon.

Fonte: Autor (2025)

Ao analisar os dados referentes ao diagnoéstico inicial, é possivel observar fragilidades
na estrutura de gestdo dos negdcios avaliados. A dimensdo Estratégia e Planos, por exemplo,

com média de apenas 12,75 pontos, foi a que apresentou o pior desempenho entre todas as
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avaliadas. Esse resultado indica a auséncia quase total de planejamento estruturado por parte
dos empreendedores, refletindo a falta de definicdo clara de objetivos, metas e agdes futuras. A
baixa pontuagdo nessa dimensdo evidencia que muitos dos negdcios operavam de maneira
reativa, sem uma orientagdo estratégica formalizada, esses resultados dialogam diretamente
com os estudos de Kassai (1996), os quais afirmam que os microempreendedores, apesar de
dominarem o setor de atuagdo, possuem pouco preparo na area gerencial, o que os torna
vulneraveis a falta de planejamento estratégico e gestao estruturada.

A dimensao de Lideranca também apresentou um baixo desempenho inicial, com média
de 23,75. Tal média indicou que os gestores das empresas acompanhadas ainda apresentam
dificuldades para exercer uma lideranga mais proativa e alinhada aos principios de uma gestao
organizacional eficiente, tal cendrio dialoga com Cielo (2001), que destaca que o crescimento
de um pequeno negécio depende uma postura empreendedora ativa e aprendizado continuo.
Assim, foi possivel observar uma caréncia de praticas que estimulem o engajamento da equipe,
a comunicacdo com os colaboradores sobre a missdo, visdo, valores e metas da organizacdo ¢ a
promocgdo de uma cultura organizacional mais positiva e o incentivo a inovacao.

Além disso, a baixa pontuagdo nessa dimensao revelou a auséncia de um papel mais
ativo dos lideres na conducdo estratégica do negdcio, o que compromete a capacidade da
organizacdo de enfrentar desafios, motivar os colaboradores e implementar mudangas. Em
muitos casos, os lideres ndo desempenham um papel que possa promover o alinhamento entre
os objetivos organizacionais e a execu¢do das atividades, assim limitando o desenvolvimento
de um ambiente propicio a melhoria.

Na dimensdao Gestdo de Pessoas, com desempenho médio de 19,00, foi observado
também um baixo desempenho, sugerindo praticas informais na defini¢ao de funcdes, baixa
capacitagdo dos colaboradores e auséncia de politicas de bem-estar e desenvolvimento para os
colaboradores, o que esta alinhado com as conclusdes de Rangel e Monteiro (2020), que
identificaram que muitas MPEs ndo possuem politicas formais de gestdo de pessoas, se
limitando a experiéncia pratica do dia a dia.

Da mesma forma, Informagdes e Conhecimento, com desempenho médio de 24,88,
apresentou resultado modesto, indicando um uso ainda limitado de dados e informagdes
externas e internas no processo decisorio dos negdcios. A baixa pontuacdo nessa dimensdao
confirma que os empreendimentos ainda ndo utilizavam dados de forma sistematica para
embasar decisdes, aspecto critico para o fortalecimento da competitividade, como destaca
Teece (2007), que ressalta a importancia de gerir e integrar conhecimento ao ecossistema de

negocios.
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As dimensdes Clientes, Processos e Resultados com desempenhos médios de 42,88,
41,63 e 42,38, respectivamente, se destacaram por apresentarem os melhores desempenhos
relativos, embora ainda abaixo de niveis considerados ideais. Esses resultados indicam que nao
houve uma maior atencao ao atendimento ao cliente e ao conhecimento de seu publico-alvo, as
rotinas operacionais e a algum controle basico na administragao financeira, tais lacunas nestas
praticas ainda careciam de padronizagdo, analise critica e integragdo com a estratégia
organizacional.

Em Sociedade, os empreendimentos apresentaram uma média de 32,50, indicando
fragilidades no cumprimento de exigéncias legais, como a auséncia ou a falta de regularizagdo
de licencas ou autorizagdes para funcionamento. Também se observou um baixo
comprometimento com praticas voltadas a preservacao ambiental, como o manejo adequado de
residuos e o uso consciente dos recursos naturais. Além disso, a participacdo em agdes €
projetos sociais foi limitada, o que reduz o fortalecimento do vinculo das empresas com a
comunidade e a percepcao positiva de sua atuagao.

Apos a realizagdo das capacitagdes ¢ do acompanhamento técnico promovido pelo
projeto IF Mais Empreendedor, foi aplicado um segundo diagnodstico com os empreendimentos
participantes. Nos dados apresentados sobre o segundo diagnostico realizado, ¢ possivel
observar a mudancga nos resultados e a variagao percentual em relagdao ao primeiro diagnostico.
Os dados revelam avancos em quase todas as dimensdes da gestdo organizacional avaliadas,
indicando os efeitos positivos das acdes implementadas. Por meio do teste de Wilcoxon, foi
possivel observar as diferencas significativas entre as médias apresentadas entre os dois
diagnosticos.

Os resultados revelam avangos expressivos em quase todas as dimensdes analisadas,
desde que sete das oito dimensdes apresentaram variagdes estatisticamente significativas a um
nivel de 5% e marginalmente significativas a um nivel de 10%. O maior crescimento foi
observado na dimensdo Estratégia e Planos, cuja média passou de 12,75 para 45,75,
representando um aumento de 259%. Esse avanco sugere uma mudanca considerdvel na forma
como os empreendedores passaram a estruturar suas acdes, estabelecer objetivos e direcionar o
futuro do negdcio.

Esse resultado pode estar relacionado as agdes desenvolvidas ao longo do projeto IF
Mais Empreendedor, especialmente nas oficinas de capacitacao voltadas para o planejamento
estratégico, nesses encontros, os empreendedores foram instruidos a usar ferramentas praticas,
como o Modelo Canvas para visualizar e organizar os principais componentes da empresa,

como proposta de valor, canais, clientes, recursos e atividades-chave e analise SWOT, para
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identificar suas forcas e fraquezas, assim como as ameacas ¢ oportunidades no mercado. Essas
praticas contribuiram significativamente para que os participantes desenvolvessem uma visao
mais clara e estratégica do negdcio, fortalecendo sua capacidade de tomar decisdes alinhadas a
objetivos bem definidos e metas de longo prazo.

Outros avancos relevantes ocorreram nas dimensdes Informagdes e Conhecimento com
crescimento 76%, Lideranca com aumento de 89% e Gestdo de Pessoas com um crescimento
de 63%, indicando uma maior valorizagdo da gestdo estratégica, da comunicagdo
organizacional e do desenvolvimento da equipe. Tais melhorias podem ser atribuidas as
capacitagdes e orientacdes promovidas durante o projeto, que buscaram fortalecer aspectos
estruturantes da administragcdo dos empreendimentos. Durante as oficinas, os empreendedores
foram incentivados a compartilharem sua missao, visao e valores com seus colaboradores para
que essas definigdes ndo ficassem restritas apenas a figura do gestor, mas fossem
compartilhadas com todos os colaboradores, promovendo maior alinhamento interno. Tais
acdes também podem ter contribuido para o fortalecimento da lideranga dos gestores, que
passaram a atuar de maneira mais participativa e comunicativa, além de estimularem praticas
de gestdo do conhecimento por meio da organiza¢do de informagdes relevantes para a tomada
de decisdo e da valorizagdo da aprendizagem continua no ambiente de trabalho.

As dimensoes Clientes, Sociedade e Resultados, com variagdes modestas de 31%, 48%
e 31% respectivamente, também apresentaram crescimentos, sendo a dimensao de Resultados
tendo um crescimento marginalmente significativo a nivel de 10%. A dimensao Clientes reflete
o aprimoramento das praticas voltadas a identificagdo de demandas e a comunicagdo com o
publico-alvo. J4 o aumento observado em Sociedade sugere maior engajamento em questdes
sociais € ambientais realizadas pelas empresas. Por fim, os avangos em Resultados indicam
melhorias na obtencdo e monitoramento de indicadores financeiros e de desempenho,
fundamentais para a sustentabilidade dos negocios.

Esses progressos podem estar diretamente ligados as acdes desenvolvidas durante o
projeto IF Mais Empreendedor, que promoveu a definicdo mais clara do publico-alvo a partir
do alinhamento da persona de mercado, permitindo que os empreendedores compreendessem
melhor o perfil e as necessidades dos seus clientes e, assim, aprimorassem sua comunicacgao e
oferta de valor. Também foi possivel observar um avango significativo no engajamento com
causas sociais € ambientais, apesar de essa tematica nao ter sido trabalhada de forma direta nas
oficinas do projeto, a melhoria nesse aspecto pode estar relacionada as trocas de experiéncias
entre os empreendedores, que durante as capacitagdes e encontros, compartilharam vivéncias e

reflexdes sobre o papel social dos pequenos negdcios em suas comunidades. Essas conversas,
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ainda que informais, podem ter despertado maior conscientizagdo sobre praticas mais éticas,
responsaveis e alinhadas as demandas da sociedade. Paralelamente, as oficinas voltadas a
administracao financeira, com énfase em precificag¢ao, contribuiram para o desenvolvimento de
uma gestao mais orientada a resultados e baseada em dados concretos, assim contribuindo para
a sustentabilidade e a eficiéncia dos empreendimentos.

No entanto, se observa que a dimensdo Processos, embora tenha apresentado uma
variagdo de 20%, ndo alcangou significancia estatistica alguma. Esse resultado pode ser
atribuido ao fato de que, durante o periodo analisado, ndo foram realizadas pelo projeto
intervengoes especificas, atividades praticas ou capacitagdes voltadas diretamente para tal
dimensdo. A auséncia de agdes direcionadas pode ter limitado os efeitos observaveis,
reforcando a necessidade de incluir, em possiveis proximas edigdes, estratégias focadas na
reestruturacao de rotinas, padronizacdo de procedimentos e aprimoramento da eficiéncia
operacional.

De forma geral, os dados sugerem que os empreendimentos evoluiram em diversos
aspectos gerenciais ao longo da edicao analisada, demonstrando que os esfor¢os de capacitacao
e acompanhamento técnico podem ter contribuido para o fortalecimento da gestdo, embora

alguns pontos ainda requeiram maior aprofundamento e acompanhamento continuo.
4.1.2 Resultados da segunda edi¢cao do projeto

Por sua vez, esta se¢do apresenta o desempenho médio da gestdo organizacional
referentes as empresas participantes da segunda edi¢do do projeto, realizado entre os anos 2024

e 2025, cujos resultados dos diagndsticos inicial e final se encontram na Tabela 2.

Tabela 2 — Comparativo do desempenho gerencial entre a segunda edi¢do do projeto

Construto Média do Diagnéstico inicial Média do Diagnéstico final Variacéo
Estratégia e planos 12,50 54,50 336%**
Lideranca 10,00 52,50 425%%*
Gestdo de pessoas 9,50 28,50 200%
Informagdes e conhecimento 16,75 46,00 175%
Clientes 12,50 45,00 260%**
Sociedade 25,00 50,25 101%
Processos 4725 25,00 488%**
Resultados 28,25 62,75 122%**

Nota: **Diferenca significativa a 10% pelo teste de Wilcoxon.

Fonte: Autor (2025)
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Os dados do diagnéstico inicial das empresas participantes desta segunda edi¢cdo do
projeto revelam fragilidades ainda mais acentuadas do que as observadas na edi¢ao anterior. As
dimensodes Estratégia e Planos e Clientes, ambas com média 12,50, indicam que inicialmente
os empreendedores apresentavam baixa preocupacao com o conhecimento de seu publico-alvo
e pouca clareza quanto aos caminhos futuros de seus negocios, tal qual visto na edi¢ao anterior.
Esses numeros demonstram que tais dimensdes ndo eram tratadas de forma estruturada, o que
compromete diretamente a competitividade e melhoria dos empreendimentos.

As dimensdes Gestdao de Pessoas e Lideranga, com médias de 9,50 ¢ 10,00,
respectivamente, evidenciam também graves deficiéncias. Em Gestdo de Pessoas, os resultados
apontam para a falta de politicas formais de capacitagdo, reconhecimento e defini¢do clara de
funcdes. J4 em Liderancga, os dados sugerem uma atuacdo pouco efetiva dos gestores enquanto
referéncias estratégicas, com dificuldades em comunicar metas, engajar equipes € promover
uma cultura organizacional alinhada aos valores e objetivos do negécio.

A dimensdo Informag¢des ¢ Conhecimento, com média 16,75, também indicou um
desenvolvimento modesto, evidenciando que os dados internos e externos ainda ndo eram
utilizados de forma sistematica para embasar as decisdoes dos empreendimentos. A auséncia de
formas de coleta, analise e uso das informacdes pode reduzir a capacidade das empresas de
reagir estrategicamente ao mercado e ao ambiente.

A dimensao Sociedade, com média de 25,00, foi a que apresentou um dos desempenhos
iniciais mais elevados nesta edi¢do do projeto, ainda que longe do que seria ideal. O resultado
sugere uma percepe¢ao inicial mais sensivel as questdes sociais e ambientais por parte de alguns
empreendedores, embora essas agdes, em sua maioria, ainda nao estivessem institucionalizadas.

O desempenho médio mais baixo foi identificado na dimensao Processos, com apenas
4,25 pontos, sinalizando a auséncia quase total de padronizagao, controle e eficiéncia nas rotinas
operacionais dos empreendimentos avaliados. Essa pontuacdo extremamente reduzida indica
que muitos negdcios funcionavam de forma desestruturada, sem organizacao processual basica
para garantir a qualidade e a repetibilidade das atividades.

Por fim, a dimensao Resultados, com média 28,25, apresentou a pontuagdo mais alta
quando comparada as demais dimensdes. Esse desempenho pode indicar a existéncia de alguma
forma de controle financeiro ou monitoramento basico de indicadores, mesmo que de forma
pouco estruturada.

Assim como na primeira edi¢do, apds as capacitacdes e o acompanhamento promovidos
pelo projeto IF Mais Empreendedor, foi aplicado um segundo diagnodstico junto aos

empreendimentos participantes. A andlise dos dados desse diagnostico evidencia mudangas nos
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resultados e variagdes percentuais em relagdo ao primeiro levantamento. Nesta edi¢ao, nao foi
identificada significancia estatistica ao nivel de 5%. Contudo, foi possivel verificar diferencas
marginais, a nivel de significancia de 10%, entre os diagndsticos realizados.

Ao comparar os resultados entre o diagnostico inicial e o diagnostico final da segunda
edicdo do projeto, se observa que dentre as maiores evolucdes, destacam-se Lideranca e
Estratégia e Planos, com crescimento de 425% e 336%, respectivamente. Dimensdes que
estavam entre as mais criticas no inicio e que receberam aten¢do direta nas capacitagoes e
acompanhamentos, que abarcaram temas como definicdo de missao, visao e valores, tal qual o
Circulo Dourado, que propde que organizagdes e lideres comuniquem e orientem suas agdes a
partir de trés niveis: por qué, representando o propdsito ou motivacao central; como, indicando
os métodos ou diferenciais para atingi-lo; e o qué, referente aos produtos e servicos oferecidos.

Por sua vez, a dimensdao Clientes, com variacdo de 260%, apresentou melhoria
significativa. Tal avango pode ter sido influenciado pelas capacitacdes sobre gestdo de marca,
que abordaram desde a defini¢ao de identidade e propoésito até o posicionamento no mercado e
a criacao de uma comunicagao consistente. Ao compreender que a marca vai além de um nome
ou logotipo, representando valores, missdo e a percep¢do do cliente, os empreendedores
puderam entender a fortalecer sua presenga no mercado, se destacar da concorréncia e adotar
estratégias voltadas para fidelizagdo e reconhecimento, consolidando a relagdo com seu publico
e aumentando o valor percebido de seus negocios

As dimensdes Processos e Resultados também apresentaram crescimentos
marginalmente significativos, de 488% e 122%, indicando avangos na padronizacdo dos
processos € no monitoramento de indicadores e na gestdo financeira, embora nesta edi¢do do
projeto, ndo houve oficinas e acompanhamento direcionados a tal dimensdo. Tais resultados
podem revelar os esfor¢os dos proprios empreendedores na melhoria da gestdo organizacional
e na contribuigdo, ainda secundaria do projeto para a implementacdo de rotinas mais
estruturadas.

Ja em Sociedade, Gestao de Pessoas e Informagoes ¢ Conhecimento, com variagao de
101%, 200% e 175%, respectivamente, ndo obtiveram crescimento significativo. No caso
especifico de Gestdo de Pessoas, o resultado ficou inferior ao esperado, ja que essa dimensao
recebeu atencdo especial na segunda edi¢do do projeto, com capacitagdes voltadas para o
desenvolvimento de praticas estruturadas de organizagao interna. Entre as agdes trabalhadas, se
destacaram a elaboracdo e utilizagdo de organogramas para definir fungdes, responsabilidades
e fluxos de comunicacdo, o que permitiu aos empreendedores visualizar com clareza a

hierarquia e a distribuicao de tarefas, facilitando a delegagao e reduzindo sobrecargas sobre os
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colaboradores. Ainda assim, os efeitos positivos dessas medidas parecem demandar mais tempo
para se refletirem de forma consistente nos indicadores.

De forma geral, os resultados sugerem que, mesmo com limitagdes na significancia
estatistica, as agoes da segunda edi¢cdo do projeto podem ter promovido mudangas na gestao
dos empreendimentos, especialmente nas areas criticas identificadas na edi¢ao inicial.

Ao comparar os resultados obtidos nas duas edi¢des do projeto, foi possivel identificar
padrdes que evidenciam tanto avangos significativos quanto desafios persistentes na gestao e
na inovagao dos pequenos negocios assessorados. As analises obtidas indicam que a primeira
edi¢do do projeto apresentou resultados mais expressivos em termos de média e significancia
estatistica em diversas dimensdes avaliadas. Essa diferenca pode ser atribuida a alguns fatores,
como a maior assiduidade dos empreendedores nas atividades e capacitagdes propostas € na
metodologia aplicada nesta edi¢do, que se mostrou mais estruturada e integrada e contemplaram
uma variedade maior de temas diretamente relacionados as fragilidades iniciais detectadas nos
diagnésticos, o que potencializou o aproveitamento do conteudo pelos participantes.

Por outro lado, a segunda edicdo, embora também tenha registrado melhorias em
dimensdes criticas como Lideranga, Estratégia e Planos, Clientes e Processos, apresentou
avancos menores, tanto em magnitude quanto em significancia estatistica. A menor frequéncia
de participagdo dos empreendedores nas atividades e a reformulagdo metodologica realizada
nesta edi¢do, com foco mais restrito em alguns temas, podem ter limitado o impacto das acdes

propostas.

4.2 DESEMPENHO DE INOVACAO NOS PEQUENOS NEGOCIOS ACESSORADOS
PELO PROJETO

Na Tabela 3, os resultados obtidos a partir da analise dos elementos que compdem o
Radar de Inovagao, ferramenta proposta por Shawney, Wolcott e Arroniz (2006) e adaptada por
Bachman e Destefani (2008) sdo apresentados. Na pesquisa, a ferramenta foi utilizada para
identificar acdes de inovagdo nos empreendimentos no periodo em que participavam do projeto.
A analise do desempenho de inovagdo, obtida por meio do Radar de Inovagao, revelou que os
empreendimentos participantes apresentaram avangos especificos em determinadas dimensdes
ao longo das duas edi¢des do projeto. Para tanto, ressalta-se que a utilizagdo da ferramenta se
deu pela identifica¢do e a contagem das inovagdes ocorridas no periodo em que as empresas
foram assessoradas nas duas edig¢des distintas do projeto, classificando-as nos elementos

correspondentes do modelo.
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Na primeira edi¢do, foram identificadas inovagdes no desenvolvimento de novos
produtos ou servigos (Oferta), na criagdo de solucdes personalizadas e integradas a servigos
para atender demandas especificas dos clientes (Solugdes), na identificagdo de necessidades
ainda ndo atendidas de clientes ou segmentos de mercado (Clientes), na melhoria da eficiéncia
e eficacia das rotinas internas (Processos) e na redefini¢do da forma, fun¢do ou escopo das

atividades da empresa (Organizagdo).

Tabela 3 — Quantitativo das inovagoes realizadas pelos empreendimentos em cada edi¢dao do

projeto

Elemento Primeira edicéo Segunda edicio
Oferta 1 -
Plataforma -
Solugdes 1 -
Clientes 1

Experiéncia de Cliente - -
Valor Capturado
Processo

Organizagao

Cadeia de Fornecimento
Presenca - -
Rede - -
Marca - -
Ambiéncia Inovadora - -

Fonte: Autor (2025)

—_— NI 1
N —

J& na segunda edi¢do do projeto, as inovagdes se concentraram em menos dimensdes,
esse resultado pode estar associado a fatores como a menor amostra de respondentes em
comparagao com a primeira edi¢ao do projeto, a limitacao de recursos disponiveis e até mesmo
a diferenga metodoldgica em relagdo ao primeiro momento, o que pode ter restringido a
diversidade de agdes inovadoras implementadas. Ao relacionar esses resultados com estudos
anteriores que utilizaram o Radar de Inovagao, € possivel identificar tanto convergéncias quanto
divergéncias. Por exemplo, Pereira Neto, Oliveira e Vasconcelos (2025) observaram que as
inovagdes em pequenos negocios ocorreram principalmente na diversificagdo e adaptagdo de
produtos e servicos (Plataforma), na criacdo de solugdes personalizadas (Solugdes) e no
atendimento mais direcionado as necessidades dos clientes (Clientes), com menor intensidade
nas melhorias de processos e na reestruturacao organizacional. Esse padrdao dialoga com os
resultados do presente estudo, especialmente na segunda edi¢do, no qual as melhorias de
processos € mudangas estruturais também se mostraram mais limitadas.

Ja Vasconcelos e Oliveira (2018) identificaram predominadncia de inovagdes nas

dimensdes Plataforma, Marca, Clientes, Solugdes e Oferta. Em comparagdo, os resultados
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obtidos na primeira edi¢do do presente estudo se aproximam mais dessa variedade, com
inovagdes ndo apenas voltadas ao cliente e aos processos internos, mas também relacionadas a
oferta de produtos e/ou servicos e a criagdo de solugdes personalizadas, embora a dimensao
Marca nao tenha apresentado destaque.

A consolidagdo dos desempenhos de inovacao apresentados nas duas edi¢cdes do projeto
IF Mais Empreendedor revela que capacitagdes como modelagem de negdcios, planejamento
estratégico, persona de marketing e precificacdo (administracdo financeira) podem ter tido
influéncia positiva nos desenvolvimentos das inovagdes implementadas. De forma geral, a
consolida¢do dos resultados demonstra que assim como apontado pela literatura apresentada no
trabalho, as inovagdes nos pequenos negocios assessorados tendem a se concentrar em areas
que geram impacto direto na relagdo com o cliente e na oferta de valor. Contudo, a experiéncia
da primeira edicdo indica que um maior engajamento dos participantes € uma abordagem
metodologica mais ampla podem ampliar ndo apenas a intensidade, mas também a diversidade

das dimensdes de inovagao trabalhadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou como o projeto IF Mais Empreendedor pode ter contribuido para a
gestdao organizacional e para o desenvolvimento e implementagdo de inovagdo nos pequenos
negocios assessorados. A partir da aplicacdo do Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG), por
meio de uma base de dados fornecida pelo Nucleo de Extensdo e Observacao de Negodcios
(NEON) e do Radar de Inovagao, proposto por Shawney, Wolcott e Arroniz (2006), em duas
edicoes distintas de acompanhamento, foi possivel verificar resultados positivos nos
empreendimentos participantes, ainda que com diferengas relevantes entre cada edigao.

Na primeira edi¢do, observou-se maior diversidade e intensidade de melhorias, tanto em
aspectos de gestdo quanto em praticas de inovacdo, o que pode estar associado a maior
assiduidade dos empreendedores e a uma metodologia mais integrada e consistente nesta edi¢ao
do projeto, capaz de estimular agdes em diferentes areas. Entretanto, na segunda edi¢do, mostra
que os avangos nela foram mais restritos, concentrando-se em menos dimensdes, o que pode
ter sido reflexo da menor participagdo dos empreendimentos, da limitagdo de recursos e das
adaptacdes metodologicas realizadas.

Diante dos resultados identificados, torna-se evidente que iniciativas como o IF Mais
Empreendedor podem desempenhar um papel relevante no fortalecimento de pequenos
negdcios ao oferecer suporte técnico, capacitagdo e acompanhamento direcionado as
necessidades especificas de cada empreendimento. Esse tipo de a¢do contribui ndo apenas para
a superagdo de fragilidades pontuais, mas também para o fortalecimento de uma cultura de
inovagdo, fundamental para a competitividade em um cenario econdmico dindmico e
desafiador.

Como direcionamento futuro, ¢ recomendavel que o projeto amplie sua abrangéncia de
atuacdo, contemplando empreendimentos localizados em outras regides e cidades da Paraiba,
bem como uma maior diversidade de segmentos. Essa expansdo permitiria compor amostras
mais representativas da realidade empresarial local, gerando resultados mais consistentes e
generalizaveis. Além disso, a inclusdo de diferentes setores pode favorecer a troca de
experiéncias entre empreendedores, estimulando cooperagao e boas praticas.

Por fim, este estudo destaca que iniciativas de capacitacdo e inovagdo sao essenciais
para o desenvolvimento regional e fortalecimento dos pequenos negocios. O IF Mais
Empreendedor, ao integrar conhecimento académico e pratica empresarial, configura-se como
acdo estratégica para impulsionar o crescimento, devendo aprimorar continuamente sua

abordagem para ampliar seu impacto social.
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Estratégias e planos

. , . A visdo esta definida informalmente, - , . . ,
A empresa define sua visdo de negdcio e C e , . . A visdo esté registrada sob a forma escrita e ¢
1 . . A visdo ndo estd definida sendo de conhecimento apenas dos .
comunica para os seus funcionarios? . conhecida pelos colaboradores
dirigentes
As estratégias, abrangentes aos principais
- ~ ~ |As  estratégias  estdo  definidas |aspectos do negocio, estdo definidas
L. As  estratégias ndo  estdo|. . . .
2 | A empresa define suas estratégias? definidas informalmente e com uso restrito de | formalmente, por meio de método que
’ informagdes internas e externas considera a analise de informagdes internas e
externas.
o ~ . - Os indicadores sdo estabelecidos para|Os indicadores e suas respectivas metas sdo
Ela estabelece indicadores e metas a|Nao existem indicadores L. "~ . . L . ~
3 . \ L algumas estratégias, mas ndo existem | estabelecidos para as principais estratégias e sao
serem alcangados? relacionados as estratégias. . L .
metas relacionadas a esses indicadores. | comunicados aos colaboradores
Lideranca
A empresa possui uma missao definida? A miss@o estd definida informalmente, | A missdo esta definida e registrada sob a forma
4 | Ela define as suas estratégias para os| A missdo ndo esta definida. sendo do conhecimento apenas dos|escrita e ¢ conhecida e entendida pelos
proximos periodos? dirigentes. colaboradores
- . | A andlise do desempenho da empresa ¢ feita
A analise do desempenho da empresa ¢é . P P
. ~ . - . . regularmente, inclui aspectos abrangentes ao
O empreendedor costuma avaliar o|N&o ¢ feita a analise do|feita ocasionalmente, com foco . .
5 .. negocio como, por exemplo, financeiro, vendas,
desempenho da empresa? desempenho da empresa. principalmente no desempenho | . ~
. clientes, colaboradores, fornecedores, produgio
financeiro o
e uso de alguns indicadores e metas
. As informagdes ndo  sdo . . ~ O compartilhamento de informag¢des com os
O empreendedor costuma compartilhar . ¢ O compartilhamento de informagdes ompa ¢
6 |. ~ N compartilhadas com 0s S funcionarios ocorre regularmente e abrange
informagdes com os funcionarios? . com os funcionarios ocorre vez outra
funcionarios todos os colaboradores.
O empreendedor investe em seu Os dirigentes investem esporadicamente .. .
. . .. . . . Os dirigentes investem em seu
desenvolvimento gerencial? Procura se | Os dirigentes ndo investem em | em seu desenvolvimento gerencial, mas . . .
7 . . . . . ~ . . desenvolvimento gerencial, e aplicam os
capacitar e aplicar os conhecimentos | seu desenvolvimento gerencial. |ndo  aplicam  os  conhecimentos . ..
. .. conhecimentos adquiridos na empresa.
adquiridos na empresa? adquiridos na empresa.
. . Nao sdo buscadas informacgdes | As informacdes e conhecimentos para|As informagdes e conhecimentos para
A empresa busca adquirir conhecimentos , , . . . . ~ | . . . - ~
. externas ¢ nem ha estimulo ao |identificar oportunidades de inovagdo |identificar oportunidades de inovagdo sdo
8 |com parceiros, concorrentes, . oy . ~ . . .
; surgimento de ideias criativas|sdo  obtidos eventualmente nos |obtidos regularmente nos relacionamentos
fornecedores e clientes?! Ela busca . . ; N
entre os colaboradores relacionamentos externos e internamente | externos e internamente os colaboradores sdo
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incentivar os funcionarios a darem ideias
para o negdcio?

os colaboradores sdo incentivados
informalmente a apresentarem ideias

incentivados formalmente

ideias

a apresentarem

Gestao de pessoas

As fungdes e responsabilidades dos

Estdo definidas, documentadas para todas as

9 B . Naio estdo definidas. Estdo definidas informalmente. fungdes e conhecidas por todos os
funcionarios sdo definidas?
colaboradores
A empresa tem um processo seletivo s 4 e o oe ~ .. | A selegdo ¢ feita com padrdo definido para
P proce A selegdo ¢ feita de forma|A selecdo ¢ feita com padrio definido ¢ ~ np op
10 | formal? Define o requisito de cada|. .- ~ todas as fungdes, considerando os requisitos e
intuitiva. para algumas fungoes - . ~
cargo? responsabilidades definidas para a fung@o.
11 A empresa investe na capacitagdo dos|Os colaboradores ndo s@o|Os colaboradores s@o capacitados | Os colaboradores sd0 capacitados
seus funcionarios? capacitados. eventualmente. regularmente.
.. ~ Sdo adotadas aces para promover o | .. ~ . .
. ~ .~ | Ndo existem agdes para promover o Sdo adotadas agdes para identificar e promover
Ela promove o bem-estar e a satisfagao o bem-estar e a satisfagdo  dos N
12 . o bem-estar e a satisfagdo dos o bem-estar ¢ a satisfacdo dos colaboradores
dos funcionarios? colaboradores apenas quando problemas (10
colaboradores. ~ decorrentes de analises regulares
sdo detectados
Informacdes e conhecimentos
. . . Nao existem a¢des para promover . . Os colaboradores compartilham 0
A empresa incentiva o compartilhamento ) Os colaboradores sdo incentivados a . . . .
13 . ~ . 0 compartilhamento do . ) . conhecimento adquirido, por meio de métodos
de informagdes e conhecimentos? . compartilhar o conhecimento adquirido. . . L
conhecimento formalizados e este conhecimento € registrado.
. ~ ~ - ~ Muitas praticas de gestdo apresentam melhorias
A empresa procura melhorar as suas|As praticas de gestdo ndo | Algumas praticas de gestdo apresentam P £€8.40 ap
14 2o ~ . . decorrentes da andlise de resultados de
praticas de gestao? demonstram melhorias. melhorias. S ~
diagndstico da gestao.
Ella procura obter e utilizar informagdes Sdo obtidas informagdes comparativas | . S ~ .
. ) ~ ~ . . ~ . o Sao obtidas informagdes comparativas externas
comparativas para analisar 0| Ndo s3o obtidas informagdes |externas, mas ndo sdo utilizadas na . . .
15 . (1 . e utilizadas na melhoria dos produtos/servicos e
desempenho ® melhorar 0s | comparativas externas. analise do desempenho e melhoria dos

produtos/servigos e processos?

produtos/servigos e processos.

processos

Relacionamento com clientes

A empresa busca compreender a
necessidade dos seus clientes? Ela

A empresa ndo conhece o perfil

A empresa tem uma ideia do perfil do seu

A empresa conhece o perfil do cliente e tem

16 | conhece o perfil do cliente ¢ o seu . . . .
. 5 do cliente cliente. procura avaliar sua necessidade constantemente
mercado consumidor? Qual é esse
perfil?
. S Os produtos e servicos sdo divulgados
. . . ~ _~ | Os produtos e servigos sdo divulgados . . .
Os produtos e servicos sdo divulgados | Os produtos e servigos ndo sdo . X considerando os diferentes grupos de clientes e
17 sem considerar os diferentes grupos de

aos clientes? De que forma?

divulgados aos clientes.

clientes.

utilizando meios adequados para assegurar a
efetividade desta comunicag@o.
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. ~ . A empresa tem redes sociais, mas nao - L
A empresa utiliza algum canal de| A empresa ndo utiliza nenhum . . A empresa utiliza redes sociais, interage com os
18 R . . costuma se comunicar com os clientes | .. . o
comunicag@o com os clientes? canal de comunicag@o por 1 clientes, registra suas opinides.
19 A empresa busca avaliar a satisfacao dos | A satisfagdo dos clientes ndo é| A satisfagdo dos clientes ¢ avaliada|A satisfagdo dos clientes ¢ avaliada
clientes? De que forma? avaliada. eventualmente e de forma intuitiva. periodicamente por meio de método formal
~ . ~ | Néo sao disponibilizados canais | As reclamagdes recebidas ndao sdo | As reclamacdes recebidas sdo registradas e
As reclamagdes dos clientes sdo Lo . . - . .
20 registradas e tratadas? de comunicagdo para os clientes | registradas e sdo tratadas | tratadas regularmente, e o cliente ¢ informado
& ) apresentarem suas reclamagdes. | ocasionalmente. da solugdo dada a sua reclamagio
Relacionamento com a sociedade
A empresa atende as exigéncias legais ~ C A .
. . A empresa ndo conhece as|A empresa conhece as exigéncias legais S . o N
para  funcionamento? (alvara da| . ~ " . . Lo . | As exigéncias legais aplicaveis a empresa sdo
21 . . exigéncias legais para sua|para funcionamento, porém nao mantém - . .
prefeitura, licenca do corpo de . . conhecidas e mantidas atualizadas.
. empresa funcionar atualizadas
bombeiros etc.).
~ Os impactos negativos ao meio ambiente . . . . ~
. A empresa ndo conhece as os| . . - - | Os impactos negativos ao meio ambiente sdo
A empresa conhece e trata os impactos | . . ndo sdo conhecidos, mas algumas agdes | . . ~
22 L impactos negativos que causa ao | . | L identificados e alguns sdo tratados de forma
ambientais que causa? . . sdo adotadas de modo a evitar prejuizos . . ~
meio-ambiente . . planejada por meio de agdes adequadas
ao meio ambiente
A responsabilidade social faz parte das
A empresa demonstra Seu | \rn  ~ . ~ . . N i .
. . Nao sdo realizadas agdes ou| A empresa participa ou realiza acdes ou | estratégias e planos da empresa e as agdes ou
23 | comprometimento com a comunidade X . X s . . .
. ~ . . projetos sociais. projetos sociais esporadicamente projetos contam com o envolvimento dos
por meio de a¢des ou projetos sociais?
colaboradores.
Processos
Os processos principais do negécio sdo | Os processos principais do | Os processos principais do negdcio sdo | Os processos principais do negbdcio sdo
24 | executados de forma padronizada? Esses | negdcio ndo sdo executados de | executados de forma padronizada, mas | executados de forma padronizada, com padroes
processos sdo documentados? forma padronizada os padrdes ndo sdo documentados. documentados.
Os processos principais do negocio nédo L . ~
L f o ~ ~ . Os processos principais do negocio sdo
Os processos principais do negocio sdo | Os processos principais do |sdo controlados, mas sdo corrigidos N ~
25 L controlados com base em padrdes de execugdo
controlados? negocio ndo sdo controlados. quando  ocorrem  problemas ou .
~ . definidos e documentados.
reclamacdes dos clientes.
A empresa tem um controle de estoque? ~ . A empresa controla o seu estoque. Mas a | A empresa tem um bom controle de estoque,
. . A empresa ndo realiza controle de .
26 | Consegue definir a quantidade a ser estoque empresa enfrenta problemas como a falta | consegue adquirir produtos com um bom custo
adquirida sem grandes perdas? 4 de mercadorias, ou perdas. e evitam perdas.
Resultados
. A empresa ndo utiliza nenhuma o o . ~
A empresa utiliza alguma ferramenta de p A empresa utiliza um caderno para | A empresa utiliza um sistema de gestdo que faz
27 . ferramenta para controle . . . .
controle financeiro? Qual? financeiro registrar o seu controle financeiro o registro do fluxo de caixa.
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A empresa tem uma ideia da sua receita,

A empresa conhece a sua receita mensal, e tem

Ela conhece as informagdes sobre| A empresa ndo tem conhecimento ~ . .
28 . . ~ mas ndo consegue informar os custos e | conhecimento dos custos e despesas
receita, custo e despesa? dessas informagdes. .
despesas com precisdo. mensalmente.
A empresa tem obtido bons resultados | A empresa ndo tem alcangado Lo
. o . Os resultados da empresa nos ultimos | A empresa tem alcangado bons resultados nos
29 |financeiros nos ultimos anos? Tem |bons resultados financeiros nos N . i . .
. . anos tém variado bastante. ultimos anos, com tendéncia favoravel
registrado lucro? ultimos anos.
A empresa tem conseguido lidar com as | . . . ~ . A empresa conhece as suas obrigagdes fiscais e
P onseg Nao existem informagdes | A empresa tem enfrentado dificuldades |~ . P . r18ag
30 | questdes  fiscais  (pagamento  de . . . . ) ndo tem dificuldade em lidar com essas
. suficientes para avaliar. para lidar com as questdes fiscais ~
impostos)? questoes

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2015)
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