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RESUMO

Pesquisas recentes tém desvendado a complexa interagdo entre a gestdo do conhecimento e os
ecossistemas de inovag¢do, um campo de investigacdo ainda em fase inicial. Diante desse
cenario, este estudo, fundamentado em uma abordagem quantitativa, teve como objetivo
desenvolver um framework para avaliar o impacto das habilidades (fatores individuais,
organizacionais e tecnologicos) e dos processos de gestdo do conhecimento (aquisicdo,
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento) na promogao da capacidade de inovagao, tanto
de organizacdes quanto de ecossistemas. Os resultados do modelo tedrico inicial indicaram
relacdes heterogéneas e desvios das expectativas tedricas. Em resposta a essas lacunas, propds-
se um modelo recursivo de equagdes estruturais, cuja eficdcia tedrica foi confirmada. Esse
modelo alternativo demonstrou consisténcia superior, revelando que fatores individuais,
organizacionais e tecnologicos influenciam positivamente a dimensao de processos, que, por
sua vez, impacta favoravelmente a capacidade de inovagao do ecossistema. Consequentemente,
o estudo oferece um framework que pode subsidiar futuras investigagdes, diagnosticar gargalos
e aprimorar a gestdo do conhecimento em ecossistemas de inovacao, com impactos esperados
na padronizacdo de rotinas e no desenvolvimento de modelos de gestdo mais eficazes nesses

ambientes inovadores.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Ecossistemas de Inovagao. Framework.



SILVA, Flaviano da. Knowledge Management Assessment in Innovation Ecosystems: A
Proposed Framework. (Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
para Inovacao) — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, Campina

Grande, 2025.

ABSTRACT

Recent research has unveiled the complex interaction between knowledge management and
innovation ecosystems, a field of inquiry still in its early stages. In this context, this study,
grounded in a quantitative approach, aimed to develop a framework to assess the impact of
skills (individual, organizational, and technological factors) and knowledge management
processes (knowledge acquisition, sharing, and utilization) on fostering innovation capacity,
both in organizations and ecosystems. The results of the initial theoretical model indicated
heterogeneous relationships and deviations from theoretical expectations. In response to these
gaps, a recursive structural equation model was proposed, whose theoretical effectiveness was
confirmed. This alternative model demonstrated superior consistency, revealing that individual,
organizational, and technological factors positively influence the process dimension, which, in
turn, favorably impacts the innovation capacity of the ecosystem. Consequently, the study
offers a framework that can support future investigations, diagnose bottlenecks, and enhance
knowledge management in innovation ecosystems, with expected impacts on the
standardization of routines and the development of more effective management models in these

innovative environments.

Keywords: Knowledge Management. Innovation Ecosystems. Framework.
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1 APRESENTACAO

Os ecossistemas de inovagao funcionam como polos estratégicos, integrando uma ampla
variedade de entidades. Entre essas entidades, destacam-se organizagdes publicas e privadas,
laboratorios makers, parques tecnologicos, incubadoras, instituigdes cientificas e tecnologicas
(ICTs) e orgaos governamentais. Todas essas entidades interconectadas com o proposito de
fomentar a inovagao.

Apesar de seu papel promotor da inovagdo, tais ecossistemas enfrentam desafios
complexos e multidimensionais. Dentre esses desafios, destaca-se a gestdo estratégica do
conhecimento, um elemento essencial para a administragdo eficaz do capital intelectual gerado
e compartilhado nesses ambientes.

Neste estudo, foi realizado um diagndstico em duas organiza¢des — uma publica e outra
privada — ambas inseridas em ecossistemas locais de inovacao. O objetivo central da pesquisa
consistiu no desenvolvimento de um framework para a avaliacao e o aprimoramento da gestao
do conhecimento em organizagdes vinculadas a esses ecossistemas, assim como na elaboragao
de um produto tecnolédgico (manual) voltado especificamente para a gestdo do conhecimento
nesses ambientes.

Para isso, foi aplicado um questionario junto a profissionais que atuam diretamente
nessas organizacdes. A partir de suas percepgdes, buscou-se analisar como fatores individuais,
fatores organizacionais, fatores tecnoldgicos, bem como os processos de gestdo do
conhecimento (aquisicao, compartilhamento e utiliza¢do), podem impactar a capacidade de
inovacao desses ecossistemas.

A andlise dos dados obtidos possibilitou a formulagdo de uma proposta de modelo
tedrico e de um produto tecnoldgico (manual), os quais se propdem a atuar como ferramenta
avaliativa para o diagnostico e o aprimoramento dos processos de gestdo do conhecimento em

ecossistemas de inovagao.
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2 INTRODUCAO

Em uma economia dominada pela troca e produgao de ativos intangiveis e impulsionada
pelas tecnologias da informacgao, as organizagdes reconheceram que a gestao do conhecimento
¢ um fator determinante para o desempenho (Saulais, 2023).

A gestdo do conhecimento, conforme definido por Takeuchi e Nonaka (2008), ¢ um
processo continuo de criagdo de conhecimentos, que sao amplamente disseminados pela
organizacao e rapidamente incorporados em novos produtos, servigos, tecnologias e sistemas.
Uma gestdo do conhecimento eficiente exige uma abordagem que transcenda os limites
organizacionais, incorporando um foco que seja tanto interno quanto externo. Isso destaca a
importancia crucial da colaboragdo e da cocriagao de valor em ambientes propicios a inovagao,
onde o conhecimento ¢ um recurso de imenso valor (Velu, 2015).

Os ecossistemas de inovagdo sdo exemplos proeminentes desses ambientes
organizacionais externos. Essas estruturas podem ser definidas como espacos que agregam
infraestrutura e arranjos institucionais e culturais, que atraem empreendedores e recursos
financeiros, constituem lugares que potencializam o desenvolvimento da sociedade do
conhecimento e compreendem, entre outros, parques cientificos e tecnoldgicos, cidades
inteligentes, distritos de inovagdo e polos tecnologicos (Brasil, 2018).

A literatura que estabelecia uma conexao entre a gestdo do conhecimento e a inovagado
era limitada até o inicio do século XXI (Boisot, 1995; Coombs et al., 1998; Daghfous; White,
1994; Kerssens-Van Drongelen; De Weerd-Nederhof; Fisscher, 1996; Leonard-Barton, 1995;
Metcalfe ef al., 1996). Isso indica um periodo de pouco mais de duas décadas durante o qual as
pesquisas na area se intensificaram.

Os estudos sobre a gestdo do conhecimento, especialmente em relagdo aos ecossistemas
de inovacdo, tém se concentrando nos aspectos da exploragdo, retencdo e utilizacdo do
conhecimento (Lichtenthaler, 2011). No entanto, um desafio premente reside na capacidade
dessas estruturas de gerir eficazmente o conhecimento em um ambiente caracterizado por uma
rede complexa de agentes que transitam entre competi¢ao e cooperagao (Adner; Kapoor, 2010).
Complementarmente, uma investigacao de Hansen ef al. (2020), com empresas em mais de 17
parques tecnologicos brasileiros, revelou que essas organizagdes enfrentam dificuldades
significativas para implementar uma estratégia de gestdo do conhecimento adequada.

Dada a importancia crescente da gestdo do conhecimento em ecossistemas de inovacgao

e os desafios associados a dindmica de gerir espacos promotores de inovagao e conhecimento
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organizacional, surge a seguinte questao de pesquisa: como desenvolver um instrumento de
avaliag¢do e aprimoramento da gestdo do conhecimento em ecossistemas de inovacao?

Para responder a essa questdo central, este estudo visa contribuir para a literatura
existente, propondo o desenvolvimento de um framework que possa ser aplicado na avaliagao
e aprimoramento da gestdo do conhecimento em organizagdes, sejam elas publicas ou privadas,
vinculadas aos ecossistemas de inovagao. Com base nas reflexdes apresentadas, espera-se que
os resultados empiricos deste estudo possam contribuir ndo apenas para o corpo de
conhecimento existente sobre o tema, mas também fornecer ideias e praticas para gestores e
profissionais envolvidos na gestdo do conhecimento em ecossistemas, ambientes e outras

estruturas promotoras de inovagao.
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3 JUSTIFICATIVA

3.1 Lacuna a Ser Preenchida pelo TCC

Este estudo se justifica pela necessidade identificada de elaborar um framework ¢ um
manual operacional que possam avaliar e aprimorar a gestdo do conhecimento em
ecossistemas de inovagdo. A motivagdo para esta iniciativa emergiu de uma revisao literaria
extensa sobre o assunto, realizada por meio da analise de dados das plataformas Web of Science
e Scopus. Esta revisdo destacou a escassez de estudos e instrumentos especificos para a
avaliag¢do da gestdo do conhecimento em ecossistemas de inovagao no contexto brasileiro.

O objetivo principal deste estudo ¢ desenvolver um framework que possa quantificar a
influéncia das habilidades e processos de gestdo do conhecimento na capacidade inovadora de
organizagdes ¢ ecossistemas. A padronizacdo desses processos através de um manual
detalhado tem como objetivo promover uma cultura organizacional que valorize o
conhecimento como um recurso estratégico, fundamental para o estimulo a inovacao.

O impacto esperado deste estudo ¢ significativo, pois oferece a oportunidade de propor
um framework de gestdo do conhecimento especialmente projetado para ecossistemas de
inovacdo. O resultado tem o potencial de se estabelecer como um referencial académico e
pratico, orientando futuras pesquisas e praticas gerenciais em organizagdes inseridas em
espacos promotores de inovagao.

A relevancia deste trabalho ¢ ampliada pela sua contribuicdo para o desenvolvimento
de uma ferramenta tecnologica eficiente, que ndo apenas avalia, mas também aperfeicoa os
processos de gestdo do conhecimento em ecossistemas de inovagdo. O produto tecnoldgico
que se pretende desenvolver visa estabelecer padrdes para processos de gestdo do
conhecimento, incentivando uma melhoria continua e valorizagdo do conhecimento como

recurso essencial para a inovagao.

3.2 Aderéncia ao PROFNIT

O estudo proposto apresenta uma correlacdo significativa com a linha de pesquisa
"Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagao", devido a sua conexao
tematica com os ambientes de inovagao e suas interagdes sistémicas.

O projeto integrador da referida area tematica € orientado pelas seguintes atividades:
mapeamento, analise, aceleracdo e otimizacao de ambientes de inovacdao, como incubadoras,

aceleradoras, parques tecnologicos, polos tecnoldgicos, arranjos produtivos locais (APLs),
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cooperativas, empreendimentos criativos e solidarios, cidades inteligentes, cidades intensivas
em conhecimento, polos de competitividade, entre outros. Propde-se melhorias, com o uso da
propriedade intelectual e da transferéncia de tecnologia, voltadas a otimizagdo de agdes
existentes e a identificagdo de novas oportunidades e recursos, com foco na criagdo de
empregos e negdcios, e estimulando a proatividade. Identifica-se e dissemina-se as respectivas
boas praticas (PROFNIT, 2023).

Portanto, considerando esses fundamentos apresentados, compreende-se que uma
proposta de melhoria, disseminagdo de boas praticas e otimizagdo do processo de gestdo do
conhecimento em organizagdes e estruturas promotoras de inovagao se relaciona diretamente

a linha de pesquisa do PROFNIT.

3.3 Impacto

O objetivo primordial desta proposta de trabalho é a elaboragdo de um framework
destinado a avaliacdo e aperfeicoamento da gestdo do conhecimento em organizagdes publicas
e/ou privadas associadas a ecossistemas.

O produto que se pretende desenvolver a partir deste estudo possui um alto potencial
de impacto e uma relevancia consideravel, especialmente levando em conta a caréncia de
frameworks de gestdo do conhecimento em ecossistemas de inovagdo no Brasil. Este produto
tem o potencial de servir como uma referéncia significativa ndo apenas para futuros estudos
académicos, mas também para orientar modelos, praticas e atividades de gestdo do
conhecimento em organizagdes, ambientes € ecossistemas que promovem a inovagao.

Esta proposta de produto surge tanto de uma demanda espontdnea quanto de uma
demanda especifica de uma fundacdo de apoio de expressiva relevancia no estado da Paraiba.
Isso evidencia a possibilidade de um impacto social e académico imediato para o estudo e para

o produto que se pretende desenvolver.

3.4 Aplicabilidade

A implementagdo de um framework para avaliar a gestdo do conhecimento em
ecossistemas de inovagdo na Paraiba ¢ justificada por uma série de fatores. No que se refere a
aplicabilidade, o framework tem como objetivo ser implementado em organizagdes publicas e
privadas, permitindo a avaliacdo e aprimoramento da gestdo do conhecimento nessas
institui¢des. Quanto a abrangéncia realizada, o framework tem a capacidade de ser aplicado

em uma ampla variedade de organizagdes na Paraiba e regido, abrangendo diversos setores e
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tipos de organizagdes, especialmente aquelas que fazem parte de ecossistemas de inovagao.
Em relacdo a abrangéncia potencial, além da aplicacdo atual e considerando a
universalidade dos fundamentos desta pesquisa, o framework tem o potencial de ser expandido
para outros ecossistemas de inovagao no Brasil e no mundo, ampliando ainda mais seu alcance.
No que diz respeito ao critério de replicabilidade, o framework sera projetado para ser
facilmente replicavel, permitindo sua implementag¢do em diferentes contextos e organizagdes.
Por fim, em relacao ao produto a ser desenvolvido, temos a inteng¢ao de estabelecer
uma colabora¢ao com uma organizagao que faz parte do ecossistema de inovagao da Paraiba.
O objetivo ¢ criar um framework de gestdo do conhecimento que seja adaptado a sua realidade

especifica.

3.5 Inovagao

De acordo com Schumpeter ¢ Swedberg (1934), o conceito de inovagdo ¢ definido
como a introducdo comercial de um novo produto ou "uma nova combinagdo de algo ja
existente", criados a partir de uma invengao que, por sua vez, pertence ao campo da ciéncia e
tecnologia. Pavitt (1984) também define inovagdo como um produto ou processo de produgao
novo ou aprimorado, que ¢ comercializado ou utilizado em um pais.

No contexto do Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para Inovacdo - PROFNIT, a inovagdo pode ser categorizada em quatro tipos:
producdo com alto teor inovativo (baseada em conhecimento inédito), médio teor inovativo
(combina¢do de conhecimentos pré-estabelecidos), baixo teor inovativo (adaptacdo de
conhecimento existente) e producdo sem inovagdo aparente (PROFNIT, 2023).

Em relagdo a esta proposta de pesquisa, ela se enquadra como uma producdo de médio
teor inovativo. Esta classificagdo ¢ atribuida pelo fato de que, para o desenvolvimento do
estudo e do produto, serd necessaria a combinagdao de conhecimentos pré-estabelecidos e

estaveis.

3.6 Complexidade

A complexidade pode ser compreendida como uma propriedade associada a
diversidade de atores, relagdes e conhecimentos necessarios para a concepgao e
desenvolvimento de produtos técnico-tecnologicos (CAPES, 2019).

No contexto do Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de

Tecnologia para Inovagdo - PROFNIT, a complexidade do produto é categorizada em trés
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niveis. A alta complexidade envolve multiplos atores e uma variedade de conhecimentos,
exigindo a resolu¢do de conflitos cognitivos. A média complexidade combina conhecimentos
pré-estabelecidos, com foco na aplicagdo eficiente desses conhecimentos. A baixa
complexidade baseia-se na adaptacao de conhecimento existente, com solugdes alcancadas por
meio de ajustes em praticas ja estabelecidas (PROFNIT, 2023).

Em relacdo a esta proposta de pesquisa/produto, trata-se de uma producdo de
complexidade média. Esta classificacdo ¢ atribuida pelo fato de que sera necessaria a
integragdo de conhecimentos pré-estabelecidos e estaveis. Além disso, a pesquisa requer a
analise prévia de cendrios e a aplicacao de questionarios junto a profissionais/servidores que

atuam em ecossistemas de inovagao.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Desenvolver um framework para avaliagdio e aprimoramento da gestdo do

conhecimento em organizagdes publicas e/ou privadas vinculadas a ecossistemas de inovagao.

4.2 Objetivos Especificos

1 - Avaliar a qualidade psicométrica das escalas pertinentes ao tema em questao (escala
de dimensao das habilidades, escala de dimensao dos processos e escala de dimensao dos
resultados) em funciondarios/servidores de organizacdes publicas e privadas.

2 - Analisar as diferengas nos escores médios entre as variaveis (escala de dimensao
das habilidades, escala de dimensao dos processos e escala de dimensao dos resultados) em
funcao do tipo de organizagdo, género, idade, tempo na organizacao e cargo/func¢ao.

3 - Propor um framework que aborde a gestdo do conhecimento em ecossistemas de
inovagao.

4 - Desenvolver um manual pratico para a gestdo do conhecimento em ecossistemas de

inovacao, que possa ser empregado por organizacgdes vinculadas a ecossistemas de inovagao.
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5 REFERENCIAL TEORICO (ESTADO DA ARTE E DA TECNICA)
5.1 Conhecimento, Gestdao do Conhecimento e Ecossistema de Inovagao

Davenport e Prusak (1998) esclarecem que o conhecimento pode ser compreendido
como uma combina¢ao fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e
percepgdes experimentadas, que fornecem uma estrutura para a avaliagdo e incorporagao de

novas experiéncias e informacdes.

Conforme abordagem proposta por Takeuchi e Nonaka (2008) e Polanyi (1966), o
conhecimento pode ser classificado em tacito e explicito. Conhecimento tacito ¢ aquele que as
pessoas possuem, mas nao esta explicitamente descrito, residindo apenas em suas mentes. Isso
inclui o conhecimento pessoal enraizado na experiéncia individual e envolve crengas pessoais,
perspectivas e valores. Conhecimento explicito, em contrapartida, ¢ aquele que esta registrado

de alguma forma e, portanto, disponivel para outras pessoas (Nonaka; Takeuchi, 1995).

Todas as organizacdes necessitam mobilizar seu conhecimento a fim de promoverem
e sustentarem suas estratégias. Nessa perspectiva, uma abordagem de gestdo do conhecimento
organizacional surge como instrumento fundamental para alcancar vantagem competitiva

(Gonzalez; Martins, 2017).

A gestdo do conhecimento envolve praticas para adquirir conhecimentos externos e
interagir com outras organizagoes, € para compartilhar e utilizar o conhecimento no interior da
empresa (OCDE, 2005). Pode ser definida como o processo de criacdo continua de
conhecimentos, disseminando-os amplamente pela organizagdo e incorporando-os
rapidamente em novos produtos/servicos, tecnologias e sistemas (Takeuchi; Nonaka, 2008).
Esse processo de gestdo do conhecimento, considerando o modelo proposto por Magnier-
Watanable e Senoo (2008), ¢ composto pelas seguintes fases: aquisi¢do, armazenamento,

distribuicdo e utilizacdo. Na sequéncia, demonstra-se o conceito de cada uma dessas fases.

O processo de aquisi¢ao de conhecimento estd relacionado ao uso de conhecimento
existente ou a captagdo de novos conhecimentos, que pode ser viabilizada por meio de redes
externas ou internas a organizag¢ao. Isso serve para alimentar o conhecimento dos individuos,
para que eles possam gerar novos conhecimentos € promover a inovagdo nas organizacgoes
(Lopez; Esteves, 2013). O armazenamento refere-se ao processo de sele¢do e organizacio do
conhecimento, experiéncia dos individuos, das estratégias, sistemas e manuais

organizacionais, para salva-los nos repositorios da organizacao (Ceptureanu et al., 2018;
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Mahdi; Nassar; Almsafir, 2019; Sangari; Hosnavi; Zahedi, 2015). A distribuicao se refere ao
processo pelo qual novas informagdes de diferentes origens sdo compartilhadas e podem
direcionar a criagao de novo conhecimento, entendimento e informagao (Huber, 1991). Por
fim, o processo de utilizagcdo do conhecimento esta associado a habilidade dos individuos de
uma organizac¢do em localizar, acessar e utilizar informagao e conhecimento armazenados nos

sistemas de memoria formal e informal da organizagdo (Zack, 1999).

Quanto ao ecossistema de inovagdo, Witte et al. (2018) definem que ele pode ser
caracterizado como uma rede de atores interdependentes que unem recursos especializados
complementares e/ou habilidades com o objetivo de cocriar e entregar uma proposta de valor
global para os wusudrios finais, apropriando-se dos lucros obtidos no processo.
Complementando essa visdo, Granstrand e Holgersson (2020) elucidam que um ecossistema
de inovagdo ¢ um conjunto em evolugdo que engloba diversos atores, atividades e artefatos.
Este conjunto também inclui instituigdes e relagdes, que podem ser tanto complementares
quanto substitutas, que sdo cruciais para impulsionar o desempenho inovador, seja de um tnico

ator ou de um grupo de atores.

Para Spinosa et al. (2015) os ecossistemas de inovagdo tornaram-se um ativo
competitivo da economia baseada em conhecimento pela capacidade da transformacdo de
conhecimento em inovacao de alto valor agregado. Corroborando com essa ideia, Bacon et al.
(2019) destacam a importancia do conhecimento como um recurso vital para as organizagoes.
Eles enfatizam que a gestdo eficaz do conhecimento e a troca de informagdes entre os parceiros
do ecossistema sdo componentes fundamentais para impulsionar a inovagao.

No entanto, apesar desse potencial estratégico atribuido aos ecossistemas de inovagao,
o contexto brasileiro ainda impde obstaculos que comprometem sua plena efetividade. Em
primeiro lugar, destaca-se a insuficiéncia e concentra¢do de financiamento, caracterizada pela
escassez de recursos e pela centralizagdo desses investimentos em poucas regides do pais
(Santos et al., 2024). Além disso, observa-se a fragilidade da base produtiva nacional, a qual
representa um entrave relevante, ao dificultar a conversdo de inovagdes em produtos
comercializaveis e escalaveis (Salerno, 2017).

Nesse contexto, um estudo conduzido por Hansen et al. (2020) investigou como as
empresas instaladas em parques tecnologicos brasileiros utilizam os recursos disponiveis nesses
ambientes e se adotam praticas de gestdo estratégica do conhecimento e da inovagao. Os
resultados revelaram que, embora essas organizacdes demonstrem compreensao sobre quais

conhecimentos e competéncias sdo cruciais para seus negocios — especialmente no que se
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refere a praticas como o planejamento estratégico —, a gestdo do conhecimento ainda ¢
implementada de forma incipiente. Tais elementos, embora reconhecidos, nem sempre sdo
avaliados ou sistematizados de maneira adequada. Esse achado evidencia as dificuldades
enfrentadas pelas empresas na formulacdo de uma estratégia consistente de gestdo do
conhecimento. Importa destacar que a referida pesquisa abrangeu um universo significativo de
mais de 17 parques tecnologicos brasileiros, incluindo exemplos relevantes da regido Nordeste,
como o PagTCPB (Campina Grande, Paraiba) e o Porto Digital (Recife, Pernambuco). Esses
ambientes configuram instancias estratégicas nos ecossistemas de inovagao locais, € os dados
levantados oferecem subsidios relevantes para a analise do nivel de maturidade da gestao do
conhecimento nesses contextos.

Complementarmente, a pesquisa de Ramos Filho (2018) propos um modelo conceitual
de ecossistemas de inovagao com foco nos fluxos de conhecimento. O estudo demonstrou que,
para o funcionamento eficiente desses ecossistemas, ¢ necessario um arranjo funcional de
papéis — como geragdo, consumo, difusdo e integracdo do conhecimento —, sendo esse fluxo

um elemento vital para a existéncia e sustentabilidade dessas estruturas.

5.2 Variaveis e Dimensdes do Framework

5.2.1 Variaveis Sociodemograficas

A utilizacdo de varidveis sociodemograficas ¢ implementada com o objetivo de
construir um perfil detalhado dos individuos participantes da pesquisa. O presente estudo se
fundamenta na metodologia adotada por Lin (2007), que integrou em sua pesquisa os seguintes
elementos: natureza da organizacgdo, género, idade, grau de instru¢do, periodo de permanéncia
na organizagdo e posicao/funcdo. Tais pardmetros sdo capazes de proporcionar uma visao
ampla e multifacetada dos participantes, possibilitando uma andlise mais acurada e

contextualizada.

5.2.2 Dimensao das Habilidades

O propdsito central desta dimensdo ¢ examinar a interagdo - seja ela positiva, negativa
ou nula - entre determinados fatores que julgamos pertinentes para nossa pesquisa. Estes
fatores sdo categorizados em trés categorias principais: fatores individuais, fatores

organizacionais e fatores tecnoldgicos.
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5.2.2.1 Fatores Individuais

Este trabalho pretende se concentrar em fatores individuais que podem promover ou
inibir os processos de aquisicdo, compartilhamento e utilizagdo de conhecimento. Assim,
destaca-se dois fatores que podem ser fundamentais na aquisi¢do, compartilhamento e

utilizagdo do conhecimento: satisfagdo em ajudar os outros e autoeficacia do conhecimento.

Estudos demonstram que os funcionarios se sentem intimamente motivados a
contribuir com conhecimento porque o envolvimento em atividades intelectuais e a resolu¢ao
de problemas ¢ desafiador e satisfatorio, e porque gostam de ajudar os outros (Wasko; Faraj,

2000, 2005).

Um outro aspecto que contribui na motivagdo dos funcionarios a compartilharem
conhecimentos com os colegas € a autoeficacia. A autoeficicia do conhecimento manifesta-se
quando as pessoas acreditam que o seu conhecimento pode ajudar a resolver problemas

relacionados com o trabalho (Luthans, 2002).

5.2.2.2 Fatores Organizacionais

Os fatores organizacionais estdo relacionados ao ambiente de trabalho, como a cultura

organizacional, a estrutura da empresa, as politicas internas, o estilo de lideranga, entre outros.

Os resultados de um estudo que explorou a correlagdo entre as estratégias de
gerenciamento do conhecimento e o desempenho organizacional, indicaram que a integracao
das estratégias de gestdo do conhecimento voltadas para a aquisicdo de conhecimento tacito
produz efeitos sinérgicos no desempenho das organizagdes no mercado (Choi; Poon; Davis,

2008).

Outro estudo destacou que a presenca de determinados facilitadores - elementos
organizacionais que auxiliam na superacao das barreiras humanas a gestdo do conhecimento -
quando corretamente implementados, t€ém o potencial de amplificar ainda mais a capacidade

de inovacdo de uma organizacdo (Donate; Guadamillas, 2011).

5.2.2.3 Fatores Tecnoldgicos

Com o surgimento de novas tecnologias, particularmente as Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo (TICs), estamos presenciando uma revolu¢ao na forma como o conhecimento

¢ gerado, compartilhado e aplicado. Os elementos que sustentam os fluxos de conhecimento e
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a formagao de redes de conhecimento passaram por uma transformacao significativa, abrindo

portas para novas oportunidades e desafios (OCDE, 2018).

Um aspecto importante ¢ que o compartilhamento de conhecimento ¢ facilitado pelas
TICs, que incluem computadores, telefones, e-mail, bases de dados, sistemas de

processamento de dados, motores de busca, equipamentos de videoconferéncia, entre outros

(Subashini; Rita; Vivek, 2012).

Nesse contexto, o papel crucial que as TICs desempenham na gestdo eficiente dos
fluxos de conhecimento, tanto internamente quanto entre organizagdes, tem se tornado cada

vez mais evidente (Jarle Gressgard et al., 2014).

5.2.3 Dimensao dos Processos

O proposito central desta dimensdo ¢ examinar a interagdo - seja ela positiva, negativa
ou nula - entre determinados fatores que julgamos pertinentes para nossa pesquisa. Estes
fatores sdo categorizados em trés categorias principais: aquisi¢do do conhecimento,

compartilhamento do conhecimento e utilizacdo do conhecimento.

5.2.3.1 Aquisicao do Conhecimento

O processo de aquisi¢ao de conhecimento esta relacionado ao uso de conhecimento
existente ou a captacdo de novos conhecimentos, que pode ser viabilizada por meio de redes
externas ou internas a organizagao. Isso serve para alimentar o conhecimento dos individuos,
para que eles possam gerar novos conhecimentos € promover a inovagao nas organizagdes
(Lopez; Esteves, 2013). A capacidade de uma organizacdo em realizar a gestdo do
conhecimento depende criticamente da sua habilidade em adquirir € moldar conhecimentos

significativos sobre tendéncias emergentes do mercado e movimentos dos concorrentes (Velu,

2015).

5.2.3.2 Compartilhamento do Conhecimento

O “compartilhamento do conhecimento”, conforme definido por (Huber, 1991), ¢ um
processo no qual informacgdes novas e diversificadas sdao disseminadas, potencialmente

catalisando a geragdo de novos conhecimentos, compreensdes e informacgoes.

De acordo com Liebowitz (2002) e Lin (2006), o compartilhamento de conhecimento
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¢ um fator importante para o aprimoramento da capacidade de inovagao organizacional.

O compartilhamento de conhecimento, no contexto de um ecossistema de inovacao,
assume uma dimensao mais ampla, pois requer que a informagao seja disseminada em todo o
ecossistema. A diversidade de competéncias e conhecimentos presentes em um ecossistema
estimula a inovag¢do, mas ao mesmo tempo cria problemas, uma vez que as fronteiras do
conhecimento precisam ser ultrapassadas para permitir o compartilhamento de conhecimento

(Velu, 2015).

5.2.3.3 Utilizagao do Conhecimento

O processo de utilizagdo do conhecimento, conforme descrito por Zack (1999), esta
intrinsecamente ligado a capacidade dos membros de uma organizagdo de identificar, acessar
e empregar informacdes e conhecimentos armazenados nos sistemas de memoria formais e

informais da organizacao.

Currie (2003) amplia essa defini¢do ao afirmar que a “utilizacdo do conhecimento” ¢
um processo de aplicacdo e uso do conhecimento no processo de agregacdo de valor da

organizagao.

Além disso, Day (2011) argumenta que, para aproveitar as oportunidades, as
organizagdes devem utilizar o conhecimento para criar propostas de valor mais eficazes para
os clientes. Isso sugere que a utilizacdo eficaz do conhecimento pode levar a uma maior

satisfacdo dos clientes e, consequentemente, a um maior sucesso organizacional.

5.2.4 Dimensao dos Resultados

O propdsito central desta dimensdo ¢ examinar a interagao - seja ela positiva, negativa
ou nula - entre a capacidade de inovagdo do ecossistema e outras varidveis/fatores relevantes

para o estudo.

5.2.4.1 Capacidade de Inovacao do Ecossistema

Os ambientes de inovagdo desempenham um papel fundamental no estimulo a
capacidade inovadora das organizagdes, contribuindo de maneira significativa para o avango
econdmico e tecnologico. Nos ultimos anos, essa influéncia tem se tornado cada vez mais

evidente na implementagao de politicas e diversas praticas organizacionais (Ikenami; Garnica;
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Ringer, 2016).

As organizagdes que se destacam pela inovagdo e que investem no desenvolvimento
de uma cultura organizacional, lideranca e processos de aprendizagem, tendem a apresentar
um desempenho superior no desenvolvimento e implementagdo de inovagdes (Quandt;

Bezerra; Ferraresi, 2015).

No entanto, a constru¢do da capacidade de inovagdo organizacional ¢ um desafio
complexo. As empresas frequentemente enfrentam dificuldades operacionais na sua
implementagdo. Entre essas dificuldades, destacam-se a insuficiente priorizagao dos processos
de inovacao, a auséncia de lideranca orientada para a inovagao e a necessidade de uma cultura

organizacional que valorize a inovagdo como estratégia empresarial (Da Silva; Cirani, 2017).

Santos ¢ Wane (2012) sugerem que a ligagdo entre a gestdo do conhecimento e a

inovacao baseia-se na medi¢ao do desempenho da inovagao.
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6 METODOLOGIA

6.1 Tipo da Pesquisa

Esta pesquisa adere a filosofia pds-positivista e emprega uma abordagem quantitativa,
conforme delineado por Creswell (Creswell, 2010). Estad alinhada com o paradigma
estruturalista e a epistemologia positivista (Burrell; Morgan, 1979), com o objetivo de
conduzir uma investigacao descritiva, exploratéria e correlacional (Creswell, 2013; Flick,

2009).

Em relacdo a tipologia, a metodologia descritiva sera aplicada para mensurar e avaliar
dimensodes, fatos e fendmenos de uma realidade especifica (Creswell, 2010). No que se refere
aos procedimentos, o método de pesquisa de levantamento sera utilizado para estudar uma

amostra populacional (Creswell, 2010).

No que concerne a coleta de dados, esta serd realizada por meio de um survey online,
e a analise dos dados coletados sera efetuada utilizando a Modelagem de Equagdes Estruturais
(SEM), conforme descrito por (Creswell, 2013; Hair Jr; Babin; Anderson, 2010; Malhorta;
Birks, 2006; Yin, 2016). A coleta de dados sera efetuada utilizando métodos nao

probabilisticos, especificamente de carater intencional.

6.2 Populagdo e Amostra

Em relagdo a populagdo do estudo, serdo considerados individuos brasileiros, maiores
de 18 anos, que atuam profissionalmente em organizacdes (publicas ou privadas) vinculadas

aos ecossistemas de inovagao no estado da Paraiba.

Para atender aos objetivos da dissertacdo, a amostra sera distribuida de acordo com o
tipo e as caracteristicas das organizacdes no estado da Paraiba. Portanto, serda adotada uma
amostra ndo probabilistica, por conveniéncia, de natureza intencional (Hair Jr; Babin;

Anderson, 2010).

A amostragem para este estudo segue as diretrizes de Hair Jr. (2010) e Kline (2011),
sugerindo uma amostra de 100 a 200 respondentes validos para a modelagem de equacdes
estruturais. A adequacao da amostra sera avaliada pelo software Gpower, que calcula o poder
estatistico para representatividade amostral, considerando uma probabilidade de 95% (p <

0,05), um efeito amostral minimo de magnitude (r > 0,30) e um poder hipotético minimo (7 >
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0,80). Com base nesses critérios, uma amostra com 100 participantes, distribuida
equitativamente em organizagdes publicas e/ou privadas vinculadas aos ecossistemas de
inovagdo no estado da Paraiba, ¢ considerada suficiente para a pesquisa, tendo apresentado
indicadores estatisticos (t > 1,98, © > 0,95, p-value < 0,01) que garantiram a quantidade do 'n'

para pesquisa.

6.2.1 Justificativa da Escolha da Populagao

Diversidade de Atores - A inclusdo de diferentes organizagdes vinculadas aos
ecossistemas de inovacao na Paraiba garante uma amostra diversificada de atores envolvidos
em processos de inovagdo, como pesquisadores, professores, servidores, funcionarios
administrativos, dirigentes e gestores. Essa diversidade enriquece a andlise, permitindo
identificar tanto as especificidades quanto as convergéncias na gestdo do conhecimento em

cada contexto.

Complementaridade de Perspectivas - A perspectiva académica do Instituto Federal da
Paraiba (IFPB) proporciona uma abordagem teorica e sistemdtica dos processos de inovacao
e da gestdo do conhecimento. Em contraste, a perspectiva da Fundacdo de Educacdo,
Tecnologia e Cultura (FUNETEC-PB), uma organizagao da sociedade civil, oferece uma visao
pratica e voltada para o impacto social que a inovagdo e a gestdo do conhecimento podem

gerar.

Abordagem holistica - A analise conjunta de ambas as instituicdes (uma instituicao de
ensino publica federal e uma organizacdo privada da sociedade civil sem fins lucrativos)
permite compreender como o conhecimento flui entre diferentes esferas da sociedade,
estabelecendo conexdes entre o mundo académico, o setor publico, setor privado e o terceiro

setor.

6.2.2 Seleg¢dao do Campo da Pesquisa

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) foi escolhido
devido a sua relevancia como importante centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
(PD&I) na Paraiba. A instituigdo oferece uma abordagem tedrica e sistematica dos processos
de inovacgdo e gestdo do conhecimento. Além disso, o IFPB dispde de um ecossistema de
inovagdo proprio, que inclui uma rede de campi em todo o estado, laboratorios makers,

laboratérios de pesquisa e desenvolvimento, um parque tecnologico, uma fundagdo de apoio e
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um polo de inovacao. (Silva et al., 2024).

A Fundacao de Educacdo, Tecnologia e Cultura da Paraiba (FUNETEC-PB), ¢ uma
instituicao de direito privado, sem fins lucrativos. Ela atua como uma fundacao de apoio ao
Instituto Federal da Paraiba (IFPB) e a outras institui¢des de ensino, promovendo projetos de
inovagdo, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico. A FUNETEC-PB desempenha um papel
crucial na execu¢do administrativa e financeira de diversos projetos, além de promover o
impacto social gerado por esses projetos (FUNETEC, 2020). Esses aspectos credenciaram a

FUNETEC-PB como campo de pesquisa para este estudo.
6.2.3 Indicacdo dos Participantes

Os participantes serdo indicados por gestores das respectivas institui¢des, com base
nos critérios de inclusdo estabelecidos. Além das indicagdes, o pesquisador podera selecionar
participantes diretamente, assegurando que todos os critérios de inclusdo e exclusdo sejam

rigorosamente seguidos.
6.2.4 Defini¢ao dos Critérios de Inclusdo e Exclusdo
No Quadro 1, destacamos os critérios de inclusao e exclusao para a nossa pesquisa.

Quadro 1 - Critérios de inclusdo e exclusdo da pesquisa
Critérios de Inclusio Critérios de Exclusao
CI 1: Individuos com atuag@o nos processos de
inovac¢do (pesquisa, desenvolvimento, gestdo e
execucdo de projetos, inovagdo tecnologica,
prospecc¢ao tecnoldgica e gestdo da inovagdo).

CE 1: Servidores ou funcionarios aposentados.

CI 2: Servidores/funcionarios de instituicdes CE 2: Individuos que apresentem qualquer
(publicas ou privadas) vinculadas a condi¢do aguda ou cronica que limite a
ecossistemas de inovacdo na Paraiba. capacidade de participar do estudo.

CE 3: Individuos que ndo fornecerem
consentimento para participar do estudo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

CI 3: Individuos brasileiros maiores de 18 anos.

6.3 Técnica da Coleta dos Dados

A coleta de dados serd efetuada por meio de um questionario estruturado, aplicado

eletronicamente através da plataforma google forms (Creswell, 2013; Malhorta; Birks, 2006;
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Yin, 2016). Serd empregado o método survey, possibilitando o estudo de uma amostra
populacional e a generalizagdo dos resultados (Creswell, 2013; Flick, 2009; Malhorta; Birks,
2006; Yin, 2016).

A participacdo dos funciondrios/servidores sera voluntaria, sem necessidade de
identificacdo, e com a possibilidade de desisténcia a qualquer momento, sem prejuizos para o

respondente ou para o pesquisador.

O instrumento de pesquisa estard disponivel do dia 25 de novembro de 2024 até 31 de

janeiro de 2025. O tempo maximo estimado para a realizagdo da tarefa ¢ de 10 minutos.

6.3.1 Técnica de Abordagem aos Participantes da Pesquisa

A abordagem dos participantes podera ser realizada tanto de forma presencial, por meio
de contato direto com o pesquisador, quanto de forma remota (via convite [anexo D]), por

meio de e-mail, WhatsApp ou redes sociais.

O convite para participacdo na pesquisa ndo utilizara listas que permitam a
identificacdao dos convidados ou a visualizagao dos seus dados de contato. O e-mail de convite

tera apenas um remetente ¢ um destinatario ou serd enviado na forma de lista oculta.

No convite, estardo incluidos esclarecimentos ao candidato ou candidata participante
da pesquisa, informando que, antes de responder as perguntas disponibilizadas em ambiente
ndo presencial ou virtual (questionario/formulario ou entrevista), sera apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para sua anuéncia. Esse procedimento visa
garantir a compreensdo plena e o consentimento informado dos participantes, assegurando a

conformidade ética do estudo.

6.4 Planejamento da Coleta dos Dados

A pesquisa sera conduzida em conformidade com as resolucoes CONEP n°® 466/12 ¢
n°®510/16. O planejamento para a coleta de dados seguira as diretrizes especificadas no Quadro

2, apresentado a seguir.

Quadro 2 - Planejamento da coleta de dados

Titulo Objetivo Pesquisa on-line Locals. de Organizagoes
pesquisa Colaboradoras
Avaliando a | Desenvolver um | - Questionario on-line; | Organizacdes IFPB — Instituto
gestdo do | framework para | - Aplicado aos | (publicas ou | Federal da
conhecimento avaliacdo e | funcionérios/servidores | privadas) Paraiba e
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em ecossistemas | aprimoramento | de organizacdes | vinculadas aos | FUNETEC-PB -
de inovagdo: | da gestdo do | vinculadas a | ecossistemas de | Fundacao de
Uma proposta | conhecimento ecossistemas de | inovagdo no | Educagao,
de instrumento | em organizagdes | inovagao; estado da | Tecnologia e
publicas  e/ou | - Teste piloto aplicando | Paraiba (IFPB e | Cultura da
privadas para 30 pessoas; FUNETEC-PB) | Paraiba
vinculadas a | - Prazo: no maximo, até
ecossistemas de | final de janeiro/2025.
inovacgao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.4.1 Questionario Estruturado

Nesta pesquisa, serd elaborado um questionario estruturado, fundamentado na revisao

da literatura acerca das varidveis propostas (Quadro 3).

De acordo com as diretrizes de Costa (2011), o questionario contemplard trés
elementos fundamentais: os itens que serdo avaliados, a escala de verificacdo mais adequada
e os dados adicionais que serdo coletados. O questionario adotard o método survey, com
questdes binomiais ¢ de multipla escolha, utilizando a escala Likert de 5 pontos para medir a

concordancia, variando de 1 (pouco) a 5 (muito).

O instrumento de pesquisa sera inicialmente validado por um grupo de especialistas
(ocupantes de cargos de gestao, coordenadores de projetos e equipes, gestores e gerentes de
areas, chefes e/ou coordenadores de divisdo, diretores, analistas, agentes de inovacdo) e

passara por um teste piloto com 30 respondentes para aprimoramento.

6.4.2 Teste Piloto

Do ponto de vista metodologico, a coleta e andlise dos dados do teste piloto seguirdo
os mesmos moldes da coleta de dados geral. A diferenga residira na especializacao do publico-
alvo envolvido nos questionarios, composto por servidores e/ou funcionarios de organizagdes
publicas ou privadas vinculadas a ecossistemas de inovacdo na Paraiba, ocupantes de cargos
de gestdo, coordenadores de projetos e equipes, gestores e gerentes de areas, chefes e/ou

coordenadores de divisdo, diretores, analistas e agentes de inovagao.

Além disso, o teste sera conduzido com uma amostra reduzida de 30 participantes
durante o periodo inicial de coleta de dados, conforme indicado no Quadro 2 - Planejamento
da coleta de dados. Essa abordagem permitira ajustes necessarios antes da execugao completa

da coleta de dados, assegurando a confiabilidade dos resultados.
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6.5 Variaveis, Fatores e Fontes Selecionadas para Compor o Instrumento de Pesquisa

As variaveis, fatores e fontes escolhidas para integrar o instrumento de pesquisa sao as

constantes no Quadro 3, apresentado a seguir.

Quadro 3 - Instrumento de pesquisa

VARIAVEIS FATORES FONTES
CARACTERISTICAS Tipo de i)rgzngag?o, género, 1da§e, nlvel de Lin. 2007)
SOCIODEMOGRAFICAS escolaridade, tempo na~ organizagio, in,
cargo/fung¢do

(Luthans, 2002;

Fatores individuais Wasko; Faraj,
2000, 2005)
(Choi; Poon; Davis,
DIMENSOES DAS Fatores organizacionais 2008; Donate;
HABILIDADES Guadamillas, 2011)

(Jarle Gressgard et
al., 2014; OCDE,
2018; Subashini;

Rita; Vivek, 2012)

Fatores tecnologicos

(Lopez; Esteves,

Aquisi¢ao do conhecimento 2013: Velu, 2015)

(Huber, 1991;

DIMENSOES DOS Compartilhamento do conhecimento Liebowitz, 2002;
PROCESSOS p Lin, 2006; Velu,

2015)

(Currie, 2003; Day,

Utilizagao do conhecimento 2011 Zack. 1999)

(Da Silva; Cirani,
2017; Ikenami;

A Garnica; Ringer,
Dggjf? f};g(;S Capacidade de inovacdo do ecossistema 2016; Quandt; '
Bezerra; Ferraresi,

2015; Santos;
Wane, 2012)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

6.6 Desenho das Escalas de Pesquisa

Partindo desse instrumento de pesquisa, foi realizado o desenho das escalas



destinadas a avaliar aspectos cruciais da dindmica da gestdo do conhecimento — desde
fatores individuais, tecnologicos e organizacionais até os processos de gestdo do
conhecimento propriamente ditos —, bem como a capacidade de inovagdo em

ecossistemas de inovagdo. Abaixo, sdo apresentadas cada uma dessas escalas:
* Caracterizacao Sociodemografica (CSD)

A secdo inicial do questionario, intitulada "Caracterizacdo Sociodemografica"
(CSD), teve como objetivo tragar o perfil dos participantes do estudo. E composta por seis
itens que coletam informagdes sobre o tipo de organizacdo (publica, privada ou outra),

género, idade, nivel de escolaridade, tempo de servigo na organizacao e cargo/fungdo.
¢ Escalas de Avaliacao

As escalas de avaliagdo, baseadas em uma estrutura Likert de 5 pontos (variando
de "Pouco" a "Muito"), foram adaptadas para mensurar constructos especificos. A seguir,

detalha-se cada uma delas.
* Satisfacio em Ajudar e Autoeficacia do Conhecimento (FI)

Esta escala foi desenvolvida para mensurar a satisfacdo dos individuos ao
compartilhar conhecimento, bem como sua autoeficicia percebida. E composta por 8 itens,
como: "Gosto de compartilhar meu conhecimento com colegas" e "Estou confiante na
minha capacidade de fornecer conhecimentos que outras pessoas na minha organizagao
consideram valiosos". O formato de resposta adota uma escala de 5 pontos, na qual 1

corresponde a "Pouco" e 5 a "Muito".
* Fatores Organizacionais (FO)

A escala de Fatores Organizacionais avalia dois constructos principais: o apoio da
alta administragao e as recompensas oferecidas pela organizacao para o compartilhamento
de conhecimento. A escala contém 8 itens no total. Exemplos incluem: "A alta
administracdo sempre apoia e incentiva os funcionarios/servidores a compartilharem os
seus conhecimentos com os colegas" e "Compartilhar meu conhecimento com colegas
deveria ser recompensado com um bonus maior". As respostas sdo dadas em uma escala

de 5 pontos, de "Pouco" a "Muito".
* Fatores Tecnolégicos (FT)

Esta escala mede o uso das Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo (TIC) na
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organizagdo para fins de gestdo do conhecimento. Composta por 4 itens, a escala busca
compreender de que forma a tecnologia ¢ utilizada para aquisi¢do e troca de
conhecimentos. Exemplos de itens sdo: "Os funciondrios fazem uso extensivo de
armazenamento eletronico para acessar o conhecimento" e "Minha organizagdo utiliza
tecnologia que permite aos funcionarios compartilharem conhecimento com outras

pessoas dentro da organizacdo". O formato de resposta segue a escala de 5 pontos,

variando de "Pouco" a "Muito".
* Processos de Gestio do Conhecimento (PGC)

Esta escala avalia os processos de aquisi¢cao, compartilhamento e utilizagdo do
conhecimento na organizagdo. E a mais extensa do questionario, contendo 11 itens. As
afirmacdes contemplam desde praticas informais, como "Quando aprendo algo novo,
conto isso aos meus colegas", até agdes estruturadas, como "Na nossa organizagdo os
problemas sdo resolvidos com a participagdo da equipe". As respostas seguem o formato

de escala de 5 pontos, de "Pouco" a "Muito".
* Capacidade de Inovacao da Organizac¢iao (CIE)

A escala CIE foi concebida para avaliar a dindmica da capacidade de inovacao da
organiza¢do. Composta por 6 itens, investiga a frequéncia com que a organizagdo testa
novas ideias, busca se manter competitiva e adota métodos operacionais inovadores.
Exemplos de itens incluem: "Nossa organizacdo frequentemente testa novas ideias de
produtos/servigos" € "A inovacao ¢ percebida como algo fundamental na organizacao e ¢
constantemente incentivada". O formato de resposta segue a escala de 5 pontos, variando

de "Pouco" a "Muito".

A utilizacdo dessas escalas no presente estudo permitira analisar a relacao entre a
gestdao do conhecimento e a capacidade de inovacdo, identificando de que maneira os
diferentes elementos da gestdo do conhecimento impactam a dindmica inovadora nos

ecossistemas.

Os dados coletados serdo submetidos a analises estatisticas com o objetivo de testar
a hipdtese da pesquisa e explorar as inter-relacdes entre as variaveis. A hipotese central é
que os fatores individuais, organizacionais e tecnoldgicos, assim como os processos de
gestao do conhecimento (aquisi¢ao, compartilhamento e utilizagdo), exercem um impacto

positivo na capacidade de inovagdo de organizagdes € dos ecossistemas em que estdo

35



inseridas.

6.7 O papel das Escalas para Avaliacdo e Consecugao dos Objetivos da Pesquisa

As escalas propostas constituem, também, elementos fundamentais para a
avaliacdo e consecug¢ao dos objetivos delineados neste estudo. A seguir, apresenta-se como

cada objetivo sera avaliado, articulando-os as respectivas escalas:

Objetivo Especifico 1 — Avaliar a qualidade psicométrica das escalas pertinentes
ao tema em questdo (escala da dimensdao das habilidades, escala da dimensdo dos
processos ¢ escala da dimensdo dos resultados) em funciondrios/servidores de
organizagdes publicas e privadas. Este objetivo serd alcancado por meio da aplicagao de
analises psicométricas, como analise fatorial exploratoria e confirmatoria, bem como a
verificacdo da confiabilidade por meio do coeficiente alfa de Cronbach, entre outras

técnicas. Serdo consideradas as seguintes escalas:

. A escala de satisfagdo em ajudar os outros e a autoeficacia do conhecimento

representa fatores individuais (FI) vinculados a dimensao de habilidades;

. A escala de processos de gestdo do conhecimento (PGC), que corresponde
a dimensao dos processos, abrangendo a aquisi¢ao, o compartilhamento e a aplicagdo do

conhecimento;

. A escala de capacidade de inovagdo da organizagao (CIE), que expressa a

dimensdo dos resultados, com énfase na capacidade de inovacao do ecossistema.

A andlise psicométrica dessas escalas permitird verificar sua eficacia e

confiabilidade na mensuragdo dos constructos propostos no contexto deste estudo.

Objetivo Especifico 2 — Analisar as diferencas nos escores médios entre as
variaveis (escala da dimensdo das habilidades, escala da dimensdo dos processos e escala
da dimensao dos resultados) em fungao do tipo de organizagdo, género, idade, tempo na
organiza¢do e cargo/funcdo. Este objetivo serd operacionalizado por meio da
caracterizagdo sociodemografica (CSD), que coleta informagdes sobre as varidveis
independentes, tais como tipo de organizacdao, género, idade, tempo de servico e
cargo/fungdo. A partir desses dados, serdo realizadas analises estatisticas (como ANOVA,

testes t e regressoes) para identificar diferencas nos escores médios das seguintes escalas:

. FI, FO e FT (Habilidades);
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PGC (Processos);
. CIE (Resultados).

Essas analises permitirdo compreender como o perfil dos respondentes influencia

as praticas de gestdo do conhecimento e a capacidade de inovagdo nas organizagoes.

Objetivo Especifico 3 — Propor um framework que aborde a gestdo do
conhecimento em ecossistemas de inovacdo. A base para o desenvolvimento do

framework sera constituida pelos resultados obtidos com a aplicag@o das seguintes escalas:

. FI, que mensura aspectos individuais;

. FO e FT, que avaliam os fatores organizacionais e tecnologicos;

. PGC, que representa os processos de gestdo do conhecimento;

. CIE, que reflete os resultados em termos de capacidade de inovagao do
ecossistema.

A andlise integrada dessas dimensdes possibilitard identificar padrdes, relacdes e
lacunas, subsidiando a constru¢ao de um modelo conceitual que represente a dinamica da
gestdo do conhecimento em ecossistemas de inovagdo, considerando suas multiplas

influéncias — individuais, organizacionais, tecnologicas, processuais e inovadoras.

Objetivo Especifico 4 — Desenvolver um manual préatico para a gestdo do
conhecimento em ecossistemas de inovagao, que possa ser empregado por organizagdes
vinculadas a ecossistemas de inovacdo. Os dados empiricos provenientes das escalas
permitirdo identificar boas praticas, fatores facilitadores e barreiras a gestdo do
conhecimento nas organizagdes. A analise dos escores e das correlagdes entre os
constructos mensurados por todas as escalas — especialmente FI, FO, FT, PGC e CIE —

possibilitara a definicao de acdes praticas baseadas em evidéncias.

Com o alcance dos quatro objetivos detalhados acima, serd possivel atingir o
objetivo geral deste estudo: oferecer uma modelagem conceitual (framework) que
funcione como instrumento para avaliacdo e aprimoramento dos processos de gestdo do
conhecimento em organizagdes publicas e/ou privadas inseridas em ecossistemas de

inovacao.
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6.8 Técnica de Analise dos Dados

A andlise dos dados sera realizada em trés etapas: estatistica descritiva e analise

exploratoria, analise confirmatoéria e verificagao do modelo proposto.

Na primeira etapa, sera utilizada a anélise fatorial exploratoria com o software SPSS,
considerando critérios como o calculo do KMO e o Teste de Esfericidade de Bartlett (Dancey;

Reidy, 2006; Ullman; Tabachnick; Fidell, 2001).

Na segunda etapa, sera realizada uma analise fatorial confirmatoria e a Modelagem de
Equagdes Estruturais (MEE) com o programa AMOS Graphics, para explicagdo multivariada
do frameworkhip otetizado (Fleury; Formiga; De Souza, 2017). Serdo considerados indices
como o ¥*>, RMR, GFI, AGFI, RMSEA, CFI, TLI, ECVI e CAIC para avaliar a adequagao do
modelo (Hair et al., 2005; Lattin; Carroll; Green, 2011). Serao realizados calculos de
confiabilidade composta (CC) e varidncia média extraida (VME), exigindo niveis acima de

0,70 e 0,50, respectivamente.

Na terceira etapa, o framework proposto sera verificado, considerando indicadores
estatisticos como y*/g.l., RMR, GFI, AGFI, RMSEA e CFI. Além disso, serd realizada a analise
de variancia (MANOVA), associada ao teste post-hoc de Scheffé, bem como o Lambda (A) de
Wilks e o poder de observacao (PO), para verificar o efeito significativo das diferencas entre
os grupos. O Tamanho do Efeito (TDE), acompanhado pelo ‘d’ de Cohen, serd usado para

avaliar a dimensdo do fendmeno na populagao ou amostra pesquisada.

6.9 Matriz de Validagao/Amarracao

Abaixo, destacamos, conforme Figura 1, a matriz de validacdo/amarracdo para a

pesquisa.
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Figura 1 - Matriz de validagdo/amarragdo

If . F 53 ' i oy
Obijetivos especificos Metodologia Produtos
IL A L o ., &
Avaliar a qualidade Planejamentoda | |
psicométrica das escalas coleta de dados |* ] Artigos
/’i k 1A
\‘1 x. 'y .
Analisar as diferengas dos \J Elaboragdodos | |\ /|| Planode
escores médios entre as > questiondriosde |- \ 1 negocio
varidveis \ pesquisa | . / CANVAS
\ Aplicagio dos [ /N
Propor um modelo tedrico N questiondriosde |+ -
\\\ pesquisa //? SWOT/FOFA
Elaborar um manual de \' ::ﬁ:f;: % | Manual de
procedimentos dados coletados: procedimentos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

6.10 Desenho da Pesquisa

O desenho desta pesquisa sera estruturado de acordo com as quatro etapas seguintes:

1 - Tipologia da Pesquisa: Serd empregada uma abordagem quantitativa, conforme
delineado por Creswell (Creswell, 2010), com o objetivo de conduzir uma investigagdo

descritiva, exploratéria e correlacional (Creswell, 2013; Flick, 2009).

2 — Participantes da pesquisa: Serd utilizada uma amostra de 100 participantes (que
poderdo ser servidores, profissionais e funcionarios), distribuida equitativamente em 2 (duas)
organizagdes, uma publica e outra privada, vinculadas a ecossistemas de inovagdo na Paraiba.
Com base nesse critério, foram escolhidas o Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba - [FPB e a Fundagdo de Educagdo, Tecnologia e Cultura da Paraiba -

FUNETEC-PB como instituigdes para aplicagdo dos questionarios.

3 —Coleta de dados: Sera efetuada por meio de um questionario estruturado, aplicado
eletronicamente através da plataforma google forms (Creswell, 2013; Malhorta; Birks, 2006;
Yin, 2016).
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4 — Analise dos dados: A analise dos dados sera realizada em trés etapas: estatistica
descritiva e andlise exploratoria, analise confirmatoria e verificagdo do modelo proposto. Na
primeira etapa, sera utilizada a analise fatorial exploratdria com o software SPSS. Na segunda
etapa, serdo realizadas uma analise fatorial confirmatéria e a Modelagem de Equagdes
Estruturais (MEE) com o programa AMOS Graphics. Na terceira etapa, o framework proposto
sera verificado, considerando indicadores estatisticos como y?/g.1., RMR, GFI, AGFI, RMSEA
e CFL

6.11 Limitagdes Metodologicas e Estratégia de Mitigagdo de Riscos

1) Tamanho e adequacio da amostra

Limitagdo: O estudo sugere uma amostra de 100 a 200 respondentes validos para a
modelagem de equagdes estruturais. A amostra planejada de 100 participantes pode ser
considerada o minimo necessario para a analise, e qualquer perda de respondentes durante a

coleta de dados (como desisténcias) pode comprometer a validade estatistica.

Estratégia para mitigacdo: Avaliar a adequacdo da amostra utilizando o software
Gpower. Este software calcula o poder estatistico da amostra, considerando uma probabilidade

de 95% (p <0,05) e um poder hipotético minimo de 80% (m > 0,80).
2) Viés de autopercepc¢iao nos dados coletados

Limitac¢ao: O estudo utiliza um questiondrio estruturado online como principal técnica
de coleta de dados. Esse tipo de instrumento depende da autopercepcao dos participantes, o
que pode levar a um viés de resposta socialmente desejavel, onde os individuos podem
responder de uma maneira que acreditam ser a mais apropriada, em vez de refletir suas

verdadeiras experiéncias ou percepcoes.

Estratégia para mitigacdo: Para mitigar esse viés, a pesquisa ja adota algumas
medidas importantes, como a garantia de que a participagdo € voluntaria e sem necessidade de
identificacdo. A confidencialidade e o anonimato podem encorajar os participantes a
fornecerem respostas mais honestas. A abordagem de participantes sem utilizar listas que

permitam a identificacdo dos convidados também reforca a privacidade.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a finalizacao dos dados, a normalidade da amostra foi avaliada com o teste de
normalidade de Kolmogorov-Smirnov (KS), indicando normalidade na amostra (KS = 0,59; p
< 0,46). A multicolinearidade entre as variaveis foi verificada observando uma correlagao de
Pearson (r < 0,90), variando entre 0,13 e 0,83. Todos esses valores indicam a auséncia de
variaveis com alta correlagdo, o que reduz a probabilidade de modelos estatisticos com alto erro

explicativo.

Considerando a existéncia de variaveis independentes (VI) e dependentes (VD) capazes
de mensurar as opinides dos respondentes dentro de um mesmo contexto de aplicacdo —
condicdo que representa um fator de risco significativo e poderia influenciar a varidncia comum
do método (VCM), comprometendo a validade das andlises estatisticas subsequentes —
procedeu-se a verificagdo da presenca desse viés nos dados coletados. Para tanto, foi aplicado
o teste do fator inico de Harman, conforme a metodologia proposta por Podsakoff e a/ (2003).
Os resultados indicaram a presenca de um uUnico fator com autovalor superior a 1,00,
responsavel por 30,69% da covariancia entre as variaveis, valor inferior ao limiar de 50%.

Dessa forma, os dados nao indicam problemas significativos relacionados a VCM.

Ap0s a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, a amostra final foi composta por
112 trabalhadores. Dentre eles, 67% possuiam mais de dez anos de servigco, 65,2% eram
provenientes de organizagdes publicas, e 65,2% eram do sexo masculino, com idades variando
de 19 a 67 anos (Média=39,92; d.p. = 11,64). Adicionalmente, 71,4% possuiam pos-graduagao

e, em relagdo ao cargo ou fungdo ocupada, 60,7% eram servidores/funciondrios.

Tendo confirmado a normalidade da amostra e assegurado a viabilidade para analises
estatisticas, foram realizadas verificagdes baseadas na proposta tedrica e empirica do estudo;
inicialmente, buscou-se avaliar o poder discriminativo e representatividade de contetido dos
itens da escala, considerando a analise de sua especificidade para fins estatisticos e a verificagao

empirica da fatorialidade da escala com base na permanéncia dos itens para o construto.

Sob os pressupostos da Teoria Classica dos Testes (TCT), foram analisados o quanto os
itens discriminavam em suas magnitudes, utilizando escores proximos as pontuacdes médias
dos grupos inferiores e superiores no construto medido (Pasquali, 2011). Para isso, foi calculada

uma pontuagdo total para cada escala e sua mediana foi utilizada para classificar os
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respondentes: aqueles com pontuagdes abaixo da mediana foram alocados no grupo inferior,

enquanto os com pontuagdes acima foram alocados no grupo superior.

Com base nos itens da escala, realizou-se um teste t para amostras independentes,
comparando os dois grupos e observando quais itens discriminavam as pessoas com magnitudes
proximas e estatisticamente significativas; bem como, os itens foram representativos para os
respondentes (ver Tabela 1). Os resultados indicaram que todos os itens foram significativos,
tanto em termos de discriminagdo quanto de representatividade, demonstrando que refletem
com precisdo o conteudo descrito pelos autores da escala e reconhecido pelos respondentes no

contexto medido pelo construto.

Tabela 1 - Analise discriminativa e de representatividade dos itens das escalas administradas na

dissertag¢ao
(continua)
Estatistica
Variaveis Grupos Média d.p. Analise discriminativa | Representatividade de
conteudo
t gl r Pearson
(> 1,96) (>0,50)
Escala FI

Gi 2,59 0,638 « 0,75%*
FIl Gs 4,98 0,141 4,21 9

Gi 2,65 0,559 * 0,80%*
FI2 Gs 5,00 0,000 -4,46 »

Gi 2,71 0,540 * 0,73*
FI3 Gs 5,00 0,000 -3,85 %9

Gi 3,67 0,554 * 0,67*
Fl4 Gs 4,98 0,141 -3.87 9

Gi 2,04 0,747 * 0,68*
FI5 Gs 4,84 0,370 6,80 9

Gi 3,71 0,729 « 0,63*
F16 Gs 4,70 0,505 7,93 9

Gi 3,22 0,730 « 0,75%*
F17 Gs 4,96 0,198 6,96 9

Gi 3,45 1,026 * 0,58%*
FI8 Gs 4,32 0,794 475 9

Escala FO

Gi 3,59 1,25 * 0,70%*
FOl Gs 4.47 0,56 -394 9

Gi 3,33 1,31 « 0,67*
FO2 Gs 4,50 0,68 -,62 9

Gi 3,10 1,28 0,61%*
FO3 Gs 4,24 0,82 -5,30* 99

Gi 3,25 1,37 N 0,62%*
FO4 Gs 4,48 0,84 -.41 9
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(continua)
o G 70 5os 590% | 99 0,66%
Foe g; §§§ }(2)47‘ 5,74 99 0,63*
Fo7 g; i;‘i (1):32 -6,11* 99 0,60%
o G aae | o] S | 9 058"
Escala FT
- G, 12 055 A4t |99 0337
2 g; i:g? (1):23 -10,31%* 99 0,86*
o ((}}; ig 8:23 -13,68* 99 0,88*
F g; igg gﬁﬁ -10,70% 99 0,87*
Escala PGC

e G ¥ 078 417% |99 0,52
PGC2 g; iz’ig (1)2(7)3 5.30% 99 0,67*
! *

PO o] aor | |
PGC4 g; i;é 8323 Sorx 0 GE
PGCS5 g; i:‘g‘i 8232 405+ 0 GE
reee G 353 Hé 5.92% | 99 0,66*
e . L o B L
s G igg iéé 5.65% |99 0.59*
PGCY g; iﬁg 8:28 27.19% 99 0,70*
PGC10 g; 431:(6)3 (1):(6)§ 29,33 99 0,71*
PGC11 g; 222(2) (1)2} 951w 0 072

. Escala CIE
. g; ﬁ;‘i 8:32 11,01 99 o 50°
Gi 2,37 0,92
CIE 2 -12,66* 99 0.86*
Gs 4,46 0,73

CIE 3 ((3}; i§§ 8:2(1) 12.36* %0 -
o g; ;gj 822(3) -8,32% 99 0,78*
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(conclusdo)
Gi 2,51 0,89 «
CIES Gs 4.50 0.67 -12,70 99 0,00*
Gi 2,45 0,89 %
CIE6 Gs 4,37 0,79 11,43 » 0,87*

Fonte: Elaborado pelo autor (2025). Nota: *p-valor < 0,01; gl = grau de liberdade; t = teste de Student;
Gs = Grupo Superior e Gi = Grupo Inferior; FI = Fatores Individuais; FO = Fatores Organizacionais;
FT = Fatores Tecnologicos; PGC = Processos de Gestdo do Conhecimento; CIE = Capacidade de
Inovagao do Ecossistema.

A partir das concepgoes teodricas da Teoria Classica dos Testes (TCT), essas analises
estatisticas revelaram que o conteudo dos itens foi avaliado sistematicamente em relagao a
teoria proposta pelo instrumento, confirmando a coeréncia entre os aspectos tedricos e
empiricos esperados (Pasquali, 2011). Na sequéncia, foi realizada uma avaliacdo da estrutura

fatorial da escala, adotando um modelo recursivo-reflexivo como base.

Para essa andlise, utilizou-se o software estatistico AMOS Graphics, empregado para
Andlise Fatorial Confirmatoria (AFC) com a hipdtese de um modelo trifatorial, formulado
axiomaticamente a partir de perspectivas teoricas. Durante a AFC, as covariancias (¢) foram
deixadas livres, e foram considerados indicadores de qualidade de ajuste amplamente
recomendados na literatura especializada (Hair, 2019; Mar6co, 2010), incluindo: y*/g.l, GFI,

AGFI, RMSEA, CFI, TLIL, ECVI, CAIC, AVE, alfa de Cronbach e 6mega de McDonald.

Na tabela 2, os resultados indicaram que os modelos estruturais das escalas apresentaram
indices estatisticos que asseguraram a qualidade fatorial de cada medida proposta teoricamente.
Estes indicadores demonstraram boa adequagao aos dados, corroborando de maneira robusta a
proposta da dissertacdo a respeito das dire¢des conceituais elaboradas (ver Tabela 2). Os
indicadores estatisticos apresentaram-se muito melhor do que o proposto pela literatura
estatistica para tais anélises em relagdo as estruturas fatoriais. Destacam-se também, tanto a
existéncia de bons indices de consisténcias fatoriais (AVE, Omega (o) de Mcdougall e Alfa ()

de Cronbach, quanto de preditividade (> 0,30).
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Tabela 2 - Indicadores psicométricos da estrutura fatorial das escalas

Medidas de ajuste absoluto Medidas de ajuste Consisténcia A Indicador
Modelos Confirmatoérios Incremental de
preditividade
ygl SRMR GFI AGFI CFI TLI RMSEA AVE ® a
<3 <005 >0,80 >0,80 >090 >0,90 <0,05 2070 Mcdougall ~ Cronbach R2
’ >(0,70 >0,70
FI
2 Unifatorial 2,17 0,05 0,99 098 0,95 095 0,03 0,72 0,75 0,76 0,36-0,74
=
S FO
% Unifatorial 2,64 0,03 093 0,92 0,95 0,96 0,04 0,76 0,76 0,78 0,34-0,79
- FT
Unifatorial 2,74 0,02 098 097 0,99 0,99 0,01 0,73 0,76 0,78 0,59-0,84
. PGC
=]
2 Unifatorial 8,74 0,16 0,85 0,84 0,86 0,85 0,27 0,35 0,82 0,85 0,12-0,65
(P]
[=]
S
A Trifatorial 2,51 0,03 097 095 0,98 0,97 0,02 0,70-0,78" 0,74-0,83*  0,80-0,84" 0,40-0,38
CIE
Unifatorial 275 0,03 097 096 098 097 0,02 0,75 0,95 0,94 0,53-0,84

Fonte: Elaborado pelo autor (2025). Notas: FI = Fatores Individuais; FO = Fatores Organizacionais; FT = Fatores Tecnologicos; PGC = Processos de Gestao do
Conhecimento; CIE = Capacidade de Inovacao do Ecossistema; # = variagdo minima e maxima dos fatores.
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A Tabela 3 apresenta os escores fatoriais obtidos, os quais se situaram dentro do
intervalo exigido para a avaliacdo da estrutura fatorial das escalas (0-1). Esses resultados
evidenciam a adequacao das medidas utilizadas para mensurar, respectivamente: FI — Fatores
Individuais, FO — Fatores Organizacionais, FT — Fatores Tecnoldgicos, PGC — Processos de
Gestdo do Conhecimento e CIE — Capacidade de Inovacdao do Ecossistema. Tais achados
atestam a consisténcia e a validade da estrutura fatorial das escalas adotadas, demonstrando sua
pertinéncia para a avaliagao dos construtos propostos na amostra investigada.

Ainda na tabela 3, no que se refere a qualidade mensuravel da PGC, avaliou-se os
heterotracos e monotragos da medida; de acordo com Fornell e Larcker (1981), Henseler et al
(2016) e Roemer et al (2021), nesta analise calcula-se a razao entre as correlagdes. Sendo assim,
calcula-se a média das correlagdes entre diferentes construtos (heterotraco), enquanto no
denominador calcula-se a média das correlagdes entre as variaveis que medem o mesmo
construto (monotraco). Se a razdo HTMT for < 0,85, sugere que os construtos sao
suficientemente diferentes, demonstrando validade discriminante. Um valor de HTMT > 0,85
pode indicar que os construtos ndo sdo suficientemente diferenciados, ou seja, que as medidas
podem estar medindo o mesmo construto. Com isso, a escala de medida PGC revelou que seus
construtos sdo adequados e suficientes para a referida medida, revelando que as quatro

dimensdes do construto sdo discriminantes, os quais, convergem para a medida proposta.



Tabela 3 - Escores da estrutura fatorial das escalas administradas no estudo

(continua)

PGC Indicador Estimativa R2 d.p. z-value | p-valor
Aquisi¢ao PGC1 0.898 0.807 | 0,101 4,293 <0.001
PGC2 0.818 0.626 | 0,109 4,375 <0.001

Compartilhamento PGC3 0.510 0.596 | 0.112 4.546 <0.001
PGC4 0.513 0.502 | 0.068 4.602 <0.001

PGC5 0.440 0.554 | 0.065 5.246 <0.001

PGCo6 0.795 0.860 | 0.067| 11.876 | <0.001

PGC7 0.791 0.888 | 0.065 12.169 | <0.001

Utiliza¢do PGC8 0.713 0.515| 0.120 5.922 <0.001
PGC9 0.638 0.585 | 0.095 6.688 <0.001

PGC10 1.086 0.884 | 0.092| 11.857| <0.001

PGCI11 1.012 0.784 | 0.093 10.835 | <0.001

Fatores 1 2 3
HTMT Aquisi¢ao 1.00
(<0,85) Compartilhamento 0,51 1.00
Utilizagdo 0,55 0,53 1.00
CIE Indicator Estimativa R? d.p. z-value | p-valor

CIEl 1.078 0.807 | 0.093| 11.554| <0.001

Capacidade de CIE2 1.215 0.833 | 0.102| 11.874| <0.001
Inovagdo do CIE3 1.177 0.836 | 0.099| 11918 | <0.001
Ecossistema CIE4 0.810 0.525 | 0.097 8.338 <0.001
CIES 1.096 0.753 | 0.101 10.889 | <0.001

CIE6 1.067 0.706 | 0.103| 10.349 | <0.001

FI Indicator Estimativa R? d.p. z-value | p-valor

FI1 1.432 0.746 | 0.040| 10.815| <0.001

FI2 1.412 0.714 | 0.032| 12.847 | <0.001

FI3 1.366 0.805| 0.132| 11.507 | <0.001

1nfi?$£ﬁiis FI4 0.831 0589 | 0.137| 9.023 | <0.001
FI5 0.895 0.573 | 0.170 4.244 <0.001

FI6 0.803 0.544 | 0.178 3.870 <0.001

FI7 0.790 0.461 | 0.160 6.505 <0.001

FI8 0.705 0411 | 0.103 5.022 <0.001
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(conclusdo)

FO Indicator Estimativa R? d.p. z-value | p-valor
FOI1 1.001 0.853 | 0.088| 11361 | <0.001
FO2 1.096 0.786 | 0.091 12.084 | <0.001
FO3 1.075 0.845| 0.095| 11267 | <0.001
o Fatores FO4 1.179 0813 | 0098 11.987 | <0.001
feanizacionas FO5 1.013 | 0802 | 0.132] 10.099 | <0.001
FO6 1.063 0.800 | 0.136 9.466 | <0.001
FO7 1.124 0.804 | 0.130 8.953 | <0.001
FOS 1.084 0.853 | 0.135 8.622 | <0.001

FT Indicator Estimativa R? d.p. z-value p-valor
FTI 1.321 0.853 | 0.109 9.948 | <0.001
Fatores FT2 1.022 0.786 | 0.116 8.776 | <0.001
Tecnolégicos FT3 1.175 0845 | 0.103| 11364 | <0.001
FT4 1.159 0813 ] 0.111 10450 | <0.001

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Com base nos achados estatisticos relacionados a confiabilidade das escalas utilizadas

na mensuracao dos fendmenos em estudo, buscou-se avangar na verificagdo do objetivo central

desta dissertacdo. Cabe, aqui, relembrar que tal objetivo consiste em desenvolver um framework

para avaliagdo e aprimoramento da gestdo do conhecimento em organizagdes publicas e/ou

privadas vinculadas a ecossistemas de inovacgao.

Desta maneira, na figura 2, foi organizada uma representagao do construto reflexivo, a

qual, a partir da andlise e modelagem de equagdo estrutural, considerou-se um modelo recursivo

de equacdes estruturais que foi previamente estabelecido. Para detalhe, o modelo sugerido

segue abaixo.
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Figura 2 - Representacdo grafica do modelo presumido
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de (Choi; Poon; Davis, 2008; Currie, 2003; Da Silva; Cirani, 2017,
Day, 2011; Donate; Guadamillas, 2011; Huber, 1991; Ikenami; Garnica; Ringer, 2016; Jarle Gressgard
et al., 2014; Liebowitz, 2002; Lin, 2006, 2007; Lopez; Esteves, 2013; Luthans, 2002; OCDE, 2018;
Quandt; Bezerra; Ferraresi, 2015, 2015; Santos; Wane, 2012; Subashini; Rita; Vivek, 2012; Velu, 2015;
Wasko; Faraj, 2000, 2005; Zack, 1999).

O modelo hipotetizado (figura 2) foi delineado de forma a assumir uma relacdo de

impacto positivo entre os fatores individuais, organizacionais e tecnoldgicos, bem como os

processos de gestdo do conhecimento, na promog¢do da capacidade de inovagdo das

organizagoes e dos ecossistemas nos quais estao inseridos. Inicialmente, o0 modelo em destaque

foi calculado e, apds os ajustes de erro, atingiu uma razao estatistica aceitavel, conforme

detalhado no Quadro

4.

Quadro 4 - Compara¢ado dos indicadores estatisticos do modelo tedrico

Valor Ideal na Observado
Indicadores literatura
no modelo
X?/gl <3,00 1,77
GFI > 0,90 0,94
AGFI > 0,90 0,92
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CFI 0,90 — 1,00 0,96
TLI 0,90 - 1,00 0,96
RMSEA 0,00 - 0,08 0,05

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A Figura 3 ilustra as associagdes entre os escores das varidveis em andlise. Nota-se a
presenca de relagdes bastante heterogéneas, com valores de lambda variando acima e abaixo de
0,30. Essa condicao revelou aderéncias conceituais que divergem das expectativas teodricas
iniciais. Por exemplo, esperava-se que todos os fatores que compdem a dimensdo das
habilidades estivessem associados aos fatores da dimensdo dos processos, o que ndo foi
efetivado. Da mesma forma, presumia-se que esses elementos componentes da dimensao dos
processos se relacionariam individualmente com a dimensdo dos resultados (capacidade de
inovacao do ecossistema), contudo, apenas os fatores da aquisi¢do e utilizagao do conhecimento

demonstraram significancia nessas relagdes.



51

Figura 3 - Representagdo grafica da associag@o entre as variaveis
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados da analise de regressdo, referentes a associacdo das varidveis no modelo
tedrico proposto, revelaram estimativas preditivas com uma razdo critica estatisticamente
significativa e diferente de zero (t>1,96, p<0,05), indicando que quase todas as associagdes
foram significativas (Tabela 4). No entanto, ¢ importante observar as relagdes entre Fatores
Tecnolédgicos (FT) e Aquisicdo, bem como entre Compartilhamento e CAPINOV, ndo se
mostraram estatisticamente significativas. Ambas apresentaram uma razao critica inferior ao
limite estabelecido e um valor de p > 0,001. Isso significa que essas influéncias nao

demonstraram um sentido explicativo consistente com as expectativas teoricas.
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Tabela 4 - Indicadores das estimativas preditivas da associagdo entre as variaveis

Razao
Construtos Relacio Construtos Estimativa | d.p. | Critério | p-valor
(> 1,96)
Compartilhamento <--- FI 0,387 0,084 4,619 0,001
Utilizagao <--- FI 0,032 0,094 2,338 0,001
Compartilhamento <--- FO 0,071 0,042 2,681 0,001
Utilizagao <--- FO 0,124 0,047 2,646 0,001
Utilizagdo < FT 0,496 0,074 6,733 0,001
Compartilhamento <--- FT 0,188 0,066 2,859 0,001
Aquisi¢ao < FT 0,077 0,044 1,753 0,100
Aquisi¢ao < FO 0,066 0,028 2,360 0,001
Aquisi¢ao < FI 0,184 0,056 3,298 0,001
CAPINOV <--- Aquisicao 0,145 0,047 3,077 0,001
CAPINOV <em- Compartilhamento 0,035 0,030 1,164 0,245
CAPINOV <--- Utilizagao 0,205 0,026 7,937 0,001
CIE3 <--- CAPINOV 1,000 -—- - -

CIE2 < CAPINOV 1,001 0,068 | 14,931 0,001
CIE1 < CAPINOV 0,903 0,063 14,433 0,001
CIE4 < CAPINOV 0,692 0,073 9,467 0,001
CIE5 < CAPINOV 0,927 0,069 | 13,518 0,001
CIE6 <--- CAPINOV 0,908 0,072 | 12,673 0,001

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O modelo teodrico hipotetizado, ao nao apresentar uma hierarquia associativa € com
alguns coeficientes preditivos Beta () inferiores a 0,30, sugere uma aceitagdo parcial e a
necessidade de uma proposta alternativa. Epistemologicamente, a auséncia de significancia em
um caminho associativo entre variaveis ndo invalida a busca por explica¢des. Pelo contrério,
desafia posturas tradicionais que perpetuam modelos superados e fomenta a superacdo de
desafios por meio da proposicao de alternativas. Afinal, uma hipotese, em sua fungao
primordial, visa a ser uma explicagdo provisoria que orienta o pesquisador na busca por causas
potenciais de um fenomeno (Schmidt; Santos, 2007; Tesser, 1994). Nesse sentido, considerou-
se um modelo recursivo de equacdes estruturais, que propde uma associa¢do construtiva
baseada no seguinte modelo teorico alternativo (Figura 4): fatores individuais, organizacionais
e tecnoldgicos influenciam a dimensdao de processos (composta por aquisigao,
compartilhamento e utilizagdo), a qual, por sua vez, associa-se a dimensao dos resultados (que

engloba a capacidade de inovacdo do ecossistema [CIE]).
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Figura 4 - Representagdo grafica da proposta do modelo alternativo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Apo6s a elaboragdao e o calculo do modelo proposto, e realizadas as modificagdes
necessarias nos ajustes de erro, observou-se uma associagao positiva dos fatores FI (A = 0,28),
FO (A = 0,41) e FT (A = 0,56) sobre a Dimensao dos Processos (DP), que apresentou um
coeficiente de A = 0,74. Por sua vez, a Dimensdo dos Processos (DP) demonstrou uma
associacao positiva e significativa com a Capacidade de Inovagdo do Ecossistema (CAPINOV),

com A = 0,39.

A qualidade dos escores Lambdas manteve-se no intervalo esperado de |0 - 1| e todos
foram estatisticamente significativos (t > 1,96, p < 0,001). O modelo apresentou os seguintes
indicadores psicométricos de adequacao: y*/gl =2,04, GFI = 0.94, AGFI = 0.98, CFI = 0.96,
TLI=0.94 e RMSEA = 0.05 (0,04-0,08).

Para comparar a qualidade deste modelo com o modelo previamente estabelecido,
apresentado na Figura 5, foram avaliados os indices ECVI (Expected Cross-Validation Index)
e CAIC (Consistent Akaike Information Criterion). Os valores do modelo alternativo foram
significativamente menores (ECVI = 1,26 e CAIC = 238,47) em comparacdo com o modelo

original (ECVI = 1,47 e CAIC = 284,28). Tais achados destacam a consisténcia do modelo



54

alternativo e fornecem uma base para a explicagdo teorica da proposta preditiva apresentada no

presente estudo (ver Figura 5).

Figura 5 - Representagdo grafica da associac@o entre as variaveis do modelo alternativo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados do modelo teodrico alternativo revelaram estimativas preditivas robustas,
com uma razao critica estatisticamente diferente de zero (t > 1,96, p < 0,05), indicando que
quase todas as associagdes foram significativas. Conforme esperado, o modelo ndo so

apresentou bons escores de ajuste, mas também todas as associagdes foram positivas.

Em termos gerais, observa-se uma hierarquia associativa das dimensdes das habilidades
(especificamente Fatores Tecnologicos - FT, Fatores Organizacionais - FO e Fatores
Individuais - FI) sobre o construto Dimensao dos Processos (DP), que, por sua vez, influencia
a Capacidade de Inovagdo do Ecossistema (CAPINOV). Um detalhe a ser destacado é que os
escores Lambdas foram significativamente maiores do que os observados no modelo anterior,

e todos superaram 0,001 (ver Tabela 5), refor¢ando a robustez das relagdes propostas.
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Tabela 5 - Indicadores das estimativas preditivas da associagdo entre as varidveis do modelo

Construtos Relacao | Construtos | Estimativa d.p. R?Z,a(.) p-valor
Critério

DP <emm FI 0,369 0,081 3,099 0,001

DP <eme FT 0,398 0,068 5,888 0,001

DP <--- FO 0,260 0,042 3,780 0,001

CAPINOV < DP 0,254 0,037 6,798 0,001
Utilizagdo <--- DP 1,000 - - -

Compartilhamento <em- DP 0,564 0,104 5,408 0,001

Aquisi¢ao <--- DP 0,316 0,080 3,944 0,001
CIE1 < CAPINOV 1,000 --- --- ---

CIE2 <--- CAPINOV 1,148 0,083 13,905 0,001

CIE3 <--- CAPINOV 1,115 0,078 14,340 0,001

CIE4 <--- CAPINOV 0,770 0,085 9,026 0,001

CIES <--- CAPINOV 1,010 0,085 11,891 0,001

CIE6 <--- CAPINOV 0,985 0,088 11,183 0,001

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Com base nas andlises associativas entre as varidveis do modelo proposto (cf. Figura 5),
realizou-se uma Analise de Variancia (ANOVA) com o objetivo de comparar as médias das
pontuacdes obtidas pelos participantes em diversas dimensdes. Especificamente, a andlise
focou nas varidveis que compdem os Fatores Organizacionais (FO), Fatores Individuais (FI) e
Fatores Tecnologicos (FT), os quais, em conjunto, constituem a dimensdo de habilidades.
Adicionalmente, foram incluidas as varidveis pertinentes a dimensao dos processos (DP). Todas
essas dimensdes foram examinadas em relagdo a Capacidade de Inovagdo do Ecossistema
(CIE), que representa a dimensdo dos resultados. Para a consecucdo desta andlise, as variaveis
foram categorizadas por meio de uma distribuicdo em tercis, estabelecendo-se, assim, trés
niveis distintos: baixo, moderado e alto.

Conforme demonstrado na Tabela 6, os resultados da analise revelaram significncia
estatistica em contextos especificos do modelo. Observou-se um efeito direto significativo no
nivel do Fator Organizacional (FO), componente integrante da dimensdo das habilidades.
Adicionalmente, identificou-se um efeito direto significativo no nivel dos Processos de Gestao
do Conhecimento (PGC).

Ao considerar o modelo corrigido na ANOVA, adotou-se como referéncia as Somas dos
Quadrados do Tipo IIl. Essa abordagem ¢ empregada por sua capacidade de analisar a
contribuicao de cada efeito no modelo, controlando por todos os demais efeitos presentes. Este

método € particularmente vantajoso em designs de pesquisa ndo balanceados ou com células
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vazias, cenarios nos quais as Somas dos Quadrados do Tipo I e Tipo II poderiam ser
inadequadas. A analise supracitada revelou um coeficiente de determinagdo (R?) de 0,589
(R2ajustado = 0,457), indicando que o modelo tedrico proposto explica entre 40% e mais de
50% da variancia observada nos dados.

As diferencas observadas, que se mostram estatisticamente significativas, sdo
detalhadas nas Tabelas 7, 8. Especificamente, a Tabela 7 demonstra uma tendéncia de aumento
nos escores médios do PGC conforme o nivel aumenta (Baixo, Moderado, Alto).
Adicionalmente, a Tabela 8 revela que os escores médios do FO também aumentam com o nivel

(Baixo, Moderado, Alto), mas a diferenc¢a entre os niveis moderado e alto é menor.

Tabela 6 - Indicadores estatisticos com base nos testes de efeitos entre sujeitos nas variaveis FO, Fl e
FT (dimensio das habilidades) e das variaveis da dimensao dos processos (DP) em func¢do da dimensao
dos resultados (CIE)

(continua)
Varidveis Z de . gl Média F p-valor
Quadrzllillos Tipo quadritica |[Friedman

Modelo corrigido 3254,181 53 61,400 2,539 0,001
Intercepto 18687,946 1 18687,946 | 772,778 | 0,000

FInivel 6,674 2 3,337 0,138 0,871
FOnivel 243,651 2 121,826 5,038 0,011

FTnivel 35,966 2 17,983 0,744 0,481
PGChnivel 341,208 2 170,604 7,055 0,002
Flnivel versus FOnivel 114,253 4 28,563 1,181 0,332
FInivel versus FTnivel 36,959 4 9,240 0,382 0,820
FInivel versus PGCnivel 100,157 4 25,039 1,035 0,399
FOnivel versus FTnivel 67,970 4 16,992 0,703 0,594
FOnivel versus PGCnivel 125,560 4 31,390 1,298 0,285
FTnivel versus PGCnivel 96,205 4 24,051 0,995 0,420
Flnizgsfi:‘?ni?e‘;ivel 120,395 5 24,079 0,996 | 0,431
Flnizzuvseﬁés’cig‘;ivel 61,828 3 20,609 0,852 | 0473
Fln\i:fsluvse}rggizflvel 128,510 5 25,702 1,063 | 0,393




(conclusdo)

FOnivel versus FTnivel

versus PGCnivel 23,217 4 5,804 0,240 0,914
FInivel versus FOnivel
versus FTnivel versus 0,000 0 -—- - -
PGCnivel
Erro 1112,409 46 24,183 --- -
Total 43531,000 100 - - —
Correcao Total 4366,590 99 -—- - -

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
Notas: *R? = 0,589 (R?3justado = 0,457)

Tabela 7 - Escores médios do PGC em fungdo da CIE

Nivel PGC Média d.p. 95% CI
Baixo Alto
Baixo 15,012 1,041 12,916 17,107
Moderado 19,659 0,961 17,725 21,593
Alto 23,324 1,022 21,266 25,383
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
Tabela 6 - Escores médios do FO em funcao da CIE
Nivel FO Média d.p. 95% CI
Baixo Alto
Baixo 16,232 0,986 14,248 18,217
Moderado 20,603 0,969 18,653 22,553
Alto 21,289 1,054 19,167 23,411

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Em termos gerais, os Processos de Gestdo do Conhecimento (PGC), por si sd, exercem
uma influéncia estatisticamente significativa sobre a varidvel dependente Capacidade de
Inovacao do Ecossistema (CIE). Além disso, o impacto do PGC nao ¢ uniforme, sendo
moderado pelos Fatores Individuais (FI) da dimensao das habilidades. Este achado sugere que
a eficdcia da gestdo do conhecimento estd intrinsecamente ligada ao nivel e a natureza dos
Fatores Individuais presentes nas organizagdes/ecossistemas em questao.

Destaca-se, igualmente, que ambientes organizacionais com maior investimento em
gestao favorecem substancialmente o fortalecimento dos fatores organizacionais que compdem
a CIE. A sinergia entre um robusto processo de gestdo do conhecimento e caracteristicas
individuais bem desenvolvidas potencializa os resultados da CIE. Essa intera¢do reforca a
premissa de que intervencdes organizacionais sdo mais eficazes quando concebidas em
alinhamento com o desenvolvimento das competéncias individuais.

O modelo de variancia empregado demonstrou uma capacidade explicativa importante,
respondendo por aproximadamente 59% da variabilidade dos dados brutos e 46% ap0s o ajuste
pelo nimero de variaveis. Tal poder explicativo, considerado bastante razoavel no campo da
ciéncia do comportamento organizacional e gestdo de pessoas, indica uma forte aderéncia do
modelo aos dados empiricos e confirma o poder explicativo dos efeitos analisados.

A partir dos resultados apresentados nas tabelas anteriores, ¢ possivel destacar a
adequacao psicométrica das escalas desenvolvidas nesta pesquisa. Na primeira etapa, por meio
da Teoria Cléssica dos Testes (TCT), foi realizada a andlise da validade de conteudo, com foco
na forga tedrica comportamento-dominio dos itens de cada uma das trés escalas. Nessa analise,
todos os itens apresentaram valores de ¢ de Student superiores a 1,96, com significancia
estatistica maior que 0,05, indicando que os participantes compreenderam adequadamente os
enunciados. Essa condi¢do confirma a clareza semantica dos itens e a sua capacidade de captar
apercepcao dos respondentes, seja com respostas abaixo ou acima da mediana (Pasquali, 2011).

Em seguida, foi conduzida a analise de discriminag¢do dos itens, com o objetivo de
verificar a aderéncia entre a teoria subjacente ¢ a medida empirica. Considerando que os
respondentes compreenderam o conteudo dos itens, procedeu-se & verificagdo da correlacio
item-total, assumindo que itens que pertencem a um mesmo construto devem apresentar
correlagdes significativas (r > 0,30) com a pontuacao total da escala. Esse valor de referéncia
indica consisténcia tedrica e empirica do item em relagao ao construto avaliado (Pasquali, 2011;
Hutz, Bandeira, Trentini, 2015).

Diante da coeréncia conceitual e da consisténcia estatistica evidenciadas, procedeu-se a

avaliacdo da estrutura fatorial das escalas, utilizando-se um modelo recursivo-reflexivo,
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adequado a natureza latente dos construtos avaliados. Para tanto, aplicou-se a Analise Fatorial
Confirmatéria (AFC) por meio dos softwares AMOS Graphics ¢ JASP, com base em
formulacao axiomatizada e nas hipoteses fatoriais definidas previamente para cada modelo.
Durante a AFC, as covariancias (@) entre os fatores foram deixadas livres, respeitando os
pressupostos teoricos subjacentes. Foram adotados os principais indicadores de qualidade do
ajuste, conforme recomendag¢do da literatura especializada (Maroco, 2010; Hair et al., 2010;
Neves, Silva, 2023), incluindo: y*g.l, SRMR (Standardized Root Mean Residual), GFI
(Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index), RMSEA (Root Mean Square
Error of Approximation), CFI (Comparative Fit Index), TLI (Tucker-Lewis Index), AVE
(Average Variance Extracted), o de Cronbach, ® de McDonald, ¢ R? (coeficiente de
determinagdo dos itens). Além disso, foi realizada a Modelagem de Equacdes Estruturais
(SEM), com o propoésito de testar a hipdtese central da dissertacdo, que busca investigar es
fatores individuais, organizacionais e tecnoldgicos, bem como os processos de gestdo do
conhecimento (aquisi¢do, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento), exercem um
impacto positivo na promogao da capacidade de inovagdo das organizagdes e dos ecossistemas
em que estas estdo inseridas.

A hipotese inicial do modelo teodrico foi parcialmente corroborada. Diante disso, optou-
se pela testagem de um modelo alternativo, o qual apresentou melhor ajuste aos dados empiricos
e maior consisténcia estatistica. Esse modelo revelou indices mais robustos, tanto para as
relacdes entre os construtos (®) quanto para as associacdes entre itens e seus respectivos fatores
latentes (A). Tais resultados confirmam a adequacdo teodrica e empirica do modelo reflexivo
adotado e refor¢cam a eficdcia dos instrumentos propostos.

A anélise dos dados realizada ndo apenas cumpriu o objetivo proposto deste estudo, mas
também revelou nuances significativas sobre a interacdo entre as habilidades, os processos de
gestdo do conhecimento e a capacidade de inovacao.

Um achado significativo da pesquisa foi a confirmacdo de um modelo tedrico
alternativo, de natureza recursiva, que se mostrou mais robusto que a hipdtese inicial. O modelo
inicial, que pressupunha uma relagdo direta e individualizada de multiplos fatores com a
capacidade de inovacdo, revelou-se inadequado ao apresentar relacdes heterogéneas e
coeficientes preditivos frageis. Em contrapartida, o modelo alternativo propde uma nova e
relevante compreensao da dindmica da gestdo do conhecimento: os fatores que compdem a
dimensdo das habilidades ndo impactam a dimensdo do resultado de forma dispersa, mas sim
ao influenciarem positivamente a dimensdo dos processos, que, por sua vez, atua como o

principal catalisador para a potencializacdo da capacidade de inovagdo do ecossistema.



60

Esta constata¢do ¢ importante, pois sugere que, para fins de resultado da capacidade
inovadora no ecossistema, 0s processos de aquisi¢do, compartilhamento e utilizacdo do
conhecimento funcionam de maneira sinérgica e integrada, como uma "capacidade processual”
consolidada. A tentativa de otimizar apenas um desses processos isoladamente, como o
compartilhamento, pode ndo gerar o efeito esperado, como indicado pela ndo significancia desta
variavel na predicao da capacidade de inovagao do ecossistema no modelo inicial.

Esses resultados estdao em sintonia com a literatura. A confirmagdo de que a gestdo do
conhecimento impacta positivamente a capacidade de inovacao do ecossistema dialoga com
autores como Bacon et al. (2019), que destacam a importancia do conhecimento como um
recurso vital para as organizagodes. Eles enfatizam que a gestao eficaz do conhecimento e a troca
de informagdes entre os parceiros do ecossistema sdo componentes fundamentais para
impulsionar a inovacdo. Da mesma forma, Santos e Wane (2012) sugerem que a ligagdo entre
a gestao do conhecimento e a inovagao se baseia na mensura¢ao do desempenho da inovagao.

A forte influéncia dos fatores tecnoldgicos pode ser compreendida a partir de uma
caracteristica essencial dos ecossistemas de inovacao: eles operam como redes dindmicas ¢
complexas de atores interdependentes, nas quais as Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao
(TICs) desempenham um papel fundamental ao conectar e facilitar os fluxos de conhecimento
em larga escala. Essa perspectiva estd alinhada com os estudos de Subashini (2012) e Jarle
Gressgard et al. (2014).

Com base nessa compreensdo dos ecossistemas de inovagdo, os resultados empiricos
revelam um achado de destaque: a hierarquia de influéncia dos fatores da dimensdo das
habilidades sobre a dimensao de processos. Os Fatores Tecnologicos (FT) emergiram como o
preditor mais forte (lambda = 0,56), seguidos pelos Fatores Organizacionais (FO) (lambda =
0,41) e, por fim, os Fatores Individuais (FI) (lambda = 0,28). Isso indica que, no contexto
estudado, a infraestrutura tecnoldgica € o principal viabilizador dos processos de gestdo do
conhecimento. Tal hierarquia de influéncia encontra respaldo em estudos que destacam,
respectivamente, o papel do suporte gerencial (Donate; Guadamillas, 2011) e das Tecnologias
da Informacdo e Comunica¢ao (OCDE, 2018) como facilitadores da inovagdo e da gestdo de
fluxos de conhecimento.

Apesar dessa hierarquia, a analise revela importantes nuances. A superioridade do
modelo recursivo sobre o modelo de fatores diretos desafia a visdo fragmentada dos processos
de gestao do conhecimento. Essa descoberta dialoga com o estudo de Hansen et al. (2020), que
identificou uma implementacdo incipiente e ndo sistémica da gestdo do conhecimento em

parques tecnoldgicos brasileiros.
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Nesse sentido, a comprovagdo de eficadcia do modelo alternativo reforca a ideia de que
organizagdes inseridas em ecossistemas de inovagdo se beneficiam mais de uma maturidade
processual integrada do que da exceléncia em processos isolados. A proeminéncia dos fatores
tecnologicos como principal preditor dessa maturidade pode refletir as transformagdes da era
digital, mas também serve como um alerta: a tecnologia, por si s0, ndo ¢ suficiente. A Analise
de Variancia (ANOVA) demonstrou, de forma clara, que a eficacia dos processos de gestdo do
conhecimento (PGC) ¢ moderada pelos fatores tecnologicos (FT).

Além dos fatores tecnoldgicos, observa-se também o papel relevante dos fatores
organizacionais. Destaca-se a influéncia do Fator Organizacional (FO) na Capacidade de
Inovagdo do Ecossistema (CIE). Conforme os testes de efeitos entre sujeitos (Tabela 6), a
variavel "FOnivel" (Fator de Organizagdo) apresenta um p-valor de 0,011, o que demonstra
uma relacdo estatisticamente significativa com a Capacidade de Inovagdo do Ecossistema.
Reforcando esse resultado, a Tabela 8§ revela que os escores médios do Fator Organizacional
aumentam a medida que o nivel de capacidade de inovacdo do ecossistema se eleva (Baixo:
16,232; Moderado: 20,603; Alto: 21,289). Esse achado alinha-se a perspectiva de Quandt,
Bezerra e Ferraresi (2015), que sustentam que organizacdes que investem em cultura
organizacional, lideranga e processos de aprendizagem tendem a alcangar um desempenho
inovador superior.

Complementarmente, os fatores individuais apresentaram uma associa¢ao positiva com
os Processos de Gestdao do Conhecimento (PGC), embora tenham figurado entre os de menor
significancia estatistica. E possivel que a influéncia desses fatores se manifeste de forma mais
relevante na interagdo com os demais — Fatores Tecnoldgicos (FT) e Fatores Organizacionais
(FO) — uma vez que, respectivamente, a funcionalidade tecnoldgica e a estrutura especifica
dos processos organizacionais podem favorecer o desenvolvimento e o fortalecimento dos
fatores individuais.

Por fim, € necessario considerar as limitagdes do estudo. A pesquisa foi realizada com
uma amostra ndo probabilistica e geograficamente concentrada em duas organizacdes do estado
da Paraiba, o que restringe a generalizagao dos resultados. O delineamento transversal da coleta
de dados permite a verifica¢do de correlagcdes, mas ndo a inferéncia de causalidade. Além disso,
a dependéncia de dados de autorrelato esta sujeita a vieses, embora o teste de fator Uinico de

Harman nao tenha indicado problemas significativos de varidncia comum do método.
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8 IMPACTOS

Este estudo propde contribuicdes para o avango tedrico e pratico da gestdo do
conhecimento, no contexto dos ecossistemas de inovagao. Ao sistematizar evidéncias empiricas

e propor um modelo teodrico, espera-se que os resultados gerem impactos nos seguintes €ixos:

1. Fundamentagdo e orientacdo para estudos futuros: A pesquisa oferece uma
estrutura conceitual capaz de subsidiar investigacdes futuras na area de gestao do conhecimento
aplicada a ecossistemas de inovagdo. Abordando aspectos individuais, organizacionais,
tecnoldgicos, processos de gestdo do conhecimento e capacidade de inovagdo de forma
integrada, o estudo pode ser um ponto de partida para aprofundamentos tedricos e replicagdes
em outros contextos regionais ou setoriais. Nesse sentido, espera-se que os achados contribuam

para o amadurecimento e consolidagao do campo de pesquisa.

2. Diagnostico de gargalos e desenvolvimento de processos organizacionais: A
aplicagdo pratica do modelo proposto pode permitir diagnosticar lacunas criticas nos processos
de gestdo do conhecimento, sobretudo no que se refere a aquisicdo, compartilhamento e
utilizacdo do conhecimento em espagos promotores de inovacdo. Além disso, ao propor
diretrizes para padronizagdo de rotinas e boas praticas, o estudo pode contribuir para a elevacao

da maturidade organizacional em gestdo do conhecimento.

3. Aprimoramento de fluxos e modelos de gestdo do conhecimento: Ao integrar
variaveis relacionadas a competéncias, tecnologias e praticas e processos organizacionais, 0
estudo viabiliza o desenvolvimento de modelos de gestao do conhecimento mais adequados a
complexidade dos ecossistemas de inovacdo. Esses modelos poderdo ser utilizados como
referéncia tanto para o redesenho de processos internos quanto para a criacdo de fluxos mais
eficientes de gestdo estratégica do conhecimento entre diferentes atores do ecossistema

(empresas, universidades, incubadoras, startups etc.).

4. Base para ideacdo de negdcios e servigos de consultoria: Os resultados e o
framework desenvolvido também podem ser utilizados como insumo estratégico para a criacao
de novos modelos de negdcios voltados a consultoria em gestdo do conhecimento em
ecossistemas de inovagdo. Tais iniciativas podem abranger desde o desenvolvimento de
solucdes digitais até a oferta de servicos especializados para instituicdes publicas, privadas e

do terceiro setor.
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9 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

Para o nosso estudo, os entregaveis de acordo com os produtos do TCC sao os seguintes:

1. Matriz de SWOT (FOFA) sendo um Anexo do texto dissertativo do TCC.

2. Figura Diagrama do Modelo de Negdcio CANVAS como um Anexo do texto
dissertativo do TCC.

3. Pelo menos 01 artigo em avaliagao ou ja publicado por revista Qualis B3 ou mais
da area do PROFNIT, em coautoria do discente e do orientador pelo menos, sendo um Anexo
do texto dissertativo do TCC.

4. Texto Dissertativo no formato minimo do PROFNIT Nacional.

5. Pelo menos um produto técnico-tecnoldgico da listagem a seguir:

5.1 Melhoria do gerenciamento ou processo ou servigo de empresa/organizagao

inovadora.
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10 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo primordial desenvolver um framework para a avaliagao
e o aprimoramento da gestdo do conhecimento em organizagdes, publicas e/ou privadas,
inseridas em ecossistemas de inovagao. Para tanto, foi conduzida uma investigacao de natureza
quantitativa, com a aplicagcdo de um questiondrio a profissionais atuantes em duas organizagdes
de destaque na Paraiba: o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPB) e a Fundagao de Educagdo, Tecnologia e Cultura da Paraiba (FUNETEC-PB). A
pesquisa buscou analisar como fatores individuais, organizacionais e tecnologicos, bem como
os processos de gestdo do conhecimento (aquisi¢dao, compartilhamento e utilizagdo), impactam

a capacidade de inovagao nesses ecossistemas.

Os resultados obtidos demonstraram que o modelo tedrico inicial apresentou relagdes
heterogéneas e divergéncias em relagdo as expectativas tedricas. Notou-se, por exemplo, a
auséncia de uma associacdo esperada entre as varidveis das dimensdes das habilidades e dos
processos, bem como a limitada significancia dos fatores individuais na capacidade de inovacao

do ecossistema.

Diante das lacunas identificadas e da necessidade de uma abordagem mais alinhada as
evidéncias empiricas, propds-se um modelo recursivo de equagdes estruturais. Este modelo
alternativo demonstrou maior consisténcia, apresentando associagdes positivas e significativas
dos fatores individuais, organizacionais e tecnoldgicos sobre a dimensao de processos, que, por
sua vez, influenciou positivamente a Capacidade de Inovac¢do do Ecossistema. Os indicadores
psicométricos € a comparagdo com o modelo original, por meio dos indices ECVI e CAIC,
corroboraram a superioridade e a adequagdo do modelo alternativo, fornecendo uma base

tedrica mais robusta para a proposta preditiva.

Consequentemente, este estudo pode contribuir para o avango teorico e pratico da gestao
do conhecimento em ecossistemas de inovacao, oferecendo um framework que pode subsidiar
futuras investigacdes e o diagnodstico de gargalos em processos de gestdo do conhecimento.
Além disso, com base nos resultados obtidos, foi desenvolvido um produto tecnolégico

(manual) que se encontra anexo a este trabalho.

O framework (juntamente com as escalas e indicadores que o fundamentam) e o manual
elaborado podem ser utilizados para avaliar a maturidade dos processos de gestdo do
conhecimento em diferentes tipos de ecossistemas de inovagao. Esses instrumentos possibilitam

compreender se as pessoas estdo satisfeitas em compartilhar seus conhecimentos, identificar
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quais aspectos organizacionais contribuem — ou ndo — para orientar os fluxos de
conhecimento com o objetivo de gerar valor nas organizagdes, reconhecer as ancoras
tecnologicas que potencializam a aquisi¢do, a troca e a utilizacdo do conhecimento, além de
avaliar se os padroes de gestao dos ecossistemas estdo, de fato, favorecendo a inovagao. A
aplica¢do do framework pode ser viavel em diversos ecossistemas, uma vez que os fluxos de

conhecimento estdo presentes, de forma inerente, nesses ambientes.

Para pesquisas futuras, sugere-se a replicacao deste framework em outros ecossistemas
de inova¢ao no Brasil e em contextos internacionais, bem como a explora¢ao de abordagens
metodoldgicas que incorporem andlises qualitativas para aprofundar a compreensdo das

nuances das relagdes identificadas.
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11 PERSPECTIVAS FUTURAS

As perspectivas futuras deste trabalho, que buscou desenvolver um framework para a
avaliacdo e aprimoramento da gestdo do conhecimento em ecossistemas de inovacao, baseiam-
se na relevancia dos resultados alcancados e nas limitagdes inerentes a qualquer estudo
empirico. O modelo tedrico alternativo proposto, que demonstrou associagdes significativas
entre fatores individuais, organizacionais, tecnologicos, processos de gestao do conhecimento
e capacidade de inovacdao do ecossistema, confirma uma nova compreensdo das dinamicas
desses ambientes. Contudo, a generalizagdo dos achados pode ser aprimorada por meio da
extensdo deste estudo a outras regides geograficas e ecossistemas de inovagdo, permitindo

comparagoes ¢ a identificagao de particularidades locais.

Para além da expansdo geografica, sugere-se o aprofundamento das investigacdes sobre
as relagdes que ndo apresentaram a significancia esperada no modelo inicial. Novas abordagens
metodoldgicas, como estudos qualitativos ou mistos, poderiam oferecer uma compreensao mais
rica das nuances dessas interagdes. Adicionalmente, a aplicagao pratica do framework
desenvolvido em diferentes organizacdes e a elaboracdo de planos de acdo personalizados
podem demonstrar o impacto direto da pesquisa na otimizagdo de processos e no fomento a
praticas inovadoras. A contribuicdo continua para o avango do campo da gestdo do
conhecimento em ecossistemas de inovacdo ¢ o propoésito central dessas futuras direcdes de
pesquisa, visando consolidar a drea e gerar solugdes aplicdveis para o desenvolvimento

regional.

Por fim, para a validag¢do do instrumento de pesquisa, estudos futuros deverao expandir
o grupo de especialistas para o pré-teste. A inclusdo de profissionais com expertise relevante,
como gerentes de startups, lideres de incubadoras, gestores de instituicdes de fomento,
pesquisadores e estudantes de pds-graduagdo vinculados a esses ecossistemas, permitird a

participacao de individuos com conhecimento aprofundado e especifico.
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APENDICE A — Matriz FOFA (SWOT)

Quadro 5 - Matriz FOFA (SWOT)

AJUDA ATRAPALHA

FORCAS: FRAQUEZAS:

1. Conhecimento académico e pratico | 1. Necessidade de cooperacdo das
em gestdlo do conhecimento e | organizagdes participantes do estudo.
ecossistemas de inovacao. 2. Possiveis limitagoes na

INTERNA L
N 2. Bom relacionamento com parceiros | aplicabilidade do framework e do
(Organizagdo) | . .. . i manual em diferentes contextos
3. Estrutura e recursos académicos | O 80 ZACIONAls.
adequados para o desenvolvimento da
pesquisa.
OPQRTUNIDADES: AMEACAS:
1. Crescente interesse na area de A o
1. Relutancia das organizagdes em

gestdo do conhecimento e inovagao.
EXTERNA 2. Possibilidade de consultoria em
(Ambiente) organizacoes.

3. Potencial para publicacdes
académicas e apresenta¢des em
CONgressos € sSeminarios.

participar do estudo ou implementar as
recomenda¢des do manual.

2. Concorréncia de outros
pesquisadores ou consultores na area.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Quadro 6 - Modelo de negocios CANVAS
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Parcerias Chave:

- Organizagdes publicas
e privadas participantes
do estudo.

- Institui¢des
académicas e de
pesquisa.

Atividades Chave:

- Desenvolvimento e do
framework.

- Desenvolvimento do
manual pratico.

Recursos Chave:

- Conhecimento académico e
pratico na area de gestao do
conhecimento e ecossistemas
de inovacao.

- Ferramentas de avaliacao.

Propostas de Valor:

- Framework para
avaliacdo e
aprimoramento da gestao
do conhecimento em
ecossistemas de inovacao.
- Manual prético de gestdo
do conhecimento em
ecossistemas de inovacao.

Relacionamento:

- Suporte continuo para
implementagao do
Framework e do manual.
- Feedback constante para
aprimoramento do
Framework e do manual.

Canais:

- Publicagdes académicas.
- Workshops e seminarios.
- Consultoria direta.

Segmentos de

Clientes:

- Organizagdes publicas
privadas  vinculadas
ecossistemas de inovagao

€
a

Estrutura de Custos:

- Custos de pesquisa e desenvolvimento.
- Custos de implementagao do framework e do manual.

Fontes de Receita:

- Financiamento de agéncias de fomento a PD&I.
- Consultoria para organizagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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APRESENTAGAO

Prezadoa (as) leitores (as),

E com grande satisfegao que spresentamos o Manual Operacional de
Gestdo do Conhecimente em Ecossistemas de inovagao.

Mo cenarlo global atual, cammcterizado por sua crescente dinamicidade e
Interconectividede, & pgestaoc eficaz do conhecimento firmou-82 como um
diterencial competitive de suma importéncla pam a8s organizagoes'. Os
ecossistemas de inovagao — redes complexas gque englobam diversas entldades
como empresas, universidades, parques tecnologicos, hubs de inovagao, governo,
orgaos plblicos, startups — constituem ambientes ferteis pama a concepgao de
rovas ideias 8 solucdes?, No entanto, parte do sucesso desses ecossistemas esta
intrinsecamente ligado & forma como o conhecimentoc € gerenciado, tanto
internamente guanto nas Interagdes entre seus variados atores.

Este manual visa oferecer um puia pratico para informar & propor
abordagens que impulsionem o crescimento & & criagdo de valor em sua
organizacao e/ou ecossisterna de inovacio. A presente obra redne conceitos,
ferramentas, praticas adotadas e estratégias para otimizar a pestio do
conheciments no contexto de organizagctes insendas nessas estruturas
promotoras da inovagio.

Por fim, agradecemos o apoio institucional da Fundagio de Educacao,
Tecnologia & Cultura da Paraiba (FUNMETEC-PB), gue fol fundamental para o
desemolvimeanto deste trabalho.

Com os melhores cumprimentos,

Flaviano da Silva

Alandey Severo Leite da Silva

' Lima etal {2025) 6 Gonzslaz; Martins (201 7)
. {taipw Pamgueates (2025)
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1. INTRODUGCAO: A IMPORTANCIA DA GESTAO DO CONHECIMENTO
EM ECOSSISTEMAS DE INOVA!}‘EU

A gestao do conhecimento assume um pepel estratégico e indispensdvel
para B eficacia e sustentabilidade dos ecossistemas de inovagdo. A propria
esséncia desses ecossistemas reside na sua capacidade de converier
conhecimento em inovagoes de alto valor agregado (Spincsa; Schlemm; Reis,
2015}, Essa dinamica e fomentada pela integragao sistémica entre centros de
pesquisa, universidades, empreendedores & empresas, a qual gera um fluxo
continuo & complexo de conhecimento. Nesse contexto, a gestao do conhecimento
BMerge como uma estratégia fundamental para a govenanca desses ambientes,
sendo essencial para sua manutencao, para a mitigacio da complexidade inerente
as suas interacoes e para a identificagao de problemas que servem coma insuma &
criacio de novas solucoes inovadoras (Dos Santos; Zattar, 2018),

1.1. 0O quesao Ecossistemas de Inovacao?

C= pcossisternas de inovacio sao espacos mullifacetados gue agregam
infraestrutura & arranjos instiiucionais & cultureis. Esses ambientes s8o
desenhados para atralr empreendedores e recursos financeiros, potencializando o
desamwolvimento da sociedade do  conhecimento  (Brasil, 2022). Eles
compreendem, entre outros, pargues clentificos e tecnoldgicos, cidedes
inteligentas, distritos de inovegéo e polos tecnologicos (Brasil, 2018).
Complementarmente, Witte et al. (2018} expandem essa visao so defimir um
ecossistemea de inovagao como uma rede de atores interdependentes. Esses atores
unem recursos especiatizados efou habilidades complementares com o objetivo de
cocriar & entregar uma proposta de valor global para os usuarios finais,
apropriando-se dos lucros obtidos no processo.

1.2. Por que Gerir o Conhecimento nesses Ecossistemas?

0O papel da pestio do conhecimento & otimizar, de forma planejada e
sistematica, os processos de trabalho da organizacao para incentivar a cnacao, o
compartilhamento e o uso do conhecimento (Santos; de Cassia Silva, 2017). Sem
uma gestao do conheclmento eficaz, um ecossistema de inovacao fica vulnerdvel
a diversas disfuncdnes que podem comprometer seriamente seu potencial & sua
capacidade de adaptagao, tals como:

a) Duplicagao de esforgos: O conhecimento Mui através das passoas na
organizagéo, e parte dele @ retide por elas. © papel do lider, nesse
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contexto, & direcionar o conhecimento ceno para a pessoca certa & no
momento oportuno, evitando a sobrecarga de informacoes (Formanski,
201B);

b} Perda de conhecimento: Conhecimento valicso se dispersando com a
rotatividade de pessoal (Acar, 2015) ou o fim de projetos (Strauhs, 2003);

c] Barreiras & colaboragao: A Ineficdcla da gestfo do conhecimento
impae barreiras intransponivels & colaboragdo e a cocriagdo de valor em
ambientes voltados a inovagao, nos quals o conhecimento constitul um
recurso da valor inestimé&vel (Velu, 2015).

2. FUNDAMENTOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

2.1. Conceito de Gestdo do Conhecimento

A gestéo do conhecimento pode ser conceituada como & articulagéo
deliberada = sistematice de pessoass, tecnologias, processos e estrutura
organizacional, com o objetivo primordigl de agregar velor por meio da reutilizacao
do conhacimento existenta e do fomento & inovagao (Castillo; Cazarini, 2010).

2.2. Tipos de Conhecimento

Ao abordarmos a pestac do conhecimento, & fundamental categorizar o
conheciments para compreender como ale flul e & transformado. Conforme a
abordagem de Nonaka e Takeuchi (1995), o conhecimeanto pode ser classificado em
duas dimensdes principais:

a) Conhecimento tdcito: E aquels que as pEss0as POSSUSM, MAas N&D
esta descrito em nenhum lugar, residindo apenas nas suas cabecas,
isto &, 0 conhecimento pessoal enraizado na experiéncia individual e
emvolvendo crencas pessoais, perspactivas e valores.

b} Conhecimento explicito: E aquela que estd registrade de alguma
forma e assim disponivel para as demais pessoas.

2.3. Um Modelo de Gestao do Conhecimento

Um dos arcabougos tedricos mais influentes na compraensao da dindmica
de crisgaon do conhecimento organizecionsl & a Espiraldo Conhecimento, proposta
porMonaka a Takeuch| (1985}, Baseia-se na ideja de que o aprendizado e a inovacao
arganizacional sao processos continuos, impulsionados pela colaboracao e troca
de experiéncias (Elemar Jr,, 2024).
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Conforme ilustrado na Figura 1, este modelo descreve um processo

continuo & ascendente de comversao do conhecimento, articulado em quatro
modos interconectados que impulsionam a Inovacao.

Figura 1 - Modelo de Espiral do Conhecimento

1 -
SOCIALIZACAD EXTERMALIZACAQ
Dk e e Do han] (i Lo PO TR D Baa
b O T WP e LD o Lo hbCkewnl axpFCiD, @ partic
P07 ek i i mieragio et £ oy enpres s o peEaraloy
) coamg B ha T o I -l compEeanTE
SRR P, i e I O MR
4, 3.
INTERMALIZACAD CcoMBIMACAD
Fraciyu da merr i mntwemenis Coarnbirii fa e i ferente fommasde
mapisitn oew conhecimein ticin Rdr A ek i par

B pary da nbarnpkizacio s malo de srganizeciio » 8 crtegonzagio
ik dn caresol Pademes das iz rorie e st B esfacs
qurirag-se o aeenskrade wreibcae rimlie YOS § 8 PIESAn W 8 gerain
i i to corhicTmnia e LT e EpEE fad o

Fonte: Monaka & Takeuchi (1985) e Prado (2024).

Para Choo {2006), essas quatro maneiras de conversao do conhecimento se
retroalimentam, formando uma espiral continua gue consolida a8 construgéo do
conhecimento organizacional.

0 medslo mencionado, embora iniclalments concebido para organizagoes
ampresarials, pode sef lacllmenta adaptado 45 caractar/sticas dos diversos atores
fue compaem uma estrutura promotora de inovagao

3. ECOSSISTEMAS DE INOVAGAO: ESTRUTURA E DINAMICAS

Ecossistemas de inovagdo sdo caracterizados pela complexidade e
interdependéncia, formando redes intrincadas onde a dinamica das interagées e
crucial para & geracio e difusao de inovagdes.

3.1. Atores Envolvidos

A pluralidade de atores & um pilar fundamental na estruturagdo dos
Ecossistemas de Inovagado. Conforme ilustrado na Figura 2, cada um desses atores
desempenha um papel crucial na teia de criagao de valor e conhecimento.
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Figura 2 - Principais atores @ seus papeéis em um acossistema de Inovagao

Ator do Ecossistema de

5 Papel Desampanhado
Inovacao e "
Atua como tacllitodor, gerando consensos sobre legislagdaes
regulamentagies favordveis & inovagdo, provendo recursos
Governo financeiros pare etapas de maior risco, articulando atores em
torno da objetives comuns & linanciando bases de dados &
esiudos,
S80 os grandes polos de ragio & estrutuwracgio de
Universidades e g P Berags . v
kistitutosde conhecimentos complexos. Desempenham papéis criticos na
T = farmagio de pessgas qualificadas, na transferéncia de
Educagao, Ciénciae
tecnologias para o mercado @ na aceleragdo de criagaoc e
Tecnologia
desanvolvimento de starfups.
Agenies lundamentais devido & sua demanda, podar de compra
X g visao estrategica de lon razo. Direclonam esforgos de
Orgenizugien BsgLisa E‘Jlﬂsamalwm‘g:;r::n financlam  Inow r:-us 2]
a h i
Empresariais pesq i

consolidam demandas de mercado, especialmente atraves da
Inovachio aberta @ Corporate Venture Capital (CWCs).

Cruelals para "enginar o caminha® aos novas ampresndedonss,
Startups articular demandas e gerar emprego, rends e desenvoivimanto,
Fodam trazer inovacoes disruptivas,

Ator relavante gue fornece capital parm novas empresas &
Investidores de Risco  projetos, sendo essonciol para o finonciamento da inovagda am
suas etapas de maior risco.

Atuam como uma estrulura aspecializada para promover 8
Parques Teenoldgicos colaboragio entre governo, empresas & unwersidedes,
buscando solugoas Inovadoras @ svangos enologicos,

Fonte: Adaplado pelos autores g partir de De Andrade Lima et al. (2024) e Mendonga (2022).

Ecruclal qua o acossistama de Inovacis mapaie detalhadamente cadaum
de seus atores. Esse mapeamento sprofundado permite gue as politicas intemas
de gastdo do conhecimento & da inovagBo sejam desanhadas com preciséo e
eficacia, garmntindo que as agbes Implamentadas realmente potenciem a
capacidade de inovagio do ecossistema como um todo,

3.2. Interconexdes e Fluxos de Conhecimento

Os atores do ecossistema nao operam |soladamente. O conhecimento deve
fluir livramanta entre eles, facilitado por ferramentss que promovem a colaboragso
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& atroca. Abaixo, destacamos algumas ferramentas para conectar e otimizar o fluxo
de conhecimento no ecossistema de inovacao.

a) Parcaerias de P&DI: Envolve [nstitulgdes pablicas e privadas para a
realizacao de atividades conjuntas de pesqulaa cientifica e tecnoldgica
edeadesenvolvimento detacnologia, produteo, servigo ou processo para
inovacdo (BRASIL, 2023);

b} Licenciamento e transferéncia de Tecnologia: Unlversidedes
calebrando contrato de transferéncia de tecnologla e de licanclamento
para outorgs de direito de uso ou de exploragdo de criagdo por ela
desemvolvida isoladamente ou par meio de parcearia (Brasil, 2018);

c) Mobilidade de Talentos: Profissionais transitando entre academia,
startups e empresas;

d} Eventos & Redes: Conferéncias, meatups, e plataformas online que
promovem a interacao entre os participes do ecoasistema;

a) Open Innovation (Inovacdo Abarta) Empresas buscando ideias e
soluches pam além de suas frantéiras tradicionais. Esse coneeaito,
popularizado por Henry Chesbrough (2003), demonstra como o fluko
bidirecional de coanhecimeanto - tanto o gue vem de dentro da
organizagdo gquanto o gque & absorvido de fora - pode acelerar
significativaments o processso inovador.

Identificar quais dessas ferramentas melhor se adequam a realidade do
ecossistemna de novacao & fundamental para otimizar as interconexdes e a troca
de conhecimento,

4. FERRAMENTAS E ESTRATEGIAS OPERACIONAIS PARA A GESTAD DO
CONHECIMENTO EM ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

4.1. Mapeamento e Compartilhamento de Conhecimento

Pode ser aprimorado por maio de ferramantas visusis que mapaiem onde o
conhecimanto reside, pelo incentive & crisgdo de comunidades de pratics (CoPs) e
pela estruturagho de uma base de dados comum para compartithamenta do
conhecimento entre os atores do scossistema.

4.2. Incentivo a Colaboracéo e Co-criacao

Desamwolvimento da um calenddrio de workshops que aborderm assuntos
tendéncias de interesses da comunidade do ecossistema, implemeantagao de
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plataformas colaborativas, apoio e Incentivo a hacksthons para ampliar e
potencializar a rede de colaboracao do ecossistema.

4.3. Cultura Organizacional e Inovagio Aberta

Promogde da culturs do companithamento do conhecimento e
implemantagio de modelos de Inovagdo aberta no ecogsistama.

4.4, Tecnologias Habilitadoras

Mo contexto dos ecossistemas de inovagao, algumas tecnologias emergem
coma habilitadoras potenclals para a gestdo do conheclmaento, Entre elas, a
Intaligdncia Artificlal {IA), o Big Data e a Blockchaln se destacam por seu potenclal
em dinamizar e aprimorar as praticas de gestSo e o fluxo do conhecimento.

4.5. Inteligéncia Artificial (I1A)

Um estudo conduzido por Najjar (2023) realizou uma andlise compaerativa de
100 ferramentas de 1A no contexto da aprendizagem e gestao do conhecimento, Os
resultados dessa investigacao revelaram que a A demonstrou um aprimoramento
significativo na experiéncia, implementagao e execucao de 35 processos distintos
de Gestao do Conhecimento. Entre esses processos, destacam-se as plataformas
de conteudo e colaboracio, e 08 ambientes de aprendizagem e desenvolvimento,

Essa constatagio enfatiza a efetividade da |A para potencializar processos
inerentes & gestdo do conhecimento, evidenciando seu papel estrategico na
otimizacao e inovagao dessas praticas,

4.6. Big Data e Analise de Dados

O conhecimanto é o resultado de programas de gestao do conhecimento e
projetos de Big Data [Schaefer; Makatsana, 2021). Sendo assim, tecnologias de
armazenameanto & analise de dados a0 crucials para identificar gargalos e
oportunidades da melhoria nos luxos e praticas de gestao do conhacimento dentro
do gcossistemna.

4.7. Blockchain para Gestdo do Conhecimento

Um estudo realizado por Frozza (2021), investigou como a blockchain pode
aprimorar & gestao do conhecimento nas organizagoes, identificando seus
principais aspectos gue potencislizam o wso do conhecimento. A pesquisa
concluiu gue essa tecnologia tem a capacidade de impactar positivamenia a
maiorla dos processos de gestdo do conhecimenio. Apanas o processo de
aguisicéo do conhecimento fal apontado como uma sxcec8o. Para o8 outros
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processos, caracteristicas do blockchain, como a criptografia e a rastreahbilidade,
830 cruciais. A criptografta, por exemplo, ajuda a garantir que funciondrios e
espacialistas desenvolvam conhecimento dentro da empresa com a cereza de que
seus direitos autorais estarao protegidos, 1a a rastreabilidade permite documentar
o contexto em que determinado conhecimento fol gerado, Ambos os aspectos s8o0
essancials para uma gestdo do cenhecimeanto eficaz.

5. BOAS PRATICAS E CASOS DE SUCESSO DE GESTAO DO
CONHECIMENTO EM ECOSSITEMAS DE INOVAGAO (NACIONAIS E
INTERNACIONAIS)

Estudar casos reals, tanto no Brasil guanto no exterior, nos fomece
percepcoas importantes sobre ceomo 8 gestdo do conhecimento funciona na
pratica e impulsiona a inovacho. Abaixo, destacamos dols casos como referéncia.

5.1. Vale do Silicio, EUA

As universidades situadas no Vele do Silicio mantém uma Intrinsaca e
continua relagBo com o3 profissionais das empresas de tecnologia gue compdem
o Sistema Regional de Inovacdo. Essa Interagdo se manifesta desde a formagéo
profissional em nivel stricto sensu até o intercAmbio de informacdes concarnentes
ao conhecimento explicito que fundamenta urma tecnologia, processo ou metodo
gspacifico. Dease modo, as informagdes adqulridas pelas universidades regionais,
por meio de suas conexies com agentes suprarregionals (incluindo outras
Instituigdes de ansino & pesquisa), sdo transformados am novos conhecimentos.
Estas, porsua waz, £80 antdo insardos e circulam no Sistema Regional de Inovagso
(Ganzert; Martinelli, 2009).

5.2. Ecossistermna de Inovagéao de Londrina, Brasil

O Ecossistema de Inovagao de Londrina constitul um arcabougo estretegico
voltado a integragao sinergica de diversos atores gue reconhecem a inovacgao como
vetor essencial para o desenvolvimento sociogcondmico de Londrina e regiao. Em
um processo continuo de aprimora mento, este ecossistema se consolida por meio
da atuacac de multiplos ambientes de Iinovacao, nos quais as Instituictes de
Cigncia, Tecnologia (ICT's) desempanham um papel proeminents, Adicionatmente,
a participagaoativa do Poder Publico, allada a normativos legais de apoio e fomento
a inovacao, e a disponibilidade de mecaniasmos de acesso a Investimantos de
origans publica e privada (UTFPR, 2023}, No dAmbito da gestao @ operacionalizacao,
05 processos pre-estabelecidos relacionados a Gestio do Conhecimento e a
Inovagao no Ecossistema de inovagdo de Londrina, bem como em suas
Governangas de Inovagao Setonials, englobam um conjunto de praticas
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organizacionais e estruturais meticulosamente delineadas. Tais praticas visam
primordialmente a fomentar a integracio e a parntilha eficiente de conhecimento,
além de estimular e gerir o processos inovativos. Esses procedimentos s&o
essencials para o desenvolvimento e 8 sustentabilidade de ambientes que
promovem & incentivam a inovacdo, especialmente quando assoclados a
estruturas produtivas locais (Shirado, 2025).

6. AVALIACAD E MENSURAGAO DO CONHECIMENTO EM
ECOSSISTEMAS DE INOVACAO

O indice Brasil de Inovagio & Desenvolvimento (Brasil, 2024) aprasanta
Indicadores crucisis pars mensurar o desempenho da inovagio no pals, Esses
indicadores =80 particularmante uteis para avaliar ecossistemas de inovacao,
gobretudo no gue se refane & gestao do conhecimento. A seguir, destacamos alguns
deles.

6.1. Producao Cientifica Bibliografica em Areas Tecnolégicas

A medigio da Produgio Bibliografica em Areas Tecnoldgicas val além da
gimples comagem de artigos cientificos, No contexto dos ecossistemes de
inovagao, esse indicador pode ser uma ferramenta estratégica para: Quantificar a
producio de conhecimento cientifico; e |dentificar 8 mensurar o nivel de
colaboracao entre os atores desse ecossistema por melo de suas publicagtes em
parisdicos,

6.2. Depdsitos de Patentes de Invencao

Este indicador avalia o numero de depiositos de Patentes de [nvengao, pode
servir como uma medida da atividade inventiva & do nivel de protecac da
propriedade intelectual no ecossistema.

6.3. Contratos de Transferéncia de Tecnologia

Este Indicador guaniifica o numero de Contratos de Transferéncia de
Tecnologia que foram averbados. Pode revelar a capacidade do ecossistema de
Inovar, cenciar & difundir tecnologias.

7. CONSIDERAGOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

A gestdo do conhecimenta em ecossistemas de inovagdo enfrenta o dessafio
permanente de otimizar os fluxes de conhecimento entre os diversos atores
ernvolvidos, bem como de mitigar a dispersao desse conhecimento de alto valor
estratégico. Messe contexio, observa-se uma tendéncia crescente de integracao de
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tecnologias emergentes, as quais vém transformando significativamente 03
processos de gestiao do conhecimento.

A Inteligéncia Artiflclal desponta como uma lerramenta promissora, apta a
aprimorar o mapeamento, 8 organizagdo e 8 atualizegso do conhacimento explicito
dentro dos ecossisternas de inovagén. Complemantarmenta, os recursos de Big
Data e 8 analise de dados revelam-se essenciais para a identificacao de gargalos e
oportunidades de otimizagdo nos processos e fluxos de gestao do conhecimento,

Adicionsimente, a tecnologla Blockohsin aprasenta alevado potencial para
fortalecer esse campo. Suas propriedsdes intrinsecas — como a criptografia e a
rastreabllidade — podeam ser fundamentais tanto para assegurar os direitos
autorais do conhecimento desenvolvido quanto para documentaro contexto de sua
geracio, aspectos essenciais para uma gestdo do conhecimento eficaz.

Para o8 proximos anos, a adocao prograssiva @ o continuo aprimoramento
dessas tecnologias, aliados & promocao de uma cultura organizacional voltada
para o compartilhaments & a cocriaco do conhacimeanto, constitul@o elemeantos
Imprescindivals ao avango das praticas de gestao nessas estruturas promotoras de
Inavacho.
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1 Introducao

Em wma economia dominada pela troca e pela producao de athvos intangiveis e acelerada
pelas tecnologias da informacao, as organizacoes perceberam gue a gestao de seus conhedmentos
& o principal impulsionador do desempenho (Saulais, 2023), A gestao eficaz do conhecimento
requer uma abordagem que inclua Ento o foco interno quanto o externo, estendendo-se além
dos limites omanizacionais para alcangar parceiros externos. lsso destaca a importancia da
colaboracho e da cooiacio de valor em um ambiente de inowvacao, em gue o conhecimento d
urm recurso valioso (Vela, 2015).

O ecossisternas de inovacao representam exemplos proeminentes desses amiientes or-
ganizacionais externos que fomentam a colaboracan com uma variedade de parceiros, Eles
san compostos de um conjunto de individuos, comunidades, organizagoes, recursos materiais,
normas e pofiticas por meio de universidades, governo, instifutos de pesquisa, laboratdrios,
peguenas e grandes empresas @ os mercados financeiros numa regido especifica (Wessner ef
al., 2007), Caraclerizados por sua dinamica, os ecossisternas de inovagao desempenham um
papel fundamental na geracio, no consumo e na lransfonmacio de conhecimentos o de ideias
em produtos novadores (Munroe; Westwind, 2008; Munroe, 2012).

Até o Inicio do século XXI, a literatura que estabelecia uma conexao ente & gestao do
conhecimento @ a inovagao ara escassa |Boisof, 1995; Coombs et al,, 1998; Daghfous; White,
1994; Kerssens-\Van Drongelen; De Weerd-Maderhof; Fisscher, 1996; Leonard-Barton, 1995;
Metcalle ef al, 1996). As pesquisas contempordneas na drea de gestio do conhecimento,
especialments em relacho aos ecossistemas de imovacao, [@m se concentrado na exploracio
e na retencao do conhecimento (Lichtenthaler, 2011), Um desafio adicional estd associado &
habilidade de essas estruturas gerirem o conhecimento em um contexto no qual esse conheci-
mento esta amplamente disseminado em uma rede de agentes que oscilam entre competicao
@ cooperacao (Adner; Kapoor, 2010), Esses sao pontos-chave que justificam a necessidade de
um eshedo mais profundo,

Messe contexto, o objetive deste estudo & mapear a producao cientifica reladionada b gestao
do conhecimento em ecossisternas de novacao. Para isso, ol ealimda uma analise bibliomeétrica
das publicactes disponiveis nas plataformas Scopus e Web of Science, no periodo de 2010 a
2023, Assim, pretende-se responder as sequintes questoes de pesquisa: 1) Como o campo da
gestao do conhecimento em ecossistemas de inovagao tem evoluldo em termos de produtivi-
dade clentifica? 2) Quais sa0 os temas de investigagao que compdem o campo da gestdo do
conhecimento em ecossistemas de inovagao? ¢ 3) Qual ¢ a tendéncia de publicagses centificas
no campo da gestao do conhecimento em ecossistenas de inovagao?

Esta pesquisa poderd contribuir com a comunidade clentifica ao fomecer um panor@ama
dos estudos sobre gestio do conhecimento em ecossistemnas de inovacao, [sso pode ndo apenas
ampliar o corpo de conhecimento existente, mas fambdm lomecer idelas gue poderao orfentar
futuras pesquisas na drea. Os resullados desle estudo fambém servem como uma lerrmmenta
de apoio ou de consulta para gestores ou profissionais que atuam com gestac do conhecimento
em ecossistemas @ em ambientes promotores de inovacan,
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1.1 Breve Fundamentacao Teérica

Davenport e Prusak (1998) esclarecem que o conhecimanto pode ser compreendido comio
uma combinagao fluida de experiéncia condensada. valores, informacao contextual e percep-
¢oes experimentadas, que fomecem uma estruiura para a avaliacao @ a incorporagao de novas
expetitncias e informagies.

0 eonhecimento, conforme mosta & abordagem proposta por Takeuchi e Nonaka (2008) e
poi Polanyi (1966), pode ser classificado em tacito e explicito, O conheclmento tacito ¢ aquele
([UE 35 PEss0as Possuem, mas nao esta axplicitamente descrito, residindo apenas em suas men-
tes. O conhecimentn explicito, em contrapartida, @ aquele que esta registrado de alguma forma
&, porfanto, disponivel para outras pesscas (Nonaka; Takeuchi, 1995},

A gestao desse conhecimento pode ser definida como um processo de crlagao continua de
conhecimentos, disseminando-os amplamente pela organizacao e Incorporando-os rapldamente
em novos produtog/servicos, leenologias e sistemas (Takeucht: Monaka, 2008). Esse processo
de gestao do conhecimento, considerando o modelo proposto por Magnier-Watanable e Senoo
[2008), ¢ composto das sequintes fases: aquisigan, armazenamento, distribuizao e utilizagan,

Quanto an ecossisterna de inovaciao, Witte et of, (2018) elucidam que um ecossisterna de
inovacao é uma rede de atores interdependentes que unem reoursos especalizados comple-
mertares e'ou habilidades com o objetive de cocriar e de entregar uma proposta de valor global
para os usudrios finals, apropriando-se dos lueros ebtides no processa.

Eztabelecendo uma ligacao entre a gestao do conhecimento e os ecossisternas de inovacao,
Bacon, Wiliams e Davies (2019} deslacam a importancia do conhecimento como um recurso
vital para as organizacies. Eles enfatizam que a gestao eficaz do conhecimento ¢ a froca de
informagies entre os parceires do ecossistema sao componentes findamentais para impulsionar
a inovagao,

2 Metodologia

Este trabalho utiliza a analise bibliométrica para mapear a producio académica sobme &
gestao do conhecimento em ecossistemas de inovagao. De acordo com Broadus {1987, a hi-
Bliometria consiste na analise de informagies publivadas (por exemplo, lvos, artigos de evistas,
conjunios de dados, blogs] e seus metsdados relacionados (por exemplo, resumos, palavess-cha-
ve, cliagtes), usando estatisticas para descrever ou mostrar relagtes entre trabalhos publicadaos.

€ método adatade neste estudo seque as cinco etapas propostas por Zupic ¢ Cater (2015)
para realizar mapeamentos cientificos na anea de gestao e organizagao, que sao: 1) definir as
questoes de pesquisa e os métodos bibliomeéricos apropriados: 2) selecionar, filtrar ¢ exportar
o5 dados bibliomédircos de uma base de dados; 3) analisar os dados biblioméiricas com wm
softutare especializade; 4) escolher o mélodo de visualizacao des resultades da analise @ usar
um soffiare adequado para gera-lo; e 5) Interpretar e descrever os resultados. Ma Fiqura 1, &
possivel observar o fluxo das etapas metodoldgicas deste estudo,

Codornos de Prospecgdo, Solvador, v 17, n: 5, p. 14611477, cutubro o desembro, 2024 ‘lqﬁa
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Figura 1 - Etapas metodoldgicas da investigagho
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Fonta: Flaborada por meio da leramenta Bizagi Modeler (2024) e a parfir de Fupic e Cater (2015)

A base de dados, datada de 8 de novernbro de 2023, fol gerada por meio de uma busca
nas plataformas Scopus e Web of Sclence. Essa busca fol conduzida com foco em documentos
gue continham as principais palaveas-chave relacionadas ao campo da gestao do conhecimento
em ecossistemas de inovagan, ulilizando especificamente os termos “mowledge management™
and “innovation ecosystems”. A Scopus [oi utilizada neste estudo devido a sua reputacan como
o maior banco de dados de literatura revisada por pares, recuperando revistas de todos os prin-
cipats bancos de dados, incluindo Emerald, Taylor e Francis, Science Direct @ PubMed. Além
disso, @ a maion fonle pesquisiuvel de diagies e de resumos (Chadegani et al, 2003). A Web of
Seience ol escolhida por sua abrangéneia e por ser uma das bases mais ulilizadas em estudos
clentoméiricos {Ruas; Pereira, 2014).

A pesquisa inicial resultou em 123 documentos (91 da Scopus e 32 da Web of Science),
publicados no periodo de 2010 a 2023, Para aprimorar os resultados, optou-se pela selegao
exclusiva de artigos, culminando em um todal de 64 documentos (44 da Scopus e 20 da Web
of Science). Apds a depuracao da base de dados, os dados da Scopus @ Web of Scaence foram
unificadas, gerando uma base de dados singular de 64 documentos. Com a finalidade de evitar
a repetican de artigos na base de dados, foram Identificados e exclulidos 11 documentos dupli-
cados, resultando em uma base de dados final composta de 53 documentos,

Para operacionalizagao, os dados bibliograficos completos foram exportades no formato
de arquive BibTeX (bib). Em seguida, o pacote Bibliometrix (versao 4.0.0) fol instalado e
carregaclo no ambiente RStudio (versao 2023.03.0) para suportar a nidalizacao do aplicative
Biblioshing [Avia; Cuccumillo, 2017). O Biblioshing ¢ uma ferramenta amplamente utilizada para
realizar estudos bibliométricos e produzir resulfados confidveis. A analise biblioméirica com o
Biblioshing B pode identificar vdrios elementos relacionados a artigos de pesguisa, incluindo
palavras-chave utilizadas, autores, periddicos de publicacio e temas discutidos {Alshater ef ol
2022, Chadegani et al,, 2013).
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3 Resultados e Discussao

A parthr do tratamento e da andlise dos dados obtidos, provenlentes de diversas fontes e de
documentos, fob possivel obter alguns wesultados. Esses mesultados estao diretamente relaciona-
dos ans saquintes aspectos: produgao clentifica anual, automres mais produtivos e produgao dos
autores ao lango do tempo, producao cientifica por pais, fontes mais refevantes, artigos mais
citados, mapa temafico e tdpicos de fendéncia,

3.1 Produgao Cientifica Anual

A andlise dos dados {Grafico 1) revela certos padrées e tendénclas na producao dentiflca
anual no dominko da gestao do conhecimento em ecossisternas de inovacao. A falta de publica-
coes sobre o tema antes de 2000 pode ser justificada pela limitada producao dentifica na dea,
conforme demonstrado pelos frabalbos de Boisot (1995), Coombs et of. {1998), Daghfous
White {1994}, Kerssens-Van Drongebe, De Weerd-Mederhof @ Fisscher (1996). Leonard-Barton
(1995) e Metealfe et al. {1996).

Grafice 1 - Producho cientifica anual
Annual Sclentific Production
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Fonte: Dades extraidos do Biblioshim (2023}

De maneira geral, nota-se um crescimento na produgao cientifica ao longo dos anos,
Em 2010, apenas um artigo foi publicado, ndmero que aumentou para 12 em 2022, Contu-
do, entre 2011 e 2014, ndo houve publicagtes, o que pode indicar que o campo estava em
uma fase inicial de desenvolvimento ou que havia pouco intetesse no tema naquele perfodo,
O apice de publicactes ocorreu em 2022, com 12 artigos publicados. Apesar do aumento geral,
exisle uma certa Mutuacio na producao anual. Por exemple, houve quedas na producao de
2010 para 2011, de 2015 para 2016, de 2020 paa 2021 e de 2022 para 2023, ¢ um aumen-
to significative de 2014 pamm 2015, de 2016 para 2017, de 2018 para 2020 e de 2021 para
2022, Essas tendénclas podem ser afetadas por mudancas nas politicas de financlamento de
pesquisas clentificas. Esses linanciamentos estao se tornando cada vez mais compelitives entre
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os pesquisadores, e os investidores estao alenios par garantic que seus investimentos sajam
bem aplicados {Droescher; Silva, 2014).

3.2 Autores mais Produtivos e Produgao dos Autores ao Longe do Tempe

Destacam-se pela produtividade cientifica [Tabela 1) os pesquisadores Bacon, Williams 2
Davies [(2019; 2023), Caravannis et al, (2018) Claga (2022), Davies (2019; 2023), Ferraris, San-
toro e Peilicelli (2018: 20207, Ma (2020; 2023}, Panetti et al. (2020), Parmentala (2020 2022),
Tang et al, (2020) Tang, Ma e Jing (2023} & Willams (2019; 2023}, com dois artigos publicados
cada, Os autores Abdulkader ef al. (2020) aparecem com apenas um arfigo publicado. Perra-
ris, Santoro @ Pellicelli (2020) sao os autores mais citados, com 100 dlagies no lofal. Bacon,
Williams e Davies (2019, 2023), Davies (2019, 2023) ¢ Williams (2019, 2023} tém o mesmo
nimero de citagtes, 76 no total, A referida fabela fol elaborada a partir de uma selegao dos 10
autores mais relevantes ente os documentos analissdos.

Tabela 1 - Autores mais produtivos no campo da gestio do conhecimenio em ecossisemas de inovagao

Avon  NEMERD DE ARTIGOS. Cmagoes
Bacomn, Emiby 2 76
Carayanmis, Elias G, 2 28
Diavtes, Gareth H. 2 T
Ferraris, Alberio £ 160
Ma, Zhenzhong 2 15
Fanetii, Eva 2 30
Parmentola, Adele 2 an
Tang, Howting 2 15
Williams, Michael [ 2 76
Abdulkader, Bisan 1 42

Fonite: Elaborado pelos autores deste artioo a partir de dados extraidos do Biblioshing (2023}

Mo Grafico 2, observa-se o fluxo da produgao académica dos autores miaks produtivos,
A intensidade visualmente perceptivel nos dreulos simboliza a guantidade de diagbes recebi-
das, Circulos de maior intensidade indicam wn maior ndmero de citagoes, enguanto circulos
de menor intensidade representam um numero reduzido de citagoes, Percebe-se que a maioria
das citaghes ocorreu em 2019 e 2020, As cilagtes para 2023 o significativamente menores,
o que pode ser devido ao fato de os dados ainda néao estarem completamente disponivels.
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Grafico 2 = Produgao dos autores ao lengo do tempo
Authors’ Producion aver Tirmse
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Fonte: Dados extraidos do Biblioshing [2023)

3.3 Produgac Cientifica por Pais

A Itédlia & o pafs com a maior produgao cientifica no campo da gestao do conhecimento em
ecossisternas de inovagan, com 13 publicagtes, & lideranca da ltalia em estudos nesse campo
é um fendmeno que merece ser investigado mais a fundo, Pesquisas futuras poderao contribuir
para a compreensao das raedes pelas quais o pais lem se destacado nessa aea.

Em sequndo lugar, com 12 publicagtes, enconia-se a China. O msullado chings pode ser
explicado pelos avancos implementados no pais nos ditimos anos relacionados & inowvacho,
Segundo o Indice Global de Inovagan 2023, um estudo realizado pela Organizacao Mundial
da Propriedade Intelectual (OMPL 20235) que avalia o desempenho dos ecossistemas de ino-
vacao de 132 economias e identifica as mals recentes tendéncias globais em Inovacao, a China
progrediu significativamente, escalando 23 posigaes na dltima década, passando da 357 para
a 127 posicao em 2023,

O Reiro Unido aparece em lerceino Jugar, com sete publicagtes, O Brasil, unico epresentante
da América do Sul, e o Japao possuem cinco publicacoes cada, India, Iva e Ucrénia comparti-
lham a mesma quantidade de publicagoes, ivés cada. Canada e Dinamarca apresentam o menor
nimero de publicagdes, com duas cada. A Figura 2 flustra os dados apresentados anterlormente.

Figura 2 - Producao cientifica por pais
Country Sclentific Production

Fonite: Dados extraidos do Biblioshing (2023)
Codamos de Prospecgdo, Sokvodor, » 17, n. §, p. 14611477, sutubro o dezsmbin, 2024 ‘lqﬁ?

98



Floviono dis Sika, Lorissa Clivein Alves, sondey Seveno Laite da Siva

3.4 Fontes mais Relevantes

O Grafico 3 ilustra as 10 fontes mails significativas para este estudo bibllomético. Por meio
desta representacao grafica, ¢ possivel identificar quals sao as fontes gue se solwessairam no
dominio da gestao do conhecimento em ecossistemas de inovagao,

Grafico 3 - Fontes mais relevanies
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Fonte: Dades extraidos do Biblioshiny (2023)

0 periadico Technological Forecasting and Social Change é a fonte com o maior mimerno de
artigos, seis publicagdes no total, O Jowmnal of Technology Tronsfer & a sequnda fonte com mais
arfigos, com quatio publicactes no folal. O *Elecronic Joumal of Knowledge Management”,
“IEEE Access™, “Trternational dourmal of Technology Management”, “Journal of Business Research™,
“dourmal of the Knowledae Economy™, “Hyubemetes”, e “Sustoinabifity (Switzgerfand]” 1ém dois
artigos cada um. O “AMS Review” possui apenas um artlgo.

3.5 Artigos mais Citados
Levando em conta os indices de cifacio das publicagbes, a Tabela 2 exibe os 10 arligos
mals citados no dominio da gestao do conhecimento em ecossistemas de inovacao.
Tabela 2 - Arfigos mais citados
e Lo e ﬂ' :_-:.I'---'_-'E "E-' ---,_'ﬁ-'-f‘ _-.l:—f

mﬁg&f%&;ﬁ‘hm 10.101 6 techiore. 201809012 150

Ardito (20019}, Technod. Forecast Soe. Change 10.101 &) techdore. 2018 07 030 108
Die Bem Machade (2022, Knowl :

Manage Hes. Pract 10.1080/147TEZ38 2021 2015361 76

Braacon, Williams «» Dawvies [2009), 10101858008 G "

Int. &, Inf. Manage

! 4“ Codemaos de Prospeopdo, Sovador, v 17, n. 5, p. 14611477, cutubwo o deremieo, 2024

99



Egplorondo o Gestto do Conbetmento am Ecoesstomos de Inragiio vm mapsareniho centifico

Gupta, Mejia e Kajikawa {2019, .
Terhnot. Forecast Soe. O3 10,100 6 techiome 201907004 65
Femaris, Santoso e Pellicelll (2020], - :
Cosh (2010), J, Technol, Tramsl 10.1007:510961 -009.91 10-x 48
Galin-Muros ef al [2017), ), Techivol. Tranal. 10,1007/510061.015.9451.6 44
Meng, Lie Rong (2019), Technol. !
Forpcast Sioc. Change 10101 6] fechfore. 2018, 10.005 43
AbcuBader of ol (20200, Bus Process Manag, J 0110 BPM-05- 20200231 42

Fonte: Elabarada pelos autores dests artigo a pagtin de dados extrakdos do Bibhoshing (2023)

0 artigo mais citado & trabalho de Sepasgoear ef al. (2019), nele é proposto um modelo
para auxiliar governos @ empresas no desenvolimento de tecnologias de “servigos wrbanoes™
adeguadas para contextos locals e economias emesgentes, com base no “modelo de aceltagao
de tecnologia”™ de Davis (1993). Ele infegra o conheciments atual sobre cidades inteligentes
aceitagao de leenologia, estabelece um modelo de acetfacao de leenologia, analisa e apresenta
o Testltados do modelo e discute a relevancia dos resultados, O estudo fambdm sugere direches
para pesqulsas futuras.

0 sequndo com mais citagtes & o estudo de Ardito e al. (2019 que explora o papel das
universidades na gestao do conhecimento em projetos de cdades inteligentes. O fema de ci-
dades inteligentes tambeém [of abordado por Sepasgoear ef al, (2019). Os autores realizaram
um estudo de caso exploratdsio, abrangendo 20 projetos de cidades inteligentes para entender
como a5 universidades gerenciam a governanca do conhecimento @ 0s processos quando se
emprega conhecimento interno e externo, Os resultados sugerem que as universidades atuam
como intermedidrias, quardias, provedoas e avaliadoras de conhecimento,

Mo artigo de De Bem Machado ef ol (2022), o lercein com mais citagoes, os aulores
realizam uma revisao sistemdtica da lileratura que aborda s dweas de pesquisa: gestao do
conhecimento, transformacao digital @ Indasiria 4.0, Eles definiram as interagies, os vinculos
e as Interdependéncias existantes entre essas Areas. Para isso, eles utilizaram a base de dados
Scopus para obter dades bibllométicos de 701 artioos em Inglés revisados por pares e o pacote
Biblometix R para analisar esses dados. & partiv da analise, ebes revelam alquns dusters de
pesquisa que cormespondem assegquintes Awas: gestan do conhacimento & transformacan digital;
gestao do conhecimento # ecossistemnas de inovagio: gestao do conhecimento e fecnologias de
fronteira; e gestan do conhecimento. tomada de decisoes e Industria 4.0,

0} estuda de Bacon, Williams e Davies (2019), o quarto em nimero de citagies, oferece con-
fribulcoes, tanto tedricas quanio gerenclals, com o infulto de ampliar a compreensac das diversas
condigtes indispensivels para o éxito da ransfednda de conhecimento no ambito dos ecossisternas
de inovagao aberta, A partn da perspectivis de gue essas contibuices sho essendais para orentar
as praticas de gestao e enrquecer a liferatua académica no campo da inovagao abaerta,

Gupla, Mejia @ Kajikawa (2019), sm seu tmbaltho, que ficura como o quinto artigo mais
citado, abordam a complexidade de distinguir, consolidar e aplicar o conhecmento associadoe

Codamos de Prospecgdo, Sokvodor, » 17, n. §, p. 14611477, sutubro o dezsmbin, 2024 14&9

100



Floviono dis Sika, Lorissa Clivein Alves, sondey Seveno Laite da Siva

a0 ecossistermiss empresarials, de inovicao e digitals, cujas definigies sao requentemenle usadas de
forma intercambidvel @ sobreposta, O estudo emprega léenicas de minemcio de ledo pam identificar
ferminologias unices & comums ulilizadas em publicagies acadiémicas sobre esses és tipos distintos
de ecossistermnas. Por melo da andlise de rede de palavias-chave, o estude também revelou dominlos
gue compartilbam corhedmento com dominios mais amplos, comeo Cldade Intelgente, Ecossisterna
de Megdcios Digitals @ conceitos de interacho Helis. kso propordonou uma visso sobre a toda de
conhacimento entre os imites dos ecossktemas empresariais, de inovac@o o digitais.

0 sexto artigo mais diado, de autoria de Ferraris, Sanforo e Pellicelli (2020), imvestiga
o5 desafios enfrentados pelos governes pablicos no que fangs a inovagao aberta, elicidando
as bameiras @ os obsthcilos que s apresentam no processo de desenvoldmento de cidades
inteligentes. Utilizando dados primarios coletados por meto de entrevistas com diversos atores
nas cidades inteligentes, o estudo destaca como o8 governos piblicos podem operar nesse
contexto para superar obstaoulos, favorecer um ecossistema de inovacao e empreendedorismo
@ promoves colaboragdes piblico-privadas. Ferrarls, Santoro e Pellicelli {2020} ressaltam que,
por melo de uma metodologia qualitativa, ol descoberto que os governos piblicos devemn ser
vistos como uma organizagio capaz de estimular, promover e facilitar o empreendedorismo e
a inovacan em ecnssistemnas de cidades infeligentes, lomando-se mais colabomtivos & medida
que o mercado se expande além de seu conceito original.

O trabalho realizado por Cosh @ Hughes (2010), que se destaca como o sétimo artigo mais
cltado, examina a robustez dos ecossistemas universidade-inddstria no Reino Unido e nos Estados
Unidos. O estudo fol conduzidoe com uma amostra de mais de 1.900 empresas, Os resultados
indicam que as universidades desempenham um papel menor come fonte de conhecimento
para a inovacdo, quando comparadas ao setor empresarial ou a organizaghes intermedianias.
Mo contexto do Reino Unido, observa-se uma maior disseminacao de finks externos e conexdes
diretas com universidades. Por outro lado, nos Estados Unidos, as empresas tendem a valorizar
mials suas conexdes com universidades, demonstrando maior propensao a alocar recursos para
apoiar inferages universitias, As empresas do Reino Unido, embora tenbiam maior probabi-
lidade de receber assisléncia, geralmenle recebern am menor quantidade.

Mo estudo de Galar-Muros et al. (201 7), que se destaca como o oitavo mais dtado, os au-
tores idenfificam, classificam e avaliam os mecanismos que as Instituigtes de Ensino Superior
(IES) europeias estao utilizando para fomentar a colaboracao com a Inddsiria. tanto em niveis
esiralégicos quanto aperaconais. Além disso, o esludo avalia a relacio desses mecanismos com
sele alividades dislintas de cooperacio entre universidades e empresas. Os resullados indicaram
que as [ES que obtiveram sucesso na colaboracao com a indistria implementaram uma séric
de mecanismos em nivels estratégicos e operacionals.

Meng, Li e Rong {2019}, com o trabalho que € o nono mais citado, elucidam a dindmica
da transferéncla de conhecimento da indisivia para a universidade no contexto do empresnde-
dorismo académico. Por meio dalenle do ecossisierna de inovagan, o estudo buscou obler uma
visao abrangente da tansferéncia de conhecimento da inddstia para a universidade dentro
do ecossistema de empreendedorismo académico. A pesquisa demonstrou que a transferéncia
de conhecimento da inddstria para a universidade & muito importante para pesquisadores uni-
versitarios envolvidos em empreendedorsmeo académico e estabeleceu um guadro Integrativo
que esclarece as relagtes entie as fontes de transferéncia de conhecimento da indashia pata a
universidade.
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Por fim, o estudo de Abdulkader ef al, (2020), que se destaca como o dadmo artigo mais
citado, aborda a cocrlacio de valor por meio da inlegracao dos principios da inovagao aberta e
dos maecanismos do sistema de valones, O artigo propée uma infegracao conceitual da literatura
de esiratégia ¢ operagbes sobre a Inovacao abeyia e o sistema de eriagao de valor da empresa.
M pesquisa estabelecen conexdes fundamentais entre modelos estratégicos e plangjamento
operacional, sugerindo, assim. um novo quadro gue incorpora as caracterfsticas do sistermna doe
valores e da inovacio abarta,

3.6 Mapa Tematico

Conforme apontam Cobo et al, (2012), o agrupamento de palavras-chave possibilita a iden-
tficagao de redes interconectadas entre si que representam {ocos ou temas de intelesse para os
pesquisadores, Fsses temas sao caracterizados pelos pardmetios de densidade e centralidade.
A partir desses paramefros, wm campo de pesquisa pode ser compreendido como um conjunto
de temas mapeados em um espago 2-0 (Grafico 4) e dassificados em quatro grupos: lemas
motores, que sdo bem desenvolvidos e [undamentais; temas de nicho, que sao especializados
e periféricos; temas em dedinio ou emergentes, que so marginais:  temas bdsicos, que sao
importantes, mas subdesenvolvidos.

Por meio de critérios especificos, abrangendo as 250 palavras-chave mais utilizadas com
um minimo de cinco ocorréncias, fol elaborado um mapa tematico (Grafico 4) paa o estudo
atual, Esse mapa tematico ressalta os principais focos de pesquisa melacionados a gestao do
conhecdmento em ecossistemas de inovacao,

Grafico 4 - Mapa tematico
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Fonte: Dades extraidos do Biblioshimg (2023)
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