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RESUMO

Este trabalho aprofunda-se na analise da percepg¢ao do mercado de trabalho em
microgeragdo distribuida, com énfase na realidade regional vivenciada por pequenos
empreendedores da cidade de Aparecida, Paraiba, que possui uma populacdo de 7.960
habitantes, segundo o ultimo censo realizado pelo IBGE em 2022. O estudo investiga os
desafios e as oportunidades que emergem nesse setor em constante expansao, a influéncia
predominante da informalidade nas relagcdes de mercado, a importancia da qualificagao
profissional e as estratégias necessdrias para o fortalecimento e a sustentabilidade do
segmento. Impulsionado por um cenario regulatorio dindmico, norteado pela Resolugdo
Normativa n® 482/2012 da ANEEL e, mais recentemente, pela promulgacao da Lei n°
14.300/2022, o setor de microgeragdo distribuida tem experimentado um crescimento
notavel. Contudo, esse avango ¢ acompanhado por obstaculos significativos, como a
concorréncia desleal, a caréncia de mao de obra especializada e a complexidade
burocrética inerente aos processos de financiamento. O estudo, fundamentado em uma
abordagem qualitativa, empregou entrevistas detalhadas com empreendedores e clientes
do setor. Essa metodologia possibilitou a identificagdo e a compreensao aprofundada dos
impactos multifacetados da informalidade, manifestados em casos concretos de
instalacdes inadequadas, golpes financeiros e na atuacdo de empresas sem a devida
credibilidade. Os resultados obtidos ndo apenas corroboram a expansdo continua do
mercado, mas também evidenciam a urgéncia de investir em qualificagdo profissional,
promover a transparéncia nas operagdes e garantir um suporte pds-venda eficiente. Tais
medidas sdo cruciais para mitigar os riscos associados a informalidade, proteger os
consumidores e, consequentemente, fortalecer a reputacdo e a resiliéncia do setor.Além
disso, o estudo oferece uma contribui¢do valiosa ao apresentar uma perspectiva regional
detalhada sobre os desafios e as oportunidades, considerando a existéncia de 153 projetos
de sistemas fotovoltaicos instalados no municipio de Aparecida-PB, segundo dados da

ANEEL.

Palavras-chave: Microgeracao Distribuida; Mercado de Trabalho; Informalidade;

Energia Solar Fotovoltaica; Qualificagdo Profissional.



ABSTRACT

This study delves into the analysis of the labor market perception in distributed
microgeneration, with an emphasis on the regional reality experienced by small
entrepreneurs in the city of Aparecida, Paraiba, which has a population of 7,960
inhabitants, according to the latest census conducted by IBGE in 2022. The research
investigates the challenges and opportunities that emerge in this constantly expanding
sector, the predominant influence of informality in market relations, the importance of
professional qualification, and the strategies required for the strengthening and
sustainability of the segment. Driven by a dynamic regulatory framework, guided by
ANEEL Normative Resolution No. 482/2012 and, more recently, by the enactment of
Law No. 14.300/2022, the distributed microgeneration sector has experienced remarkable
growth. However, this progress is accompanied by significant obstacles, such as unfair
competition, the shortage of specialized labor, and the bureaucratic complexity inherent
in financing processes. The study, based on a qualitative approach, employed in-depth
interviews with entrepreneurs and clients in the sector. This methodology enabled the
identification and deeper understanding of the multifaceted impacts of informality,
manifested in concrete cases of inadequate installations, financial fraud, and the operation
of companies without proper credibility. The results obtained not only confirm the
continuous expansion of the market but also highlight the urgent need to invest in
professional training, promote transparency in operations, and ensure efficient after-sales
support. Such measures are crucial to mitigating the risks associated with informality,
protecting consumers, and consequently strengthening the sector’s reputation and
resilience. Furthermore, the study provides a valuable contribution by presenting a
detailed regional perspective on the challenges and opportunities, considering the
existence of 153 photovoltaic system projects installed in the municipality of Aparecida-

PB, according to ANEEL data.

Keywords: Distributed Microgeneration; Labor Market; Informality; Photovoltaic Solar
Energy; Professional Qualification; Energy Legislation; Sustainability; Regional

Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

A transi¢do para uma matriz energética mais limpa e descentralizada representa
uma das transformagdes mais significativas do setor elétrico brasileiro nas ultimas
décadas. Nesse cenario, a microgeragao distribuida, com destaque para os sistemas
fotovoltaicos, assume um papel de protagonismo, impulsionada por avangos
tecnolodgicos, incentivos regulatorios e uma crescente conscientizagdo ambiental. Essa
expansdo massiva, que adicionou mais de 1,4 milhdo de novas conexdes de micro e
minigeragao distribuida apenas em 2024 (EPE, 2025), ndo apenas redefine o papel do
consumidor — agora também um produtor de energia — mas transforma profundamente
o mercado de trabalho, abrindo um vasto campo de oportunidades e, ao mesmo tempo,
expondo desafios estruturais, técnicos € economicos, especialmente em regides fora dos
grandes centros urbanos.

A microgeragdo distribuida permite que consumidores finais produzam parte ou
toda a energia que consomem, contribuindo para uma descentralizacio da matriz
energética nacional. A publicagdo da Resolugdo Normativa n® 482/2012 da ANEEL e,
mais recentemente, a promulgagdo da Lei n° 14.300/2022 — o Marco Legal da Geracdo
Distribuida — foram catalisadores desse crescimento, refletido na expansao de sistemas
instalados e na multiplicagdo de empresas e profissionais atuando nesse ramo. No entanto,
o avango acelerado da microgeragao também expo0s fragilidades criticas no mercado local.
Questdes como a caréncia de capacitacao técnica especializada, a concorréncia acirrada
e, por vezes, desleal, as dificuldades logisticas e as barreiras burocraticas no acesso a
financiamentos emergem como obstaculos que ameagam a sustentabilidade e a qualidade
do setor.

Este trabalho tem como objetivo analisar a percep¢ao do mercado de trabalho no
setor de microgeragao distribuida sob a 6tica da realidade regional, considerando aspectos
como a competitividade entre profissionais, as condigdes de acesso a pecas e
equipamentos, os modelos de financiamento disponiveis, os tipos de sistemas mais
comuns, além das oportunidades e obstaculos enfrentados por quem ja atua ou deseja
atuar na area. A pesquisa busca compreender como esses fatores influenciam a formagao,
a empregabilidade e a sustentabilidade do setor, contribuindo para o debate sobre a

profissionalizacao e o fortalecimento da cadeia produtiva local.
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Tendo como base a experiéncia pratica vivenciada pelo autor na empresa Solareh
Energia da qual ¢ socio e empreendedor, este estudo aprofunda a anélise do mercado de
trabalho em microgeragdo distribuida, com foco na realidade de pequenos
empreendedores da regido do municipio de Aparecida, no estado da Paraiba, que possui
uma populacdo de 7.960 habitantes, segundo o ultimo censo realizado pelo IBGE em
2022, e conta com 153 projetos de sistemas fotovoltaicos instalados, segundo dados da
ANEEL.

O estudo busca investigar como a competitividade entre profissionais, as
condicdes de acesso a pecas e equipamentos, os modelos de financiamento disponiveis e,
crucialmente, a informalidade que molda as oportunidades e os obstaculos para quem ja
atua ou deseja atuar na area. O estudo aprofunda a compreensdo de como esses fatores
influenciam a formacao profissional, a empregabilidade e a sustentabilidade do setor,
destacando a importincia da qualificacio como um diferencial competitivo e uma
garantia de seguranga para o consumidor.

Dessa forma, este estudo pretende ndo apenas identificar os elementos que
configuram o cendrio atual, mas também apontar possiveis caminhos para um
desenvolvimento mais equilibrado e qualificado. Ao valorizar a atuagdo profissional ética
e fomentar o uso consciente e estratégico das tecnologias renovaveis, o trabalho visa
contribuir para o debate sobre a profissionalizacdo e o fortalecimento da cadeia produtiva
local, servindo como um alerta para consumidores € um subsidio para o desenvolvimento

de estratégias empresariais mais eficazes.

1.1 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além do presente capitulo, este trabalho esta organizado do seguinte modo: no
capitulo 2, sdo apresentados os principais conceitos tedricos que fundamentam a
microgeragdo distribuida, incluindo o panorama regulatério, os tipos de sistemas
fotovoltaicos mais comuns, o perfil do mercado de trabalho e a importincia da
qualificacdo profissional e da postura empresarial. No capitulo 3, descrevem-se os
materiais e métodos utilizados o estudo, como a sua delimita¢do, os instrumentos de
coleta de dados e os critérios de analise. No capitulo 4 sdo apresentados os resultados
obtidos a partir das percepgdes dos participantes da pesquisa, destacando os principais

desafios e oportunidades do setor na regido. Por fim, no capitulo 5, s3o apresentadas as
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conclusdes e sugestdes para o fortalecimento do mercado de trabalho na microgeragao

distribuida.
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2  EMBASAMENTO DO TRABALHO

A microgeracdo distribuida representa uma mudanga significativa no setor
elétrico, permitindo que consumidores finais também atuem como produtores de energia.
Essa modalidade ¢ caracterizada pela geracao de energia proxima ao local de consumo,
com poténcia instalada de at¢ 75 kW, conforme definido pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) na Resolugao Normativa n® 482/2012. Essa resolugdo foi um
marco regulatdrio no Brasil, pois estabeleceu as condigdes gerais para o acesso de micro
e minigeradores a rede elétrica, além de criar o sistema de compensacdao de energia
elétrica, conhecido como “net metering”. Com o avanco do mercado, novas
regulamentagdes complementaram essa norma, como a Resolu¢do Normativa n°
687/2015, que ampliou as possibilidades de geragdo compartilhada e flexibilizou os
critérios técnicos de conexao.

O crescimento expressivo da microgeracdo ao longo da ultima década culminou
na promulgagdo da Lei n° 14.300/2022, que instituiu o Marco Legal da Geragdo
Distribuida. Essa legislagdo consolidou os direitos e deveres de consumidores e
distribuidoras, além de estabelecer uma transi¢do para a cobranga da Tarifa de Uso do

Sistema de Distribuicdo (TUSD) para novas conexoes realizadas a partir de 2023.

2.1 TIPOS DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

Entre as fontes de energia utilizadas na microgeragao distribuida, a energia solar
fotovoltaica se destaca como a mais difundida no Brasil, representando mais de 99% das
conexdes homologadas no sistema de compensagdo até 2022 (ANEEL, 2022). A
microgeragdo fotovoltaica pode ser classificada em trés principais tipos de sistemas: on-
grid, off-grid e hibridos, cada um com caracteristicas operacionais distintas, que
influenciam diretamente nos custos de implantacdo, na complexidade técnica e nas
possibilidades de uso.

Os sistemas on grid, como ilustrado na Figura 1, com o respectivo diagrama
unifilar apresentado na Figura 2, sdo os mais comuns no territorio nacional. Nesse
modelo, os painéis solares convertem a energia solar em eletricidade, que ¢
imediatamente consumida ou injetada na rede publica. O excedente gerado ¢

contabilizado em forma de créditos energéticos, conforme estabelecido pelo sistema de
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compensagdo de energia elétrica da ANEEL, por meio da Resolugdo Normativa n°®
482/2012 (ANEEL, 2012) e, posteriormente, pela Lei n® 14.300/2022. Estes sistemas nao
possuem armazenamento local de energia (baterias), o que reduz o custo inicial de

implantacao.

Figura 1 — Exemplo de sistema on grid.

Fonte: o proprio autor.

Ja os sistemas off grid, como ilustrado na Figura 3, sdo projetados para operar de
forma completamente independente da rede elétrica. Eles sdo muito utilizados em areas
rurais ou locais remotos, onde o acesso a rede publica € invidvel ou inexistente. A energia
gerada ¢ armazenada em bancos de baterias, possibilitando o fornecimento de eletricidade
durante periodos de baixa ou nenhuma insolagdo. Esses sistemas exigem a presenca de

um controlador de carga para gerenciar o armazenamento, além de inversores especificos.
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Figura 2 — Exemplo de diagrama unifilar de sistema On Grid monofasico.
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Por fim, os sistemas hibridos, ilustrados na Figura 4, integram as funcionalidades
dos sistemas on grid e off grid, permitindo operacdo tanto conectada a rede elétrica quanto
de forma autonoma. Essa configuragao utiliza bancos de baterias para armazenar energia,
garantindo o fornecimento mesmo em situacdes de falha da concessionaria. Além disso,
podem ser integrados a fontes auxiliares, como geradores a diesel, ampliando ainda mais
a confiabilidade do suprimento. Essa versatilidade torna os sistemas hibridos
especialmente indicados para aplicacdes que nao podem sofrer interrupgdes no
fornecimento elétrico, como hospitais, centros de dados, industrias e residéncias com
equipamentos sensiveis. A combina¢do entre geracao local, armazenamento e suporte
externo proporciona maior seguranga energética, controle sobre os custos e resiliéncia

frente a instabilidades da rede convencional.

Figura 4 — Exemplo de sistemas hibrido.
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2.2 SISTEMAS TiPICOS DE MICROGERACAO DISTRIBUIDA E A

INFLUENCIA DO PRECO NO FECHAMENTO DE NEGOCIOS

No mercado de microgeragdo distribuida fotovoltaica, os tipos de estruturas
adotadas nas instalagdes tém impacto direto ndo apenas no desempenho técnico, mas

também na formacao de precos e, consequentemente, na decisao de compra por parte dos
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clientes. Em um cendrio altamente competitivo, compreender essas varidveis ¢

fundamental para o sucesso comercial das empresas integradoras.

2.2.1 ESTRUTURAS EM TELHADO — ECONOMIA E VIABILIDADE FINANCEIRA

O sistema mais comum e economicamente viavel ¢ aquele instalado sobre
telhados, utilizando estruturas fixadas diretamente nas telhas conforme ilustrado na
Figura 5, especialmente as de fibrocimento ou cerdmica. Essas solu¢des sdo mais
acessiveis devido ao menor custo de materiais, mdo de obra e menor necessidade de
estrutura metalica adicional.

Além disso, kits de instalagdo geralmente ja acompanham os materiais necessarios
para o circuito de corrente continua, como mddulos fotovoltaicos, inversores, cabos e

conectores, 0 que contribui para um or¢amento mais enxuto.

Figura 5 — Estrutura para a fixagdo de modulos em telhado.

Fonte: o proprio autor.

2.2.2 ESTRUTURAS EM LAJE — ROBUSTEZ COM MAIOR CUSTO AGREGADO

Os projetos executados em laje exigem uma estrutura de suporte mais robusta,
com uso de perfis metalicos e fundacdes adicionais para garantir a estabilidade e a
seguranga da instalacdo. Essa necessidade de materiais mais resistentes ¢ de mao de obra

especializada reflete-se diretamente no aumento do custo final do projeto.
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Como destacado por uma fonte especializada, o custo da estrutura de fixagao pode
representar uma parcela significativa do valor total de um sistema fotovoltaico
residencial, especialmente em casos de instalagdo sobre lajes (CANAL SOLAR, 2021).

A experiéncia da empresa Solareh Energia ilustra bem essa realidade de mercado.
Diante da dificuldade em manter a competitividade nas propostas de instalagdo em laje,
a empresa optou por internalizar a producdo das estruturas metalicas utilizadas nesses
projetos, conforme apresentado na Figura 6. Essa medida estratégica ndo apenas permitiu
oferecer orcamentos mais acessiveis aos clientes, mas também possibilitou um aumento
da margem de lucro, sem comprometer a qualidade e a seguranga das instalagdes. Como
afirma Kotler e Keller (2012), a capacidade de adaptacdo das empresas as condigdes de
mercado ¢ fator decisivo para a sustentabilidade comercial, especialmente em setores
emergentes como o da energia solar.

Vale ressaltar que, além do tipo de estrutura, o fator preco continua sendo um dos
principais critérios de decisdo por parte dos clientes, especialmente em regides onde a
maioria dos consumidores possui pouco conhecimento técnico sobre o funcionamento e
os requisitos de um sistema fotovoltaico. Essa realidade refor¢a a importancia de
estratégias comerciais bem planejadas e de a¢des educativas por parte das empresas, a
fim de demonstrar ao cliente a diferenca entre solugdes de baixo custo e aquelas que

oferecem maior qualidade, durabilidade e suporte técnico.

Figura 6 — Estrutura para fixa¢do de médulos em laje.

Fonte: o proprio autor.



20

3  DELIMITACAO DO ESTUDO E OBSERVACOES DO
MERCADO DE MICROGERACAO

Este estudo adota uma abordagem de pesquisa qualitativa, que se mostra a mais
adequada para compreender a percep¢do do mercado de trabalho em microgeragdo
distribuida sob a otica de pequenos empreendedores e clientes na regido.

A pesquisa qualitativa permite uma investigacdo aprofundada dos fenomenos
sociais, explorando as experiéncias, opinides e significados atribuidos pelos participantes,
o0 que seria inviavel com uma abordagem quantitativa. O foco estd na compreensao dos
"porqués" e "comos" das percep¢des, € ndo apenas na mensuragdo de frequéncias ou

correlagdes.

3.1 DELIMITACAO DA AREA DE ESTUDO E PARTICIPANTES

A pesquisa sera realizada na cidade de Aparecida, Paraiba, e seu entorno, regido
que tem apresentado crescimento no setor de microgeragdo distribuida. Os participantes
do estudo serdo divididos em dois grupos:

. Pequenos Empreendedores e Profissionais do Setor: Serdo selecionados
profissionais e proprietarios de pequenas empresas que atuam diretamente
com projeto, instalagdo, manutencdo ou comercializagdo de sistemas
fotovoltaicos na regido. O critério de sele¢do incluird tempo de atuacao no
mercado (minimo de 1 ano) e experiéncia com os desafios e oportunidades
locais.

. Clientes (Consumidores Finais): Serdo selecionados clientes que ja
instalaram sistemas fotovoltaicos e que, preferencialmente, tiveram alguma
experiéncia (positiva ou negativa) relacionada a informalidade ou a
qualidade do servigo. O objetivo ¢ coletar relatos que ilustrem os impactos

da informalidade e a importancia do profissionalismo.
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3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas com empreendedores e
clientes, abordando diferentes aspectos relacionados ao mercado local de microgeragao
distribuida.

No caso dos empreendedores, as entrevistas buscaram compreender a percepgao
sobre o mercado local, incluindo oportunidades e desafios, concorréncia (formal e
informal), acesso a equipamentos e linhas de financiamento, qualificagdo da mao de obra,
além da importancia da regulamentacao e da ética profissional. Também foram solicitadas
sugestdes para o desenvolvimento do setor.

J& para os clientes, os topicos abordados incluiram a motivacao para a instalagdo
do sistema fotovoltaico, a experiéncia com a empresa ou profissional contratado, a
percepgao sobre a qualidade do servigo prestado e dos equipamentos instalados, eventuais
problemas enfrentados e como foram solucionados, bem como a relevancia da

formalidade contratual e do suporte pos-venda.

3.3 A REALIDADE DA CONCORRENCIA E A IMPORTANCIA DA

POSTURA PROFISSIONAL

A crescente expansdo do setor de microgeragdo distribuida tem, por um lado,
gerado novas oportunidades de negocios e empregos. Por outro, tem exposto uma série
de fragilidades no mercado, especialmente relacionadas a qualidade dos servigos
prestados e a conduta ética de alguns profissionais e empresas. O aumento da
competitividade, aliado a falta de regulamentacdo mais rigorosa para prestadores de
servico, tem gerado um ambiente de intensa informalidade, o que traz consequéncias
diretas tanto para os consumidores quanto para a reputagao do setor.

De acordo com Souza e Andrade (2022), a falta de fiscalizacdo sobre os
prestadores de servigos na area de energia solar tem incentivado praticas comerciais
desleais, como a oferta de equipamentos de baixa qualidade, instalagdes mal executadas
e até mesmo a ocorréncia de golpes financeiros. Essa realidade tem sido constatada na
pratica, conforme relatos dos clientes atendidos pela empresa Solareh Energia,

identificados com codinomes ficticios para preservar a imagem dos envolvidos.
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No caso da cliente Maria, por exemplo, o servico de instalagdo do sistema
fotovoltaico foi realizado de maneira inadequada, ocasionando infiltragdes e goteiras em
sua residéncia. A empresa responsavel ndo ofereceu qualquer suporte técnico ou pos-
venda, obrigando a cliente a buscar a Solareh Energia para solucionar o problema, o que
gerou um custo adicional de R$ 900,00.

Situacdo ainda mais grave foi vivenciada pelo cliente Jodo, que sofreu um golpe
ao realizar um pagamento de R$ 10.000,00 como entrada para a aquisi¢do de um sistema
solar que jamais foi entregue ou instalado. Tal episédio demonstra a vulnerabilidade dos
consumidores frente a atuagdo de empresas sem credibilidade.

Outro exemplo alarmante foi o caso do cliente Jos¢, que ao tentar obter assisténcia
técnica para o seu sistema, descobriu que a empresa responsavel havia encerrado suas
atividades. Além disso, o gestor da referida empresa tinha antecedentes criminais, fato
que soO veio a tona posteriormente, trazendo inseguranga e frustracdo ao cliente.

Esses relatos evidenciam a importancia da postura ética e profissional por parte
das empresas que atuam no setor de microgeragao distribuida. O bom atendimento, o
suporte técnico eficiente e a entrega de solugdes de qualidade sdo fatores essenciais para

a constru¢do de uma reputacdo solida e para a fidelizacao dos clientes.

3.4 PRINCIPAIS OPCOES DE FINANCIAMENTOS

As institui¢des financeiras t€ém desempenhado um papel fundamental no incentivo
a energia solar no Brasil, oferecendo linhas de crédito especificas com condic¢des
diferenciadas para projetos de microgeracao distribuida. Bancos publicos, como o Banco
do Brasil, Caixa Econoémica Federal e Banco do Nordeste, e bancos privados, como
Santander, Bradesco e Itau, disponibilizam financiamentos com prazos estendidos,
caréncia e taxas de juros competitivas, variando conforme o perfil do cliente e as politicas
internas de cada instituicao.

A seguir, na Figura 7, ¢ apresentada uma comparacao das taxas minimas de juros
mensais praticadas por algumas das principais institui¢des financeiras para financiamento

de energia solar no pais:
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Figura 7 — Taxas de juros de bancos para financiamento de projetos FV.

Taxas de Juros Minimas para Financiamento de Energia Solar (ao més)

Caixa Econdmica Federal: 1.18% a.m. Banco do Brasil: 0.74% a.m.

Banco do Nordeste: 0.63% a.m.

Santander: 0.79% a.m.

Bradesco: 0.70% a.m.

Itaui: 1.85% a.m.

Fonte: o proprio autor.

As linhas de financiamento oferecidas por instituigdes bancarias, tanto publicas
quanto privadas, apresentam condicdes bastante atrativas para a aquisicao de sistemas
fotovoltaicos, como prazos estendidos, caréncia para inicio do pagamento e taxas de juros
reduzidas. No entanto, apesar dessas vantagens, a burocracia envolvida nos processos de
aprovagao ainda representa um obstaculo significativo.

Muitos clientes enfrentam longos prazos para a analise de crédito, agravados pela
exigéncia de uma documentacao extensa. Entre os principais requisitos estdo: declaracdo
de imposto de renda, comprovante de renda atualizado, comprovante de residéncia,
certidoes negativas de débitos fiscais e trabalhistas, extratos bancarios, holerites ou pro-
labore, além da eventual indicacdo de um avalista. Em alguns casos, as institui¢des
também solicitam copia atualizada do contrato social (no caso de empresas), certiddes
cartoriais e comprovantes de regularidade junto a Receita Federal e ao INSS.

Esse conjunto de exigéncias, aliado aos critérios rigorosos adotados pelas

instituicdes financeiras, tem resultado em processos morosos, gerando frustragdao e
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impaciéncia, e levando parte dos consumidores a desistirem da implantagdo do sistema

de energia solar ainda na fase de solicitagdo do financiamento.

3.5 O MERCADO DE TRABALHO NA MICROGERACAO

DISTRIBUIDA

O crescimento acelerado da microgeracdo distribuida no Brasil, especialmente
apos a regulamentacdo da ANEEL por meio da Resolugdo Normativa n® 482/2012 e a
posterior aprovacao da Lei n® 14.300/2022, tem provocado profundas mudangas no
mercado de trabalho do setor elétrico. Esse avanco tecnoldgico e regulatorio abriu espago
para novas demandas profissionais em todas as etapas da cadeia produtiva da energia
solar, desde o dimensionamento e projeto até a instalagdo, manutencao e comercializacao
dos sistemas fotovoltaicos.

O setor de energias renovaveis no Brasil, apesar de seu crescimento exponencial
e das vastas oportunidades que oferece, enfrenta desafios significativos, especialmente no
que tange a formagdo e qualificacdo profissional. A caréncia de mado de obra técnica
capacitada ¢ uma realidade em diversas regidoes do pais, particularmente em areas menos
urbanizadas e no interior, o que pode impactar diretamente a qualidade das instalagdes e
a seguranca das operagdes. Essa lacuna ressalta a urgéncia de investimentos mais robustos
em programas de formacao técnica e superior focados em energias renovaveis. O Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) tem enfatizado a necessidade de formacao
profissional qualificada para atender a demanda crescente do setor de energias renovaveis
no Brasil (SENAI, 2025).

Outro aspecto crucial € a dindmica de concorréncia no mercado, caracterizada pela
proliferacdao de empresas de variados portes € pelo aumento do nimero de profissionais
autonomos. A informalidade, em particular no segmento de microgeracdo de energia,
persiste como uma questdo relevante, gerando incertezas tanto para os consumidores, que
podem se deparar com servicos de qualidade duvidosa e falta de garantias, quanto para
os trabalhadores que buscam estabilidade e reconhecimento profissional. A Empresa de
Pesquisa Energética (EPE) e a Associacdo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica

(ABSOLAR) frequentemente destacam a necessidade de regulamentacao e formalizagao



25

para garantir a seguranga ¢ o desenvolvimento sustentavel do mercado (EPE, 2024;

ABSOLAR, 2024).

3.6 PRE-VENDA E POS-VENDA

No mercado de energia solar, as fases de pré-venda e pos-venda sdo cruciais para
o0 sucesso e a sustentabilidade dos negdcios, construindo confiancga e fidelizando clientes.
A qualidade dos equipamentos, as garantias e o suporte continuo s3o fatores decisivos
para a reputacdo da empresa.

A pré-venda vai além da simples oferta, educando o cliente e construindo uma
proposta de valor, focando na qualidade dos equipamentos, garantias abrangentes,
projetos personalizados e informacgdes claras e detalhadas. Empresas que investem na pré-
venda atraem clientes que valorizam a exceléncia, resultando em maior taxa de conversao
e reputacao solida.

O pos-venda ¢ vital para um relacionamento duradouro, garantindo a satisfagdo e
a longevidade do investimento, incluindo suporte técnico acessivel, manutenc¢do
preventiva e corretiva, monitoramento do desempenho e gestdo de garantias.

A negligéncia do pos-venda pode levar a insatisfacdo do cliente e prejudicar a
imagem do setor, como evidenciado pelos casos de Maria, Jodo e José, que sofreram com
instalagdes inadequadas e golpes financeiros. A constru¢do de uma reputacio solida
depende da capacidade da empresa de garantir o funcionamento eficiente dos sistemas e

o suporte continuo ao cliente, impulsionando indicagdes e o crescimento sustentavel.

3.7 PROFISSIONALISMO X INFORMALIDADE NA EXECUCAO DE

PROJETOS FV

A dicotomia entre profissionalismo e informalidade ¢ um dos desafios mais
prementes no mercado de microgeragdo distribuida, com impactos diretos na qualidade
das instalagdes, na seguranga dos consumidores e na reputacao do setor como um todo.
A compreensao dessa dinamica € crucial para analisar a percep¢ao do mercado de trabalho

e propor solugdes para o seu fortalecimento.
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3.7.1 O PAPEL DAS NORMAS TECNICAS E REGULAMENTACOES PROFISSIONAIS

A execugdo de projetos fotovoltaicos exige conhecimentos técnicos especificos e
a observancia de normas que garantam a seguran¢a ¢ a eficiéncia das instalagdes. A
ABNT NBR 16690:2020, ¢ um exemplo fundamental, pois estabelece os requisitos de
projeto para as instalagdes elétricas de arranjos fotovoltaicos, abrangendo desde a sele¢dao
de componentes até os procedimentos de instalacdo e comissionamento. O cumprimento
dessa norma ¢ um indicativo de profissionalismo e assegura que o sistema operard de
forma segura e otimizada.

Além das normas técnicas, a regulamentacdo profissional, como a Resolugdo
CONFEA n°218/1973, define as atribui¢des e responsabilidades dos engenheiros e outros
profissionais habilitados. Essa resolu¢ao ¢ vital para diferenciar a atuacdo de um
profissional qualificado, com registro em conselho de classe e responsabilidade técnica
(ART), da pratica informal. A auséncia de um profissional habilitado na concepcao e
execucao de um projeto fotovoltaico pode resultar em instalagdes precarias, riscos de
acidentes elétricos e até mesmo em problemas legais para o consumidor e para o proprio

instalador.

3.7.2 IMPLICACOES DA INFORMALIDADE PARA O SETOR E CONSUMIDORES

A informalidade na execu¢do de projetos fotovoltaicos acarreta uma série de

consequéncias negativas:

* Riscos a Seguranca: Instalagdes realizadas por mao de obra nao qualificada
podem apresentar falhas elétricas, risco de incéndios, choques e outros
acidentes, colocando em perigo a vida dos usuéarios e a integridade do
patrimonio.

* Baixa Qualidade e Durabilidade: A utilizagao de equipamentos inadequados,
a falta de dimensionamento correto e a execucgao de instalagdes sem seguir as
normas técnicas comprometem a vida util do sistema, resultando em menor
geracdo de energia e necessidade de manutengdes corretivas frequentes.

*  Prejuizos Financeiros: Consumidores que contratam servigos informais
podem ter prejuizos significativos com sistemas que nao funcionam
adequadamente, perdas de garantia dos equipamentos e custos adicionais com

reparos e retrabalhos, como os casos ja mencionados de Maria, Jodo e José.
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Dano a Reputacdo do Setor: A proliferagdo de praticas informais e a
ocorréncia de golpes mancham a imagem do setor de energia solar, gerando
desconfianca nos consumidores e dificultando o crescimento sustentavel do
mercado.

Concorréncia Desleal: Empresas e profissionais que atuam na legalidade e
investem em qualificagdo e seguranca sdo prejudicados pela concorréncia de
prestadores de servigo informais, que oferecem precos mais baixos por nao
arcarem com os custos de conformidade e impostos. Esse cenario torna-se
ainda mais critico quando se considera que tal pritica estd enraizada na

cultura brasileira.

3.7.3 A IMPORTANCIA DA POSTURA PROFISSIONAL E DA CONSTRUCAO DE
REPUTACAO

Diante do cendrio de informalidade, a postura ética e profissional das empresas e

dos individuos que atuam no setor torna-se um diferencial competitivo e um pilar para a

sustentabilidade do negocio. Conforme Kotler e Keller (2012), a capacidade de adaptagao

as condi¢des de mercado e a constru¢do de uma reputagdo solida sao fatores decisivos

para o sucesso comercial. Isso envolve:

Qualidade do Servico: Entregar projetos que atendam ou superem as
expectativas do cliente, seguindo as normas técnicas e utilizando
equipamentos de qualidade.

Suporte Técnico e Pds-Venda: Oferecer um atendimento eficiente e
transparente, desde a fase de prospeccdo até o suporte apds a instalacdo,
garantindo a satisfacdo e a fidelizagdo do cliente.

Transparéncia e Etica: Agir com honestidade em todas as etapas do processo,
fornecendo informagdes claras sobre custos, prazos, garantias e
responsabilidades.

Investimento em Qualificacdo: Manter a equipe atualizada com as novas
tecnologias e regulamentacdes, garantindo a exceléncia técnica e a seguranga

das instalagdes.

Os casos de Maria, Jodao e José servem como alertas ¢ reforcam a necessidade de

o setor combater a informalidade e valorizar o profissionalismo. A experiéncia da Solareh

Energia, ao internalizar a producao de estruturas metéalicas para manter a competitividade



28

sem comprometer a qualidade, ¢ um exemplo de como a adaptacdo estratégica e o foco

na exceléncia podem fortalecer a empresa e 0 mercado como um todo.
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4  RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta e discute os achados da pesquisa, analisando a percepcao do
mercado de trabalho em microgeracdo distribuida sob a oOtica de pequenos
empreendedores e clientes na regido de Aparecida, Paraiba.

Os resultados sdo interpretados a luz da fundamentagao tedrica e dos objetivos
propostos, com foco nos desafios e oportunidades identificados, bem como nos impactos

da informalidade no setor.

4.1 PERCEPCAO DO MERCADO DE TRABALHO E

OPORTUNIDADES

O crescimento acelerado da microgeragao distribuida no Brasil, impulsionado por
avancos tecnologicos e regulatorios como a Lei n® 14.300/2022, tem gerado um cendrio
de novas demandas profissionais. Os empreendedores e profissionais entrevistados na
regido de Aparecida-PB percebem um mercado em expansdao, com oportunidades
significativas de negdcio e emprego. A demanda por mao de obra qualificada ¢ uma
constante, embora a disponibilidade de cursos e treinamentos especificos na regido ainda
seja um desafio. Os obstaculos locais incluem a burocracia nos processos de

financiamento, a logistica de acesso a equipamentos e a concorréncia acirrada.

4.2 A INFORMALIDADE E SEUS IMPACTOS: ANALISE DOS

RELATOS E DOCUMENTOS

A pesquisa evidenciou que a informalidade ¢ uma realidade significativa no setor

de microgeracdo distribuida, com consequéncias diretas para a qualidade dos servigos e

a seguranca dos consumidores. Os relatos dos clientes Maria, Jodo e José ilustram de
forma contundente os riscos associados a contratacao de servigos informais:

. Caso Maria: A instalagao inadequada do sistema fotovoltaico resultou em

infiltragdes e goteiras, gerando custos adicionais para a cliente e a

necessidade de retrabalho por uma empresa qualificada.
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. Caso Jodo: A ocorréncia de um golpe financeiro, com o ndo cumprimento
da entrega e instalacdo do sistema apds o pagamento de uma entrada,
demonstra a vulnerabilidade dos consumidores diante de empresas sem
credibilidade.

. Caso José: A descoberta de que a empresa responsavel havia encerrado suas
atividades e que seu gestor possuia antecedentes criminais, apds a
necessidade de assisténcia técnica, reforga a importancia da verificagdo da

idoneidade dos prestadores de servigo.

Esses casos revelam padrdes de atuagdo informal, com a auséncia de suporte pds-
venda e a utilizagdo de equipamentos de baixa qualidade, que comprometem a vida 1til
do sistema e a seguranga dos usuarios. A proliferacdo dessas praticas ndo apenas causa
prejuizos financeiros aos consumidores, mas também mancha a imagem do setor, gerando
desconfianga e dificultando seu crescimento sustentavel.

A concorréncia desleal, praticada por empresas informais que ndo arcam com o0s
custos de conformidade e impostos, prejudica os profissionais e empresas que atuam na

legalidade.

4.3 ESTRATEGIAS PARA O FORTALECIMENTO DO SETOR

Diante dos desafios impostos pela informalidade, a pesquisa aponta para a
necessidade de estratégias que fortalecam o mercado de trabalho em microgeragdo
distribuida. A postura ética e profissional das empresas e dos individuos ¢ um diferencial
competitivo e um pilar para a sustentabilidade do negocio. Isso envolve a entrega de
servicos de qualidade, suporte técnico e pos-venda eficientes, transparéncia e ética em
todas as etapas do processo, € investimento continuo em qualifica¢do profissional.

A experiéncia da Solareh Energia, ao internalizar a producdo de estruturas
metalicas para manter a competitividade sem comprometer a qualidade, € um exemplo de
adaptacao estratégica e foco na exceléncia. Essa abordagem nao apenas permitiu a
empresa oferecer orgamentos mais acessiveis, mas também contribuiu para a construcao
de uma reputagao solida no mercado. A capacidade de adaptagdo as condi¢cdes de mercado
e a constru¢cdo de uma reputacao solida sao fatores decisivos para o sucesso comercial,

conforme destacado por Kotler e Keller (2012).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo analisar a percepgao do
mercado de trabalho em microgeracdo distribuida sob a otica de um pequeno
empreendedor na regido de Aparecida, Paraiba.

A pesquisa buscou compreender os desafios e oportunidades do setor, com foco
na influéncia da informalidade, na importancia da qualificacdo profissional e nas

estratégias para o fortalecimento do mercado.

5.1 SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa sugerem que o mercado de microgeragao distribuida na
regido de Aparecida estd em franca expansdo, impulsionado por avangos regulatorios e
pela crescente demanda por energias renovaveis. No entanto, esse crescimento ¢
acompanhado por desafios significativos, como a concorréncia informal, a falta de mao
de obra qualificada e a burocracia nos processos de financiamento.

A informalidade, em particular, representa uma ameaca a sustentabilidade do
setor, com impactos negativos na qualidade dos servigos, na seguranca dos consumidores

e na reputa¢dao das empresas que atuam na legalidade.

5.2 RESPOSTAS AOS OBIJETIVOS DE PESQUISA

Os objetivos propostos na introdu¢do foram alcancados por meio da andlise dos
relatos dos participantes ¢ da documentagdo da empresa Solareh Energia. A pesquisa
identificou os principais desafios e oportunidades percebidos pelos profissionais, como a
necessidade de qualificagdo, a concorréncia desleal e a importancia da postura ética.

A andlise dos casos de Maria, Jodo e José permitiu compreender os impactos da
informalidade e a importancia da contratagdo de servigos qualificados. A experiéncia da
Solareh Energia demonstrou como a adaptagdo estratégica e o foco na qualidade podem

fortalecer a empresa e o mercado.
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5.3 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Este estudo contribui para a literatura sobre mercado de trabalho em energias
renovaveis e informalidade, oferecendo uma perspectiva regional sobre os desafios e
oportunidades do setor. Em termos praticos, os resultados podem subsidiar politicas
publicas, programas de capacitacdo e estratégias empresariais para o desenvolvimento
sustentavel da microgeracao distribuida na Paraiba. A pesquisa também serve como um
alerta para os consumidores sobre os riscos da informalidade e a importancia de contratar

profissionais e empresas qualificadas.

5.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Reconhece-se que este estudo possui limitagdes, como o recorte regional e o
numero de participantes, que ndo permitem generalizacdes estatisticas. A abordagem
qualitativa, embora aprofundada, reflete a percepcdo de um grupo especifico de
participantes. A pesquisa também se concentrou na perspectiva de um pequeno

empreendedor, o que pode ndo representar a totalidade do mercado.

5.5 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Com base nas lacunas identificadas, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem
0 escopo geografico e o nimero de participantes por meio da aplicagdo de questiondrios,
contemplando estudos de natureza quantitativa e estatistica capazes de validar os achados.

A analise de outros aspectos do mercado de trabalho, como niveis de remuneragao,
condi¢des laborais e satisfacdo profissional, também pode contribuir para uma
compreensdo mais abrangente do setor.

Além disso, estudos comparativos entre diferentes regidoes do Brasil t€ém potencial

para evidenciar particularidades e desafios especificos de cada contexto regional.
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