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RESUMO

O empreendedorismo ¢ a for¢a mais poderosa para criar mobilidade econdmica e social,
pois estd centrado em oportunidades e recompensas pelo esfor¢o e desempenho. O
presente estudo aborda a tematica do empreendedorismo, sob o prisma da educacgdo
empreendedora, seu papel no desenvolvimento de competéncias e na empregabilidade.
Ressaltando a importancia do empreendedorismo no sistema educacional brasileiro,
através do estudo de caso realizado numa instituicdo publica de ensino da esfera
municipal com alunos da modalidade de Educagdo de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI).
Seu objetivo ¢ apontar agdes de inovacdo no servico da EJAI adequando-o a
necessidade de desenvolver competéncias empreendedoras nos alunos da instituicao de
ensino pesquisada. A pesquisa de natureza aplicada, carater exploratério e abordagem
quali-quantitativa teve como instrumentos de coleta de dados a observagdo in loco ¢ a
aplicagdo de questionario. O questionario foi construido com base nas categorias de
competéncias empreendedoras apontadas na teoria, sendo elas: de oportunidade,
relacionamento, conceituais, administrativas, estratégicas e de comprometimento. Os
resultados obtidos foram positivos em relacdo as competéncias de oportunidade,
conceituais e estratégicas, indicando que os alunos apresentam tragos destas
competéncias que devem ser estimulados. Quanto aos resultados das competéncias de
relacionamento, administrativas e de comprometimento indicam a necessidade do
desenvolvimento destas competéncias. De posse destes resultados ¢ possivel apontar
acoes a serem desenvolvidas na escola para garantir o desenvolvimento das
competéncias dos alunos, tendo na educacao empreendedora um método de inovagdao no

ensino da EJAL

Palavras-chave: Empreendedorismo; Educagdao empreendedora; Competéncias

Empreendedoras; Inovacao; Educacao de Jovens, Adultos e Idosos.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figuras

Figura 1 — Fachada da Escola Municipal Dr. Manoel Borba............ccccoceviiiiiiiniinennen. 11
Figura 2 — Organograma da Escola Dr. Manoel Borba............ccccccovieeiiiiiciiiiciiecieeee, 14
Figura 3 — Niveis organizacionais da EMB............ccccooiiiiiiiiiiiieceeeee e 21
Figura 4 — Identificacdo da drea de eStAgIO.......c.ccviieruieeiieriieeiieiece e 34
Figura 5 — Legenda dos fluXOrgramas............coceeeiieiiieniienieerie et 36
Figura 6 — Realizacdo de matriculas..........cccoevuieeiiiniieniiecieeiecie e 37
Figura 7 — Emissao de declarag@o de escolaridade............ccceevviriieniieeciienieniicieeneenne 38
Figura 8 — Emissao de hiStOrico €SCOIar.........ccuiiiiiiiiiiiiiiiieiteieee e 39
Figura 9 — Fluxo de comunicagdo com as demais areas da organizacgao................c.eeeen. 41
Figura 10 — Resultados obtidos Na PESQUISA .......eecvveerierieeiieniieeiienieeieeneee e eee e enenes 75
Quadros

Quadro 1 — Tipos de servigos oferecidos e nivel de produtividade...........ccccccerveneenennee. 12
Quadro 2 —Modalidades e valores limites das licitagOes. .........cccuveeeeeiiieeieciiniiee e 18
Quadro 3 — Canais de relacionamento da EMB..............cccooiiiiiiiiiiiie, 20
Quadro 4 — Relagdo entre o composto de marketing e sua aplicagdo na EMB.................. 24

Quadro 5 — Problemas encontrados na EMB e suas respectivas areas da administragao...44

Quadro 6 — Escolas de pensamento do empreendedorismo...........ccceeeveeevveeeiieenneeennnen. 52
Quadro 7 — Perfil do Empreendedor no Brasil...........ccooceeiiiiiiiniiiiiiiieciceeceees 55
Quadro 8 — Fontes de oportunidades inOvVadoras...........c.eecueeeeeeriienieeiiienie e 57
Quadro 9 — Categorizagao das competéncias empreendedoras...........ceeevveeeeveeerveesennenns 62
Quadro 10 — Especificagdes da Resolugao n°3/2010........cceeeevvieniieeniiieeniieeeiee e, 63
Graficos

Grafico 1 — Competéncias de Oportunidades...........ccoeeeveeriieiiieniieiiienieeieeee e 67
Grafico 2 — Competéncias de Relacionamentos............c.eevveeiienieeniieniienieeie e 68
Grafico 3 — Competéncias CONCEItUALS. ........eeuierieeieieriieeieeie et eriee et eieeereeseeesereeaee e 69
Grafico 4 — Competéncias AdmMINISIrAtiVAS. .......ceevieruierieeiieeie et see e see et e seeeseeesaieans 70
Grafico 5 — Competéncias de COMpPrometimento..........c.eevueerveerieerieenieeniieenieeeeeeneeeseens 71
Grafico 6 — Competeéncias EStratégiCas.........ccouieriieriieiiienieeiienie ettt eveeeeeeeeens 72

Grafico 7 — ContelldO das QULAS. .........eeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeenaas 73



LISTA DE SIGLAS

AEE — Atendimento Educacional Especializado

BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento Economico e Social
BRICS - Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul

CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
CONCLA — Comissao Nacional de Classificacao

CONFINTEA - Conferéncia Internacional de Educa¢ao de Adultos
EJAI — Educagao de Jovens, Adultos ¢ Idosos

EMB — Escola Dr. Manoel Borba

FUNDEF — Fundo de Manutengao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental
GEM - Global Entrepreneurship Monitor

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDEB - Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica

IFPB — Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
MEC — Ministério da Educacao

MEC — Ministério de Educacao

PDDE — Programa Dinheiro Direto na Escola

PEPS — primeiro a entrar, primeiro a sair

PNE — Plano Plurianual de Educagao

SAD - Sistemas de apoio a decisdo

SAE — Sistemas de apoio ao executivo

SI — Sistemas de Informagao

SIG — Sistemas de informagao gerenciais

SPT — Sistemas de processamento de transagdes

TEA — Taxas de Empreendedores Iniciais

TEE — Taxas de Empreendedores Estabelecidos

TI — Tecnologia da Informacao

UNESCO - Organizagao das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura



SUMARIO

CAPITULO T ettt 10
1.1 Identificagcdo do Estagiario e da Organizacgao ..........cccceevveecveenreecirenieeneennnn. 11
1.2 HistOrico da OrganiZagao...........ecuueerveeerieenieieeniieeeiieesreessreessseasnsseeessnnsneesens 11
1.3 Organograma Geral da Organizagao ..........c.ceecvveerieeriieenniieenieeenreeeieeeereeennenes 13
1.4 Setor Economico de Atuagdo e Segmento de Mercado .........ccecvveeevieencnieeecnnenn, 15
1.5 Descrigao da CONCOITENCIA ...uvviiieeeieiiiiiieeeeeeeiiiiiee e e eeecite e e e e e eeearaeeeeeeeeeeeeeannes 17
1.6 Descrigao do Relacionamento organizagao X principais fornecedores................. 17
1.7 Relacionamento organizacao X ClIENteS .........ccceeveveeeviieeriieeeiie e 19
1.8 Procedimentos administrativos € suas divViSOES........cceerueeerueerieriiienieeiienieeeeans 21

1.8.1 Area de Recursos HUMANOS. ............oovoveeveviveeeeeieeeseeseeeessee s 22
1.8.2 Area de Marketing..........oovvvevveieieeeeeeeeeeeeeeee e 23
1.8.3 Area de FINANCAS «.v.vvveeeeeeeeeeeee et eeeeeeee ettt te e eneee e eeesenenes 26
1.8.4 A1€a de PrOQUGHO «..voveeeeeeeeeee ettt eeneee 27
1.8.5 Area de Materiais € PatrimOnio ............cocooeverveeveereereereeseeeeseeneseeeeessesnens 29
1.8.6 Area de Sistema de INOrMACHES. ........evevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeresesene 31

CAPITULO Lttt ettt et et e st e e st e e es 33
2.1 Aspectos Estratégicos da Organizagao ...........ccceeceeeevieeeiiieeenieenriieeeieeesneeennens 35
2.2 Atividades Desempenhadas — fluxograma de atividades............coceevervieriincnnnene 35

2.2.1 Atividade A — Realizagao de matriculas ..........ccceeeevreeiiieeiiieciieeceeeeiee s 37
2.2.2 Atividade B — Emissao de declaragao de escolaridade .............ccccuvveeunneennee. 38
2.2.3 Atividade C — Emissao de histOrico e€Scolar ..........ccoecvevieeiiienieniiienieeiene 39
2.3 Estrutura da Area (recursos materiais e recursos humanos) ..............c.ccccoceu.... 40
2.4 Contribuicdo da area para missdo da OrganiZacgao..........cccceevvereerueeieneeneeneenns 40
2.5 Relacionamento da area de estagio com outras areas da empresa ...........c..co....... 40

CAPITULO I ...ttt e 43
3.1 Identificacdo dos problemas na area de eStagI0 .......ccevvveeecrreercrieeniiieeeiieeeiee e 44
3.2 Problema de eStUAO........coiuuiiiiiiiiiie e 45
3.3 Caracteristicas do problema de estudo ..........cccceuiieviieeriiieiiieeeece e 45

CAPITULO TV oottt 47
4.1 ODJEtiVO GEIal ..ccoueiiiieiiiie et e e e e e e e e e e e 48
4.2 Objetivos ESPECITICOS ....oeiiiiiiiiiieiiieeiie ettt 48
4.3 JUSHIFICALIVA ..oviiiiiiiiiiiieiteee ettt e e 48

CAPITULO Vi.ooiiierieeiet e et ettt 51

5.1 EMPreendedOriSMO ......ccuuieiuiiiiiiiieeiieeiiieeeiite et e eteeeite et e e eaae st eesebeeeneaeenaeas 52



5.1.1 Empreendedorismo no Brasil...........cccoeciiiiiiiiniiieiiieiieeieeeeeee e 53

5.2 INOVAGAO .uvviiiiiieiiiiiiiee e e ettt e e e e e e eeeeeeeeeeasbaaeeeeeeeeraraaeeeeeaaaaaaaaaaaaens 55

5.2.1 Inovagao na EAUCAGAO .......cooeiuiiiiiiiiiieeee e 58
5.3 Educag@o EmpPreendedora.........ooovieiriiieiiieiiieeiie ettt 59
5.4 Competéncia Empreendedora ..........cceeeiiieeiiiieeiiie e 61
5.5 Educacgao de Jovens, Adultos € IdOSOS .......cccuviieeeiiiiiiiiiiiceeeeee e, 63
6. ASpPectos MetOdOIOZICOS. .....uuviieeiiiieeeiiiee ettt e et e e e e e ee e e re e e e e e e enennnaeas 65
7. Anélise e Interpretacdo de Resultados.......cceeveeiviiieiciiiiieieieeeee e 66

8. ASPECLOS CONCIUSIVOS ...ueiiniiiiiiiieiiiie ettt ettt et e et te s et e st e ebeeeseee e e 74



10

CAPITULOI

A Organizacao



11

1.1 Identificacio do Estagiario e da Organizacio

Maria Teresa Alves de Lira Arruda, inscrita no Curso Superior de Bacharelado em
Administragao sob a matricula de n® 20111460195 no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba — IFPB, Campus Joao Pessoa, desenvolveu atividades profissionais sob
a relagdo de trabalho de Estagio Supervisionado Obrigatoério na Escola Municipal Dr. Manoel
Borba, inscritano CNPJ sob o n°01.903.182/0001-73, com sede no endereco Praca Frei Caneca,
s/n, Centro de Goiana — PE, CEP 55900-000. A sua atividade fim ¢ a prestacao de servicos

educacionais, sendo caracterizada como uma organizag¢ao publica da esfera municipal.

1.2 Historico da Organizaciao

Fundada no ano de 1945, sob o nome de Grupo Escolar Manoel Borba em
homenagem a Manoel Borba prefeito de Goiana em 1914, localizada ao lado do convento dos
frades carmelitas, a escola ¢ uma das mais tradicionais da cidade. No ano de 1985 passou de
grupo escolar para Escola de 1° Grau Dr. Manoel Borba, atualmente esta registrada como Escola
Municipal Dr. Manoel Borba (EMB).

Em 2004, a escola passou por uma reforma em sua estrutura fisica, aumentando a
quantidade de salas de aulas e acrescentando um laboratorio de informéatica as suas
dependéncias. Apesar dareforma, a fachada da escola permanece com as caracteristicas

arquitetonicas de sua fundagdo, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1: Fachada da Escola Municipal Dr. Manoel Borba.

Fonte: Blog Anderson Pereira, 2011.

De acordo com dados do Ministério da Educa¢do (MEC) a educacdo basica
compreende a educagdo infantil, o ensino fundamental e o ensino médio, e tem por finalidade
desenvolver o educando fornecendo meios de progredir no trabalho e em estudos posteriores,

contribuindo para a reducdo das desigualdades sociais.
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Desde 2004, o programa de Ensino Fundamental de Nove Anos foi adotado pelo
MEC, em 2010 passou a vigorar em todas as escolas do pais. As diretrizes deste programa
definem que a idade para o aluno ingressar no Ensino Fundamental passa a ser 06 anos,
passando o Ensino Fundamental a ter nove anos de duracdo. O Ensino Fundamental no Brasil
estd dividido em Anos Iniciais (do 1° ano 5° ano) e Anos Finais (do 6° ao 9° ano), algumas
escolas oferecem apenas uma dessas modalidades de ensino. Como a Escola Manoel Borba que
oferece seus servicos educacionais voltados para os Anos Finais do Ensino Fundamental.

Existem diversos programas lancados pelo MEC com o intuito de elevar o nivel da
educagdo brasileira, alguns destes programas sao implementados na EMB. Como a Politica
Nacional de Educacdo Especial, que esta relacionada a inclusdo do aluno com necessidades
especiais na escola; o Apoio a Educacdo de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI), voltado para os
alunos fora de faixa (a partir dos 15 anos) que ainda se encontram no ensino fundamental; o
Programa Mais Educacdo, que desenvolve atividades de cultura, artes, esporte e lazer com
ampliagdo da jornada escolar; e finalmente o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), que
consiste em assisténcia financeira para a melhoria da infraestrutura fisica e pedagdgica.

O Quadro 1 mostra os servigos que sdo oferecidos pela EMB, em seus respectivos
turnos e o quantitativo de alunos matriculados em cada turma, possibilitando assim que se tenha

uma visao do nivel de produ¢do dos servigos.

Quadro 1- Tipos de servigos oferecidos e nivel de produtividade.

TURNO SERVICOS Quantitativo de alunos
Manha -Ensino Fundamental (6° ao 9° | -6° ano: 28 alunos
ano) -7° ano: 33 alunos
-EJAI anos finais (3% e 4° fase) -8°ano: 22 alunos

-9° ano: 25 alunos
-3?Fase: 20 alunos

-4* Fase: 24 alunos

Tarde -Atendimento Educacional | -AEE: 15 alunos

Especializado (AEE)

Noite -EJAl anos iniciais e finais (1*a4* | -1* Fase: 18 alunos
fase) -2%Fase: 27 alunos
-Educagao Especial -3%Fase: 48 alunos

-4* Fase: 44 alunos

Fonte: Autoria propria, 2015.
Atualmente a Escola oferece os servigos educacionais de: Ensino Regular

Fundamental Anos Finais; Educagao Especial (Alunos com necessidades especiais); Educagao
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de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI) anos iniciais e finais, funcionando nos turnos da manha,
tarde e noite conforme o Quadro 1.

No inicio do ano letivo de 2015 a escola passou a oferecer duas turmas da EJAI no
turno da manha, devido a grande quantidade de alunos fora da faixa etaria matriculados no
ensino fundamental regular. A turma de Educagdo Especial que funciona no turno da tarde ¢
formada por alunos com necessidades especiais (em sua maioria portadores de autismo e
sindrome de down) matriculados em turmas regulares que a tarde recebem reforgo escolar, além
de aulas de musica, danga e informéatica. No turno da noite, a educagao especial funciona como
um reforgo para alunos com maiores dificuldades na alfabetizagdo, um professor especializado
trabalha individualmente com cada aluno durante a semana.

O panorama geral do setor educacional para o futuro envolve cada vez mais o uso
da tecnologia na sala de aula, uma pesquisa feita pelo Projeto Horizon em parceria com a
FIRJAN aponta as principais tendéncias para educacao no Brasil de 2012 a 2017. Este estudo
revela que as portas da educagao basica no Brasil estao se abrindo para modelos de aprendizado
hibrido e colaborativo e que j& se pode esperar o uso massivo da tecnologia nas salas de aula.
Para que a EMB possa acompanhar esse movimento ¢ importante que haja investimentos por
parte dos governantes, possibilitando o acesso dos alunos a tecnologia e a capacitagdo dos
professores em novos métodos de ensino. Economicamente o municipio de Goiana esta em fase
de transformagdo e crescimento, devido a instalacdo do polo automotivo na regido, este fato
pode trazer mudancas demograficas na populagdo, tanto no aumento do quantitativo de

moradores quanto da circulagdo da renda local.

1.3 Organograma Geral da Organizacio

Para Rebougas (2011, p. 63), “o organograma ¢ a representagdo grafica da estrutura
organizacional da empresa”. O organograma ilustra a forma com que os departamentos, pessoas
e funcdes estdo organizados. E através dele que se expdem as relagdes formais de hierarquia e
subordinag¢do bem como as relacdes de dependéncia e cooperacdo nas atividades exercidas na
organizacao. Na estrutura organizacional de uma empresa estdo contidos todos os meios
eficazes para melhorar seu desempenho. Para Rebougas (2011) quando a estrutura ¢
estabelecida adequadamente ¢ possivel, entre outros aspectos, identificar as fungdes,
responsabilidades e os niveis de autoridade da organizagao.

O organograma da empresa segue o mesmo tipo de estrutura definida em sua

departamentalizagdo. De acordo com Reboucas (2011) estas estruturas podem ser do tipo



14

funcional, de clientes, de produtos, territorial, por projetos ou matricial. O referido autor ressalta
que para desenvolver a estrutura organizacional devem-se considerar os componentes,
condicionantes, niveis de influéncia e niveis de abrangéncia.

Rebougas apresenta trés componentes para a estrutura organizacional: a) sistema de
responsabilidades - que envolve a departamentalizagdo, linha e assessoria e a descricdo do
trabalho; b) sistema de autoridades — relacionado a amplitude administrativa ou de controle, aos
niveis hierarquicos, delegagdo, centralizacao ou descentralizagao; c) sistema de comunicagdes
— interacdo entre as unidades organizacionais.

A EMB nio possui um organograma formalmente criado, portanto para este estudo
foi desenvolvido o organograma do tipo funcional disponivel na figura 2 com base nas fungdes

e niveis hierarquicos observados.

Figura 2: Organograma da Escola Dr. Manoel Borba

Gestor Escolar

Conselho
Escolar

Secrefaria

Agsistenties SBMVICDS

7 T
Professores Administrativos Gerals

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Quanto aos niveis de influéncia da estrutura organizacional Rebougas (2011)
apresenta os trés niveis de influéncia: nivel estratégico, tatico e operacional. No organograma
da EMB temos o gestor escolar como unico representante do nivel estratégico, os coordenadores
pedagogicos e a secretaria representam o nivel tdtico e os professores, assistentes
administrativos e auxiliares de servigos gerais formam o nivel operacional. O organograma da
empresa mostra claramente a cultura centralizadora da organizagdo, na estrutura verticalizada
temos o gestor escolar como o maior tomador de decisdes da organizacao, todos os demais
cargos se reportam a ele direta ou indiretamente. Informalmente percebe-se ainda mais essa
centralizacdo das decisdes, pois muitas vezes os cargos do nivel operacional se reportam

diretamente ao gestor escolar para alguma decisao.
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Por ser uma organizagao publica da esfera municipal a EMB tem a mesma estrutura
organizacional de todas as escolas do municipio, que seguem as diretrizes da secretaria
municipal de educacdo. Dessa forma os cargos disponiveis na escola sdo aqueles existentes na
descrigdo de cargos da secretaria de educagdo, o fato de nao poder adaptar sua estrutura para se
adequar a realidade da organizacdo dificulta a escola na busca por atingir seus objetivos. E
possivel observar no organograma da Figura 2 que ndo existe um supervisor no nivel tatico que
responda pelos auxiliares de servigos gerais, sendo assim, esses funciondrios se reportam
diretamente ao gestor escolar. Embora exista a necessidade deste profissional de nivel tético,
ndo se pode designar uma pessoa para desenvolver esta fungdo na escola por ndo ser um cargo
disponivel na descrigao da secretaria municipal de educagao.

A figura do Conselho Escolar ¢ diferente das demais fungdes representadas no
organograma, ele ¢ um orgdo deliberativo formado por representantes dos pais, alunos,
professores e funcionarios com fungdes consultivas, deliberativas, normativas ¢ avaliadoras.
No organograma o Conselho esta representado abaixo da dire¢do, mas, nesse caso, ndo significa
que estéd subordinado a ela. Uma vez que a linha pontilhada representa a funcdo de staff que o
Conselho Escolar desempenha. Como afirma Chiavenato (2010, p. 25), “a fun¢do basica do
staff € proporcionar consultoria, aconselhamento e informagao sobre sua especialidade”. Ele
ndo tem autoridade direta sobre o gerente de linha. No caso da EMB o Conselho escolar ¢ este
orgdo de staff que pode ser consultado pela gestdo de linha acerca dos assuntos pertinentes a

organizagao.

1.4 Setor Econdmico de Atuacio e Segmento de Mercado

De acordo com a Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) os
servicos oferecidos pela Escola Municipal Dr. Manoel Borba encontram-se inseridos na divisao
de educacio, grupo educagao infantil e fundamental, classe e subclasse de ensino fundamental.
Esta informacdo se encontra disponivel na tabela fornecida pela Comissdo Nacional de
Classificacdo (CONCLA), no site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Nesta mesma subclasse estao classificadas todas as atividades exercidas pela organizagao, tanto
o ensino fundamental regular, quanto a educagdo especial e a educagdo de jovens e adultos.

A educacdo ¢ considerada um dos setores mais importantes da economia de um
pais, € através dela que se produz conhecimento, desenvolvendo a economia como um todo e
trazendo uma melhora na renda e qualidade de vida da sociedade. Pesquisas realizadas no setor

da educagdo apontam para um crescimento no nivel de escolaridade dos brasileiros. De acordo
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com dados do Censo de 2010 (IBGE) o indice de analfabetismo no Brasil caiu nos ultimos dez
anos. A pesquisa mostra que em 2000 o nimero de analfabetos correspondia a 13,63% da
populacgao, este indice caiu para 9,6 em 2010 e em 2013 (IBGE) o indice de analfabetos caiu
para 8,3%. Os numeros ilustram os resultados dos investimentos realizados pelo governo, mas
ainda ha muito a ser feito principalmente no que tange a qualidade do ensino oferecido no pais.

Observando os dados divulgados pelo Indice de Desenvolvimento da Educagéo
Basica (IDEB) € possivel obter um panorama da educacao em qualquer instancia escolhida, seja
federal, estadual, municipal, publica ou privada. O IDEB ¢ um indicador que sintetiza dois
conceitos importantes para a mensuracao da qualidade da educacdo: a aprovagdo e a média de
desempenho dos alunos em lingua portuguesa e matematica. Esses conceitos sdo transformados
em indicadores, e através das metas projetadas ¢ possivel fazer um comparativo do avango da
qualidade da educagdo ao longo dos anos. Por exemplo, em Pernambuco no ano de 2013 a meta
projetada para a esfera publica foi 3,9, o IDEB observado neste ano foi 4,1 o que supera a meta
projetada. Este ¢ um dado positivo para a educacao do estado, porém ao observar a meta
projetada para o municipio de Goiana no mesmo ano de 2013 a meta projetada de 4,1 ndo foi
alcancada, o IDEB observado na esfera publica do municipio foi de 3,7. Os dados apontam para
uma deficiéncia no setor educacional do municipio de Goiana, muitos fatores podem ser
considerados como influenciadores deste resultado como a falta de estrutura das escolas
municipais e a desvalorizag¢ao do professor.

No que diz respeito a segmentacdo de mercado em servicos educacionais, Kotler
em seu livro Marketing Estratégico Para Instituigdes Educacionais (1994) afirma que o mercado
destas institui¢cdes ¢ formado por alunos, ex-alunos e doadores. Pessoas com diferentes idades,
preferéncias e habilidades, e todas essas variaveis podem ser o ponto inicial para a segmentacao
de mercado. Nesta obra o referido autor aponta diferentes estratégias para segmentar o mercado
das institui¢des educacionais como um todo, sejam publicas ou privadas e de diferentes niveis
de graduagdo académica.

Quanto a segmenta¢do de mercado a EMB atende aos alunos residentes na sede
(area urbana) do municipio e alunos da area rural, trazidos pelo transporte escolar. Nas escolas
municipais ha uma politica de segmentar os alunos matriculados geograficamente, destinando
as vagas existentes, inicialmente a alunos que morem préximos a escola, alunos de outras
regides sao matriculados quando ha vagas restantes, do contrario sdo encaminhados para
escolas proximas a sua residéncia. O grau de escolaridade também ¢ uma forma de
segmentagdo, uma vez que a escola s6 atende aos anos finais do ensino fundamental, a escola

aceita apenas alunos que ja tenham cursado os anos iniciais. Além disso, para cursar as turmas
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da EJAI o aluno precisa ter no minimo 15 anos. A principal caracteristica do publico atendido

pela EMB sdao moradores da periferia da cidade, de baixa renda e pouca escolaridade.

1.5 Descri¢ao da Concorréncia

No ambiente em que as organizagdes se encontram sempre existem outras empresas
que vao oferecer o mesmo produto ou servigo, a concorréncia € uma das variaveis no mercado
que nao pode ser controlada. De acordo com Las Casas (2010, p. 157) “de todas as variaveis
incontrolaveis de marketing, a concorréncia geralmente ¢ alvo das maiores consideragdes”. Seja
pela sua caracteristica de ser incontrolavel, seja por questdes de competitividade, conhecer e
observar seus concorrentes ¢ uma das preocupacdes dos administradores de marketing das
empresas.

Las Casas (2010) afirma que geralmente existem trés tipos de concorréncia: a)
concorréncia de marca — empresas que oferecem produtos similares e s3o concorrentes diretos.
b) produtos substitutos — produtos diferentes, mas que competem entre si para satisfazer a uma
necessidade ou desejo, concorrentes indiretos. ¢) produtos gerais — em principio todos os
produtos e servicos existentes no mercado competem pelo poder de compra do consumidor.

No setor de atuacdo da EMB, o ensino publico fundamental, os concorrentes
diretos, concorrentes de marca na definicao de Las Casas, sdo as outras institui¢oes de ensino
publicos, tanto municipais quanto estaduais, existentes na cidade. As principais concorrentes
diretas da EMB sdo: Escola Estadual José Pinto de Abreu; Escola Municipal IV Centenario;
Escola Municipal Irma Marie Armelie Falguieres e Escola Estadual André Vidal de Negreiros.
Também sdo concorrentes indiretos, ou por defini¢cdo do autor produtos substitutos da EMB as
escolas particulares de menor porte, pois ¢ sabido que no momento em que as familias
conseguem aumentar sua renda existe a substituicdo da educacao publica pela privada, dessa
forma as escolas menores, com mensalidade mais baixa que concorrem indiretamente sdo:

Escola Passo a Passo; Colégio Sao Luiz e Educandario Sao Jdao Batista.

1.6 Descri¢cao do Relacionamento organizagao x principais fornecedores

Os fornecedores tem um papel essencial para o desenvolvimento das atividades das
organizagdes, Dias (2010, p. 273) afirma que fornecedor ¢ toda empresa interessada em suprir
as necessidades de outra empresa em termos de matéria-prima, servicos ou mao de obra. O

referido autor classifica os tipos de fornecedores em monopolistas, habituais e especiais. Na
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Escola Manuel Borba observa-se a existéncia de fornecedores habituais e especiais,
classificados de acordo com Dias.

A EMB ¢ uma organizagao publica da esfera municipal, e como toda organizagao
publica seu processo de compras esta subordinado a Lei 8.666/93, que institui as normas para
as licitagOes e contratos da Administra¢ao Publica. Dessa forma todos os fornecedores da escola
devem se adequar as diretrizes desta lei, e cabe a Secretaria Municipal de Educagdo a
responsabilidade de desenvolver o processo licitatorio. Para fins deste estudo ¢ suficiente saber
que a licitagao se divide nas modalidades de concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso
e leildo. As modalidades mais utilizadas pela organizag¢do estudada s@o a concorréncia, tomada
de precos e convite. A Lei 8.666/93 define regras e mecanismos para cada modalidade de
licitagdo, para garantir que as compras respeitem os principios da administracdo publica
(Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e equidade).

§ 1o Concorréncia ¢ a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados que, na
fase inicial de habilitagdo preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos
de qualificacdo exigidos no edital para execugdo de seu objeto.

§2° Tomada de pregos é a modalidade de licitag@o entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢des exigidas para cadastramento
até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a
necessaria qualificagdo.

§ 30 Convite ¢ a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo pertinente ao
seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em nimero minimo de 3
(trés) pela unidade administrativa, a qual afixard, em local apropriado, copia do
instrumento convocatorio e o estendera aos demais cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e
quatro) horas da apresentagdo das propostas. (BRASIL Lei 8.666 de 21 de junho
de 1993, Art. 22)

O quadro 2 apresenta os limites definidos por lei para cada modalidade de licitagdo
utilizada pela EMB. A Lei 8.666/93 faz uma diferencia¢do entre os limites de valores de
licitagcdes para obras e servicos de engenharia das demais compras e servigos. Os processos
licitatérios da EMB sdo desenvolvidos pela Secretaria de Educagdo, em obras e construgdes em
parceria com a Secretaria de Obras e Servigos Publicos.

Quadro 2: Modalidades e valores limites das licitagcoes

MODALIDADE OBRAS E SERVICOS DE DEMAIS COMPRAS E
ENGENHARIA SERVICOS
Convite Até R§150.000,00 Até R$80.000,00
Tomada de precos Até R$1.500.000,00 Até R$650.000,00
Concorréncia Acima de R$1.500.000,00 Acima de R$650.000,00

Fonte: Brasil, Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, adaptado.
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Além do processo licitatorio a EMB possui outra fonte de fornecimento
proporcionada pela verba do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), com este dinheiro
a propria gestao escolar pode suprir as necessidades da infraestrutura fisica e pedagdgica da
escola. Este recurso, de acordo com as diretrizes do MEC, pode ser utilizado, em pequenos
reparos € manutencoes da estrutura fisica € na compra de material permanente e de consumo.
Para ter acesso a esta verba, as escolas precisam de um relatorio onde estejam previstos os
gastos e a aplicagdo dos recursos financeiros para o periodo letivo seguinte. O processo de
compras ¢ feito através de cotacdo, realizada, no minimo, com trés fornecedores. O fornecedor
escolhido devera ser aquele que atender as especificagdes requeridas com o menor custo, estes
fornecedores sdo previamente cadastrados, sendo considerados fornecedores habituais, de

acordo com a classificacdo dada por Dias.

1.7 Relacionamento organizacio x clientes

A chave para um bom relacionamento com o cliente esta na maneira como a
organiza¢do se comunica com eles, trata-se de saber as estratégias para atrair e reter o cliente
que agrega valor para a organizacdo. Estas estratégias podem ser desenvolvidas através do
marketing de relacionamento. Segundo Kotler e Keller (2012), a gestdo de relacionamento com
o cliente envolve o gerenciamento cuidadoso de informagdes detalhadas sobre cada cliente e de
todos os pontos de contato com ele. Os pontos de contato com o cliente podem ser entendidos
como qualquer lugar e ocasido em que o cliente tenha contato com a marca e seus produtos ou
Servigos.

Os autores apresentam a distingdo que conceitualmente ¢ feita entre consumidor e
cliente. Nesta distin¢gdo os consumidores sdo andonimos para a organizagao, os clientes sdo
reconhecidos pelo nome ou outro dado que a empresa ja possui. Os clientes tem atendimento
individualizado e personalizado, de acordo com os conceitos do marketing de relacionamento.
Apesar desta distingdo existir, ¢ comum que, no contato com a empresa, todo consumidor seja
chamado de cliente. Para Kotler e Keller (2012) as empresas que visam a expansao de seus
lucros e vendas devem investir tempo e recursos consideraveis na busca por novos clientes. De
acordo com os autores, ndo basta atrair novos clientes, a empresa deve reté-los e ampliar o
volume de negocios.

Tendo em mente os conceitos apresentados na teoria e estabelecendo uma relagao
com a realidade da organizacao estudada, pode-se afirmar que os clientes da EMB sao aqueles

alunos que tem a inten¢do de permanecer na escola. Muitos alunos estao matriculados na
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institui¢dao desde a série inicial e permanecem estudando até o Gltimo ano, esta categoria de
aluno, segundo a teoria, ¢ classificada como cliente. Tendo em vista que sdo os esfor¢os do
marketing de relacionamento que transformam um consumidor em cliente, ainda que haja essa
diferenga conceitual, no relacionamento cotidiano de uma organizacao todo consumidor deve
ser visto como um cliente em potencial, devendo por isso ser tratado como cliente.

A organizagdo ndo possui um departamento especifico responsavel por
desenvolver a comunicagao entre cliente e empresa. Sendo assim o relacionamento entre a EMB
e seus clientes se da por meio dos professores, dos funcionarios e da gestdao, na medida em que,
de acordo com a teoria, representem o ponto de contato com o cliente. O professor ¢ o canal
direto de distribuicdo do servico educacional, principalmente no momento em que estd
lecionando, ele ¢ responsavel pela percepgao que o cliente tem da qualidade do servigo da
escola. Os funcionarios interagem com alunos e familiares ao fazer matriculas, atender
solicitacdes de documentacdo e dar informagdes sobre horarios e regimento interno da escola,
no momento em que interagem com o cliente também sao distribuidores diretos do servigo. A
gestdo por sua vez ¢ a unidade organizacional que determina as estratégias de relacionamento
com o cliente, a gestdo define a imagem que os distribuidores do servico devem passar ao

cliente. Os canais de relacionamento da EMB sdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3: Canais de relacionamento da EMB.

CANAIS DE RELACIONAMENTO DA EMB

1-Reunides de pais e mestres 3-Atendimento na secretaria

2-Sala de aula 4-Atendimento por telefone

Fonte: Pesquisa direta, 2015.
Ainda que os conceitos de marketing de relacionamento ndo sejam formalmente

utilizados na organizagdo, a gestdo determina diretrizes relacionadas a este aspecto. A equipe
que assumiu a gestdo nos ultimos dois anos esta buscando difundir uma politica de
relacionamento com os clientes da organizagdo. Questdes como qualidade de ensino,
uniformidade do material didatico distribuido, bom atendimento por parte dos funcionérios e
agilidade no atendimento as solicitacdes foram apontadas pela gestdo como o caminho para
melhorar a imagem que o cliente tem da escola. Ainda assim ndo foram determinas estratégias
ou metas especificas para desenvolver os aspectos apontados pela gestao.

Para manter os seus clientes a EMB busca estreitar as relacdes com os alunos ¢ sua
familia, criando um ambiente de respeito e confianca que sdo tdo necessarios para o
desenvolvimento académico e pessoal. A politica de solugao de conflitos da empresa esta

baseada nos valores de respeito e confianga, quando um aluno apresenta um problema na escola
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este fato ¢ remetido a seu responsavel, o gestor busca a melhor solugdo em parceria com a

familia e os professores.

1.8 Procedimentos administrativos e suas divisoes

A Escola Municipal Dr. Manoel Borba apresenta a estrutura administrativa ilustrada

na Figura 2.

Figura 3: Niveis organizacionais da EMB
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Fonte: Pesquisa direta, 2015.

O gestor escolar e o conselho escolar integram o nivel estratégico da organizagao,
concebendo os objetivos a longo prazo. Objetivos estes que vao desde a ampliagdo das vagas
oferecidas aos alunos até os programas e politicas publicas que serdo adotados pela organizagao.
O nivel tatico ou gerencial que direciona as decisdes estratégicas para cada setor, € composto
pela coordenacdo pedagdgica e pela secretaria. Na coordenacdo pedagdgica sdo definidas as
diretrizes académicas que serdo adotadas pela organizacdo, a secretaria € o setor onde todas as
atividades administrativas sdo processadas e encaminhadas. O nivel operacional, que pde em
pratica todas as agdes necessarias para o alcance dos objetivos organizacionais, ¢ formado por

professores, assistentes administrativos e auxiliares de servigos gerais.
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1.8.1 Area de Recursos Humanos

A adrea de Recursos Humanos, atualmente chamada de Gestdo de Pessoas, €
extremamente importante para o bom andamento da organizacao. Suas fun¢des devem permear
todos os setores da empresa, ndo ficando restritas somente a um departamento. Uma vez que

todas as areas s3o compostas por pessoas a gestdo de pessoas deve ocorrer em cada uma delas.

A Administragdo de Recursos Humanos (ARH) ¢ o conjunto de politicas e praticas
necessarias para conduzir os aspectos da posi¢do gerencial relacionados com as
“pessoas” ou recursos humanos, incluindo recrutamento, sele¢do, treinamento,
recompensas ¢ avaliagdo do desempenho. (DESSLER (1997) apud
CHIAVENATO(2010, p.9))

Chiavenato (2010) apresenta um conceito ja bastante difundido da Administragdo
de Recursos Humanos e nele expoe as atividades mais desenvolvidas por esse departamento.
Toda organizagdo desenvolve estas atividades, tenha ela uma Gestao de Pessoas formalmente
estruturada ou ndo. A Escola Manoel Borba ¢ uma organizacao publica da esfera municipal
onde algumas das fun¢gdes da gestdo de pessoas nao sao desenvolvidas dentro da escola,
cabendo esta tarefa a outros setores da prefeitura.

O recrutamento ¢ a selecdo de servidores publicos sdo realizados através de
concurso publico, seguindo a determinacao do Art.37, II da Constituicao Federal de 1988
(CF/88) a maioria dos trabalhadores da EMB sdo servidores publicos nomeados em concurso.
Este mesmo dispositivo também prevé admissdo via cargo em comissdo de livre nomeagao e
exoneragao, o gestor, vice-gestor e a secretdria da EMB ocupam este tipo de cargo. De acordo
com Art. 37, IX da CF/88 também ¢ possivel admissao em cargo publico via contrato por tempo
determinado, alguns professores, assistentes administrativos e auxiliares de servigos gerais
ocupam este tipo de cargo. Como ¢ possivel observar a EMB ndo possui controle sobre o
processo de recrutamento e selecdo de seus funcionarios, eles sdo designados a escola depois
de sua nomeacao. Este processo ¢ desenvolvido pelo Departamento de Recursos Humanos
(DRH) ligado a Secretaria de Administragdo do municipio.

Da mesma forma, os procedimentos de treinamento, recompensas e avaliacio de
desempenho ndo ocorrem sob a administracdo da escola. Os servidores da EMB recebem
treinamento através de cursos oferecidos pela Secretaria de Educagdo do municipio, ¢ politica
da secretaria de educacao bonificar seus servidores quando realizam estes cursos por ela
oferecidos. A remunerag¢do na Prefeitura de Goiana segue o Plano de Cargos e Carreiras de cada
secretaria, composto por remuneragdo basica e incentivos salariais através da progressao
horizontal (por tempo de servico) e progressao vertical (elevacao no nivel de graduagdo). Nao

existe um programa de beneficios para os servidores do municipio, existem alguns beneficios
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para servidores sindicalizados, mas estes sdo oferecidos pelo sindicato sem qualquer ligacao

com a prefeitura.
1.8.2 Area de Marketing

O marketing em sua esséncia esta relacionado ao processo de troca, envolvendo
duas ou mais partes. Las Casas (2010) define marketing como uma atividade de
comercializa¢ao que tem sua base no conceito de troca. Essa definicdo, e o escopo do marketing
em si, vém evoluindo ao longo dos anos. Aplicado as organizagdes o marketing ganha uma
amplitude maior do que apenas o processo de troca, estando inserido em todos os tipos de
organizacao.

Na definicdo da American Marketing Association apud Kotler e Keller (2012) o
marketing ¢ a atividade, o conjunto de conhecimentos e os processos de criar, comunicar,
entregar e trocar ofertas que tenham valor para o cliente. Portanto administrar o marketing ¢
gerenciar este processo de criacdo, comunicacao e troca de valores, garantindo que o resultado
seja a entrega de valor para o cliente da organizacdo. Para Kotler e Keller (2012) a
administracdo de marketing € a ciéncia de selecionar mercados-alvo e captar, manter e fidelizar
clientes por meio da criagdo, entrega e comunica¢do de um valor superior para o cliente.

De acordo com Las Casas (2010) as funcdes da administracdo de marketing nas
organizacdes estdo relacionadas com: estabelecer os objetivos organizacionais, estudar o
mercado selecionado, desenvolver o composto mercadolégico, implementar o plano de
marketing e verificar se os objetivos estdo sendo alcangados. Pode-se perceber que as fungdes
de marketing estdo relacionadas com areas diferentes da organizagao. Por isso € imprescindivel
que a administracdo de marketing ndo seja um departamento isolado dentro da empresa, ele
deve estar ligado tanto ao ambiente interno quanto ao ambiente externo da organizagdo. O
principal aspecto do marketing moderno ¢ difundir o pensamento de que o maior objetivo da
empresa ¢ atender as necessidades do consumidor. No momento em que todos os departamentos
da organizagdo convergem para esse objetivo comum, pode-se afirmar que o marketing estd em
toda a organizagao.

Armstrong e Kotler (2008) afirmam que cada fun¢do administrativa exerce uma
influéncia potencial sobre a satisfagdo do consumidor. Os autores argumentam que através do
conceito do marketing todos os departamentos devem “pensar no consumidor”. O consumidor
da EMB ¢ o aluno, que recebe o servi¢o educacional. E para o aluno, portanto, que os esforgos

de todas as areas da escola devem estar direcionados.
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Embora nao tenha um departamento de marketing formalizado, nem aplique
estratégias de promog¢ao como a propaganda, a EMB pratica o marketing em sua esséncia, uma
vez que seus esforcos estdo voltados para as necessidades do consumidor. Madia (2014)
determinou os 10 “Ps” do marketing, politicas e agdes que as empresas vem adotando e
praticando nos ultimos periodos que formam o composto de marketing da organizagao. O
Quadro 4 relaciona os 10 “Ps” do marketing apontados por Madia com as agdes desenvolvidas
na EMB, para ilustrar de que forma o composto de marketing se aplica as situacdes da

organizacdo estudada.

Quadro 4 - Relagdo entre o composto de marketing e sua aplicagdo na EMB.

COMPOSTO DE MARKETING

Phocus (Foco) — Definir precisamente

quem ¢ o cliente do produto.

APLICACOES NA EMB
- O publico atendido pela EMB esta
segmentado geografica e
economicamente, sdo moradores da

periferia da cidade, de baixa renda e
pouca escolaridade. Nao ha estratégia ou
responsavel pela definicdo do foco da

institui¢ao.

Positionig (Posicionamento) — Definir
uma identidade consistente capaz de

corresponder as expectativas do cliente.

- Assim como o foco, ndo ha estratégias
para definir o posicionamento da escola

no mercado.

Product (Produto) — Considerar o produto,
o0 servigo principal mais o0s servicos

coadjuvantes e agregados.

- O principal servigo da organizacao ¢ a
prestagdo de servigos educacionais. O
servigo agregado da escola ¢ transformar
seus alunos em cidadaos capazes de viver
e prosperar em sociedade. A equipe
pedagodgica ¢ a principal responsavel

pela concepcao do servigo.

Promotion (Promocao) — Identificar e
relacionar todos os mecanismos de
comunicagdo que a empresa tem utilizado

para atingir seu Phocus.

- A organizagdo ndo se utiliza de

ferramentas usuais de promog¢ao, como a

propaganda, ainda assim existe a
comunicagdo do servigos, através dos
canais de relacionamento com 0s




clientes. Da mesma forma que ndo ha
estratégias para definir o foco e o
posicionamento, ndo hé estratégias para
gerenciar 0s mecanismos de

comunicagao

Place (Praga) — Relacionar os canais de
distribui¢dao ja existentes e os que vém

sendo utilizados.

- A propria escola ¢ o local de
distribuicdo do servico, através dos
professores e funcionarios da institui¢ao
na medida em que interagem com os
clientes. Nao ha um setor que seja
responsavel pela gestdo dos canais de

distribuicao.

Price (Prego) — Equilibrar os beneficios
oferecidos pelo produto e os custos
existentes. Comparar com 0s precos

praticados na concorréncia.

- Por ser uma institui¢do publica a
politica de precificacdo do servigo nao ¢
praticada. O usuario do servigo publico
através  das

pelo  servigo

paga
contribuicdes fiscais recolhidas pelo

governo.

People (Pessoas) — Relacionar as
informagdes sobre a empresa e o produto
com as pessoas da organizacdo e seus

niveis hierarquicos.

- O fluxo de informag¢do na organizacao
ocorre de forma verticalizada. Em geral,
as informacdes sao recebidas pelo nivel
estratégico e passadas a diante de acordo
com o interesse de cada unidade

organizacional.

Post — place (Pbés-venda) — Analisar
mecanismos utilizados no pés-venda e o

processo de fidelizacao do cliente.

- O que pode ser percebido por pds-
venda na Escola € sua relacdo com os ex-
alunos. Muitos voltam a instituigdo em
busca de declaragdes e historicos, a
secretaria € o principal canal de pds-
venda. Em relagdo a fidelizacdao, muitos
alunos permanecem na escola durante
todo o Ensino Fundamental II e EJAIL
comunidade

Diversas familias da
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proxima tém geragdes de alunos e ex-
alunos da institui¢ao. Em geral o servigo
de pos-venda da instituicao ¢ realizado

no setor administrativo.

Protection (Protecdo) — Relacionar e |- Todas as a¢des da organizacdo estao
analisar todas as possibilidades de | respaldadas legalmente, respeitando o
problemas e riscos legais envolvidos em | principio da legalidade nas organizagdes

todas as fases do plano de marketing. publicas.

Fonte: MADIA, 2014, adaptado.

1.8.3 Area de Financas

A administragdo financeira ¢ uma area de conhecimento tedrico e pratico que, de
acordo com Assaf Neto (2011), busca assegurar um melhor gerenciamento empresarial da
captagdo (financiamento) e alocacdo (investimento) dos recursos. Segundo o referido autor, a
administracdo financeira envolve-se tanto com a escassez dos recursos, quanto com os
problemas operacionais das organizagdes. Pode-se entender que a administracdo financeira ¢
area da organizacao que busca a melhor forma de usufruir dos recursos existentes, alocando-os
de modo a maximizar os resultados obtidos com estes recursos.

A contabilidade por sua vez, de acordo com Hoss et. al (2012), esté relacionada ao
controle do patrimonio, apuragdo dos resultados e fornecimento de informagdes aos usuarios
interessados. A administragdo financeira faz usos das informacdes fornecidas pela
contabilidade para embasar as decisdes tomadas na gestdo da empresa

Em relagao as atividades e decisdes inerentes a administragao financeira Assaf Neto
(2011, p.11 e 12) apresenta as seguintes funcdes: a) planejamento financeiro — identifica as
eventuais necessidades e dificuldades futuras da empresa, bem como as necessidades de
crescimento. b) controle financeiro — acompanhamento e avaliacdo do desempenho financeiro
da empresa, e também dos desvios que possam ocorrer entre os resultados previstos e
realizados. ¢) administragdo de ativos — persegue a melhor estrutura entre risco e retorno dos
investimentos. Acompanha as entradas e saidas de dinheiro em caixa. d) administracao de
passivos - voltada para o financiamento e gerenciamento da composi¢do entre capital de
terceiros e capital proprio, buscando a estrutura mais adequada em temos de liquidez, reducdo

de custos e riscos financeiros.
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A Escola Manoel Borba, ¢ uma organizagao publica sem fins lucrativos que nao
possui um departamento de administracao financeira formalizado, ainda assim € possivel
identificar aspectos citados na teoria que sdo pertinentes a realidade da organizagdo. As decisdes
financeiras, que estdo sob o controle da EMB, sdo tomadas pela gestdo em parceria com o
conselho escolar, sendo assim todas as decisdes financeiras da organizacao estao centralizadas
no seu nivel estratégico.

Existe um planejamento financeiro formalizado na EMB, pois ¢ através deste plano
que a escola consegue obter a verba do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), recebida
do governo federal para auxiliar no desenvolvimento das atividades pedagogicas. No plano
financeiro apresentado ao PDDE devem estar todas as previsdes de gastos e quais as agoes que
serdo realizadas com o dinheiro. O controle financeiro ¢ realizado pelo conselho escolar, que
avalia os gastos e decisdes financeiras tomadas pela gestao.

A prioridade das atividades relacionadas a administragao financeira da EMB ¢
equilibrar as necessidades da organizacdo com as limitagcdes dos recursos obtidos. Limitagdes
estas que vao desde o montante financeiro em si até a burocracia exigida para seu uso, a
legislagdo que regula o PDDE impede que a organizagao utilize os recursos obtidos para outros

objetivos que ndo os especificados no planejamento.

1.8.4 Area de Producio

A area de producao na organizagdo ¢ onde a atividade fim da empresa ¢ de fato
desenvolvida. De acordo com Slack et. al. (2009) a fun¢do da producgdo ¢ satisfazer as
solicitagcdes dos consumidores por meio da producgdo e entrega de produtos e servigos. A
producdo ¢ um aspecto central para a organizacao e precisa ser muito bem gerenciada para
garantir os melhores resultados. Slack et.al. (2009) define administracdo da producdo como a
atividade de gerenciar recursos destinados a produg¢ao de bens e servicos. Esta fungdo existe em
toda organizacdo, seja ela de pequeno ou grande porte que ofereca produtos ou servigos.

A diferenciagdo entre produtos e servigos pode se dar de maneira muito sutil, Slack
et.al. (2009) afirma que a principal diferenca esta na tangibilidade, produtos sdo tangiveis e
servicos sao, geralmente, intangiveis. Esta distingdo pode ser claramente percebida quando a
organizagao oferece produtos ou servicos puros. O referido autor classifica produtos puros
como produtos em que os outputs (saidas) sao exclusivamente tangiveis, as saidas dos servigos
puros sdo, por sua vez, exclusivamente intangiveis. O que acontece na maioria das vezes ¢ que

as organizagOes ofertam no mercado uma mistura de produtos e servigos numa combinacao de
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tangivel e intangivel. Slack et.al. (2009, p. 12) argumenta que “todas as operagdes sao
fornecedoras de servigos, que podem, também, produzir produtos como forma de servir a seus
clientes”.

Os servigos podem ser classificados de acordo com o nivel de interagdo do
consumidor. De acordo com Neumann (2013) o servigo pode ser de: a) Alto contato — envolve
diretamente o cliente, que define o momento da demanda e o proprio servigo. Servicos de alto
contato requerem empregados com excelentes habilidades interpessoais. b) Médio contado —
menor envolvimento do cliente na entrega do servigo. ¢) Baixo contato — a maior parte do
sistema de operagdes fica nos bastidores, o cliente ndo percebe o processo de desenvolvimento
do servigo. A vantagem desta separacao esta na possibilidade de programacao e ajuste da
capacidade das operacdes de retaguarda. Kotler e Keller (2012) classificam servigos em cinco
categorias onde o componente de servigo pode ser uma parte secundaria ou a principal parte da
oferta total, essas categorias sdo: bens puramente tangiveis; bens tangiveis associados a
servigos; hibridos; servico principal associado a bens ou servi¢os secundarios e servigo puro.

Para aumentar a uniformidade dos servigos prestados, as organiza¢gdes podem
buscar a padronizagdo de alguns pontos do servigo. Zeithaml et.al.(2014) afirmam que a
padronizacao garante que os elementos mais criticos de um servigo sejam executados com
uniformidade, facilitando o poder de decisdao do funcionario. Segundo o referido autor essa
padronizacao pode ser feita através da substituicao do contato humano e do esfor¢o individual
pela tecnologia, e também através da melhoria nos padrdes de trabalho.

A Escola Municipal Dr. Manoel Borba ¢ uma organizagao que oferece servigos
educacionais, também se caracteriza como uma organizacao sem fins lucrativos. Slack et.al.
(2009) afirma que a administracdo da producdo também existe em organizagdes sem fins
lucrativos, a principal diferenca esta nas decisdes das operacdes. O referido autor explica que o
conjunto de decisdes em organizagdes sem fins lucrativos ¢ o mesmo das empresas em geral,
porém existe o conflito entre os interesses da organizacdo e outros objetivos politicos,
econdmicos, sociais € ambientais.

Na EMB as atividades de produgdo dos servigos educacionais sdo desenvolvidas
pela gestdo escolar em parceria com os coordenadores pedagogicos e os professores. Esta
equipe de profissionais € a responsavel direta pela producao dos servigos educacionais, sao eles
que definem, de acordo com a demanda, a quantidade de turmas que serao ofertadas, ou seja o
nivel de produgao da organizagao. O calendario escolar ¢ 0 mesmo para todas as escolas da rede
municipal de ensino, fornecido pela Secretaria de educacdo. O departamento pedagogico,

formado por coordenadores e professores, € responsavel por fazer o planejamento das aulas de
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acordo com o calendario escolar. Semestralmente sdo realizados conselhos de classe, com a
coordenagao e professores de cada turno, nesta reuniao se discute turma a turma a situagao dos
alunos e em cada matéria com o intuito de acompanhar o desenvolvimento de cada aluno.

Como em toda escola publica do pais, a EMB produz a alimentacdo fornecida aos
alunos. Vale ressaltar que apenas as etapas de recebimento do material e a producao do alimento
estao sob o controle da organizagado, as compras sao realizadas por outro 6rgao da prefeitura. A
producao da merenda segue um cardapio elaborado pelos nutricionistas do municipio e seguido
por todas as escolas, o que pode variar ¢ o volume da produgao, que depende da quantidade de
alunos de cada turno. No organograma da EMB a merendeira est4 inserida na categoria dos
servicos gerais. SO ha um funciondrio responsavel pela merenda por turno e ele ndo tem um
superior imediato, ndo ha supervisor ou coordenador de servigos gerais na instituicdo. Dessa
forma o gestor fica responsavel pela supervisdo das atividades relacionadas a producao da
merenda.

De acordo com o que ¢ visto na teoria, pode-se classificar o servigo oferecido pela
EMB como de alto contato com o cliente, uma vez que ele esta presente durante todo o processo
produtivo. A equipe de professores ¢ a maior responsavel pela percep¢ao da qualidade do
servico educacional, pois ¢ quem diretamente o fornece ao cliente, sendo assim ¢ necessario

que a equipe seja preparada e tenham total conhecimento dos objetivos da organizagao.

1.8.5 Area de Materiais e Patrimonio

A 4rea de Administracdo de Materiais engloba o planejamento e execugdo das
compras de materiais necessarios ao desenvolvimento de produtos e servigos, também esta
relacionada ao levantamento e manutencao do patriménio das entidades. De acordo com Hoss
et. al. (2012, p. 28) “a palavra ‘patrimonio’ significa todos os bens, direitos e obrigagdes da
entidade”.

O departamento de administracdo de materiais € o apoio da atividade fim da
organizagao e por tanto deve ser percebida como um sistema que percorre todas as areas da
empresa. Esta area trabalha, principalmente, em conjunto com a equipe de produgdo, pois suas
atividades juntas resultam diretamente na atividade fim da organizagao, seja ela de produtos ou

Servigos.

Um sistema de materiais deve estabelecer uma integracao desde a previsao de vendas,
passando pelo planejamento de programa-mestre de producao, até a producdo e a
entrega do produto final. Deve estar envolvido na alocagdo e no controle da maior
parte dos principais recursos de uma empresa: instalagdes, equipamentos, recursos
humanos, matéria-prima e outros materiais. (DIAS, 2010, p. 3)
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Em concordancia com o exposto por Dias (2010) a maior parte das organizagdes
possui um departamento formalizado para desenvolver as atividades relacionadas a
administracdo de materiais. Porém algumas organizagdes ndo apresentam esta estrutura, o que
ndo significa que elas ndo realizem estas atividades. A EMB ndo possui um departamento,
muito menos um sistema de materiais, ainda assim realiza a maior parte das atividades expostas
na teoria.

De acordo com Dias (2010) a area de materiais se divide nas seguintes areas de
concentracdo: controle de estoques, compras, almoxarifado, planejamento e controle da
produgdo, importagdo, transporte e distribui¢do. Dentre as atividades citadas as inicas nao
realizadas pela EMB sdo importacao, transporte e distribuigao.

Na produgdo Dias (2010) divide os materiais em estoque em quatro tipos basicos:
matéria-prima, produtos em fabricacdo, produtos acabados e materiais auxiliares e de
manuten¢do. H4 dois tipos basicos de materiais na EMB: 1) materiais auxiliares e de
manuten¢do - os materiais utilizados nas aulas, na secretaria e nos servigos de limpeza, como
papel, canetas para quadro branco, material de limpeza e demais materiais de expediente, que
ficam estocados no “almoxarifado”. 2) produtos em processo - a comida fornecida pra a
produgdo da merenda escolar. Este material € fornecido por outro 6rgdo do municipio, portanto
toda a atividade referente ao seu fornecimento esta fora do controle da EMB, responsavel
unicamente por seu recebimento e estocagem.

O controle de estoque dos materiais auxiliares da EMB ndo segue nenhuma das
ferramentas encontradas na teoria, ndo ha previsao para estoques ou calculo dos custos de
estocagem. Da mesma forma, o armazenamento de materiais também ndo se adequa ao exposto
na teoria, ndo ha um sistema de estocagem definido, bem como ndo existe uma classificacdao ou
codificagdo dos materiais. Também nao ¢ realizada nenhuma atividade de controle do
patrimonio da institui¢do, no que tange aos materiais comprados e armazenados pela escola,
como material de expediente. Os bens durdveis, moéveis e computadores da escola, sao
tombados pela prefeitura mas esse processo € externo a organizagao.

O estoque dos materiais em processo, no caso a comida destinada & merenda
escolar, recebe uma atencao especial devido ao prazo de validade dos alimentos. O método de
estocagem pode ser comparado ao método “primeiro a entrar, primeiro a sair” (PEPS) ainda
que nao se aborde todos os aspectos referentes a ele. De acordo com Dias (2010) o método de
avaliacdo de estoques primeiro a entrar, primeiro a sair (PEPS) ¢ feito através da ordem

cronologica das entradas. Pode-se dizer que a EMB utiliza este método para estocagem, porém
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ndo ¢ feita uma avaliacdo do valor contabil do estoque, que € de fato o objetivo do método
PEPS.

O processo de compras da EMB se da, como em todo 6rgao publico, por meio de
licitagdao, com excec¢do das compras realizadas com a verba do PDDE, estas sdo executadas
através de cotagdo. Este topico estd mais detalhado na descri¢do do relacionamento da empresa

com seus fornecedores.

1.8.6 Area de Sistema de Informacdes

Sistemas de informagdo sdo, de acordo com Laudon e Laudon (2010, p.12), “um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes.” O sistema de
informagdes contém todos os dados referentes a organizacao. Através dele ¢ possivel obter as
informagdes necessarias para avaliar as decisdes, além de ser uma ferramenta para a
coordenac¢do e controle da organizacao.

O sistema de informagdes esta baseado no tratamento dos dados da empresa,
transformando-os nas informagdes necessarias ao usuario. Laudon e Laudon (2010) afirmam
que as informagdes sao dados apresentados de forma significativa e util. E dados, ao contrério,
sdo sequéncias de fatos ainda ndo analisados, sem organizagdo ou arranjo que torne possivel a
compreensao.

De acordo com estes autores, o uso dos sistemas de informacgdo surge nos tltimos
50 anos quando o fluxo das informagdes organizacionais ficou cada vez mais computadorizado.
Os autores destacam a importancia dessa mudanca na cultura das organizacdes afirmando que
investir em sistemas de informagao ¢ uma maneira das empresas garantirem o alcance de
objetivos organizacionais como a exceléncia operacional, o desenvolvimento de novos produtos
€ servigos e a vantagem competitiva.

Existem diferentes tipos de sistemas de informacgao, e suas aplicagdes se destinam
a diferentes niveis da organizacao. Laudon e Laudon (2010) apresentam os sistemas indicados
para cada nivel da organizagdo: no nivel operacional existe a necessidade de um sistema que
monitore as agdes basicas da organizacgdo. os Sistemas de processamento de transagdes (SPTs)
como os mais indicados para o nivel operacional. De acordo com os autores, este tipo de sistema
registra as acgdes rotineiras necessarias ao funcionamento da organizagdo. Para o nivel
intermedidrio os autores indicam os Sistemas de informagdo gerenciais (SIGs), que fornecem

relatorios sobre o desempenho corrente da organizagdo. Com estes relatorios € possivel
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monitorar € controlar a empresa, além de prever seu desempenho futuro. O nivel intermediario
também pode fazer uso dos Sistemas de apoio a decisao (SADs), que ajudam os gerentes a
tomar decisdes nao usuais. O nivel estratégico da organizacao tem como ferramenta de apoio a
decisdo os Sistemas de apoio ao executivo (SAEs), este tipo de sistema apresenta dados e
graficos de diversas fontes que ajudam a geréncia sénior a tomar decisdes nao rotineiras, que
exigem capacidade de avaliacao e percepgao.

A internet veio como ferramenta para ampliar as possibilidades do uso de sistemas
de informacdo nas organizagdes. Laudon e Laudon (2010) apresentam ferramentas que
surgiram com o uso da internet como os aplicativos que integram todos os dados do negdcio
num Unico sistema; a intranet e extranet que sao usadas para integrar e expandir o fluxo de
informacdes na empresa entre clientes e fornecedores. Com a expansao da internet surgiram
também os negocios eletronicos ou e-business, que segundo os autores referem-se a empresas
que fazem uso da tecnologia digital e da internet na execug¢ao dos principais processos do
negocio. O e-commerce faz parte do e-business, estd ligado a compra e venda de produtos e
servigos na internet, o comércio eletronico.

Um administrador de sistemas de informacao € responsavel pela coordenacdo e
controle do departamento de Sistemas de Informacgao (SI). Esta equipe ¢ em sua maioria
composta por técnicos e especialistas em tecnologia da informagao (TI), cabe ao gestor de SI

fazer a ponte entre os objetivos organizacionais e as atividades da equipe e TI.

O departamento de sistemas de informacdo é a unidade organizacional formal
responsavel pelos servigos tecnoldgicos. Esse departamento se responsabiliza pela
manutengdo dos equipamentos (hardware), programas (software), armazenagem de
dados e redes que compreendem a infraestrutura de TI da empresa (LAUDON E
LAUDON, 2010 p. 61).

A Escola Municipal Dr. Manoel Borba ndo possui um departamento de SI
estruturado, nem profissional técnico especializado em TI no seu quadro de funciondrios. Os
computadores existentes na organizag¢ao nao estao organizados de modo a serem utilizados para
armazenar dados, e muito menos para formar um sistema de informagao. A maior parte de suas
informagdes ¢ registrada em impressos, o Unico computador do setor administrativo ndo esta
ligado a nenhuma rede, ¢ utilizado basicamente para digitagdo e impressdo de documentos.
Muitos funciondrios ainda preferem preencher formuldrios como matriculas e historicos
escolares manualmente, apresentam resisténcia ao uso da tecnologia. A sala de informatica
possui computadores conectados a internet, porém esta sala sé € utilizada durante as aulas, ndo

se aproveita o recurso existente nas atividades administrativas da organizagao.
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CAPITULOII

A Area de Realizacdo do Estagio
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As atividades de estagio foram desenvolvidas no setor Administrativo da Escola
Municipal Dr. Manoel Borba, na organizagao este setor ¢ identificado por “Secretaria”. A
secretaria € o setor administrativo da escola, esta diretamente subordinado a Secretaria, como €
possivel observar no organograma apresentado na figura 4 que sinaliza a posi¢ao da area de

estagio no organograma geral da organizagao.

Figura 4: Identificacdo da area de estagio
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Fonte: Pesquisa direta, 2015.

O trabalho desenvolvido na secretaria pode ser dividido em duas principais areas
de relacdo. A primeira esta relacionada com as atividades de apoio a gestdo administrativa da
escola, que envolve atividades como o desenvolvimento da comunicagdo organizacional e o
gerenciamento de materiais. A segunda esta ligada aos processos académicos da escola, evolve
o atendimento aos clientes, a realizacdo de matriculas, acompanhamento das notas e
documentagao de alunos e o fornecimento de certificados e historicos escolares.

A secretaria, superior direta dos assistentes administrativos € responsavel pela
comunicacdo organizacional, delegando pontualmente atividades relacionadas aos assistentes
administrativos. Além disso, realiza a supervisdo e controle das atividades desenvolvidas na
secretaria. Os processos académicos sao de responsabilidade dos assistentes administrativos,
cada assistente ¢ responsavel pelo desenvolvimento dos processos de uma ou mais turmas sendo
supervisionado pela secretaria.

Durante o estagio foram desenvolvidas atividades que envolvem tanto os processos
administrativos da organizagdo quanto os académicos. Como exposto anteriormente, as

atividades de apoio a comunicagao organizacional sdo desenvolvidas pelo assistente
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administrativo em ocasides pontuais, ndo fazendo parte da rotina de trabalho deste cargo. As
principais atividades do cargo envolve o atendimento aos clientes, a realizacao de matriculas,
o recebimento de materiais, a emissdo de documentos escolares e 0 acompanhamento dos

alunos.

2.1 Aspectos Estratégicos da Organizacio

O setor administrativo ¢ a unidade organizacional que da suporte as atividades da
institui¢do. A secretaria ¢ a porta de entrada dos clientes, alunos e responsaveis, na EMB, ¢ com
esses profissionais que o cliente tem o primeiro contato e recebe as informagdes acerca da
escola. Sendo assim ¢ uma unidade de extrema importancia para os objetivos da organizacao,
¢ através deste departamento que o cliente tem as primeiras impressoes sobre a organizagao, e
pode ser um fator decisivo na escolha da institui¢ao de ensino.

A EMB nd3o possui uma descricdo formal de missdo, visdo e valores
organizacionais. Porém por ser uma instituicdo de educacdo basica € possivel adotar o conceito
dado pelo MEC para a educagdo basica como a missao desta escola. De acordo com o MEC “a
educagdo basica ¢ o caminho para assegurar atodos os brasileiros a formag¢do comum
indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhes os meios para progredir no trabalho

e em estudos posteriores” (Ministério da Educagdo, Secretaria de Educagdo Bésica, 2015).

2.2 Atividades Desempenhadas — fluxograma de atividades

O fluxograma ¢ definido por Rebougas (2011, p.264) como ““a representacao grafica
que apresenta a sequéncia de um trabalho de forma analitica, caracterizando as operagdes, os
responsaveis e/ou unidades organizacionais envolvidas no processo”. O fluxograma ilustra as
atividades da organizagdo com todas as etapas necessarias para que quem visualize o grafico
possa entender os passos, as acdes a serem feitas e 0s setores responsaveis por cada acao.

Para que o fluxograma seja compreensivel € preciso ter algumas informagdes
basicas. Reboucas (2011) aponta algumas informacgdes que sdo imprescindiveis para uma
leitura adequada do fluxograma: os tipos de operacdes que integram o circuito de informagdes,
o sentido do fluxo dessas informacdes, as unidades organizacionais em que se realiza cada
atividade, o volume das operacdes efetuadas e os niveis hierdrquicos relacionados a operagao.

Os fluxogramas sao classificados pelo referido autor em fluxograma vertical,

fluxograma parcial ou descritivo e fluxograma global ou de coluna. Fluxogramas verticais sao
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usados para a representacao de rotinas simples localizadas numa unica unidade organizacional.
Estes fluxogramas podem ter um formulario padronizado com toda a simbologia ja impressa,
para ser preenchida de acordo com a descri¢do da atividade. O fluxograma parcial descreve o
curso de agdo e os trAmites dos documentos, ¢ mais utilizado para descrever rotinas que
envolvam poucas unidades organizacionais. O mais utilizado pelas empresas ¢ o fluxograma
global ou de coluna, que ¢ utilizado no levantamento e na descricdo de novas rotinas e
procedimentos. Mostra com maiores detalhes o fluxo das informagdes e de documentos dentro
e fora da unidade organizacional considerada. (REBOUCAS 2011)

A construcdo de fluxogramas é importante para as organizagdes por apresentar
todos os aspectos de suas atividades. O fluxograma pode ser uma forma de padronizar os
processos, uma vez que nele estdo descritas as agdes necessarias para determinada operagao,
auxiliando todos os funciondrios a realizar aquela operacdo da mesma forma, garantindo uma
uniformidade para a empresa. Rebougas (2011) descreve o fluxograma como algo que facilita
a analise da eficiéncia de um processo, pois possibilita uma visdo integrada e o exame dos
varios componentes do sistema.

Algumas das atividades desenvolvidas na area do estdgio estdo ilustradas a seguir
por meio de fluxogramas. De acordo com a literatura os fluxogramas expostos sao classificados
como verticais por descrever processos que ocorrem dentro de uma uUnica unidade
organizacional. Baseado em Rebougas (2011), as legendas apresentadas na figura 5 possibilitam

a adequada compreensdo dos fluxogramas.

Figura 5: Legenda dos fluxorgramas.
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Fonte: Rebougas 2011, adaptado.



2.2.1 Atividade A — Realizacdo de matriculas
Figura 6 — Realizag@o de matriculas

Fonte: Pesquisa direta, 2015.
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2.2.2 Atividade B — Emissao de declaracio de escolaridade
Figura 7 — Emissao de declaragao de escolaridade

Fonte: Pesquisa direta, 2015.
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2.2.3 Atividade C — Emissao de historico escolar
Figura 8 — Emisséo de historico escolar

Fonte: Pesquisa direta, 2015.
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2.3 Estrutura da Area (recursos materiais e recursos humanos)

O estagio foi desenvolvido no setor administrativo da EMB, na institui¢ao este setor
recebe o nome de secretaria. A secretaria ¢ formada ao todo por oito assistentes administrativos,
sendo que trés cumprem expediente pela manha, um a tarde e quatro no periodo da noite. A
secretaria ocupa o cargo diretamente superior aos assistentes administrativos e trabalha nos trés
expedientes em dias alternados. Dos oito servidores da secretaria apenas trés receberam
treinamento para desenvolver esta fungdo, dois deles trabalham pela manha e um a noite.

Para desenvolver suas atividades os servidores da secretaria contam com um
computador (sem conexao a internet) uma impressora, quatro mesas de trabalho e trés armarios,
sendo um para cada turno. Nos armarios, além de formularios ¢ requerimentos de matricula,
estdo os prontuarios de alunos matriculados no ano letivo atual, separados por turma com as
cadernetas de cada disciplina. A Escola possui um arquivo com os prontuarios e livros de
matriculas de todos os anos letivos, que sao essenciais para a emissao de declaracoes e

historicos escolares de ex-alunos.

2.4 Contribuicao da area para missao da organizac¢io

A organizagdo nao possui uma missdo formalmente definida o que dificulta a
percepcao de todos os servidores da sua contribuicdo. Tendo em mente o conceito de educacao
basica dado pelo MEC e o esforco das instituigdes de ensino na formacado adequada de seus
alunos, pode-se perceber que todas as 4areas da EMB contribuem de alguma forma para a missao
da organizagao.

O setor administrativo tem o papel de receber o cliente, acolher este aluno no
momento da matricula e acompanhar o seu desenvolvimento na escola. Também ¢ o canal de
relacionamento que define as primeiras impressoes sobre a escola, ajudando-a na comunicagao
com o ambiente interno e externo. Desta forma este setor contribui de forma significativa no
servico prestado pela organizagao, servindo de apoio a gestao e canal de comunicagdo com o

cliente.

2.5 Relacionamento da area de estagio com outras areas da empresa

O setor administrativo interage com todos os setores da organizacao, uma vez que

ocupa uma fung¢do de suporte as atividades organizacionais. O fluxo das informagdes acontece
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de maneira dindmica e em todos os sentidos, ascendente, descendente e horizontal, conforme

apresentado na figura 9.

Figura 9: Fluxo de comunica¢do com as demais areas da empresa.

Gesto Escolar

& @

Fonte: Pesquisa direta, 2015.
Com o setor de servigos gerais, a area de estagio se relaciona através do controle e

levantamento dos suprimentos. E na secretaria que os suprimentos para a merenda escolar sdo
recebidos e conferidos, o material de expediente e material de limpeza também esté sujeito ao
levantamento e controle da secretaria. Ambos sdo armazenados em salas que se encontram
dentro da sala da secretaria, embora haja o levantamento pela secretaria as ordens de retiradas
desses materiais sdo feitas diretamente pela gestdo escolar.

O setor administrativo também d4 suporte as atividades da gestdo, através do
desenvolvimento da comunicagdo organizacional, realizagdo de matriculas e emissdo de
documentos. Algumas das atividades da gestdo sdo assessoradas pela secretdria, como a
emissao de oficios e comunicagdes com outros setores da prefeitura, por vezes essas funcoes
sdo delegadas aos assistentes administrativos. Este setor também ¢ responsavel pela realizagao
das matriculas, informando a gestdo o quantitativo de matriculas realizadas periodicamente.

Sua maior interagdo esté relacionada as atividades pedagdgicas, em parceria com 0s
professores, o setor € responsavel por acompanhar o desenvolvimento do aluno em sua carreira
académica, através do acompanhamento das notas em cada bimestre e dos resultados ao final
do ano letivo. Estas informacdes s3o passadas dos professores para os assistentes
administrativos através da caderneta de cada turma, o assistente administrativo ira registrar essa

evolucdo no prontuario de cada aluno.
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A principal vantagem do dinamismo existente no fluxo de informagdes da EMB ¢ a
rapidez com que as informacdes circulam entre as unidades organizacionais. A maior
desvantagem esta relacionada diretamente com a informalidade com que as informagdes sao
repassadas. Muitas vezes nao ha reunides para repassar as informagdes, nem o registro escrito
e formalizado das comunicacdes, que ocorrem oralmente. Isto contribui para o aumento do
ruido nas comunicacdes da organizagao, e prejudica as unidades no desenvolvimento eficiente

de suas fungoes.
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CAPITULO III

Levantamento Diagndstico
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3.1 Identificacdo dos problemas na area de estagio

Durante a realizacdo do estagio na Escola Municipal Dr. Manoel Borba foram

identificados problemas de gerenciamento que se encaixam em diversas areas da administragao,

o quadro 5 apresenta algumas questdes percebidas.

Quadro 5: Problemas encontrados na EMB e suas respectivas areas da administragéo.

AREA DA ADMINISTRACAO PROBLEMAS DA EMB
-Processos administrativos nao
Sistemas de Informagao informatizados.

-Necessidade de armazenamento e controle
das informagdes dos alunos em banco de

dados.

Gestao de Pessoas

-Clima organizacional desfavoravel
-Excesso de ruido na comunicagao
-Nao comprometimento dos servidores com

o0s objetivos organizacionais.

Administracdo de Materiais

- Inadequado armazenamento e controle dos

materiais.

Administragcao de Marketing

-Deficiéncia no  posicionamento  da
institui¢do, e na comunicagdo com o cliente.
-Inadequagdo do servico da EJAI as

necessidades do publico-alvo.

Empreendedorismo

-Necessidade de inova¢do no servigo da
EJAL
-Cultura organizacional que ndo estimula a

inovagao e o intra-empreendedorismo.

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Alguns problemas identificados envolvem a administracdio dos sistemas de

informacdo, como a necessidade de controle e armazenamento as informacoes dos alunos em

banco de dados e o fato de processos administrativos, como matriculas e emissdes de

documentos, ainda sejam realizados a mao (via preenchimento de formulérios) pela maior parte

dos servidores. Também foram identificadas questdes relacionadas a gestdo de pessoas, como

clima organizacional desfavoravel, excesso de ruido nas comunicagdes € o0 ndo
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comprometimento dos funcionarios com os objetivos organizacionais. Os problemas da area de
administracao de materiais estao relacionados ao planejamento e controle deste setor e também
a inadequagdo do armazenamento dos materiais. As questdoes de marketing evidenciam a
auséncia de estratégias voltadas para a comunicacdo e o posicionamento de mercado da
instituicao.

Os problemas da organiza¢ao relacionados ao empreendedorismo se encontram no
cerne do servigo que € prestado a EJAIL. Além disso, a instituigdo apresenta uma cultura
organizacional que ndo favorece o comportamento empreendedor. Foram identificadas
deficiéncias relacionadas ao servico prestado para a modalidade EJAIL Sendo o servigo
educacional a missdo essencial de uma institui¢do de ensino, percebe-se a oportunidade de
inovar no servico mediante a detec¢ao de uma necessidade latente. A forma como o servigo
educacional estd sendo prestado ndo ¢ condizente com o publico que o utiliza. O publico da
EJAI ¢ formado por pessoas que ja estdo buscando uma adequada inser¢cao no mercado de
trabalho, e precisam que a escola forneca o conhecimento que ird capacita-los para isso.
Percebendo a inadequacdo entre o contetido oferecido e a necessidade do publico, surge a
oportunidade de inovar no servigo oferecido, inserido os conceitos da educagdo empreendedora

como forma de preparar adequadamente os alunos para o mercado de trabalho.

3.2 Problema de estudo

O problema a ser abordado no presente estudo estéd relacionado a tematica do
empreendedorismo, mais especificamente a educagdo empreendedora. Questiona-se portanto
como inovar no servigo da EJAI para atender as necessidades de competéncia empreendedora

dos alunos da institui¢do de ensino pesquisada?

3.3 Caracteristicas do problema de estudo

O empreendedorismo esté relacionado a capacidade de identificar oportunidades e
colocar em pratica ideias inovadoras. Dornelas (2008) afirma que o processo empreendedor
inicia-se com a identificagdo da oportunidade, este evento gerador possibilita o inicio de um
novo empreendimento Segundo o autor, a decisdo de empreender ocorre devido a fatores
externos, ambientais, sociais e aptiddes pessoais. O conceito classico de empreendedorismo
esta relacionado a criacdo de novos negocios, porém como afirma Dornelas (2014) o

empreendedorismo ¢ muito mais que isso, ele ¢ a for¢a mais poderosa para criar mobilidade
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econOmica e social, pois esta centrado em oportunidades e recompensas pelo esforco e
desempenho. Na realidade da organizagao analisada neste estudo, desenvolver nos alunos
competéncias empreendedoras pode ser chave para a mobilidade social. E justamente o papel
da escola preparar o aluno para a vida, garantindo a formagao de um cidadao efetivamente
preparado para o mercado de trabalho. Entretanto o que se observa atualmente na organizagao
¢ a ausé€ncia de proposicoes neste sentido, o conteudo programatico das aulas nao condiz com
a realidade dos alunos. Nas turmas noturnas de EJAI, observa-se um publico diferente dos
demais turnos no que tange a faixa etaria. H4 uma mistura nas idades dos alunos, indo desde
adolescentes (15 a 17 anos), jovens adultos (18 a 35 anos) até alguns alunos de idade mais
avancada (acima dos 50 anos). As caracteristicas que estes alunos tém em comum estao
relacionadas a realidade em que o publico esté inserido, eles estdo muito distantes da idade
média em que se cursam essas séries (1° ao 9* ano), que seria na infancia.

O contetdo das aulas ndo ¢ compativel com a idade destes alunos, as aulas
ministradas nas turmas da EJAI muitas vezes tem o mesmo conteudo das aulas ministradas nas
turmas regulares, que ¢ formada por criangas. Seus interesses e preocupagdes nao sao os
mesmos de uma crianga em idade escolar, a maioria dos alunos da EJAI ja trabalha ou esta
buscando inserir-se no mercado de trabalho. O conteudo atual das aulas ndo aumenta o interesse
dos alunos, que ja tem a caracteristica de serem desistentes e/ou repetentes, a escola j& apresenta
um historico de desisténcia e evasdo escolar principalmente por parte dos alunos da EJAL

De acordo com Drucker (2011), a inovagao surge a partir de uma analise sistematica
dos sintomas de mudancga. A inovagdo pode surgir da percep¢do de uma oportunidade, que
surge através do conhecimento do publico e suas necessidades. Observando esta necessidade
mal atendida do publico da EMB o presente estudo se propde a buscar a inovagao do servigo
na modalidade da EJAI, adequando-o a necessidade de desenvolver competéncias
empreendedoras nos alunos. Tendo como base o empreendedorismo, a educagdo
empreendedora e a necessidade de inovagao na concepgao do servigo educacional prestado pela

organizagao.
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CAPITULO IV

Proposta de Trabalho
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O presente estudo aborda a tematica do empreendedorismo, sob o prisma da
educacdo empreendedora, seu papel no desenvolvimento de competéncias e na
empregabilidade, ressaltando a importancia do empreendedorismo no sistema educacional
brasileiro, através do estudo de caso realizado numa instituicao publica de ensino da esfera

municipal.

4.1 Objetivo Geral

Apontar agdes de inovagdo no servigo da Educagdo de Jovens, Adultos ¢ Idosos,
adequando-o a necessidade de desenvolver competéncias empreendedoras nos alunos da

instituicao de ensino pesquisada.

4.2 Objetivos Especificos

» Caracterizar o processo inovador de acordo com os estudiosos do campo.

* Conhecer os aspectos da educagdao empreendedora e do ensino do empreendedorismo

encontrados na teoria;
» Levantar as competéncias empreendedoras apontadas pela teoria;

» Identificar nos alunos da EJAI as competéncias empreendedoras que precisam ser

desenvolvidas;

* Relatar como a organizagdo pode inovar no servico da EJAI através da educagao

empreendedora.

4.3 Justificativa

A esséncia do empreendedorismo estd na inovagdo, na capacidade de identificar
oportunidades, desenvolver ideias inovadoras e aplicé-las em negdcios e nas organizagdes.
Desenvolver o pensamento inovador nos individuos pode ser a chave para o crescimento da
sociedade, quanto mais a¢des inovadoras maiores sdo as possibilidades de evolugdo para
empresas, organizacgdes publicas e privadas e para a sociedade em geral.

Segundo Dornelas (2014), a revolucao empreendedora dos Estados Unidos ¢
modelo para executivos, educadores e elaboradores de politicas em todo mundo. De fato, os

Estados Unidos ¢ considerado uma grande vertente do empreendedorismo e suas acoes e
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politicas de incentivo inspiram diversos paises do mundo a fomentar o empreendedorismo. Em
2004 a Unido Europeia, inspirada pelas acdes dos EUA, tragou objetivos para estimular a mente
empreendedora através da educacdo escolar. Dentre estes objetivos estdo a inclusdo do
empreendedorismo no curriculo escolar em todos os niveis da educacdo formal e treinar e
motivar os professores para se envolverem na educagdao empreendedora (DORNELAS, 2014).

No Brasil o empreendedorismo também recebe incentivos, tanto da iniciativa
privada como através de politicas publicas do governo. A legislacao do Simples Nacional, que
facilita a contribuigao fiscal de pequenos e médios empreendedores e do micro empreendedor
individual; e os incentivos financeiros fornecidos pelo Banco Nacional do Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES) sdo alguns exemplos das politicas ptblicas de incentivo ao
empreendedorismo no Brasil. No campo da educagao empreendedora, de acordo com Dornelas
(20114), o ensino do empreendedorismo a nivel universitario ja ¢ fato, em grande parte dos
cursos de graduagao.

O estimulo ao empreendedorismo através da educagdo ¢ o caminho para o
desenvolvimento da sociedade e da economia do pais. Tendo em mente as tendéncias mundiais
pra a inclusdo do empreendedorismo no curriculo escolar em todos os niveis de formacgao, ¢
possivel prever estas iniciativas sendo tomadas também no Brasil. De fato alguns movimentos
em relacdo a educacdo empreendedora j4 podem ser observados: como a organizagao de feiras
e projetos que ensinam criangas a lidar com dinheiro e conceitos de comércio e negocios, que
acontecem em escolas pelo pais.

Em relagdo a Educacdo de Jovens, Adultos e Idosos, em 2013 o Ministério da
Educacao definiu como meta elevar a educagao dos jovens visando a conclusao do ensino
fundamental, a qualificagdo profissional em nivel de formagdo inicial, o desenvolvimento da
participacdo cidada e a ampliacdo de oportunidades de inclusdo profissional e social. A
utilizag¢@o de conceitos do empreendedorismo na sala de aula da EJAI ¢ uma forma de ampliar
as oportunidades e garantir aos alunos a inclusao profissional e social, alcangando assim um
dos objetivos propostos pelo MEC.

Desenvolver um estudo voltado para a inovagdo na educacdo ¢ de extrema
importancia para a sociedade, pois proporciona ideias que podem solucionar questdes sociais
relevantes envolvendo a educagdo. Para a academia o estudo levanta questdes acerca dos
servigos educacionais, e de que forma o publico-alvo deve ser considerado no momento da
concepgao dos servigos. A organizacao se beneficiara do resultado desta pesquisa, aplicando o
conhecimento produzido em seus servigos e processos. Desenvolver este estudo ¢ importante

para o pesquisador por ser uma maneira de contribuir com a comunidade escolar através da
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producao de um conhecimento que pode efetivamente ser absorvido. De modo que, o contetido
desta pesquisa resultara em algo que possibilita o desenvolvimento de competéncias que serao

refletidas nas oportunidades geradas para estes alunos.
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CAPITULO V

Desenvolvimento da Proposta de Trabalho
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5.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo ¢ uma ciéncia que estd envolvida com diversas areas do
conhecimento humano. Em seu escopo estao inseridos conceitos de economia, administracao,
sociologia e até psicologia. De acordo com Hashimoto (2006), o primeiro registro do uso deste
termo foi em 1755, por Richard Cantillon, explicando o risco de comprar algo por um
determinado prego e vendé-lo em regime de incerteza. Mais tarde, em 1803 este conceito foi
ampliado por Jean Batiste Say. Segundo Say apud Hashimoto (2006, p.1) empreendedorismo
estd ligado aquele que “transfere recursos econdmicos de um setor de produtividade mais baixa
para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento”.

O conceito de empreendedorismo amplificou-se ao longo dos anos, abarcando
diferentes escolas de pensamento e areas do conhecimento. Os estudiosos Cunningham e
Lischeron desenvolveram uma classificagdo para posicionar os estudos sobre

empreendedorismo e suas varias perspectivas, conforme apresentado no quadro 6.

Quadro 6: Escolas de pensamento do empreendedorismo.

Resgata a bibliografia de grandes empreendedores.
Escola Bibliografica Defende que tragos empreendedores sdo inatos, € ndo

podem ser desenvolvidos.

Estuda o comportamento e a personalidade. O
empreendedor desenvolve atitudes e valores que
Escola Psicologica moldam sua personalidade, em torno de valores como
honestidade, comprometimento, responsabilidade,

propensao ao risco e necessidade de realizagdo.

Tem como principal caracteristica a inovagao,
acredita que o empreendedor ¢ aquele que cria algo.
Escola Classica Descoberta, inovagdo e criatividade sdo temas de
estudo. Segue a linha de estudos do economista

Joseph Schumpeter.

Empreendedor ¢ aquele que organiza e administra um
negodcio, assume riscos, supervisiona, controla e
Escola da administraciao direciona o empreendimento. D4 importancia ao
Plano de Negocios como instrumento de

planejamento.

Empreendedor € um lider que mobiliza as pessoas em

Escola da Lideranca torno de objetivos e propositos.

As habilidades empreendedoras podem ser uteis em

Escola Corporativa organizagdes complexas.

Fonte: Adaptado de Hashimoto, 2006.
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O empreendedorismo esté relacionado a inovagao e identificagao de oportunidades,
o individuo empreendedor tem a capacidade de enxergar oportunidades e desenvolver ideias,
criando e gerenciando negdcios ou dentro de outras organizagdes. Longenecker e Schoen aupd
Hashimoto (2006) afirmam que o empreendedorismo possui trés elementos essenciais: a
inovagdo, o risco e a autonomia. Sdo estes trés fatores em conjunto que caracterizam
determinada acao como empreendedora, Hashimoto afirma que esses elementos so6 qualificam
o empreendedorismo quando estdo juntos.

Inovagdo ¢ um termo que remete diretamente a Schumpeter que, de acordo com
Hashimoto (2006), associa o empreendedor a agdo inovadora ou criativa. O economista
acrescentou ao conceito ja difundido do empreendedor a agdo inovadora, o empreendedor ¢ um
individuo que encontra o novo, sejam novos produtos, servicos ou processos produtivos. O risco
também foi apontado como caracteristica do empreendedor. Todo empreendimento possui
riscos, segundo o referido autor, quanto maior for a incerteza maior sera a imprevisibilidade
dos resultados. Hashimoto (2006) afirma que o empreendedor goza da autonomia para definir
os objetivos, escolher as estratégias de agdo e buscar as oportunidades relevantes.

Tendo em mente os conceitos levantados sobre a teméatica do empreendedorismo ¢é
possivel perceber o empreendedor como sujeito propulsor do empreendimento. Aquele que
possui a capacidade de identificar as oportunidades e necessidades do mercado, desenvolvendo
ideias inovadoras e administrando seu empreendimento com autonomia sem temer 0s riscos

eminentes.

5.1.1 Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo no Brasil ¢ um fendmeno que vem crescendo desde 2011, de
acordo com o SEBRAE. As informagdes sobre o fendmeno possibilitam a constru¢do do
panorama atual do empreendedorismo no Brasil, mostrando que o pais est4 evoluindo neste
aspecto. Principalmente quando observamos que a maior parte dos empreendimentos,
atualmente, surgem da detec¢do de uma oportunidade e ndo apenas por necessidade do
empreendedor. O SEBRAE firmou uma parceria com a Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), uma pesquisa realizada todos os anos que mede a intensidade das atividades
empreendedoras em diversos paises do mundo. De acordo com dados da pesquisa GEM, em
2013 o Brasil atingiu o nivel mais elevado de empreendedores por oportunidade (71%), ficando
a frente dos cinco paises do grupo dos BRICS (Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul).
Em 2014, a taxa total de empreendedores no Brasil foi de 34,5%, o SEBRAE afirma que no
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ultimo triénio o pais aumentou seu numero de empreendedores em quase dez pontos
percentuais.

O relatério produzido na pesquisa serve de base para muitos pesquisadores de
empreendedorismo e também de outras areas, pois apresenta indices importantes para analisar
as atividades empreendedoras. Dessa forma, as informagdes encontradas na pesquisa
possibilitam a construcao do perfil das atividades empreendedoras existentes no Brasil. O Brasil
participa da pesquisa GEM ha 14 anos, e ¢ possivel perceber uma alteracao significativa no
perfil dos empreendedores brasileiros nos ultimos anos. De acordo com dados da pesquisa
GEM, Matos et al (2013) apresentam anélises dos resultados no Brasil e sua relacdo com o
contexto social € econdmico do pais. Quanto a motivagao para empreender os autores afirmam
que a mudanga de empreendedores por necessidade para empreendedores que encontram

oportunidades de negdcio se deve a evolucdo econdmica que acontece no pais.

“O Brasil experimentou uma transicdio de um namero maior de
empreendedores por necessidade para uma maioria de empreendedores que
encontra uma oportunidade de negécio antes de iniciar um empreendimento.
Estas mudangas estdo relacionadas com os cenarios macroecondmico e social
delineados no Brasil desde o inicio do século XXI” (MATOS et al, 2013 p.
21).

Para avaliar a intensidade das atividades empreendedoras, todas as andlises

quantitativas do GEM separam as Taxas de Empreendedores Iniciais (TEA) das Taxas de
Empreendedores Estabelecidos (TEE). Dividindo os empreendedores de acordo com as etapas
do processo empreendedor, que vao desde o momento inicial em que ha a inteng@o de abrir um
negocio, até a criagdo e manutengdo do empreendimento nas fases iniciais e quando passa a ser
considerado como um negdcio estabelecido. A TEA do Brasil em 2014 foi de 17,2% e a TEE
foi de 17,5%, ndo apresentando muita diferenga entre as duas taxas.

Conforme apresentado no quadro 7, a caracterizagdo do perfil empreendedor no
Brasil se divide entre o grupo dos empreendedores individuais e os estabelecidos. As principais
variaveis a serem apresentadas sdo: género, faixa etaria e grau de escolaridade. Em relagdo a
renda dos empreendedores, no Brasil acontece um fenomeno que segundo Matos et al (2013)
nao se repete em outros paises, a variagao entre as classes de renda baixa, intermediaria e alta

ndo ¢ significativa.
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Quadro 7: Perfil do Empreendedor no Brasil

Género Faixa Etaria Grau de Escolaridade
Empreendedores 17,2%homens 25a34anos | 18% entre o segundo grau completo e o
Iniciais 17,4% mulheres ensino superior incompleto

17% primeiro grau incompleto ou

primeiro grau completo e segundo grau

incompleto
Empreendedores 18,6%homens 45 a 54 anos | 15,7% sem educagdo formal ou primeiro
Estabelecidos 12,6% mulheres grau incompleto ou primeiro grau

completo e segundo grau incompleto.

Fonte: Pesquisa GEM (2013), adaptado.

De acordo com a pesquisa GEM (2013), na sociedade brasileira observou-se que a
maior parte da populacdo (80%) acredita que a abertura de um novo negocio ¢ uma boa opg¢ao
de carreira, porém poucas pessoas afirmam conhecer pessoalmente um empreendedor (37,7%).
Em relacdo a percepc¢do da propria capacidade de abrir e gerenciar um negoécio, 52,7% da
populagdo afirma ter a capacidade de explorar as boas oportunidades, mas a propensao ao risco
no Brasil (57,3%) ¢ inferior aos indicadores de paises como a China, EUA, India e México.
Abrir um negocio proprio estd em terceiro lugar na lista de sonhos da populagdo Brasileira
(34,6%), estando abaixo apenas de ter uma casa propria e viajar pelo Brasil. O fato da atividade
empreendedora estar acima de desejos como ter um diploma de ensino superior ou fazer carreira
numa empresa, demonstra que a populacdo ja percebe o empreendedorismo como alternativa
de carreira.

O principal aspecto que ilustra a evolugdo do empreendedorismo no Brasil ¢ a
mudanga da motivagdo empreendedora da necessidade para a detec¢do da oportunidade,
sabemos que para caracterizar a acdo empreendedora a oportunidade € o primeiro passo.
Aliando a oportunidade a inovagdo obtemos a combinacdo essencial para um empreendimento

de sucesso.

5.2 Inovaciao

A inovagao ¢ um dos principais elementos caraterizadores da agdo empreendedora.
E através da inovagdo que surgem novas configuragdes econdmicas e sociais. De acordo com
Drucker (2011, p.40), “qualquer mudanca no potencial produtor-de-riqueza de recursos ja

existentes, constitui inovagdo”. O Manual de Oslo (1997) define quatro tipos de inovagao: 1)
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Inovagdo de produto — envolvem mudangas significativas na concepcao de produtos e servigos;
2) Inovagao de processo — mudancas significativas nos métodos de produgao e distribuigao; 3)
Inovagdes organizacionais — implementagao de novos métodos organizacionais e 4) Inovagoes
de marketing — implementagcdo de novos métodos de marketing, incluindo mudangas na
promogao e estabelecimento de pregos de bens e servigos.

As inovagdes classificadas pelo Manual podem ser de cunho técnico e social,
Drucker (2011) argumenta que existem inovagdes técnicas e sociais, e afirma que poucas
inovagoes técnicas tém tanto impacto na economia quanto as inovagoes sociais. Muito se diz a
respeito de grandes mudangas tecnoldgicas, ou novos produtos que mudaram perspectivas.
Porém maior impacto surge de inovagdes sociais, como a abertura de uma economia ao mercado
externo ou a introdugdo de compras a prazo, que aumentam o poder aquisitivo. Sendo assim,
Drucker afirma que a inovagao ¢ muito mais um termo econdmico ¢ social, do que puramente
técnico.

O que antes poderia ser percebido como “inven¢do da invengdo” ou ideias que
surgem ao acaso, como num passe de magica, atualmente tem um carater muito mais cientifico.
Drucker (2011) descreve a inovacao, na perspectiva atual, como objeto de uma pesquisa
sistematizada, que tem proposito definido e resultados que apresentam um alto grau de
previsibilidade. Na visdo do autor o empreendedor ndo deve esperar pela inspiragdo ao acaso,
para ter sucesso € preciso praticar a inovagao sistematica, que “consiste na busca deliberada e
organizada de mudancas, e na andlise sistematica das oportunidades que tais mudangas podem
oferecer para a inovagao econdmica ou social” (DRUCKER, 2011, p.45).

O autor argumenta que os verdadeiros empreendedores buscam criar valor e fazer
uma contribuicao para a sociedade, através da combinagdo dos recursos existentes numa nova
e mais produtiva configuracdo. Para praticar a inovagao sistematica o individuo precisa estar
atento as mudancgas que ocorrem no ambiente, nessas mudancas encontram-se grande parte das
oportunidades de inovagdo. Drucker (2011) apresenta as sete fontes para uma oportunidade
inovadora, estas fontes podem ser tanto internas quanto externas a organiza¢ao, conforme

apresentado no quadro 8.
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Quadro 8: Fontes de oportunidades inovadoras

INTERNAS | O inesperado Sucesso  ou  fracasso
inesperado, evento externo
inesperado.

A incongruéncia Entre a realidade como ¢

de fato e como deveria ser.

Inovacao na necessidade Inovagdo  baseada na

necessidade do processo

Mudangas estruturais Mudangas na estrutura do
setor industrial ou na

estrutura do mercado.

EXTERNAS | Mudancas demograficas Mudangas populacionais
Mudancas em percepcao Em disposi¢do e
significado
Conhecimento novo Tanto cientifico como nao-
cientifico.

Fonte: Drucker 2011, adaptado.
Todas essas fontes oferecem oportunidades de inovagdo ao empreendedor que

estiver atento as mudancgas nesses ambientes. As fontes do ambiente interno, segundo o autor,
sdo sintomas de mudancas que ja ocorreram ou podem ocorrer com um pequeno esforco. As
sete fontes tém ligacdo umas com as outras mas devem ser analisadas em separado. Drucker
(2011) afirma que inovagdes importantes t€ém tanta probabilidade de surgir de uma andlise de
sintomas de mudanga quanto da aplicacdo de um conhecimento novo, de uma descoberta
cientifica. Percebe-se que a inovacdo pode vir de qualquer fonte de oportunidade inovadora, e
que a garantia de contribuicdo de um empreendimento ndo esta apenas em inovagoes
tecnologicas e de produtos. Muitas inovagdes surgem a partir de um novo olhar para algo ja
existente, pela descoberta de novos usos ou melhoramentos de processos, sua contribui¢do para
a sociedade ¢ tdo importante quanto um novo produto ou tecnologia.

Além de fundamental em inovagdes que produzem novo conhecimento, a educagao
¢ importante no processo inovador como um todo. De acordo com o Manual da Oslo (1997) o
conhecimento ¢ cada vez mais percebido como um condutor central do crescimento economico
e da inovacgdo. Inovar na educacdo ¢ justamente conduzir as pessoas transformando-as em

instrumentos para o desenvolvimento econdmico e social.
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5.2.1 Inovac¢ao na Educacio

O papel que a educagao exerce sobre o desenvolvimento da sociedade fica claro
quanto se tem em mente todas as transformagdes que surgem através dela. O conhecimento ¢ a
chave para a deteccao de oportunidades de inovagao, sejam elas mudangas de percepgao ou
conhecimento novo, de acordo com os conceitos de Drucker (2011). Tonon (2008) afirma que
o desenvolvimento econdmico deve ser pensado sistematicamente aliado ao desenvolvimento
educacional, criando condigdes para que o espirito empreendedor possa surgir de maneira mais
satisfatoria.

Retomando os conceitos de inovagao e “destruicao criativa” de Schumpeter o autor
apresenta a educagdo como fator que impulsiona inovagdes e avancos tecnologicos em geral.
Tonon (2008) afirma que num contexto de crescimento econdmico baseado em inovagdes
tecnologicas a educagdo atua de forma direta fornecendo mao-de-obra qualificada para auxiliar
nesse processo de avanco. Dessa forma o papel da escola esta além de passar conhecimentos
teoricos, € preciso formar pessoas capazes de atuar no mercado de trabalho com todas as
habilidades necessarias para subsidiar o desenvolvimento.

Barros e Mendonga (1997) apud Tonon (2008) relatam que os investimentos em
educacdo podem ser direcionados em diferentes sentidos. Este investimento pode ser aplicado
diretamente na quantidade, aumentando o nimero de vagas escolares ou voltado paraa
qualidade da educagdo, melhorando as metodologias de ensino. E justamente nas melhorias de
métodos de ensino que a inovagdo pode contribuir para o desenvolvimento educacional.

Em concordancia com a importancia da educagdo no desenvolvimento, Rabelo e
Santos (2008, p. 4) afirmam que “a liberacdo da capacidade critica do aluno mediante o
conhecimento da realidade conduz a educagdo para pontencializar o desenvolvimento social”.
Formar alunos que sejam capazes de transformar o conhecimento absorvido na sala de aula em
habilidades praticas para o mercado de trabalho faz parte da nova configuracdo de uma escola
moderna. Uma forma de mudar os paradigmas educacionais ¢ inserir conceitos de educagao
empreendedora no curriculo escolar. De acordo com Rabelo e Santos (2008) a educagao
empreendedora instiga o aluno a sua autonomia e ao conhecimento da realidade.

Os autores afirmam que uma escola que proporciona a seus alunos uma educagao
empreendedora tem maiores chances de inseri-los no mercado de trabalho, pois ressaltam neles
caracteristicas como capacidade de comunicagao, trabalho em equipe e resolucao de conflitos.
Afirmam também, que a escola deve incentivar os alunos a descobrirem seus talentos e

estimular a autonomia e pro-atividade. Rabelo e Santos (2008) ressaltam ainda que além da
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educacdo empreendedora, deve-se inserir conceitos de empregabilidade e competitividade no
curriculo escolar.

5.3 Educacio Empreendedora

A educagao ¢ o caminho para as transformagoes positivas da sociedade. Através do
conhecimento torna-se possivel o desenvolvimento de novas técnicas produtivas, novos
métodos de trabalho, evolugdes tecnologicas e até mesmo novas estruturas sociais.
Individualmente a educacao também pode ser a chave para a mobilidades social. Lemos et. al
(2009) afirmam que baseando-se nas premissas do capital humano o investimento em educacao
¢ uma estratégia para impulsionar a ascensdo social dos individuos e potencializar o
crescimento econdomico da sociedade. Com base na teoria desenvolvida por Schultz (1967,
1987) os autores retomam os conceitos de capital e trabalho argumentando que o trabalho pode
configurar-se num recurso capaz de fazer crescer a economia, mediante investimentos em

educacao.

A proposi¢do fundamental de Schultz é que, por intermédio do investimento em
educagdo, as pessoas valorizam suas capacidades e as habilitagdes adquiridas
exercem influéncia sobre os padrdes de acumulagdo de poupanga e formagao de
capitais, além de alterarem as estruturas de pagamento e salarios e os totais de
ganhos decorrente do trabalho relativo ao montante do rendimento da propriedade.
(LEMOS et al, 2009, p. 371)

Em outras palavras a teoria do capital humano apresenta a educagdo como principal
instrumento de valoragao do trabalho e do trabalhador, sendo a melhor forma de alcancar a
evolugdo pessoal e, a partir desta, o crescimento da economia.

O fendomeno do empreendedorismo passa a ser abordado dentro da temética da
educacdo devido as mudangas ocorridas na sociedade. Mudangas como a evolugdo tecnologica,
que alterou as configuragdes de trabalho, exigindo maior flexibilizagdo do trabalhador e o
desenvolvimento de novas competéncias. Costa e Carvalho (2011) afirmam que as novas
tecnologias e a globalizagdo levam a um conjunto de mudangas que impactam no mercado de
trabalho, resultando em consequéncia num aumento do desemprego e na diminuicao do salario
em alguns paises. Para os autores, no contexto que se desenvolve, a educacdo para o
empreendedorismo torna-se fundamental como potencializador da criagdo de emprego, e da
inclusdo social.

Costa e Carvalho (2011) apontam que as institui¢des de ensino tém um relevante
papel na educagdo empreendedora, promovendo o desenvolvimento de competéncias e
metodologias que permitam que os estudantes sejam mais empreendedores. Neste ambiente de
estimulo ao empreendedorismo a escola tem um papel catalizador no desenvolvimento das

competéncias empreendedoras dos estudantes. Este estimulo pode acontecer com inovagdes no
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curriculo escolar, dinamicas e oficinas que possibilitem ao aluno um maior contato com o
universo empreendedor.

Os autores retomam pesquisas realizadas na Europa por Hytti e Gorman (2004) que
identificam algumas dimensdes basicas no ensino do empreendedorismo. Envolvendo a
educagdo para atitudes e competéncias empreendedoras, a formacao de como criar um negocio
e a sensibilizacao para o empreendedorismo como opg¢ao de carreira. Costa e Carvalho (2011)
afirmam que o desenvolvimento dessas competéncias inclui a assungao de riscos, a lideranga,
a autoconfianca, a criatividade e a resolugao de problemas.

Para afirmar que a educacao empreendedora ¢ importante para o desenvolvimento
do individuo, Costa e Carvalho (2011) partem do pressuposto que o empreendedorismo e as
competéncias a ele inerentes nao sdo algo exclusivamente intrinsecos ao ser humano, mas que
podem ser aprendidas e influenciadas pelo ambiente e estimulos externos. Em concordancia
com este pensamento Zampier e Tahakashi (2011) evidenciam a inter-relagao entre os processos
de desenvolvimento de competéncias empreendedoras e a aprendizagem empreendedora que
os sustentam.

Este autores defendem também que embora a maior parte dos empreendedores
nascam com algumas caracteristicas especificas e certos tragos de personalidade, o
desenvolvimento dessas habilidades pode ser aprendido e melhorado com estudo e experiéncia.
Os autores apontam teorias defendendo que a aptiddo empreendedora, a habilidade de correr
riscos e o desejo de criar um negdcio sdo inerentes ao individuo empreendedor, isto pode ser
evidenciado através de tracos de personalidade que diferenciam os empreendedores dos demais.
Honma (2007) apud Zampier e Tahakashi (2011) aponta alguns tragos genéticos associados ao
empreendedorismo: autoconfianga, motivacao pessoal, criatividade, independéncia e propensao
ao risco. Indo de encontro a este pensamento, Garavan e O’Cineide (1994) apud Zampier e
Tahakashi (2011) acreditam que o empreendedorismo pode ser cultural e adquirido através da
experiéncia, a capacidade empreendedora pode ser influenciada por intervengdes da educagao
e treinamento.

A educagdo empreendedora e os estimulos ao empreendedorismo em geral, podem
ser a mola propulsora dos empreendimentos. Um individuo pode apresentar caracteristicas
empreendedoras intrinsecas sem nunca vir a empreender, ele pode ndao conhecer suas
capacidades e ndo receber os estimulos adequados. Quanto mais as pessoas entram em contato
com os conceitos do empreendedorismo e encontram na educagdo a possibilidade de
desenvolver as competéncias empreendedoras, maior ¢ a probabilidade de surgirem novos

empreendedores.
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5.4 Competéncia Empreendedora

O empreendedor ¢ o propulsor do processo empreendedor, descrito por Dornelas
(2008) como evento que tem inicio a partir de fatores que geram o impulso no individuo. O
autor afirma que esses fatores podem ser externos, ambientais, sociais e aptidoes pessoais do
empreendedor, também pode ser o somatorio de todos os fatores citados. Dornelas (2008)
afirma que o processo empreendedor tem quatro fases: 1) identificar e avaliar a oportunidade;
2) desenvolver o plano de negdcios; 3) determinar e captar os recursos necessarios ¢ 4)
gerenciar a empresa criada.

O autor explica que, embora as fases sejam apresentadas como uma sequéncia,
algumas fases como o desenvolvimento do plano de negdcios e a captagdo de recursos podem
ocorrer simultaneamente, ndo sendo necessario aguardar o término de uma fase para iniciar
outra. A identificagdao de oportunidades ¢ uma fase extremamente importante, que depende
muito da competéncia do empreendedor. Muitos tedricos afirmam que € na percepgao da
oportunidade que o empreendedor se destaca das outras pessoas, pois ele consegue enxergar
aquilo que a maioria ndo v€. O Plano de negocios € a ferramenta que o empreendedor possui
para organizar suas ideias. Ele envolve conceitos que devem ser entendidos e expressos de
forma escrita, sintetizando toda a esséncia da empresa e sua estratégia de negocio (Dornelas,
2008). A captacdo dos recursos que foram determinados no plano de negocios pode ser feita
através de capital proprio do empreendedor e pela captagdo de recursos de terceiros, por meio
de financiamentos e investidores. Finalmente, apds toda sua estruturacdo, o empreendimento
estd pronto para ser implementado, o que requer habilidades gerenciais por parte do
empreendedor.

Para desenvolver adequadamente todas as etapas do processo, o empreendedor
precisa de certas competéncias, que tanto podem ser inatas, quanto adquiridas e desenvolvidas.
De acordo com Fleury e Fleury (2001), o conceito de competéncia ¢ pensado como um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam o alto desempenho. Neste caso a
competéncia empreendedora € o conjunto destas capacidades humanas sendo voltado para os
empreendimentos. De acordo com Zampier e Tahakashi (2011), muitos autores buscam criar
tipologias e modelos que possibilitem a identificacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes
do empreendedor, definindo assim as competéncias empreendedoras necessarias para o

desenvolvimento das atividades. Os autores abordam os estudos de Man e Lau (2000), para



62

levantar as competéncias empreendedoras mais presentes na teoria, conforme apresentado no

quadro 9.

Quadro 9: Categorizacdo das competéncias empreendedoras.

Competéncias de oportunidade

Relacionadas a identificacdo, avaliacdo e
busca por oportunidades. A capacidade de
visualizar o ambiente que antecede e ampara

o processo ¢ fundamental.

Competéncias de relacionamento

Os relacionamentos pessoais do

empreendedor que podem influencia-lo.

Competéncias conceituais

Capacidade de avaliar os riscos que podem
surgir, o empreendedor deve correr risos
calculados. Também se refere a capacidade
de perceber situagdes de angulos diferentes e

com perspectivas positivas.

Competéncias administrativas

Capacidade de planejar, controlar, dirigir e
executar. Também envolve a eficiente

alocac¢ao de recursos e talentos humanos.

Competéncias estratégicas

Escolha e implementacdo das estratégias,
visualizando o panorama a longo, médio e

curto prazo.

Competéncias de comprometimento

Habilidade de manter o foco e dedicagao no
empreendimento, motivando a si mesmo e

sua equipe.

Fonte: Zampier e Tahakashi, 2011, adaptado.
Cada esfera de competéncia apontada por Zampier e Tahakashi (2011) pode ser

analisada individualmente. Alguns individuos podem apresentar maiores habilidades em

competéncias estratégicas ou administrativas, por exemplo. Conhecer estas habilidades

possibilita uma maior compreensao de como se desenvolve o pensamento empreendedor.

Uma vez que, de acordo como os estudiosos, as competéncias empreendedoras

podem ser desenvolvidas nos individuos nota-se a necessidade de desenvolvé-las nos jovens e

adultos, que sdo a forca de trabalho da sociedade. Aliando o desenvolvimento da competéncia

empreendedora a educagdo, ¢ possivel detectar um caminho para a inovagdo e o

empreendedorismo dentro das escolas. Essa mudanca ndo deve estar apenas nos niveis

superiores de graduagdo. Quando inseridas em niveis fundamentais de graduacdao, como a
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educagdo de jovens e adultos, as competéncias empreendedoras iniciam uma mudanca de

perspectiva para essa categoria.

5.5 Educacao de Jovens, Adultos e Idosos

A Educagdo de Jovens, Adultos e Idosos (EJAI) ¢ um segmento da educagao basica
indicado para estudantes que estao fora da faixa etaria apropriada. O direito desse segmento a
educacdo esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 (art. 208) e foi reforgado pela Lei de
Diretrizes e Bases de 1996, em seu art. 4°, VII, que garante a “oferta de educacao regular para
jovens e adultos, com caracteristicas e modalidades adequadas as suas necessidades e
disponibilidades, garantindo-se aos que forem trabalhadores as condi¢des de acesso e
permanéncia na escola”.

A Resolugdo n® 3 de 15 de junho de 2010 institui as diretrizes operacionais da
Educacao de Jovens, Adultos e Idosos. Na resolug¢ao ficam esclarecidas questdes como a
duragdo dos cursos da EJAI, a idade minima de ingresso e as modalidades desse segmento,

conforme apresentado no quadro 10.

Quadro 10: Especificagdes da Resolugao n°3/2010.

MODALIDADE EJAI DURACAO IDADE MINIMA
Anos Iniciais A critério das instituigdes de 15 anos
ensino
Anos Finais 1.600 h 15 anos
Ensino Médio 1.200 h 18 anos

Fonte: Resolugdo n°3/2010, adaptado.
Quanto a matriz curricular da EJAI, o MEC fornece uma proposta curricular ao

segmento sem, contudo, estabelecer uma padronizagdo no curriculo escolar. Como ¢ afirmado
no proprio documento a iniciativa tem a inten¢do de oferecer uma proposta curricular como
subsidio ao trabalho dos educadores e nao o de estabelecer o curriculo a ser aplicado em escala
local, regional ou nacional (RIBEIRO, 2001). Percebe-se que a inten¢do do ministério, ao
fornecer o material, ¢ dar subsidio as escolas para construirem sua propria matriz curricular de
acordo com suas necessidades e a realidade de cada regido.

As competéncias a serem desenvolvidas na EJAI, tendo como base a proposta do
MEC, envolvem o ensino de Lingua Portuguesa, Lingua Estrangeira, Historia, Geografia,

Matematica, Ciéncias Naturais, Arte e Educacao Fisica. Quanto ao contetido de cada disciplina,
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o MEC apresenta a proposta e fornece o material didatico (escolhido pela propria escola) mas
o planejamento das aulas ¢ de autonomia das equipes pedagdgicas de cada escola.

O Plano Plurianual de Educacao (PNE) abarca as previsoes de investimento em
todos os segmentos da educagdo. De acordo com Di Pierro (2010) na construgcdo do PNE ¢
preciso fazer um diagndstico atual da situacao, tendo uma visao dos desafios futuros. Mas
também ¢ necessario observar os planos anteriores, para avaliar o alcance das metas fixadas e

compreender os fatores que incidiram nos resultados obtidos.

Quando dirigimos a atengao para as retoricas educativas, os acordos internacionais
e a legislagdo nacional no periodo, somos levados a crer na existéncia de um amplo
consenso em torno do direito humano a educagdo, em qualquer idade, e a
necessidade da formacdo continuada ao longo da vida. Entretanto, quando
analisamos as politicas educacionais levadas a pratica, constatamos a
secundarizagdo da EJA frente a outras modalidades de ensino e grupos de idade.
(DI PIERRO, 2010, p. 940)

Os estudiosos questionam as agdes do governo no que desrespeito aos programas
educacionais voltados para a EJAI principalmente em relagcdo aos investimentos realizados
neste segmento em comparagao a outras modalidades de ensino, como o ensino regular € o
superior. A responsabilidade constitucional pelo financiamento da EJAI ¢ de estados e
municipios, ficando o governo federal responsavel por suplementar esses gastos.

Em 2009 aconteceu a VI Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos
(CONFINTEA), sediada pela primeira vez no Brasil a CONFINTEA teve o objetivo de refletir
e propor solucdes para os desafios da sociedade brasileira em “resgatar a divida historica para
com aqueles que foram excluidos da educa¢do”. De acordo com o documento da conferéncia,
67 milhdes de pessoas com 15 anos ou mais nao concluiram o Ensino Fundamental. Na
conferéncia discutiu-se as necessidades da EJAI e os acontecimentos historicos que marcaram
este segmento.

Os estudiosos do tema discutem a omissdo que existiu durante a configuragdo do
Fundo de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental - FUNDEF. De acordo com
Haddad (2007) o ensino de jovens e adultos passou a concorrer pelos recursos nao utilizados
do FUNDEF com a educagao infantil e o ensino médio, pois a configurag¢do do fundo priorizava
o Ensino Fundamental regular. Na tentativa de reparar as falhas do FUNDEF, foi criado o
Fundo de Desenvolvimento e Manutencdo da Educa¢do Basica - FUNDEB, regime de
financiamento em vigor atualmente. O FUNDEB passa a alcangar a educacao infantil, o ensino
fundamental (incluindo a EJAI) e ensino médio.

Apesar da mudanga nas configura¢des do financiamento estudiosos da modalidade
afirmam que ainda ha muito por ser feito. Durante a VI CONFINTEA afirmou-se que as

transformagdes da ultima década apontam para uma mudanga na configuracao da EJAI como
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um campo especifico de direitos e de responsabilidades politico-educacional. Ainda assim
persistem situagdes de exclusao de parcela significativa da populacao devido a limitagdes das
politicas publicas. Percebe-se que a garantia da educagdo que ¢ direito dessa categoria esta
limitada ao alcance das politicas publicas desenvolvidas para os jovens e adultos, politicas que
sao consideradas insuficientes para a demanda. No mesmo documento afirma-se que este
cenario de exclusao demanda esforgos por parte dos governantes, educadores e movimentos
sociais para garantir o direito a educacgdo de jovens e adultos. Buscando novas formas, espagos
e propostas politico-pedagogicas adequadas as especificidades deste publico.

Nos cadernos de construcao coletiva da Organizagdo das Nacdes Unidas para
Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO, 2005) a EJAI ¢ tida como um campo estratégico para
fazer frente a exclusdo e a desigualdade social. Afirma-se que esta modalidade educativa
transborda os limites da educacao formal, abarcando aprendizagens realizadas em diversos
ambitos. Por ser uma modalidade com um publico muito diferente do restante da educagao
basica EJAI exige abordagens diferenciadas nos métodos de ensino. Alguns educadores e
movimentos sociais desenvolvem projetos voltados para a educagao de jovens e adultos,
apresentando novas metodologias e novas propostas de ensino. Estas novas propostas podem
ser consideradas como inovagdes na educacao de jovens e adultos, podendo ser realizadas em
diversas areas e niveis da educacdo. Inovacdes estas que podem envolver o desenvolvimento

de competéncias empreendedoras dentro da educacao de jovens e adultos.

6. Aspectos Metodologicos

Este estudo ¢ uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa e natureza aplicada,
com a finalidade de resolver problemas no ambito em que a pesquisa € realizada (GIL, 2010),
e de abordagem quali-quantitativa. Quanto aos objetivos ¢ uma pesquisa de carater exploratdrio,
de acordo com Gil (2010) a pesquisa exploratoria tem como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torné-lo mais explicito ou construir hipdteses. Os
procedimentos utilizados no levantamento das informagdes envolvem pesquisas bibliograficas,
documentais e de campo, utilizando como método a observacdo e aplicagao de questionario,
partindo do método indutivo.

A coleta de dados foi realizada com os alunos da 4* Fase da EJAI, matriculados no
turno da noite. Nesta turma estao matriculados 40 alunos, porém efetivamente apenas 20 alunos
frequentam as aulas. Da populagdo de 20 alunos que frequentam a 4* Fase da EJAI uma amostra

de 13 alunos foi escolhida de forma ndo-probabilistica e intencional, reunindo elementos que
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relacionam-se intencionalmente de acordo com as caracteristicas da pesquisa. Os dados foram
coletados através de um questiondrio fechado diretamente aplicado, construido com base nos
conceitos de competéncia empreendedora abordados no levantamento tedérico, mais
especificamente nos estudos de Zampier e Tahakashi (2011). A caracterizacdo das
competéncias abordada pelos autores divide as habilidades empreendedoras entre competéncias
de oportunidade, relacionamento, conceituais, administrativas, estratégicas e de
comprometimento. Tendo como base esta segmentacao, o questionario apresenta afirmativas
relacionadas a cada tema com a inten¢do de medir o grau de concordancia do respondente e
assim avaliar cada esfera de competéncia empreendedora. Cada grupo de afirmativa trata de um
aspecto visto na teoria, o respondente escolhe entre: discordo totalmente, discordo em parte,
concordo, concordo em grande parte e concordo totalmente.

As respostas obtidas no questiondrio permitem uma compreensao sobre quais sao
as necessidades dos alunos em relagdo ao desenvolvimento de competéncias empreendedoras.
Estes dados sdo analisados, por meio da distribuicdo de frequéncia das respostas, reunindo os
dados em cada grupo de competéncia anteriormente segmentado, de modo a possibilitar a
avaliacdo percentual de cada aspecto separadamente. A partir desta distribui¢do, sdo
construidos graficos, um para cada grupo de afirmativa, que possibilitam a visualizagdao dos

resultados e sua andlise e interpretacao.

7. Analise e Interpretacao de Resultados

O presente estudo tem como objetivo apontar agdes de inovagdo no servigo da
Educagdao de Jovens, Adultos e Idosos, adequando-o a necessidade de desenvolver
competéncias empreendedoras nos alunos da instituicdo de ensino pesquisada. Para isso ¢
preciso conhecer quais as competéncias empreendedoras que os alunos apresentam, apontando
entdo maneiras de desenvolvé-las.

Procurando aprofundar-se quanto as disciplinas ofertadas pela instituicdo
pesquisada na modalidade EJAI buscou-se na grade curricular topicos que remetessem a
educagdao empreendedora. Dentro das disciplinas ofertadas pela EJAI ndo foram encontrados
contetidos que envolvesse educacdo empreendedora, conceitos de empreendedorismo ou
competéncia empreendedora. Sabendo que a escola tem autonomia para desenvolver sua
propria matriz curricular, podendo usar como subsidio o material disponibilizado pelo MEC

(que por sua vez também ndo apresenta conteudos que remetam a educacao empreendedora)
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percebe-se que ha uma necessidade de mudanga quanto a esta questao. As instituicdes de ensino
tém um relevante papel na educagdo empreendedora, promovendo o desenvolvimento de
competéncias e metodologias que permitem que os estudantes sejam mais empreendedores
(COSTA E CARVALHO, 2011). Promover a educacdo empreendedora dentro da grade
curricular da EJAI ¢ a melhor forma de desenvolver as competéncias empreendedoras destes
alunos.

Para avaliar as competéncias empreendedoras dos alunos da EJAI foram utilizados
grupos de afirmativas, medindo o grau de concordancia dos respondentes para cada afirmativa.
Levando em conta o grau de escolaridade dos alunos e a pouca familiaridade que eles tem com
conceitos de empreendedorismo, as afirmativas foram estruturadas com uma linguagem
adequada a sua compreensao.

No primeiro grupo de afirmativas avaliou-se as competéncias de oportunidades dos
respondentes. De acordo com Zampier e Tahakashi (2011), as competéncias de oportunidades
estdo relacionadas a identificacdo, avaliagdo e busca por oportunidades. Os autores afirmam
que a capacidade de visualizar o ambiente que antecede ¢ ampara o processo ¢ fundamental
para o empreendedor. O gréafico 1 ilustra o grau de concordancia dos respondentes para esse

grupo de questoes.

Grafico 1: Competéncias de Oportunidades

Competéncias de Oportunidade

B No meu dia a dia observo coisas que seriam oportunidades de negdcio.

M Estou sempre em busca de uma oportunidade de ganhar dinheiro.

66,67
41,67
33,33
25,00
16,67
8,33 . 8,33
Discordo Discordo em parte Concordo Concordoem Concordo

totalmente grande parte totalmente

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

A primeira afirmativa “No meu dia a dia observo coisas que seriam oportunidades
de negdcio” apresentou uma maioria de 41,67% na alternativa concordo. Ja a afirmativa “Estou
sempre em busca de uma oportunidade de ganhar dinheiro” teve em concordo totalmente, maior
grau de concordancia da escala, a maioria de 66,67%. Existe um alto grau de concordancia em

ambas as afirmativas, sugerindo que os alunos percebem oportunidades de negdcio e também
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buscam oportunidades de ganhar dinheiro. Ainda assim, a segunda afirmativa foi a que obteve
o maior indice em concordo totalmente. Dessa forma, parte dos alunos que ndo concordam com
a primeira alternativa concordam com a segunda, entdo alguns alunos que buscam ganhar
dinheiro ndo estdio atentos a oportunidades de negdcios. E preciso um refor¢o nas competéncias
de oportunidade dos alunos para aumentar a conexao entre oportunidades de negdcios e ganhar
dinheiro.

O segundo grupo de afirmativas procura medir a competéncia de relacionamento
dos respondentes. Este segmento esta relacionado, segundo Zampier e Tahakashi (2011), as
relacdes pessoais do empreendedor. Aos grupos que podem influencid-los e serem
influenciados por ele. O grafico 2 apresenta os resultados para esse segmento de competéncia

empreendedora.

Grafico 2: Competéncias de Relacionamentos

Competéncias de Relacionamentos

B Entre minha familia e amigos sou conhecido como alguém que tem iniciativa.

B Meus amigos e familiares sempre pedem minha opinido.

41,67
27,27 25,00 27,27 25,00
18,18 18,18
9,09 I 8,33
Discordo Discordo em parte Concordo Concordoem Concordo
totalmente grande parte totalmente

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Na afirmativa “Entre minha familia e amigos sou conhecido como alguém que tem
iniciativa” quatro alternativas apresentaram percentuais iguais, sendo 27,27% para discordo em
parte e concordo totalmente e 18,18% para concordo e concordo em grande parte. Ao
somarmos as concordancias temos uma maioria de 63,63%, porém € preciso destacar a
igualdade entre os percentuais de discordo em parte € concordo totalmente, que estao distantes
3 graus na escala de concordancia. Em “meus amigos e familiares sempre pedem minha
opinido” 41,67% discordam totalmente desta afirmativa. A inten¢do deste grupo de afirmativa
¢ avaliar a percepgdo que o aluno tem da sua influéncia em seus relacionamentos. Observa-se
que em relagcdo a iniciativa perante um grupo os respondentes apresentam uma percepcao

favoravel de si mesmos, ja quanto a questao do poder de influéncia ndo obtemos 0 mesmo
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resultado. Pode-se perceber que em relagdo a percepgdo de sua influéncia em seus grupos de
relacionamento, os alunos ndo apresentam resultado positivo.

Avaliando as competéncias conceituais, adentramos no terceiro grupo de
afirmativas. Em relagdo a esta segmentacgao a literatura define competéncia conceitual como a
capacidade de perceber situacdes sob diferentes angulos, tendo sempre uma perspectiva
positiva.

Grifico 3: Competéncias Conceituais

Competéncias Conceituais

M Sou uma pessoa criativa
M Sou uma pessoa que tem novas ideias

Sou uma pessoa que percebe novas alternativas para os problemas

41,67
33,33
27,27 27,27 27,27 25,00 25,00
16,670 16,67 16,67 18,18
I 8,33 1 8,33 8,33
Discordo Discordo em parte Concordo Concordoem Concordo
totalmente grande parte totalmente

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

No grafico 3 sdo apresentados os resultados para o segmento que avalia as
competéncias conceituais dos respondentes. Na afirmativa “sou uma pessoa criativa” ha um
percentual de 75% de concordancia, sendo deste percentual a maioria de 41,67% para concordo.
Em “sou uma pessoa que tem novas ideias” trés alternativas apresentam percentuais iguais,
27,27% para discordo totalmente, discordo em parte e concordo. Temos ainda 18,18% para
concordo totalmente. Em “sou uma pessoa que percebe novas alternativas para os problemas”
temos um percentual de concordancia de 75%, sendo a maioria de 33,33% para concordo.

O resultado da afirmativa “sou uma pessoa que tem novas ideias” vai de encontro
ao resultado obtido em “sou uma pessoa criativa”. Nesta afirmativa (“sou uma pessoa que tem
novas ideias”), os percentuais estdo igualmente divididos entre discordo totalmente, discordo
em parte e concordo, demonstrando que parte dos alunos que se identificaram como criativos,
ndo se reconhecem como pessoas que tem novas ideias. Sendo assim, € necessario um reforco
no desenvolvimento desta competéncia para que a caracteristica da criatividade dos alunos

possa ser direcionada ao surgimento de novas ideias.
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No ambito das competéncias conceituais percebe-se um nivel de concordancia
positivo, ao avaliar o segmento como um todo. Principalmente nas afirmativas “sou uma pessoa
criativa” e “sou uma pessoa que percebe novas alternativas para os problemas”, ambas
apresentam um percentual de 75% de concordancia. Ressaltando que a tltima afirmativa ¢ uma
caracteristica, apontada na literatura, extremamente importante para um empreendedor.

As competéncias administrativas sdo avaliadas no quarto grupo de afirmativas. De
acordo com Zampier e Tahakashi (2011) essas competéncias envolvem a capacidade de
planejar, controlar, dirigir e executar. Também envolve a alocagdo de recursos e talentos

humanos. Esta avaliagdo ¢ realizada com base nos dados apresentados no grafico 4.

Grafico 4: Competéncias Administrativas

Competéncias Administrativas

B Gosto de estar no controle das situactes
B No meu trabalho, gosto de tomar as decisGes

Me considero uma pessoa independente

54,55
41,67
33,33
30,77
23,08 23,08 18,18
16,67 18,18 15,38
I 833 7,69 I 9,09 l I
Discordo Discordo em parte Concordo Concordoem Concordo
totalmente grande parte totalmente

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

A primeira afirmativa “gosto de estar no controle das situagdes” apresenta um
percentual de 30,77% de discordancia contra 69,23% de concordancia, sendo a maioria das
respostas na alternativa concordo, com 30,77%. J4 a afirmativa “no meu trabalho, gosto de
tomar as decisdes” apresentou uma significativa discordancia de 54,55% na alternativa
discordo totalmente. Em “me considero uma pessoa independente” temos um percentual de
41,67% em concordo totalmente.

Tendo como base os resultados deste grupo de afirmativas, podemos inferir que
apesar de os respondentes se considerarem independentes em geral, essa percepcdo de
autonomia ndo ¢ a mesma no ambiente de trabalho. O fato de uma maioria significativa afirmar
que ndo gosta de tomar as decisdes em seu trabalho pode estar relacionada a diversos fatores,
dentre eles a percepcao de suas capacidades administrativas. O grupo como um todo pode nao

se sentir preparado intelectualmente para maiores responsabilidades no ambiente de trabalho,
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levando em consideragdo as caracteristicas socioecondmicas do grupo e seu grau de
escolaridade.

O quinto grupo de afirmativas aborda as competéncias de comprometimento,
definidas na literatura como a habilidade de manter o foco e o comprometimento no

empreendimento. O grafico 5 apresenta os resultados deste segmento.

Grifico 5: Competéncias de Comprometimento

Competencias de Comprometimento

B Trabalho desde muito cedo.
B Quando tenho um objetivo, ndo desisto nas primeiras dificuldades.
Ndo tenho medo de tentar coisas novas.

No trabalho, ndo tenho medo de correr riscos.

50,00
50,00 50,00
41,67
41,67
33,33 33,3
25,0
16,67 16,67 16,67
8,33
8,33

1
Discordo Discordo em parte Concordo Concordoem Concordo
totalmente grande parte totalmente

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

A afirmativa “trabalho desde muito cedo” apresentou um percentual de discordo
totalmente de 33,33% contra 66,66% de concordancia no geral, sendo a maioria de 33,33% de
concordo. Em “ndo tenho medo de tentar coisas novas” todas as respostas foram positivas:
33,33% em concordo, 8,33% concordo em grande parte € a maioria de 50% em concordo
totalmente. Na afirmativa “no trabalho, ndo tenho medo de correr riscos” ocorreu uma
discordancia significativa de 66,67%, sendo 50% de discordo totalmente. A afirmativa “nao
tenho medo de tentar coisas novas” traz um resultado positivo que demonstra uma inclinagdo
para a iniciativa e inovagao por parte dos respondentes. Porém, a afirmativa “no trabalho, nao
tenho medo de correr riscos” vem reforgar o resultado obtido no quarto grupo de afirmativas,
ilustrando que os alunos ndo se sentem tao confiantes no ambiente de trabalho. Vale ressaltar
que a propensdo ao risco ¢ caracteristica fundamental para o empreendedor, de acordo com
Hashimoto (2006), o empreendedor desenvolve atitudes e valores que moldam sua
personalidade, em torno de valores como honestidade, comprometimento, responsabilidade,

propensao ao risco e necessidade de realizacao.
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As competéncias estratégicas sao definidas por Zampier e Tahakashi (2011) como
a visdo de um panorama a longo, médio e curto prazo. Esta relacionada as habilidades
administrativas e as escolhas de estratégias para se abrir ¢ manter um negocio. Como este grupo
de afirmativas buscou-se compreender a visdo que os alunos tem dos empreendimentos,

conforme apresentado no grafico 6.

Grifico 6: Competéncias Estratégicas

Competéncias Estratégicas

B Para abrir um negdcio é preciso ter dinheiro.
B Para abrir um negdcio é preciso ter vontade de trabalhar.
Para abrir um negdcio é preciso saber administrar.

Para abrir um negdcio é preciso perceber a oportunidade.

38,46
27,27 25,00
6,67
9,09 9.09 8,33
pim m &n OB
Discordo totalmente Discordo em parte Concordo Concordoem Concordo

grande parte totalmente

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Neste grupo de afirmativas foram apresentados quatro motivos para abrir um
negocio, com a intengdo de medir o grau de concordancia dos respondentes com cada um dos
motivos apresentados. Ressaltando os percentuais da alternativa concordo totalmente em cada
afirmativa temos: 54,55% para “¢ preciso ter dinheiro”, 66,67% para ““é preciso ter vontade de
trabalhar”, 38,46 para “é preciso saber administrar” e 50% para “é preciso perceber a
oportunidade”. Tendo como base os resultados obtidos, identificamos que a maioria dos alunos
acredita que para abrir um negocio € preciso ter vontade de trabalhar. Ao somarmos todas os
percentuais de concordancia obtemos um empate entre “para abrir um negocio € preciso ter
vontade de trabalhar” e “para abrir um negocio € preciso perceber a oportunidade”, ambos com
91,67% de concordancia. Este resultado aponta para um conhecimento, por parte dos
respondentes, de que o empreendedorismo esta diretamente relacionado com a identificagdo da
oportunidade. Como afirma Dornelas (2008), a identificacao da oportunidade ¢ o primeiro passo
para o processo empreendedor.

O sétimo grupo de afirmativas busca compreender a visao dos alunos acerca do

ensino que recebem na instituicao pesquisada, para isso formulou-se afirmativas relacionadas
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ao contetido visto nas aulas e o mercado de trabalho. De acordo com Rabelo e Santos (2008) a
liberagao da capacidade critica do aluno mediante o conhecimento da realidade conduz a
educacdo para pontencializar o desenvolvimento social. E através da escola que o aluno constroi
0 senso critico necessario para seu desenvolvimento social. E na escola também que o aluno é
capacitado para o mercado de trabalho, de acordo com todas as exigéncias deste mercado. Como
afirma Tonon (2008) a educacgao atua de forma direta fornecendo mao-de-obra qualificada para

auxiliar no processo de desenvolvimento econdmico.

Grifico 7: Contetudo das aulas

Visao sobre a escola

B Me sinto preparado para o mercado de trabalho com o que aprendo na escola.
B Na escola aprendo como me comportar numa entrevista de emprego
Na escola aprendo sobre meus direitos e deveres como trabalhador.

Na escola aprendo como preparar meu curriculum.

45,45
38,46
3636 | 3636
30,7 27,27 30,7
23,08 3,08 23,08
15,38 18,18
9,09 9,09 9,09 9,09
7,69 7,69
Discordo totalmente Discordo em parte Concordo Concordo em grande Concordo totalmente

parte

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Na afirmativa “me sinto preparado para o mercado de trabalho com o que aprendo
na escola” temos 23,08% de discordo em parte 30,77% de concordo totalmente e concordo.
Em “na escola aprendo como me comportar numa entrevista de emprego”, 45,45% de concordo.
Em “na escola aprendo sobre meus direitos e deveres como trabalhador”, 38,46% de concordo
totalmente. Na afirmativa “na escola aprendo como preparar meu curriculum”, 36,36% de
concordo totalmente.

Os resultados obtidos neste grupo de afirmativas surpreende positivamente as
expectativas que foram baseadas na observagdo e no conhecimento da grade escolar da
institui¢do pesquisada. Formalmente, ndo existem contetidos programaticos voltados para o
ensino dos aspectos levantados nas afirmativas. Os resultados obtidos neste grupo de
afirmativas, que apresenta os alunos como preparados para o mercado de trabalho entram em

contradicdo com os resultados de todos os outros grupos, que demonstram a falta de
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competéncias do alunos em questdes extremamente importantes, relacionadas a tomada de
decisdes, competéncias conceituais € administrativas. Corroborando com a necessidade de se
desenvolver praticas educacionais que envolvam o empreendedorismo.

A partir desta discrepancia € possivel tracar duas linhas de raciocinio: na primeira,
os respondentes ndo compreenderam que as afirmativas aqui discutidas se relacionavam a
escola pesquisada, e responderam com a imagem que tem das escolas em geral baseada na
maxima do senso comum de que a escola os prepara para o mercado de trabalho. Ou entao,
sentindo-se pressionados por estarem dentro da instituicdo no momento da pesquisa deram
respostas mais favoraveis do que a realidade.

De modo geral os resultados obtidos a partir do questionario possibilitou uma maior
compreensdo do grupo pesquisado, abrindo um panorama que ilustra as habilidades e
necessidades da amostra. Tornando possivel identificar os aspectos que precisam ser refor¢ados

para desenvolver as competéncias empreendedoras destes alunos.

8. Aspectos Conclusivos

O objetivo do presente estudo foi apontar agdes de inovagdo no servigo da EJAI,
adequando-o a necessidade de desenvolver competéncias empreendedoras nos alunos da
institui¢do de ensino pesquisada. Para isso foi realizada uma pesquisa com os alunos da 4 fase
do turno da noite com a intenc¢do de identificar quais eram os aspectos da competéncia
empreendedora que precisavam ser desenvolvidos. O questionario aplicado foi baseado nas
competéncias empreendedoras e suas segmentagdes, encontradas na teoria.

Foram identificados diversos pontos que merecem ser ressaltados quanto a
necessidade dos alunos, estes pontos estao agrupados na figura 10 conforme a segmentagao por
competéncia empreendedora. Esta mesma segmentagao foi utilizada no levantamento dos dados
e também na analise e interpretagdo dos resultados, dividindo as competéncias empreendedoras
em competéncia de oportunidade, de relacionamento, conceituais, administrativas, de
comprometimento e estratégicas. Conforme apresentado na figura 10, os resultados variam de
alto a baixo grau de concordancia em cada segmento, a partir disso € possivel identificar o nivel
dos respondentes em cada competéncia empreendedora e quais sdo os aspectos que precisam

ser desenvolvidos.
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Figura 10 — Resultados obtidos

Oportunidade * Alto nivel de concordéncia

* Estimular a visdo critica em relagdo as oportunidades

* Baixa percepgdo de influéncia

Relacionamentos

* Aumentar a autoconfianca

* Perspectivas positivas
* Estimular criatividade busca por soluces

* Baixa percepcdo de autonomia no trabalho

Administrativas * Aumentar o senso de responsabilidade

* Baixa propensdo ao risco

Comprometl mento * Aumentar a autoconfianga

* Alto nivel de concordancia
* Desenvolver nogdes de empreendedorismo

Estratégicas

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Em relagcdo as competéncias de oportunidades, conceituais e estratégicas foram
obtidos resultados positivos, por isso a escola deve estimular esses aspectos. A equipe
pedagbgica pode estimular a visdo critica do aluno em relagdo as oportunidades, por meio de
disciplinas especificas ou o acréscimo de conceitos de empreendedorismo em outras
disciplinas. As competéncias conceituais podem ser estimuladas através de estudos de casos de
empreendimentos de sucesso, enfatizando nas solugdes para cada caso. Vale ressaltar que neste
segmento de competéncia os resultados relacionados ao desenvolvimento de novas ideias, nao
foi tdo favoravel quanto os demais aspectos, sendo esta uma caracteristica essencial ao
empreendedor € preciso desenvolver essa competéncia. As competéncias estratégicas podes
sem desenvolvidas por meio de uma cartilha que inclua conceitos de empreendedorismo e
empregabilidades, dando mais informagdes ao alunos sobre o processo de abertura de empresas
€ como maximizar sua empregabilidade.

Nos grupos de competéncia de relacionamento, administrativas e de
comprometimento estdo os menores graus de concordancia, os resultados nos trés grupos
apontam para deficiéncias, principalmente, na autoestima e autoconfianga dos alunos. Este
resultado ¢ condizente como o que foi observado durante a pesquisa, € muito dele se deve a
realidade enfrentada por esses alunos. Além da baixa escolaridade, os alunos da institui¢ao

pesquisada se caracterizam por serem de baixa renda, residirem nas periferias da cidade e terem
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poucas ou nenhuma oportunidade de trabalho. Seja por ndo se perceberem como influentes, ndo
sentirem confianga para tomar decisoes no trabalho e também para assumir riscos percebe-se
que os alunos precisam desenvolver a autoconfianca e o senso de responsabilidade. Algumas
acdes podem ser desenvolvidas pela escola para estimular as competéncias empreendedoras dos
alunos. A escola pode realizar uma feira do empreendedor, onde varios grupos de alunos podem
desenvolver produtos, criar marcas e negocios e desenvolver um pequeno comércio. Esta
atividade ird estimular o trabalho em equipe, competéncias administrativas, de relacionamento
e principalmente mostrar aos alunos que eles tem capacidade de realizagdes, aumentando sua
autoconfianca.

A consciéncia da importancia da educagdo empreendedora ¢ um aspecto que deve
estar inserido na organizagdo, a comecar pelo nivel estratégico. De posse das informagdes
trazidas pelo presente estudo, a escola precisa institucionalizar a educagao empreendedora
como um de seus valores, para que assim o desenvolvimento de competéncias possa ser um
objetivo efetivamente alcangado. E preciso que as agdes apontadas sejas incluidas no curriculo
escolar, garantindo a continuidade do processo de desenvolvimento de competéncias para as
outras turmas de alunos que virdo futuramente.

Em concordancia como o que foi exposto no levantamento tedrico, € papel da escola
preparar o aluno para o mercado de trabalho. Ela deve fazer isso de forma a desenvolver as
habilidades exigidas atualmente. Uma educacdo voltada ao empreendedorismo € uma forma de
inovar nos meétodos de ensino transformando os alunos em agentes do desenvolvimento

econdmico e social do pais, seja como empreendedores individuais ou corporativos.
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APENDICE

Apéndice A - Instrumento de coleta de dados

T i - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
== PARAIBA - CAMPUS JOAO PESSOA
Unidade Académica de Gestao

Bacharelado em Administracao

Prezado aluno, este questionario € um instrumento de pesquisa para o Trabalho de Conclusao de
Curso do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba. Sua contribuigdo,
respondendo o questiondrio, ¢ extremamente importante. Por favor responda a todas as perguntas
com sinceridade e ndo deixe nenhuma afirmacdo sem resposta. Desde ja, agradecemos sua
colaboracao.

I) Assinale com um X, onde corresponda:

Perfil do respondente:

Idade: Sexo: () Masculino () Feminino

Estado Civil: () Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a) ( ) Viuvo(a) () Outro:

Trabalha: ( ) Sim ( ) Nao Profissao:

Leia as frases abaixo e em seguida escolha a opc¢ao que representa o quanto vocé€ concorda com
a afirmag¢do. Cada numero nas afirmativas corresponde ao seu nivel de concordancia com a
afirmacao, conforme o quadro abaixo.

Discordo Discordo em parte Concordo Concordoem Concordo
totalmente grande parte totalmente
1 2 3 4 5
No meu dia a dia observo coisas que seriam 2 3 5
oportunidades de negocio.
Estou sempre em busca de uma oportunidade de 2 3 5
ganhar dinheiro.
Entre minha familia e amigos sou conhecido 2 3 5
como alguém que tem iniciativa.
Meus amigos e familiares sempre pedem minha 2 3 5
opiniao.




Sou uma pessoa criativa

Sou uma pessoa que tem novas ideias

Sou uma pessoa que percebe novas alternativas
para os problemas

Gosto de estar no controle das situagoes

No meu trabalho, gosto de tomar as decisdes

Me considero uma pessoa independente

Trabalho desde muito cedo.

Quando tenho um objetivo, ndo desisto nas
primeiras dificuldades.

N3do tenho medo de tentar coisas novas.

No trabalho, ndo tenho medo de correr riscos.

Me sinto preparado para o mercado de trabalho
com o que aprendo na escola.

Na escola aprendo como me comportar numa
entrevista de emprego

Na escola aprendo sobre meus direitos e deveres
como trabalhador.

Na escola aprendo como preparar meu
curriculum.

Para abrir um negdcio € preciso ter dinheiro.

Para abrir um negocio € preciso ter vontade de
trabalhar.
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Para abrir um negdcio ¢ preciso saber administrar.

Para abrir um negbcio € preciso perceber a
oportunidade.

Obrigado pela colaboracao!



