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RESUMO

Este relatorio apresenta uma experiéncia de estagio vivenciada na empresa “Papelaria e
Presentes Martins”, situada no municipio de Mari-PB. O objetivo deste relatorio ¢
evidenciar a importancia do estdgio supervisionado na formagdo profissional do
Tecnologo em Gestdo Comercial, apontando as atividades desenvolvidas durante o
mesmo ¢ seus desafios frente ao mercado de trabalho. Além disto, iremos descrever o
local e os aspectos fisicos da empresa, bem como o perfil da mesma, contando com um
breve historico de sua criacdo. Buscando, destacar o qudo valioso ¢ aliar os
conhecimentos teoricos adquiridos em sala de aula com a pratica vivenciada no periodo
do estagio. A metodologia utilizada pautou-se na revisdo bibliografica acerca da
tematica de estudo, e na execucdo do estidgio, o que posteriormente permitiu a
sistematizacdo das informacdes obtidas e a apresentacdo dos dados aqui apresentados.
Salientamos, assim, a importancia da tematica para estudantes que pretendem ingressar

no mercado de trabalho ap6s concluir todo o aprendizado.

Palavras-chave: Estagio. Mercado de trabalho. Gestio Comercial.



ABSTRACT

This report presents an internship experience at the company “Papelaria e Presentes
Martins”, located in the municipality of Mari-PB. The objective of this report is to
highlight the importance of the supervised internship in the professional training of
Technologists in Commercial Management, pointing out the activities carried out during
it and their challenges in the job market. In addition to, we are going to describe the
location and company physical aspects, as well as its profile, with a brief history of its
creation. Seeking to highlight how valuable it is to combine theoretical knowledge
acquired in the classroom with the practice experienced during the internship period.
The methodology used was based on the bibliographic review on the study topic, and on
the execution of the internship, which consequently allowed the information
systematization obtained by the presentation of the data presented here. We, therefore,
highlight the students topic importance = who intend to start in the job market after
finishing the apprenticeship.

Key-words: Internship. Internship. Job market. Commercial Management. Job market.

Commercial Management.
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1.INTRODUCAO

O estagio supervisionado ¢ de fundamental importancia para a formagao do
discente, pois ¢ o momento de aliar teoria e pratica, uma vez que nesta etapa do curso, o
conhecimento assimilado ao longo da graduagdo pode ser efetivamente aplicado.
Conforme Silva (2014, p. 01), “¢ um momento muito importante na vida dos discentes,
pois € nessa fase que encontramos a possibilidade de colocar em pratica os fundamentos
tedricos que sao ensinados na academia”.

Assim sendo, trata-se de uma experiéncia que ¢ desenvolvida fora dos muros
da Instituigdo de formacao, ou seja, sera na vivenciada no mercado de trabalho, onde o
discente enfrentard os desafios e possibilidades que os profissionais de sua area estdo
sujeitos a enfrentar. E uma experiéncia valiosa, tanto para quem ja atua nesta area no
mercado de trabalho e estd cursando para aprimorar seus conhecimentos ao fazer uma
graduacdo, uma vez que podera observar, a partir da trajetéria trilhada no curso, sua
escolha de trabalho com outros olhos, como também, para quem, ainda nao teve
nenhum contato com o ramo de trabalho de sua formac¢do, podendo ali, desenvolver na
pratica o conhecimento adquirido ao longo de sua graduacao.

Conforme Silva et al (2016), o estagio € como um instrumento que integra o
estudante ao mundo do trabalho, envolvendo aspectos de aprendizagem praticos, além
de aperfeicoamento nos ramos da técnica, do conhecimento cientifico e nas relagdes
humanas, envolvendo assim, também um aperfeicoamento cultural. Dessa maneira, o
estagio acontece “em empresas que tenham condi¢des de propiciar oportunidades de
experiéncia pratica na linha de formacao, em situacdes reais de trabalho (SILVA, 2016,
p. 02).

O relatorio de estagio elaborado tem como objetivo geral: apresentar as
atividades desenvolvidas na empresa Papelaria e Presentes Martins, situada no
municipio de Mari-PB, bem como seus aspectos fisicos, perfil da empresa, além de
apresentar um breve historico de sua criacdo e atuagdo ramo do empreendedorismo que
ja somam mais de 10 anos no mercado.

E durante o estagio que o discente podera desenvolver as habilidades
adquiridas no curso, podendo refletir sobre sua aprendizagem, melhorias que podem ser
implantadas no curso, visando o alinhamento entre teoria e pratica, bem como, terd a

oportunidade de pensar como enfrentar os desafios de sua area de formagdo. E na



pratica que a teoria acontece.

De acordo com Silva et al (2016), ¢ comum o estagiario lembrar o que
aprendeu em sala de aula quando esta desenvolvendo as atividades de estagio, e
vice-versa, isto ¢, quando esta em sala, lembrar as atividades realizadas no estagio. E
para ele, ha muitos beneficios ao vivenciar a experiéncia do estdgio, tais como “o
conhecimento tedérico adquirido em sala de aula € necessario, mas com o conhecimento
adquirido por meio do trabalho ¢ possivel assimilar os elementos que foram ensinados
teoricamente” (SILVA et al, p. 03, 2016).

Conforme o autor, o estdgio ¢ um importante momento para aprender sobre o
ramo de trabalho em que se pretende atuar, e assim, identificar deficiéncias e falhas e
extrair beneficios desses erros, e com isso diminuir as chances de cometer falhas
quando comecar a carreira profissional, além de conseguir aumentar o conhecimento
com as dificuldades enfrentadas (SILVA et al, p. 04, 2016).

Bomfim e Junior (p. 125, 2023), esclarecem que “para exercer bem qualquer
profissdo ¢ necessario dispor de subsidios e meios para construir o conhecimento,
adquirir habilidades e competéncias”. Desse modo, aliar teoria e pratica, além de
facilitar o aprendizado do estudante/cursista, ainda ¢ uma forma de prepara-lo para os
desafios futuros no mercado de trabalho. Evidenciando assim, a importancia do estagio
na preparacao do estudante para a profissdo escolhida.

Para a realizagdo deste relatorio de estagio, foram necessarios alguns
procedimentos metodologicos, tais como: a) pesquisa bibliografica acerca da tematica
de estudo; b) realizagdo do estagio na empresa acima citada, nos dias e horarios
descritos neste relatorio; c¢) sistematizacdo dos dados e informagdes levantadas, tanto
bibliograficas quanto as vivenciadas durante o estdgio na empresa Papelaria e Presentes

Martins.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar as atividades desenvolvidas durante o periodo do estdgio na empresa

Papelaria e Presentes Martins, com o intuito de apontar o resultado obtido entre a

pratica e a teoria (contetdo estudado ao longo do curso) e sua importancia.



2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Apresentar o relato de estagio;

* Descrever o local e os aspectos fisicas da empresa;

» Apresentar dados referente ao estagio;

* Descrever o perfil da empresa onde ocorrera o estagio;

* Descrever as atividades desenvolvidas durante o estdgio na empresa.

3. RELATO DE ESTAGIO

Neste topico, trataremos de apresentar o passo a passo de tudo que foi realizado

durante o estagio.

3.1 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A Papelaria e Presentes Martins, foi fundada em 31 de dezembro de 2010, pela
senhora Maria de Fatima Martins dos Santos, assim sendo, estad ha mais de 12 anos
empreendendo no mercado. Fruto de um sonho antigo, da senhora Fatima, que vendia
seus produtos de porta em porta em sua vizinhanca (ainda na zona rural de Mari-Sitio
Mata), e que tomou forma em dezembro de 2010, que queria ter um espago para
apresentar e vender seus produtos com bom atendimento e qualidade.

A empresa comegou com um pequeno espaco € aos poucos foi se observando a
necessidade de aumentar seu tamanho, sonho este realizado, em 2020, passando a dispor

de um maior espago, com comodidade e mais conforto para atender aos seus clientes.

3.1.1 LOCAL DO ESTAGIO E ASPECTOS FiSICOS DA EMPRESA

A Papelaria e Presentes Martins, fica situada na rua Santino José da Silva, bairro



Sonho Meu II, S/N, Mari-PB.

O empreendimento apresenta 6 metros de comprimento e 4.42 de largura.
Dentro deste espago, ha uma variedade de produtos de beleza, cosméticos, vestuario,
artigos para o lar (como, panelas, jogo de talheres, copos, garrafas), mesa e banho, (figs.

01, 02 e 03). Havendo ainda, servicos de impressdo, digitalizacdo e copia.

Figura 01-Produtos de beleza e cosméticos

Fonte: Imagem retirada durante a execugdo do estagio supervisionado.

Figura 02-Artigos para o lar



Fonte: Imagem retirada durante a execugdo do estagio supervisionado.

Figura 03-Artigos para o lar

Fonte: Imagem retirada durante a execugdo do estagio supervisionado.



Na figura abaixo, pode-se observar escarcelas escolares, bem como uma
variedade de material para escritorio, como papel fotografico, papel cartdo, papel
vegetal, e etc... Além disso, a loja dispde de uma variedade de cadernos e mochilas

escolares.

Figura 04-Artigos de papelaria

Fonte: Imagem retirada durante a execugdo do estagio supervisionado.

A entrada da loja conta com uma placa a qual apresenta seu nome (marca), bem
como algumas marcas de produtos que podem ser encontradas ali, tais como: (Avon,
Natura, Blosson e etc..), além disso, tem seu contato de telefone disponivel.

Na figura 05, pode-se observar que a empresa também investe no ramo do
vestudrio, tanto feminino, quanto masculino, adulto e infantil, com camisas masculinas
de diversas. H4 também vestudrio infantil. Bem como, ainda, dispde de produtos de
beleza e maquiagem, os quais ficam visiveis e dispostos ao consumidor em prateleiras
de vidro.

Figura 05-Pecas do vestuario da loja



Fonte: Imagem retirada durante a execucao do estagio supervisionado.

3.1.2 DADOS REFERENTES AO ESTAGIO

O estagio aconteceu de segunda a sexta-feira, das O8h as 10h da manha. As
atividades que estdo sendo desenvolvidas, incluem atendimento ao cliente, vendas e
também conhecimentos sobre entrada, saida, e custos didrios no caixa da loja, bem
como verificagdo dos produtos que estdo na prateleira, observando o estado dos mesmos

e prazos de validade, por exemplo, como veremos no subitem 3.2.

3.1.3 PERFIL DA EMPRESA

A Papelaria e Presentes Martins, define com sua missdo: Ser uma marca de
referéncia no segmento da Papelaria e de presentes, sendo reconhecida pela variedade
de produtos que dispde, bem como pela qualidade e respeito ao consumidor, além de
sua responsabilidade social e sustentavel.

A empresa conta apenas com uma funciondria, e abre de segunda a sabado das
08:00hs as 12:00hs e das 14:00hs as 17:00hs. Seu telefone para contato é (83)
99617-8242, o qual também ¢ WhatsApp. Segue abaixo a Logomarca da Empresa (fig.
06). Os produtos vendidos na loja, sdo embalados em sacolas personalizadas que

carregam seu nome, telefone, e endereco nas redes sociais.

Figura 06- Logo da Empresa



\’\
MARTINS

PAPELARIA E PRESENTES

Material escolar, brinquedos, imPressao, copias,
Avon, Natura, Shopping Quatro Estacdes

Fonte: Imagem retirada durante a execugdo do estagio supervisionado.

Como pode-se observar, a logomarca tem como destaque um presente
embrulhado, um caderno e uma caneta colorida, sdo figuras que remetem a tudo aquilo
que se pode encontrar na loja, isto ¢, desde presentes variados (incluindo perfumaria e

vestuario), como consta na parte inferior da logomarca) bem como, materiais escolares.

3.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Nas figuras abaixo, podemos observar o momento em que eu estava realizando
o atendimento ao cliente, sugerindo op¢des dentro do que ele procurava e buscando

ajudar- lhe a fazer a melhor escolha (figs.07 e 08):

Figura 07-Atendimento ao cliente



Fonte: Imagem retirada durante a execugdo do estagio supervisionado.

Figura 08-Atendimento ao cliente

Fonte: Imagem retirada durante a execugdo do estagio supervisionado.

Como dito anteriormente, também tenho realizado vendas junto a dona da loja.

Na imagem abaixo, pode-se observar uma venda que foi realizada por mim e concluida
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com sucesso (fig. 09). A cliente desejava algo especial para presentear, e dentre algumas

sugestdes dadas, a sua escolha foi pela boleira que se encontra em suas maos na foto.

Figura 09-Venda realizada

Fonte: Imagem retirada durante a execugdo do estagio supervisionado.

Conforme Oliveira (2021), ao concretizar a venda varios fatores sao apontados,

tais como poder de convencimento do vendedor, vejamos:

A concretizagdo da venda ¢ parte importante do
processo, nesta etapa o poder de convencimento
do vendedor sera testado, onde havera o didlogo
com cliente sobre os beneficios dos produtos,
como também a recomendacdo do produto mais
indicado a cada perfil de cliente com o intuito de
atender as necessidades do cliente e buscar a sua
satisfacdo.

Outra oportunidade vivenciada nesta experiéncia de estagio, foi atender o
publico infanto-juvenil, uma vez que a loja, apresenta uma variedade de produtos como:

brinquedos, bolas e bonecas, dentre outros.

4. CONCLUSAO

A realizacdo do estdgio ¢ de suma importancia para a carreira profissional em
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qualquer area do mercado de trabalho. E uma etapa que proporciona ao estagiario a
oportunidade de conciliar seus conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula com a
realidade préatica da profissdao que ird exercer futuramente, e isto, lhe permitird
crescimento, experiéncia ¢ amadurecimento profissional. O estagio, € assim, o ponto de
partida para o sucesso.

Considerando o exposto, ¢ importante frisar o papel das empresas no que tange a
abertura de vagas para estagidrios nas diversas areas, como uma forma de gerar
oportunidade de crescimento e de conhecimento para os futuros profissionais.

Para finalizar, ¢ de grande valia destacar que aliar teoria a pratica, ¢ o caminho
para promover experiéncias e conhecimento para os desafios que surgirdo, tornando

assim, o aprendizado significativo e preparando o estagidrio para o mercado de trabalho.
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