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RESUMO

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado realizado
na Associacdo Sedup — Servigo de Educacdo Popular, no setor de Assessoria de Gestdo a
Grupos Produtivos, como requisito parcial para a concluséo do curso de Tecnologia em Gestao
Comercial do IFPB. A introducdo destaca o estdgio como uma oportunidade de aplicacdo
pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo da formacao académica. No referencial teorico,
foram abordados temas como planejamento estratégico, estratégias de vendas e marketing, e
administracdo financeira, que fundamentaram as acOes executadas. A caracterizacdo da
organizacdo revela uma entidade com forte atuacdo social, cuja missdo estd centrada na
promocao da educacdo popular e dos direitos humanos. Durante o estagio, foram desenvolvidas
trés principais atividades: o planejamento estratégico de produtos voltado para grupos
produtivos formados por mulheres; o desenvolvimento de estratégias de vendas e marketing
com foco em pesquisa de mercado, diferenciacéo e canais de comercializagdo; e a organizagédo
da parte administrativa e financeira do grupo produtivo, com foco no controle de custos,
precificacdo e orgcamento. Essas acdes permitiram a aplicacdo de conceitos como matriz
SWOT, metas SMART, 4Ps do marketing, benchmarking e fluxo de caixa. Por fim, nas
considerac6es finais, evidencia-se o aprendizado adquirido, o fortalecimento das competéncias
técnicas e comportamentais, e a valorizacdo do empoderamento feminino como elemento
estratégico no ambiente comercial. O estagio proporcionou uma experiéncia significativa para

o desenvolvimento profissional, aliando teoria, pratica e impacto social.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado. Gestdo Comercial. Planejamento Estratégico.

Marketing. Administracdo Financeira.



ABSTRACT

This report presents the activities developed during the supervised internship at Sedup —
Servico de Educacao Popular (Popular Education Service), within the Management Advisory
sector for Productive Groups, as a partial requirement for completing the Technology in
Commercial Management course at IFPB. The introduction emphasizes the internship as an
opportunity to apply the theoretical knowledge acquired throughout the academic journey. The
theoretical framework discusses topics such as strategic planning, sales and marketing
strategies, and financial management, which supported the practical actions undertaken. The
organization's profile reveals a strong social commitment, with a mission centered on
promoting popular education and human rights. During the internship, three main activities
were carried out: strategic product planning aimed at women’s productive groups; development
of sales and marketing strategies focused on market research, product differentiation, and
distribution channels; and organization of the administrative and financial areas, with an
emphasis on cost control, pricing, and budgeting. These actions allowed for the application of
concepts such as SWOT analysis, SMART goals, the marketing mix (4Ps), benchmarking, and
cash flow management. In the final considerations, the report highlights the learning
experience, the strengthening of technical and behavioral skills, and the empowerment of
women as a strategic factor in the commercial environment. The internship provided a valuable
experience that combined theory, practice, and social impact, contributing significantly to

professional development.

Key-words: Supervised Internship. Commercial Management. Strategic

Planning. Marketing. Financial Management.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Artigo 1° da Lei 11.788 de 25/09/2008, a qual regula as condicdes de
realizacdo dos estagio de estudantes do ensino médio, da educacdo especial e dos cursos
superiores, assegurando que a atividade tenha carater educativo e esteja alinhada ao projeto
pedagogico do curso. Segundo BRASIL, 2008 o

Estdgio €é ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de
educacdo superior, de educacdo profissional, de ensino
médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educagdo de

jovens e adultos.

O presente relatorio tem a finalidade de apresentar as atividades desenvolvidas no
estagio realizado pelo discente como requisito para conclusdo do curso superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial. O estagio foi realizado no periodo de 01/11/2024 a 31/03/2025, na
Empresa Associacdo Sedup-Servico de Educacdo Popular, no setor de Assessoria de Gestdo a
grupos produtivos. Na empresa, as atividades foram supervisionadas por, Renildo Lucio de
Moraes e no ambito do IFPB, o discente foi orientado pela Profa. Taysa Tamara Viana
Machado.

As atividades desenvolvidas durante o programa de estagio foram: Planejar atividades
estratégicas de produtos a grupos produtivos, Desenvolver estratégias de vendas e marketing e
organizar parte administracéo financeira. As atividades foram desenvolvidas tendo como base
teorica as disciplinas ofertadas no decorrer do curso, Fundamentos da Administracdo, Gestdo
da Qualidade, Gestdo de Pessoas, Gestdo de Marketing, Comportamento Organizacional,
Técnicas de Vendas e Negociacdo, Legislacdo Trabalhista, Tributaria e Empresarial, Estratégia
Empresarial, e Matematica Comercial e Financeira.

O presente relatorio esta estruturado da seguinte forma: nesta secdo inicial serdo
apresentados a caracterizacdo da préatica profissional, os objetivos gerais e especificos e a
justificativa. Na segunda secdo sera apresentado o referencial teérico em que se fundamenta a
pratica profissional realizada. Na terceira secdo serd apresentada a caracterizacdo da empresa,
seguida de um breve histdrico acerca da sua atuagcdo no mercado, e da identidade e estrutura
organizacionais. Na quarta secdo serdo relatadas as atividades desenvolvidas, em consonéncia
com a fundamentacdo teorica. Por fim, a quinta se¢do trara as consideragoes finais do presente

relatorio de estagio.

11



1.1 CARACTERIZACAO DA PRATICA PROFISSIONAL

Area de atuacio

Finangas, marketing, gestdo administracdo da qualidade,

vendas

Local de estagio

Associacdo Sedup-Servigo de Educacao Popular

Departamento/Setor

Assessoria de Gestdo a grupos produtivos

Periodo

De 01 novembro 2024 a 31 de margo 2025

Carga horéaria semanal e total

20 horas semanais

12
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Descreve as atividades desenvolvidas na empresa Associacdo Sedup-Servigo de Educacao
Popular.

1.1.2  Obijetivos especificos

e Apresentar as caracteristicas e a evolucdo historica da Associacdo Sedup-Servico de
Educacéao Popular.

e Descrever agdes desenvolvidas no setor vendas, marketing e administrativo financeiro

acompanhada pela empresa Associacdo Sedup-Servico de Educacéo Popular.

e Relatar os conhecimentos teoricos adquiridos ao longo da formagao académica no

contexto da préatica profissional.

e Refletir criticamente sobre as competéncias técnicas e comportamentais desenvolvidas

durante o estagio.



1.1 JUSTIFICATIVA

Realizar a pratica profissional no SEDUP representa uma oportunidade impar para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos estagiarios. Com uma estrutura organizacional bem
definida e composta por uma equipe que atua em diversas frentes sociais, promovendo 0
empoderamento de comunidades, mulheres e jovens, essa diversidade de atuacdo permite que
0s estagiarios tenham uma visdo ampla sobre as questdes sociais e desenvolvam habilidades
em diferentes areas, 0 que evidencia a conexdo direta com a disciplina de Responsabilidade
Socioambiental, ao abordar praticas voltadas para o empoderamento de comunidades e o

fortalecimento de vinculos sociais.

A importancia dessa experiéncia se reflete no aprendizado pratico do estagio, no qual
0s estagiarios adquirem conhecimento ao trabalhar diretamente nos setores da organizagéo. No
Setor de Sustentabilidade/Captacdo de Recursos, eles aprendem a elaborar projetos e captar
recursos essenciais para a continuidade das atividades. No Setor Campo, tém a chance de
vivenciar o trabalho direto com as comunidades, compreendendo suas necessidades e

contribuindo para solucGes efetivas.

Além disso, a organizagdo valoriza a formacao e o desenvolvimento dos estagiarios,
proporcionando um ambiente colaborativo onde é possivel aprender com profissionais
experientes. A interacdo com diferentes setores — como Comunicacdo, Mulheres e Juventudes
— permite um maior entendimento da gestao e a aquisicdo de conhecimentos sobre como cada

area contribui para o alcance dos objetivos organizacionais.

A viabilidade de realizar essa préatica profissional € evidente, pois trata-se de uma
organizacdo comprometida com sua missao social e que oferece um ambiente propicio para o
aprendizado. Com um suporte adequado, os estagiarios podem desenvolver competéncias
essenciais que nao apenas enriqguecem seus curriculos, mas também os direcionam para futuros

desafios no mercado de trabalho.

Em suma, o estagio representa uma oportunidade valiosa, que alia aprendizado pratico,
impacto social e desenvolvimento profissional. Os estagiarios demonstram entusiasmo em
contribuir com a equipe e aprender com as experiéncias enriquecedoras que essa jornada pode

oferecer.
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1 REFERENCIAL TEORICO

2.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situacdo em que o futuro tende a ser
diferente do passado; entretanto, a empresa tem condicdes e meios de agir sobre as variaveis e
fatores, de modo que possa exercer alguma influéncia” (FIGUEIREDO, 2009, p. 9). Dessa
forma, entende-se o planejamento estratégico como um processo racional e sistematico, voltado
a antecipacdo e controle de variaveis externas, que busca preparar a organizagdo para contextos
de mudanca e incerteza. Essa visdo destaca a importancia de uma estrutura formal de decises
orientadas para objetivos futuros, fundamentadas em anélises e diagnosticos detalhados do
ambiente organizacional.

Contudo, essa abordagem € contraposta por Mintzberg (1994), que questiona a
excessiva formalizacdo do planejamento estratégico. Para o autor, as estratégias nem sempre
sdo fruto de um plano deliberado, mas podem emergir de forma espontanea e adaptativa, como
resultado da experiéncia acumulada e da interacdo continua com o ambiente. Ele propde a
metéfora do planejamento como um processo artesanal, em que o gestor atua como um artifice
gque molda a estratégia a partir do conhecimento tacito e da préatica cotidiana. Nesse sentido, a
estratégia deixa de ser um plano fixo e se transforma em um padrdo que emerge das acbes da
organizacdo ao longo do tempo. Essa visdo amplia a compreensdo do planejamento estratégico
ao incorporar elementos de flexibilidade, criatividade e intuicdo, fundamentais para a adaptacéo

organizacional em cenarios complexos e dindmicos.

2.2. ESTRATEGIAS DE VENDAS E MARKETING

A prética profissional nas areas de vendas e marketing € sustentada por uma base tedrica
solida que integra conceitos classicos e contemporaneos do marketing estratégico. “o marketing
€ um processo gerencial e social pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e
desejam por meio da criacdo, oferta e troca de produtos de valor. Esse conceito se desdobra na

aplicacdo pratica do mix de marketing (Produto, Preco, Praca e Promocao),

15



conhecido como os 4Ps, fundamental para o posicionamento estratégico das empresas no
mercado competitivo atual” (KOTLER, 2000).

Além disso, “o uso das Cinco Forg¢as como ferramenta de andlise competitiva é essencial
para identificar oportunidades e ameacas no ambiente externo, orientando a formulacdo de
estratégias de diferenciacdo e lideranca em custos. Essa abordagem permite as empresas
desenvolverem vantagens competitivas sustentaveis, alinhando seus recursos internos as
exigéncias do mercado.”(PORTER, 2004, p. 19-22)

O marketing de relacionamento também ganha destaque como ferramenta estratégica,
ao buscar a fidelizacdo do cliente e a construcao de vinculos duradouros (LAS CASAS, 2008).
Ele afirma que o marketing de relacionamento vai além de simplesmente vender um produto
Ou Servico.

Em um cenério influenciado pela globalizacdo e avangos tecnologicos, a comunicagéo
eficaz, especialmente por meios digitais, € crucial para transmitir valor e construir imagem de
marca (KOTLER, 1998).

Por fim, a aplicagcdo pratica dessas teorias visa ndo apenas a maximizacao de lucros,
mas também a adaptacdo dindmica ao comportamento do consumidor e a manutencdo da

relevancia da marca em ambientes cada vez mais volateis e competitivos.

2.3. ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Segundo o Gitman, a funcdo do administrador financeiro vai além da contabilidade,
incorporando uma abordagem voltada ao regime de caixa, onde as decisdes sdo tomadas com
base nos riscos ¢ retornos associados a cada operagdo. “Apresenta a administragdo financeira
como uma area essencial da gestdo empresarial, sendo responsavel por decisdes estratégicas
relacionadas ao planejamento financeiro, analise de investimentos, captacédo de recursos e
controle de fluxo de caixa.”(GITMAN, apud PACHECO 2009).

No contexto organizacional, a estrutura empresarial — seja firma individual, sociedade
limitada ou sociedade andnima — influencia diretamente na forma de gestdo financeira,
especialmente em relacdo as responsabilidades legais, a captacdo de recursos e a governanca.
A integracdo entre o setor financeiro e as demais areas da empresa, como contabilidade e
planejamento estratégico, é destacada como um fator essencial para a maximizacao da riqueza

dos proprietarios, que € apontado como o principal objetivo da administracdo financeira.
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A compreensdo do ambiente operacional da empresa, das institui¢cdes financeiras e dos
mercados de capitais também é fundamental para a atuacéo profissional, pois permite ao gestor
interpretar adequadamente as condic¢des de mercado, taxas de juros, riscos e oportunidades de
investimento, tanto de curto quanto de longo prazo. A andlise e a interpretacdo das
demonstragdes financeiras, como balango patrimonial e fluxo de caixa, sdo apresentadas por
Gitman (2004) como ferramentas cruciais para a tomada de decisOes gerenciais bem
fundamentadas.
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2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

1.3 DADOS GERAIS

Razdo social

Associacdo Sedup-Servico de Educacéo Popular
CNPJ:40.970.360.1000/30

Nome fantasia

SEDUP

Endereco

Praca. Monsenhor Walfredo Leal, 74- Centro.

Area geografica de atuagio

Guarabira, PB

Produtos e servicos oferecidos

Livros, Cartilhas, Arquivo e biblioteca, Servigos como;
Formacgdes, Oficinas, Intercambio e

Organizacao
Popular.

Quantidade de colaboradores

17

Logomarca

ASSOCIACAO

)

ED

PR P
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1.4 EVOLUCAO HISTORICA DA ORGANIZACAO

O Sedup, ou Servico de Educacdo Popular, foi fundado em 1981 como um projeto da
Diocese de Guarabira, com o intuito de promover a educacéo popular e a cidadania. Desde o
inicio, a organizacdo teve um forte compromisso com a defesa dos Direitos Humanos e da
Justica Social, reconhecendo a importéncia da educacdo como ferramenta essencial para a
transformacgéo social. Ao longo dos anos, o Sedup se tornou um espaco de formagdo e
conscientizacdo para diversas comunidades, especialmente aquelas em situacdo de
vulnerabilidade.

Em 1991, uma nova etapa se iniciou na trajetdria do Sedup. A organizacao foi constituida
como uma associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos ou econémicos. Essa
mudanca permitiu que o Sedup ampliasse suas acdes e consolidasse sua atuacéo filantropica e
de utilidade pablica tanto em nivel municipal quanto estadual. A nova estrutura organizacional
fortaleceu seu compromisso com o0s principios éticos, politicos, educacionais e religiosos que
sempre nortearam suas atividades.

A partir dessa reestruturacdo, o Sedup intensificou suas acdes junto aos movimentos
populares, desenvolvendo programas de formacdo e capacitagdo que visam empoderar as
comunidades. Acreditando que a educagdo € um direito fundamental e uma poderosa
ferramenta de transformacéo social, a organizacdo tem trabalhado incansavelmente para criar
um ambiente mais inclusivo, solidario e democrético.

Hoje, o Sedup é reconhecido por seu papel significativo na promog¢do da educacao
popular e na defesa dos direitos das comunidades marginalizadas. Sua trajetoria reflete ndo
apenas o crescimento e a adaptacao da organizacéo ao longo dos anos, mas também a resiliéncia

e a determinacéo de todos os envolvidos em sua missao.
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1.5 |IDENTIDADE E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

As informacdes deste item foram fornecidas pelo documento do Estatuto da Associagédo
Servico de Educacgéo Popular (SEDUP).
A missdo da organizacdo é promover a defesa dos direitos humanos, sociais e culturais,
colaborando com a autonomia e dignidade dos movimentos populares, sem discriminagéo de
raca, religido, etnia, geracao, género ou orientacdo sexual. Busca a promocao da justica social
e a transformacdo para uma sociedade mais solidaria e democrética.
Seus valores incluem: Educacdo Popular; Defesa dos Direitos Humanos; Justica social,
solidariedade e democracia; Respeito aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e eficiéncia; e a Promocdo de um espago seguro de trabalho e
convivéncia que ndo tolere comportamentos discriminatorios de qualquer natureza,
contribuindo para a troca de experiéncias e conhecimentos de diferentes modos de vida.
A organizagdo conta com uma equipe de 17 funcionarios, divididos em diferentes setores para
otimizar suas atividades e alcancar seus objetivos. A Assembleia Geral é composta por todos
0s membros, que aprovam as diretrizes da organizacdo. O Conselho Gestor supervisiona a
gestdo geral e toma decisdes estratégicas. A Coordenadoria Executiva coordena as a¢des diarias
e implementa as estratégias definidas. O Setor de Sustentabilidade/Captacéo de Recursos, com
3 funcionérios, elabora projetos e busca financiamentos. O Setor Campo, composto por 4
educadores, realiza atividades diretamente nas comunidades. O Setor Mulheres e o Setor
Juventudes, cada um com 2 funcionarios, promovem a¢des voltadas para a igualdade de género
e 0 empoderamento juvenil. O Setor Administrativo/Contabilidade, com
2 finangas e a administracdo da organizacdo. O Setor Comunicacdo € responsavel pela
divulgacdo das agdes, enquanto o Setor Voluntariado gerencia a participacao dos voluntarios.
Essa estrutura permite atuar de forma eficaz em suas missdes sociais. Abaixo a Figura 01

apresenta o0 organograma da empresa.
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Figura 01: Organograma da Associacdo Sedup- Servico de Educacdo Popular

Setor de Sustentabilidade
/Captacao de recursos

Fonte: Documento instrucional do SEDUP (2024)
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3 RELATO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1.6 ATIVIDADE 1 - PLANEJAR ATIVIDADES ESTRATEGICAS
DE PRODUTOS A GRUPO PRODUTIVOS.

O planejamento estratégico de produtos voltados para grupos produtivos formados por
mulheres. Essa atividade envolveu a analise do grupo, identificacdo de oportunidades, definicao
de estratégias de comercializacdo e acompanhamento dos resultados.

O primeiro passo foi compreender o cenario atual do grupo produtivo feminino,
analisando fatores como demanda, concorréncia e perfil do consumidor. Para isso, utilizamos
ferramentas aprendidas na disciplina de Anéalise de Mercado, como pesquisa de mercado, matriz
SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) e segmentacdo de clientes. Essas
técnicas ajudaram a identificar os pontos fortes dos produtos oferecidos pelas mulheres e as
melhorias necessarias para aumentar sua competitividade.

Além disso, a disciplina de Planejamento Estratégico foi essencial para estruturar as
acoes. Aplicamos conceitos como definicdo de metas SMART (Especificas, Mensuraveis,
Atingiveis, Relevantes e Temporais), estabelecimento de um posicionamento de mercado
adequado e desenvolvimento de estratégias de precificacdo e distribuicdo. O conhecimento
adquirido em Gestdo de Vendas também foi utilizado para definir os melhores canais de
comercializacdo e criar um plano de abordagem que considerasse as especificidades do publico-
alvo feminino.

Outro aspecto importante foi a organizacédo de reunides com as participantes do grupo
produtivo para alinhar os objetivos estratégicos. Isso exigiu habilidades de Negociacdo e
Comunicacdo aprendidas na disciplina correspondente, para garantir que todas as mulheres
envolvidas estivessem alinhadas e comprometidas com as a¢des definidas.

Ao longo do processo, foi possivel perceber como a teoria estudada em sala de aula se
aplica diretamente as situaces praticas do mercado. A experiéncia no estagio permitiu ndo
apenas consolidar esses conhecimentos, mas também desenvolver habilidades analiticas e
estratégicas essenciais para a atuacdo na area comercial. Como destaca Ansoff (1990), "o
planejamento estratégico ndo é resultado de previsdes, mas um processo dindmico de tomada

de decisdes", o que se confirmou durante a aplicacdo das estratégias ao grupo produtivo.
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Dessa forma, o planejamento promoveu a valorizagdo e o empoderamento das mulheres no

contexto produtivo.

1.7 ATIVIDADE 2 - DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE VENDAS
E MARKETING.

As atividades realizadas durante a oficina "Pesquisa de Mercado na Area do Sab&o
Ecoldgico" estdo diretamente relacionadas a conceitos fundamentais de estratégias de vendas e
marketing, abordados no curso de Gestdo Comercial.

O evento foi estruturado para capacitar as participantes do grupo produtivo "Mulheres
Guerreiras do Mutirdo" na compreensdo e aplicacdo de pesquisas de mercado para seus
produtos. Esse processo se alinha ao conceito de inteligéncia de mercado, que envolve a coleta
e analise de informagGes sobre consumidores e concorréncia para tomada de decisdes
estratégicas. Como afirma Peter Drucker (1974), "O objetivo do marketing é conhecer e
entender tdo bem o cliente que o produto ou servico se encaixe perfeitamente e se venda
sozinho." Nesse sentido, a utilizacdo de pesquisas de mercado permite identificar
oportunidades, segmentar o publico-alvo e desenvolver propostas de valor que atendam as
necessidades especificas dos consumidores.

A oficina também abordou a importancia da diferenciacdo dos produtos de sabao
ecolégico no mercado, um principio essencial no marketing estratégico. A facilitadora utilizou
estudos de caso de cartilhas e empresas para exemplificar boas préaticas de comercializacao, o
que se relaciona com o conceito de benchmarking, técnica amplamente estudada na disciplina
de marketing. O benchmarking permite que negdcios aprendam com 0s acertos de empresas
bem-sucedidas para aprimorar suas proprias estratégias.

Precificacdo. Esses temas fazem parte do composto de marketing (4Ps: Produto, Preco,
Praca e Promocdo). O debate sobre comercializacdo direta e intermediada remete as decisdes
sobre canais.

Outro ponto relevante foi a discussao sobre canais de distribuicao e estratégias de vendas
e logistica, essenciais para garantir que o produto chegue ao consumidor final da maneira mais
eficiente possivel. Além disso, as participantes tiveram contato com métodos de precificacdo
baseados em custos e valor percebido, fundamentais para definir precos competitivos e

sustentaveis.
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A atividade de troca de experiéncias entre as participantes e a construcdo coletiva de
solugdes para desafios do mercado reforgam a importancia do networking e do marketing de
relacionamento. Essas praticas sdo essenciais para criar vinculos de confianga com clientes e
parceiros comerciais, aumentando a fidelizacdo e a percepcéo de valor do produto.

Por fim, a dindmica "Cruzando as Teorias das Ideias", utilizada na oficina, incentivou a
inovacao e a criatividade na formulacdo de estratégias de marketing. Esse exercicio reforca a
necessidade de diferenciacdo no mercado e a importancia da adaptacdo as novas tendéncias de
consumo, conceitos fundamentais para a sustentabilidade dos negdcios no setor comercial.

Dessa forma, as atividades desenvolvidas na oficina foram uma aplicacdo préatica dos
conhecimentos adquiridos em sala de aula, permitindo consolidar a aprendizagem sobre

pesquisa de mercado, estratégias de vendas, posicionamento de produto e inovacao.

1.8 ATIVIDADE 3 - ORGANIZAR PARTE ADMINISTRATIVA FINANCEIRA.

A organizacdo administrativo-financeira do grupo produtivo de sabdo ecoldgico
"Mulheres Guerreiras Mutirdo" foi uma das atividades desenvolvidas durante o estagio. Esse
processo abrangeu o controle financeiro, a gestao de custos, o planejamento orcamentario e a
otimizacdo dos processos administrativos, visando garantir a sustentabilidade do negdcio.
Como destaca Gitman (2010), "a administracdo financeira eficaz € a espinha dorsal de qualquer
negocio sustentavel, garantindo a alocacdo eficiente de recursos e a maximizacao do valor
econdmico."

Para estruturar as financas do grupo produtivo, foi essencial implementar um controle
financeiro eficiente. Com base nos conhecimentos adquiridos na disciplina de Gestdo
Financeira, aplicaram-se técnicas como o registro e monitoramento do fluxo de caixa, anotando
todas as entradas e saidas financeiras para manter o equilibrio das contas. Além disso, foi
realizada a classificacdo e controle de custos, diferenciando custos fixos, como aluguel e
equipamentos, e custos variaveis, como matéria-prima e embalagens, conforme os conceitos
aprendidos em Formacdo de Precos e Custos. Também foi feita a precificacdo do sabdo
ecoldgico, utilizando métodos de formacdo de preco baseado no custo do produto e no valor

percebido pelo consumidor.
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O Planejamento Financeiro auxiliou na estruturagdo de um plano para garantir o
crescimento sustentavel do grupo produtivo "Mulheres Guerreiras”. Como parte das acbes
aplicadas, foi criado um orgamento anual, prevendo receitas, despesas e investimentos para o
desenvolvimento do negocio. Além disso, realizaram-se projecfes de cenarios financeiros,
considerando diferentes niveis de producdo e demanda, a fim de evitar déficits financeiros.
Estratégias para reinvestir os lucros também foram definidas, com o objetivo de promover
melhorias no processo produtivo e ampliar a comercializacdo do sabdo ecolégico.

Além da parte financeira, houve a necessidade de organizar 0S processos
administrativos para aprimorar a eficiéncia do grupo produtivo, foram adotadas estratégias
como a padronizacdo dos processos produtivos garantindo uma producédo eficiente e sem
desperdicios. A distribuicdo de funcdes e responsabilidades foi estruturada, organizando as
tarefas entre os membros do grupo para otimizar a produtividade. Ademais, utilizaram-se
ferramentas de gestdo, como planilhas financeiras e cronogramas de producéo, facilitando a
tomada de decisdes.

A experiéncia pratica demonstrou que a gestao administrativo-financeira é fundamental
para a viabilidade do grupo produtivo "Mulheres Guerreiras”. Como afirma Kotler e Keller
(2018), "a pesquisa de mercado € essencial para a adaptacdo dos negdcios as necessidades do
consumidor”. Os conhecimentos adquiridos em sala de aula foram essenciais para a
implementacdo de processos mais organizados, permitindo que o grupo ampliasse suas

estratégias de comercializacdo do sab&o ecoldgico.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia adquirida durante o estagio no planejamento estratégico de produtos
voltados para grupos produtivos formados por mulheres foi extremamente enriquecedora e
transformadora. Ao longo do processo, pude aplicar na préatica os conceitos tedricos aprendidos
nas disciplinas de Gestdo Comercial, como Analise de Mercado, Planejamento Estratégico e
Gestdo de Vendas, demonstrando a relevancia e a aplicabilidade do conhecimento académico
no ambiente real de trabalho.

O trabalho em conjunto com o grupo feminino ndo s6 possibilitou a analise detalhada
do cenario atual e das oportunidades de mercado, mas também destacou a importancia da
colaboracdo e do alinhamento entre as participantes. A realizacdo de reunides e discussoes
estratégicas fomentar um ambiente de troca de ideias e experiéncias, essencial para o
desenvolvimento de solugdes inovadoras e competitivas.

Alem disso, o0 uso de ferramentas como a matriz SWOT e a definigdo de metas SMART
foram fundamentais para estruturar nossas acdes e garantir que os objetivos estabelecidos
fossem claros e alcancaveis. A experiéncia refor¢ou a importancia da comunicacéo eficaz e das
habilidades de negociacao, que séo cruciais para o sucesso em qualquer atividade comercial.

Por fim, essa vivéncia ndao apenas consolidou meus conhecimentos na area, mas também
despertou uma nova compreensdo sobre o papel das mulheres no mercado produtivo. O
empoderamento feminino se mostrou um fator central na busca por solugdes criativas e na
superacdo dos desafios enfrentados. Estou confiante de que as habilidades analiticas e
estratégicas desenvolvidas durante este estagio serdo valiosas para minha futura atuacéo

profissional na area comercial.
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