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RESUMO

O estresse ocupacional em professores da educagdo bdsica é uma problemdtica crescente,
impactando diretamente a saide mental e fisica desses profissionais, além de comprometer a
qualidade do ensino. Este estudo tem como objetivo analisar os fatores que desencadeiam o
estresse ocupacional em professores da educacdo bdsica, identificando suas causas,
consequéncias e possiveis estratégias de mitigacdo. A pesquisa caracteriza-s€ como
exploratéria e descritiva de natureza bibliografica, embasada em literatura cientifica nacional,
publicada nos ultimos dez anos. A coleta de dados foi realizada em bases de dados cientificas
utilizando palavras-chave como "estresse ocupacional em professores”, "saide mental
docente" e "politicas de mitigacdo de estresse no ensino". Os resultados indicam que os
principais fatores estressores incluem a sobrecarga de trabalho, jornadas extensas, acimulo de
fungdes, falta de reconhecimento profissional, ambientes de trabalho inadequados e demandas
emocionais intensas. Além disso, condi¢des precdrias nas escolas e a necessidade de
desempenhar multiplos papéis, muitas vezes sem recursos adequados, agravam o quadro de
desgaste fisico e emocional. Esses fatores podem desencadear quadros de estresse cronico,
absenteismo, reducdo da produtividade, e, em casos mais graves, a sindrome de Burnout,
caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizac@o pessoal. A andlise
também aponta que o estresse ocupacional em professores ndo € apenas um problema
individual, mas reflete uma questdo estrutural e social. Assim, a implementagdo de politicas
publicas que priorizem a saide ocupacional dos docentes, a valorizagdo da carreira, a
melhoria das condicdes de trabalho e o acesso a programas de suporte psicoldgico sdo
propostas fundamentais para mitigar os impactos do estresse. Estratégias de gestdo escolar
voltadas a reducdo das cargas de trabalho e ao incentivo a praticas pedagdgicas mais
colaborativas também sdo destacadas como formas de promover um ambiente de trabalho
mais sauddvel. A pesquisa conclui que o estresse ocupacional em professores € uma questao
multidimensional que demanda acdes integradas entre gestores educacionais, politicas
publicas e a sociedade em geral. A satide e o bem-estar dos professores sdo determinantes
para a qualidade da educacdo e, consequentemente, para o desenvolvimento social. Este
estudo reforca a importancia de se adotar medidas preventivas e corretivas que promovam a
valorizagdo e protecdo dos docentes, contribuindo para a constru¢do de um sistema
educacional mais justo e sustentdvel.

Palavras-chave: estresse ocupacional; professores; educacdo bdsica; saide mental; politicas
publicas.



ABSTRACT

Occupational stress in basic education teachers is a growing issue, directly impacting the
mental and physical health of these professionals and compromising the quality of education.
This study aims to analyze the factors triggering occupational stress in basic education
teachers by identifying its causes, consequences, and possible mitigation strategies through a
literature review. The research is characterized as exploratory and descriptive, with a
bibliographic nature, based on national scientific literature published over the past ten years.
Data collection was conducted through scientific databases using descriptors such as
"occupational stress in teachers," "teacher mental health," and "stress mitigation policies in
education." The results indicate that the main stressors include excessive workload, extended
working hours, accumulation of responsibilities, lack of professional recognition, inadequate
work environments, and intense emotional demands. Moreover, precarious school conditions
and the need to perform multiple roles, often without adequate resources, exacerbate physical
and emotional exhaustion. These factors may lead to chronic stress, absenteeism, reduced
productivity, and, in more severe cases, Burnout syndrome, characterized by emotional
exhaustion, depersonalization, and a sense of low personal accomplishment. The analysis also
highlights that occupational stress in teachers is not merely an individual problem but reflects
a structural and social issue. Therefore, implementing public policies that prioritize teachers'
occupational health, career recognition, improved working conditions, and access to
psychological support programs are fundamental proposals to mitigate the impacts of stress.
School management strategies aimed at reducing workloads and encouraging more
collaborative teaching practices are also emphasized as ways to promote a healthier work
environment. The research concludes that occupational stress in teachers is a
multidimensional issue requiring integrated actions from educational managers, public
policies, and society at large. Teachers' health and well-being are critical to the quality of
education and, consequently, to social development. This study reinforces the importance of
adopting preventive and corrective measures to promote teachers' appreciation and protection,
contributing to the development of a fairer and more sustainable educational system.

Keywords: occupational stress; teachers; basic education; mental health; public policies.
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10

1INTRODUCAO

Atualmente, as mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas estdo impactando
significativamente os trabalhadores, levando a uma transformag¢do na concepg¢ao e sentido do
trabalho (Prado, 2016). Os profissionais que atuam na era globalizada enfrentam um ambiente
altamente competitivo, com a ascensdo da mao de obra terceirizada e uma concorréncia
acirrada, resultando em um desgaste fisico e mental consideravel.

Em conformidade com Rocha (2021), o professor é uma peca primordial na
educagdo, sendo maior sua motivagdo e atendendo suas satisfacdes o seu desempenho como
profissional serd melhor, tendo um aspecto positivo em sua satde emocional.

De acordo com o Censo Escolar da Educacdo Bésica publicado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) em 2022, havia
aproximadamente 2,3 milhdes de professores atuando nas 178,3 mil escolas de educacdo
basica no Brasil. Embora a docéncia seja fundamental para a formagdo das pessoas, a
desvalorizacdo e as condi¢Oes precédrias de trabalho afetam a qualidade de vida dos
professores, contribuindo para o estresse fisico € mental (INEP, 2022).

Um estudo feito em professores da educacao bésica de Florianépolis - SC constatou-
se 349 professores da educacdo bdsica com 40 ou mais horas semanais apresentaram maior
percep¢do de alto desgaste na avaliacdo do estresse relacionado ao trabalho (Pereira et al.,
2014).

Aqueles que trabalham em atividades que exigem alta responsabilidade, agilidade de
decisao e resultados satisfatorios estdo abrindo mao do tempo de lazer e descanso que sdo
necessdrios para a recuperacdo do corpo e da mente. Desse modo, € fundamental repensar
politicas publicas e préticas empresariais para garantir o bem-estar dos trabalhadores e
promover formas de organizagdo do trabalho que possibilitem uma melhor qualidade de vida,
sem prejudicar a produtividade e a eficiéncia.

Nesse contexto, um estudo realizado no municipio de Sdo José do Bonfim — PB
detectou que os professores mesmo com o nivel de estresse baixo (n = 1.4), foi possivel
identificar a presenca de agentes estressores e sua relacdo com os sintomas relatados pelos
proprios professores. Sendo eles: carga excessiva e tempo insuficiente para realizagdo das
tarefas (Lima Neto; Bakke; Leite, 2021).

Cabe ainda observar que uma revisdo de literatura que investigou a influéncia do

estresse no absenteismo de professores do ensino médio e fundamental verificou que o



estresse ocorre em fungdo de perturbacdes psicoldgicas ou sofrimento psiquico associados
ao trabalho, falta de motivacdo, queda de produtividade e doencas fisicas e mentais (Teixeira;
Arossi; Santos, 2021)

Diante do que foi abordado, este trabalho apresenta a seguinte questdao norteadora:
Quais sdo os principais fatores e efeitos do estresse ocupacional que afetam os professores da
educagdo bdasica, e como as propostas de intervengao presentes na literatura cientifica podem
contribuir para minimizar esses impactos?

Falar sobre o estresse em professores ¢ fundamental, uma vez que essa é uma das
profissdes mais desgastantes no meio laboral. O estresse pode comprometer tanto a satide
fisica quanto a mental dos docentes, prejudicar a qualidade do ensino, levar ao esgotamento
profissional e afetar negativamente a relacdo com os alunos. A conscientiza¢ao sobre 0s riscos
do estresse € essencial para garantir um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo para
os professores e, consequentemente, para seus alunos.

A docéncia € uma profissdo essencial para o desenvolvimento dos individuos em
sociedade. No entanto, no Brasil, muitos professores enfrentam jornadas extensas de trabalho,
frequentemente atuando em mais de uma instituicdo. Além disso, o tempo que dispdem em
casa muitas vezes € utilizado para atividades profissionais, como preparacao de aulas,
organizacdo de notas e planejamento. Com essa rotina intensa, os professores da educacdo
basica acabam submetidos a um ritmo de trabalho exaustivo. Dessa forma, optou-se por focar
esse estudo nesse publico, considerando que a drea de Seguranca do Trabalho busca
constantemente aprimorar-se com o objetivo de proteger a saide e o bem-estar fisico e mental
dos trabalhadores.

A presente pesquisa pode desempenhar um papel fundamental na conscientizagdo de
diversos segmentos sociais, incluindo a classe trabalhadora e o setor publico, sobre a
importancia de melhorar as condi¢des de trabalho dos professores da educacdo basica. Ao
evidenciar os fatores de estresse ocupacional e seus efeitos sobre a saude fisica e mental dos
docentes, o estudo fornece informacdes relevantes que podem sensibilizar tanto os
profissionais da educagdo quanto gestores publicos e privados para a necessidade de
intervencoes adequadas. Essas agdes incluem a formulagao de politicas de apoio, a promogao
de ambientes de trabalho mais sauddveis e a implementacdo de estratégias preventivas que
garantam o bem-estar dos professores — resultando, assim, em uma educagdo bdésica mais
eficaz e em condi¢des de trabalho mais dignas.

Do ponto de vista académico, pesquisas sobre o estresse ocupacional entre professores

contribuem significativamente para o avan¢o do conhecimento cientifico, ao oferecer insights



sobre como as pressdes do ambiente educacional afetam a saide e o desempenho desses
profissionais. Ao investigar as causas, consequéncias e propostas de mitigacdo do estresse,
este estudo pode subsidiar pesquisas futuras, construindo um acervo tedrico que oriente O
desenvolvimento de estratégias eficazes e sustentdveis para enfrentar esse problema no setor
educacional. Assim, reforca-se a importancia de um olhar cientifico voltado a sauide
ocupacional na educacdo, o que pode gerar inovagdes na gestdo e no cuidado com os

profissionais da érea.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Analisar os fatores de estresse ocupacional em professores da educacdo bdsica a
partir de uma revisdo bibliografica, investigando suas causas, efeitos e possiveis estratégias

de mitigagdo relatadas na literatura cientifica.

1.1.2 Especificos

e Identificar, com base na literatura, os principais fatores estressores que afetam os
professores da educagdo basica;

e Examinar as relagdes entre estresse ocupacional e saiide mental dos professores,
conforme descrito em estudos anteriores;

e Verificar as propostas de intervencdo e politicas publicas que abordam o estresse

ocupacional em professores, de acordo com as publicagdes académicas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ESTRESSE

H4 o reconhecimento de que o homem sofria exaustao apds o trabalho, sede, fome,
exposi¢ao ao calor, frio, até perda de sangue e doenga, desde a Pré-histéria. Tais ocorréncias
ocasionam uma série de consequéncias bioldgicas e psicoldgicas, consideradas hoje como
estresse (Silva; Goulart; Guido, 2018).

Em 1926, o médico canadense Hans Selye introduziu o termo "estresse" para
descrever as respostas do corpo humano diante de situacdes desafiadoras e diferentes das
habituais. Ele destacou que o organismo precisa fazer um esforco para se adaptar a essas
circunstancias, que podem ser negativas ou incomuns. Selye conduziu estudos com o objetivo
de compreender os efeitos do estresse no corpo, observando as respostas fisiolégicas em
relacdo a estimulos sensoriais e psicolégicos diversos. Essas pesquisas visavam fornecer
conceitos e conhecimentos sobre como o estresse afeta o corpo humano (Selye, 1984; Barbosa

etal.,2017).

Lipp e Novaes (2003), falam que até o século XVII, o termo stress era muito usado
na literatura inglesa com o significado de infortinio e desconforto. No século seguinte, o
termo stress tornou-se a ser utilizado na engenharia a fim de retratar a acdo de forca, tensio
ou interferéncia muito forte sobre um objeto, o que seria capaz de ocasionar uma alteracao.
100 anos depois, Thomas Young conceituou o estresse em termos fisicos, afirmando que o
estresse ¢ uma reagdo dentro de um objeto causada por uma forca externa. Desde o século
XIX, esse conceito, ja predominante na fisica, foi aplicado a fisiologia, psicologia e medicina

(Alvarez, 2001).

A palavra estresse vem do inglés stress. Este termo foi usado inicialmente na
fisica para traduzir o grau de deformidade sofrido por um material quando
submetido a um esfor¢o ou tensdo e transpds este termo para a medicina e
biologia, significando esfor¢o de adaptacdo do organismo para enfrentar
situagdes que considere ameacadoras a sua vida e ao seu equilibrio interno
(Selye, 1956, p.2 apud Benke; Carvalho, 2015, p. 3).

7z

De acordo com Lipp (2000), o estresse € um estado de inquietacdo que causa
desiquilibrio no organismo. Quando enfrentamos desafios, nosso corpo pode apresentar sinais
como batimentos cardiacos acelerados, problemas de digestdo e insOnia. Normalmente, os

orgdos trabalham em harmonia, cada um com seu préprio ritmo que se encaixa com o de



outros 6rgdos. Esse equilibrio, chamado de homeostase, ¢ rompido pelo estresse, fazendo com
que os 6rgaos trabalhem em ritmos diferentes.

E notavel que nos dias atuais o conceito de estresse estd se difundindo cada vez mais,
e isso ocorre devido a crescente natureza estressante do mundo em que vivemos. A era da
globaliza¢do provocou uma transformagdo significativa no nosso mundo, resultando em um
aumento considerdvel de fatores que geram estresse para os individuos. Alguns exemplos
desses fatores incluem jornadas de trabalho excessivas, ultrapassando os limites permitidos,
uma competicdo acirrada com outros setores e a necessidade de tomar decisdes que t€m
impacto direto na responsabilidade que cada um carrega dentro da empresa (Tabosa;
Cordeiro, 2018).

Percebe-se hd mais tempo, as exigéncias de trabalho em inumeras escolas, tanto em
publicas quanto a particulares, deixam a desejar, ndo disponibilizando aos professores os
materiais essenciais para exercer suas atividades e vetando iniciativas de educadores criativos
que busquem recursos financeiros. A decepcdo e a falta de possibilidade de crescimento
cansam os educadores, que passam a ver a escola e seus deveres como um incomodo e sem
gratificacdo pessoal, diminuindo seus esforcos internos motivacionais em sua rotina. O
resultado € a queda na eficiéncia em suas atividades, insatisfacdo, mudang¢a de humor e
problemas fisicos e mentais (Meleiro, 2002).

O estresse € uma reacdo complexa do corpo humano frente a situagdes desafiadoras
ou ameacadoras, sejam elas reais ou imagindrias. Pode ser entendido como uma resposta do
organismo quando se depara com mudangas que colocam em risco o seu equilibrio fisico,
mental, emocional ou espiritual. Em resumo, o estresse ocorre quando o individuo se sente
incapaz de lidar de forma adequada com uma demanda ou pressdo, desencadeando respostas

fisiologicas que visam restaurar o equilibrio interno (Cardoso, 2013).
2.1.1 Estresse ocupacional

O estresse ocupacional ndo ¢ um fend6meno novo, uma abordagem diferente de
pesquisa foi adotada e passou a ter uma grande relevancia em consequéncia do aparecimento
de doencas que foram associadas ao estresse no trabalho, como por exemplo, hipertensao,
ulcera, entre outras. Dessa forma, estresse ocupacional pode ser conceituado do modo que:
"consequéncia das relagdes complexas que se processam entre condigdes de trabalho”

(Medeiros, 2018).



A decorréncia do estresse no trabalho e o estresse ocupacional estd cada vez mais
ganhando aten¢@o nos dltimos tempos, porém nao sdo suficientes para a diminuicdo dos seus
efeitos. Com as longas jornadas de trabalho as pessoas ocupam o maior tempo dos seus dias
no trabalho, dando inicio suas atividades muito cedo e prologando na maioria das vezes até a
noite, com poucas pausas para descanso e refei¢des rapidas (Meleiro, 2002).

Conforme a Organizacdo Mundial de Satide (OMS), o estresse € uma epidemia que
atinge cerca de 90% da populacdo mundial e pode causar outras doencas. Mostrou que os
sintomas estresse vao desde problemas psicoldgicos e emocionais, até fisicos. Entre eles, dor
de cabeca constante, enxaqueca, dores musculares, problemas de pele, insOnia, fadiga,
aumento da pressao arterial, ansiedade, crises de panico e até depressao (Brasil, 2021).

Para Prado (2016), o enfrentamento do estresse ocupacional deve considerar aspectos
bioldgicos, psicoldgicos e socioldgicos, que, embora distintos, sio complementares e inter-
relacionados. Na perspectiva bioldgica, o estresse se manifesta principalmente como um
desgaste fisico do corpo. Ja sob a ética psicoldgica, ele estd relacionado as emocgdes e ao
mundo interior do individuo — ou seja, a forma como este se relaciona consigo mesmo, com
as outras pessoas € com o ambiente ao seu redor. Por sua vez, a abordagem socioldgica refere-
se a compreensao das varidveis sociais que influenciam a origem e o agravamento do estresse,

como condicdes de trabalho, relagdes interpessoais e dindmicas institucionais.

Os estressores do ambiente de trabalho podem ser categorizados em seis
grupos: fatores intrinsecos para o trabalho (condicdes inadequadas de
trabalho, turno de trabalho, carga hordria de trabalho, contribui¢gées no
pagamento, viagens, riscos, nova tecnologia e quantidade de trabalho),
papéis estressores (papel ambiguo, papel conflituoso, grau de
responsabilidade para com pessoas e coisas), relagdes no trabalho (relagdes
dificeis com o chefe, colegas, subordinados, clientes sendo diretamente ou
indiretamente associados), estressores na carreira (falta de desenvolvimento
na carreira, inseguranca no trabalho devido a reorganizacdes ou declinio da
industria), estrutura organizacional (estilos de gerenciamento, falta de
participacdo, pobre comunicagdo), interface trabalho-casa (dificuldade no
manuseamento desta interface) (Stacciarini; Troccoli, 2001, p. 18).

No contexto do estresse ocupacional, é frequente observar um sentimento de
insatisfacdo em relacdo ao trabalho, juntamente com altos niveis de exaustio e ansiedade, que
costumam estar associados a desafios emocionais. Esses fatores podem, por sua vez,

desempenhar um papel no surgimento de problemas de comportamento (Andrade; Cardoso,

2012).



O estresse ocupacional pode ser descrito como um processo em que as demandas do
trabalho sdo percebidas como estressantes, criando situagdes que ultrapassam a capacidade de
enfrentamento do individuo e resultando em diversas consequéncias negativas (Paschoal;
Tamayo, 2004).

O estresse pode ser encontrado em todos os tipos de trabalho, mas em algumas
profissdes ha um maior potencial para seu desenvolvimento, como € o caso dos professores.
Nos ultimos dez anos, tem havido uma crescente desvalorizacdo dos professores, juntamente
com saldrios baixos e niveis reduzidos de relacdes interpessoais no ambiente de trabalho, o
que contribuiu para o aumento do estresse ocupacional (Weber et al., 2015).

Ademais, o estresse ocupacional cronico em professores pode evoluir para a
Sindrome de Burnout, uma condi¢ao caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacao
e sensacdo de baixa realizacdo pessoal. Esse quadro surge quando o docente, diante de
demandas elevadas e constantes pressdes no ambiente de trabalho, ndo dispde de recursos
adequados para lidar com essas exigéncias, o que resulta em um esgotamento fisico e mental
profundo (Maslach; Leitter, 1997). A sindrome de burnout ndo s6 afeta a saide dos
professores, levando a problemas como insOnia, ansiedade e depressdo, mas também
compromete a qualidade do ensino, pois reduz a capacidade de interagdo e empatia com 0s

alunos.

2.2 PROFESSORES DO ENSINO BASICO

2.2.1 Legislacao Educacional Brasileira

A educacgdo bdsica no Brasil € regulamentada por um conjunto de normativas que
asseguram o direito a educacdo e orientam as praticas pedagdgicas. A Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), sancionada pela Lei n® 9.394/1996, € o principal marco
legal que estabelece as diretrizes para o sistema educacional brasileiro, contemplando desde a
educacgdo infantil até o ensino médio (Brasil, 1996).

Segundo a LDB a educacao bdasica tem por finalidade "o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho"
(Brasil, 1996). Dessa forma, cabe aos professores da educacio bdsica 0 compromisso com a
formacdo integral dos estudantes, promovendo tanto o desenvolvimento cognitivo quanto

socioemocional.



Além da LDB, o Plano Nacional de Educacdo (PNE), estabelecido pela Lei n°
13.005/2014, estabelece diretrizes, metas e estratégias para a educacdo brasileira ao longo de
10 anos (Brasil, 2014). Entre as metas prioritdrias estd a valorizagdo dos profissionais da
educagdo, por meio de formagdo continuada e melhoria das condi¢des de trabalho. Para
Libaneo (2012), "a valorizacdo docente passa pela formacdo qualificada e pela garantia de
condic¢des dignas de trabalho, para que o professor possa desempenhar seu papel social com
eficacia".

Outro documento de relevancia é a Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
instituida pela Resolucdo CNE/CP n° 2, de 22 de dezembro de 2017 (Brasil, 2017). A BNCC
estabelece os direitos e objetivos de aprendizagem comuns a todos os alunos, garantindo uma
educagdo de qualidade e equitativa. De acordo com Vasconcellos (2018), a BNCC "representa
um avanco na busca pela padronizacdo das competéncias e habilidades essenciais,
promovendo uma educacio inclusiva e democratica".

Dessa forma, os professores que atuam na educacdo bésica precisam estar alinhados
com as politicas publicas e as diretrizes nacionais, promovendo priticas pedagdgicas que

atendam as necessidades dos estudantes e que estejam em conformidade com as normativas

vigentes.

2.2.2 Estresse ocupacional em professores da educacao basica

No ambito educacional sdo inimeros os atores, papéis e funcdes em niveis diversos.
Mesmo ndo ocupando cargos de geréncia, os professores contribuem nos principais
procedimentos nas escolhas, certamente € o docente é uma das figuras mais importantes nesse
contexto. A outra, de certeza, € o estudante. Sabe-se que o professor e o aluno tém influencia
um sobre o outro, cabe, portanto, ao professor atuar mais no processo de desenvolvimento dos

estudantes (Witter, 2003).

Quando a escola é motivo de constante frustracdo para o docente as
consequéncias tendem a ser negativas. Ocorrendo a frustracdo, a
impossibilidade de atingir metas ou objetivos pessoais, gera-se o estresse e
outros comportamentos negativos como a agressao, a fuga, a esquiva (faltas,
absenteismo, doenca), persisténcia em respostas inoperantes, desvio de
atencio e de compromisso, negacio do fato, mudancgas constantes de plano
de acdo e de estratégia, falta de adesdo ao projeto pedagdgico, critica pela
critica, oposicdo descabida etc (Witter, 2003, p. 35).



De acordo com Pizzinatto (2022), o estresse se apresenta de duas formas, a primeira
quando se motiva o funciondrio a utilizar a ocupagdo e as tarefas que lhe sdo atribuidas,
fazendo-o sair de sua zona de conforto e obter melhor desempenho em seu dia a dia. A
segunda situacdo, ao contrdrio da primeira, torna-se a cada dia fonte de desequilibrio fisico e
mental, pois o professor € colocado em um ambiente de extrema exigéncia, o que faz com que
nao consiga mais dar conta das suas tarefas.

A profissd@o docente, independentemente do grau de ensino ou do contexto escolar,
seja ele publico ou privado, continua sendo fortemente impactada por condi¢Oes de estresse
ocupacional devido a multiplas causas psicossociais presentes em seu ambiente de trabalho.
Fatores como sobrecarga de tarefas, condi¢des inadequadas de trabalho, falta de
reconhecimento profissional e exigéncias emocionais intensas compdem o cendrio de pressoes
enfrentadas por esses profissionais, aumentando significativamente os riscos de estresse
cronico e burnout (Souza; Oliveira, 2020).

A problemdtica do estresse no ambiente de trabalho dos professores tem sido objeto
de estudo desde aproximadamente os anos 70. Atualmente, essa questdo relacionada ao
estresse ocupacional vem ganhando cada vez mais relevancia, sendo considerada uma das
principais preocupagdes no campo da saide mental no trabalho. Consequentemente, tem
despertado a atencdo em diversos paises e nos mais variados ambientes profissionais (Lipp,

2016).

A ansiedade € um sinal de alerta, indicando eventual perigo iminente. Por
outro lado, estimula a pessoa a tomar medidas que ajudem a enfrentar a
situacdo estressante. No entanto, estar sob pressao, ou sob a acio de estimulo
persistente, que exige muito esforco fisico, mental e emocional, no trabalho,
pode resultar em menor produtividade, auséncias e sentimentos confusos,
culminando em consequéncias orgénicas, psicoldgicas e sociais (Furegato,
2012, p. 1).

Em conformidade com Martins (2007), os professores podem enfrentar um conjunto
de desafios fisicos e mentais que sdo conhecidos por causar tensdes e estresse. Essas tensoes
podem ter implicacdes emocionais significativas para os professores. Quando o estresse
atinge niveis excessivos, pode prejudicar as relacdes ao causar ansiedade, irritacdo e reducao
da capacidade de tolerancia, ndo apenas no ambiente escolar, mas também em suas relacdes
familiares e outros circulos sociais. Expressar sua insatisfacdo decorrente do esgotamento
fisico e emocional pode levar ao dano nas relagdes sociais, pois conversas comuns podem se
tornar carregadas de irritabilidade e hostilidade, tornando os encontros sociais do dia a dia

desagraddveis, caracterizando uma hipdtese diagnéstica de Sindrome de Burnout.



3METODOS

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica que se fundamenta na
andlise e sintese de materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos, dissertacdes, teses
e documentos oficiais relacionados ao estresse ocupacional em professores da educacgdo
basica. A pesquisa bibliografica, conforme Marconi e Lakatos (2017), "¢ feita com base em
material ja publicado" e visa reunir, discutir e analisar teorias e estudos existentes sobre o
tema.

Para Gil (2022), a pesquisa bibliogréfica é especialmente relevante quando se busca
obter um panorama geral sobre determinado assunto, facilitando a compreensdo e
identificacao de lacunas na literatura.

O desenvolvimento desta pesquisa seguiu as fases sugeridas por Gil (2022): (a)
escolha do tema; (b) levantamento bibliografico preliminar; (c¢) formulacdo do problema; (d)
elaboracdo do plano provisério; (e) identificacdo e localizagdo das fontes relevantes; (f)
obtencdo do material; (g) leitura critica do material; (h) fichamento e tomada de
apontamentos; (i) constru¢do légica do trabalho e (j) reda¢do do texto final.

A busca pelos materiais foi realizada em bases de dados académicas e portais de
periddicos como SciELO e Google Scholar, utilizando descritores como "estresse ocupacional
em professores”, "saide mental docente" e "politicas de mitigacdo de estresse no ensino".
Foram considerados apenas estudos publicados nos tdltimos dez anos, garantindo a atualidade
e relevancia das informacdes obtidas.

A andlise dos dados foi conduzida de forma qualitativa, agrupando os achados em trés
principais eixos: (1) causas do estresse ocupacional; (2) impactos na saide mental dos
professores; e (3) propostas de intervencgdo e politicas publicas. Essa categorizacdo permitiu
uma compreensdo abrangente do problema investigado.

Como a pesquisa é exclusivamente bibliografica, ndo envolve coleta de dados junto a
participantes humanos, dispensando a necessidade de aprovacdo por Comité de Etica em
Pesquisa. Contudo, todos os principios éticos foram rigorosamente respeitados, especialmente
no que se refere ao uso adequado das fontes, citando devidamente os autores e garantindo a

integridade académica.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento bibliografico realizado no ambito desta pesquisa revelou um
panorama abrangente sobre as causas, consequéncias e possiveis intervengdes relacionadas ao
estresse ocupacional entre professores da educacdo bdsica. Ao serem confrontados com a
literatura apresentada na fundamentagao tedrica, esses resultados evidenciam a complexidade
e a natureza multidimensional do problema, que ndo apenas compromete a saude fisica e
mental dos docentes, mas também impacta negativamente a qualidade do ensino. O Quadro 1,

a seguir, apresenta os principais aspectos analisados nesse levantamento bibliogréfico.

Quadro 1 — Levantamento bibliografico acerca do estresse ocupacional em professores da

educacgdo bdsica.

Autor- ano | Delineamento Objetivo Resultados
Lima (2021). | Pesquisa quantitativa, | Analisar as causas do estresse | Identificou sobrecarga  de
com aplicacdo  de | ocupacional em professores da | trabalho e relacdes interpessoais
questiondrios. educacdo bésica. como principais fontes de
estresse.
Silva e Estudo qualitativo, | Investigar 0s efeitos | Depressao, ansiedade e
Almeida entrevistas semi- | psicolégicos e emocionais do | esgotamento emocional foram
(2019). estruturadas. estresse nos professores. 0s principais
Carvalho Revisdo bibliografica e | Revisar as consequéncias do | Os efeitos incluem dificuldades
(2020). analise documental. estresse ocupacional para a | de  concentracdo, cansaco
saude fisica e mental dos | cronico, e aumento do
professores. absenteismo
Costa Pesquisa de campo, | Investigar os impactos do | Estresse comprometeu a
(2022). com grupo de foco. estresse nas préaticas | motivacdo dos professores e
pedagdgicas e no desempenho | afetou negativamente a
dos alunos. qualidade das aulas.
Oliveira Estudo  experimental | Propor e avaliar intervencdes | Interven¢des como programas
(2018). com grupo controle. para  reduzir o  estresse | de relaxamento e gerenciamento
ocupacional em professores. de tempo reduziram o estresse
em 40%.
Aliante e Pesquisa exploratdria, | Identificar os principais fatores | Falta de materiais, planejamento
Abacar qualitativa, entrevista | de estresse ocupacional em | inadequado, pagamento
(2024). semiestruturada formadores de professores do | irregular e sobrecarga de tarefas.
ensino bdsico. Propostas preventivas sugeridas.
Fritze Pesquisa exploratério- | Analisar os fatores de estresse | Alto nivel de desempenho,
Peixoto descritiva, qualitativa ocupacional docente e suas | conflitos com pais e alunos,
(2022). implicacdes para a satide dos | sobrecarga de trabalho e satde
professores. afetada. Necessidade de
prevencdo na escola.
Oliveira, Pesquisa  qualitativa, | Examinar o estresse ocupacional | Excesso de trabalho,
Costae descritiva e | e suas implicacdes na saude e | indisciplina, baixos saldrios,
Noleto bibliografica qualidade de vida dos docentes | pressdo educacional e doengas
(2020). da rede ptblica. psicossomadticas. Sugestdes para
reflexdo critica.
Andrades et | Revisao bibliografica Investigar os problemas de Principais problemas do ensino
al.(2024). satide mental dos professores remoto emergencial e a urgéncia
durante o ensino remoto na formacdo continuada de
emergencial e sugerir melhorias. | professores.
Diehl e Pesquisa  qualitativa, | Compreender os principais Sobrecarga de trabalho,




Carlotto andlise  fatorial de | estressores ocupacionais conflitos com colegas, falta de
(2024). correspondéncia (AFC) | percebidos por professores dos sentido no trabalho,
diferentes niveis de ensino. principalmente  no  ensino

superior.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados do levantamento bibliogréafico realizado sobre o estresse ocupacional em
professores da educacdo bdasica corroboram com os principais apontamentos apresentados na
fundamentagdo tedrica deste estudo. Por meio da andlise dos estudos selecionados, foi
possivel identificar tanto as causas quanto os impactos do estresse ocupacional nesse grupo

profissional, além de propostas de interven¢do que visam minimizar os seus efeitos.

4.1 CAUSAS DO ESTRESSE OCUPACIONAL EM PROFESSORES

A revisao dos estudos evidencia que as causas do estresse ocupacional em professores
sdo amplas e inter-relacionadas. Segundo Lima (2021), a sobrecarga de trabalho e as relacoes
interpessoais sdo as principais fontes de estresse. Este dado converge com os apontamentos de
Prado (2016) na fundamentacdo tedrica, que destaca como a globalizacdo e as novas
demandas educacionais impdem pressdes adicionais aos professores, exigindo alta
responsabilidade e agilidade de decisdo. Ja Silva e Almeida (2019) destacam que, além da
sobrecarga, o ambiente de trabalho muitas vezes hostil é um fator que contribui para a
intensificacdo do estresse. Professores frequentemente lidam com a falta de recursos,
condi¢des inadequadas de trabalho e a pressdo para atingir metas educacionais em contextos
desafiadores, o que se alinha a descrigdo de Stacciarini e Troccoli (2001) sobre as categorias
de estressores ocupacionais.

O estudo de Aliante e Abacar (2024) investiga os fatores de estresse ocupacional em
formadores de professores do ensino bdsico em Mog¢ambique, evidenciando que a falta de
materiais de apoio, planejamento inadequado, pagamento irregular e sobrecarga de tarefas sio
os principais desencadeadores de estresse. Esses resultados encontram eco na discussdo
tedrica de Selye (1976), que define o estresse como uma resposta fisioldgica ou psicoldgica a
estimulos estressores. Além disso, Lipp (2000) também destaca que o estresse em doses
excessivas pode prejudicar a qualidade de vida e atingir as dreas social, da saidde e
profissional. Portanto, o trabalho de Aliante e Abacar (2024) refor¢ca a necessidade de
medidas preventivas e intervencdes que promovam a saide e bem-estar dos formadores,

alinhando-se com as teorias sobre estresse ocupacional e saide mental no trabalho docente.



Outro estudo relevante € o de Fritz e Peixoto (2022), que aborda o estresse
ocupacional docente e suas consequéncias para a saude de professores em escolas publicas e
privadas. Os autores destacam que fatores como carga hordria excessiva, falta de autonomia,
desinteresse dos estudantes e conflitos com a equipe diretiva sdo potenciais estressores.

Ja o estudo de Oliveira, Costa e Noleto (2020) aprofunda a andlise do estresse
ocupacional docente, relacionando-o a questdes como excesso de trabalho, indisciplina dos
alunos, baixos saldrios e pressdo educacional. Esses fatores, segundo os autores, geram
doencas psicossomdticas e contribuem para a insatisfacdo profissional.

Na sequéncia, o estudo de Diehl e Carlotto (2024) apresenta uma andlise qualitativa
dos estressores ocupacionais percebidos por professores de diferentes niveis de ensino. Os
autores identificam sobrecarga de trabalho, conflitos com colegas e falta de sentido no
trabalho como principais causas de estresse, especialmente no ensino superior. Esse achado é
relevante para a discussdo sobre estresse ocupacional, uma vez que evidencia que a falta de
suporte emocional e a pressdo excessiva contribuem significativamente para a exaustdo
mental dos docentes (Caran et al., 2011; Lipp, 2014). Além disso, o estudo reafirma a
necessidade de se promover competéncias sociais € emocionais entre os professores como
forma de prevenir doencas ocupacionais € melhorar a qualidade da educacao.

Em sintese, a carga excessiva, aliada a relacdes interpessoais conflituosas, emerge
como uma combinacio que amplifica o desgaste fisico e mental dos docentes, alinhando-se
também aos resultados de Lima Neto, Bakke e Leite (2021), que apontaram a insuficiéncia de

tempo como um fator significativo na percepg¢ao de estresse pelos professores.

4.2 IMPACTOS DO ESTRESSE OCUPACIONAL EM PROFESSORES

Os impactos do estresse ocupacional nos professores da educacdo bdsica sdo
amplamente documentados. Silva e Almeida (2019) evidenciam que os efeitos psicoldgicos
incluem depressdo, ansiedade e esgotamento emocional. Esses resultados dialogam
diretamente com a sindrome de Burnout, descrita por Maslach e Leiter (1997) na
fundamentagcdo tedrica, como um quadro de exaustdo emocional e despersonalizacao
resultante de demandas excessivas no ambiente de trabalho.

Tais achados também complementam os estudos de Prado (2016) e da OMS, que
apontam o estresse como um fator que compromete a saide mental e pode desencadear

condi¢des mais graves, como a ja mencionada sindrome de Burnout.



Carvalho (2020) foca nos impactos fisicos do estresse ocupacional, mencionando
dificuldades de concentracdo, cansagco cronico e aumento do absenteismo. Este udltimo é
especialmente relevante, pois nio apenas reflete o comprometimento da saude do professor,
mas também afeta diretamente a continuidade do processo de ensino.

Neste sentido, o estudo de Oliveira, Costa e Noleto (2020), citados no tépico anterior,
sao coerentes com as colocagdes de Andrade e Cardoso (2012), que identificam os
professores como uma categoria de risco vulnerdvel ao estresse € Burnout, especialmente
quando expostos a condicdes de trabalho precarizadas e demandas excessivas. Também
dialoga com a teoria de Freudenberger sobre a Sindrome de Burnout, que identifica a exaustdao
emocional como uma das principais consequéncias do estresse prolongado no trabalho.

Esses achados reforcam as andlises de Prado (2016) e Tabosa e Cordeiro (2018), que
vinculam diretamente a qualidade do ambiente de trabalho docente a produtividade e a
eficiéncia dos profissionais. Na literatura revisada, também foram apontados efeitos no
desempenho pedagdgico. Costa (2022) demonstrou que o estresse prejudica a motivagdo dos

professores, afetando negativamente a qualidade das aulas e, por conseguinte, o desempenho

dos alunos.

4.3 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

As propostas de intervencdo para mitigar o estresse ocupacional também foram
analisadas e apresentam grande relevancia pratica. Oliveira (2018) conduziu um estudo
experimental que avaliou a eficdcia de programas de relaxamento e gerenciamento de tempo,
demonstrando uma redugdo de 40% nos niveis de estresse dos professores participantes. Essas
iniciativas encontram suporte na literatura que recomenda medidas organizacionais, como
politicas de suporte emocional e melhorias nas condi¢des de trabalho.

Sendo esses resultados, especialmente significativos, pois sugerem que medidas
relativamente simples e acessiveis podem gerar impactos positivos substanciais na saide dos
professores. Essa abordagem prética reforca a necessidade de politicas publicas e programas
institucionais voltados para a prevencdo e manejo do estresse ocupacional, conforme
discutido por Lipp e Novaes (2003) e Souza e Oliveira (2020).

Ainda na fundamentagdo tedrica, também € destacado que estratégias preventivas sao
fundamentais para lidar com as demandas emocionais e fisicas enfrentadas pelos professores.

Rocha (2021) enfatiza a necessidade de politicas que promovam o bem-estar dos



profissionais, garantindo condi¢des de trabalho sauddveis e maior valorizacdo da carreira
docente.

Neste aspecto, a pesquisa qualitativa exploratdria conduzida por Fritz e Peixoto (2022)
confirma a importancia de politicas preventivas dentro do ambiente escolar, que devem ser
incentivadas para reduzir os agravos a saide dos docentes. Essa abordagem tedrica é
corroborada por Lipp (2014), que afirma que o envolvimento emocional na carreira docente é
um dos principais causadores de estresse, afetando negativamente o processo de ensino-
aprendizagem.

Ja a pesquisa de Andrades et al. (2024) discute os problemas relacionados a satde
mental dos professores da educagdo bésica durante o periodo de 2021 a 2023, com énfase no
ensino remoto emergencial decorrente da pandemia de Covid-19. O trabalho destaca a
urgéncia de se promover formagdo continuada dos docentes para lidar com os desafios
impostos por esse novo modelo de ensino. Essa andlise se alinha as contribuigdes tedricas de
Saviani (2009), que enfatiza a importancia de condi¢des adequadas de trabalho e formacdo
docente continua para garantir a qualidade do ensino. Além disso, o estudo corrobora a visao
de Contreras (2012) sobre a necessidade de um desenvolvimento profissional que integre
aspectos pedagdgicos, sociais e culturais.

Ao comparar os estudos levantados, nota-se que, embora as causas e consequéncias do
estresse ocupacional sejam amplamente reconhecidas, ainda hd uma lacuna significativa no
desenvolvimento de solugdes préticas e na implementacdao de politicas publicas efetivas. A
literatura tedrica reforca a urgéncia de um esfor¢o conjunto entre gestores educacionais,
governos e os proprios professores para criar um ambiente de trabalho que valorize a satide e
o bem-estar desses profissionais.

Desse modo, ao integrar os dados do levantamento bibliogridfico a fundamentacao
tedrica, € possivel observar que o estresse ocupacional em professores é uma questdo
multidimensional, enraizada em problemas estruturais e sociais. A sobrecarga de trabalho,
aliada a falta de recursos e ao reconhecimento insuficiente, ndo s6 afeta a saide mental e
fisica dos professores, mas também compromete a qualidade da educacdo. Essa situacdo exige
intervencdes nio apenas no ambito individual, mas também no coletivo e organizacional.

Por outro lado, as evidéncias também mostram que programas de intervengdo e
suporte sdo eficazes para reduzir os impactos do estresse. Contudo, a adocdo dessas

estratégias ainda € limitada e dependente de uma maior sensibilizagdo dos gestores

educacionais e das politicas publicas. Este estudo, portanto, reafirma a necessidade de um



olhar mais atento a sadde ocupacional dos professores, integrando esfor¢cos de diferentes areas
para construir um ambiente de trabalho mais justo e saudavel.

Portanto, evidencia-se que o estresse ocupacional em professores da educagdo basica é
um fendmeno multifacetado, cujos impactos vao além do individuo, afetando todo o sistema
educacional. A discussdo sugere que estratégias preventivas, intervencoes efetivas e suporte
continuo sdo fundamentais para mitigar os efeitos do estresse, melhorando nao apenas a saide
dos docentes, mas também a qualidade do ensino e o desempenho escolar dos alunos.

Com isso, os resultados apresentados reforcam a relevancia de compreender e atuar
sobre os fatores de estresse ocupacional em professores da educagdo basica. As evidéncias
apontam a urgéncia de medidas estruturais que niao apenas mitiguem os sintomas, mas
também tratem as causas profundas do problema. Estratégias preventivas, intervengdes
pontuais € a implementacdo de politicas integradas podem contribuir significativamente para
melhorar a qualidade de vida dos professores e, consequentemente, a eficiéncia do sistema

educacional.



5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os fatores de estresse ocupacional em
professores da educacao bdésica, destacando suas causas, consequéncias e possiveis estratégias
de mitigacdo, conforme abordado em uma revisdo bibliografica de estudos recentes. A andlise
dos dados revelou que os objetivos foram alcangados, ao identificar e contextualizar os
principais fatores estressores enfrentados por esses profissionais, além de destacar a relacdo
entre esses fatores e a teoria discutida na fundamentacdo tedrica.

Entre os principais resultados, destacam-se as causas do estresse, como sobrecarga de
trabalho, condi¢des inadequadas no ambiente escolar, falta de reconhecimento profissional e
demandas emocionais intensas. Esses aspectos, identificados tanto na literatura cientifica
quanto no levantamento bibliografico, mostram que o estresse vai além de um problema
individual, sendo reflexo de condicdes estruturais do sistema educacional brasileiro. As
consequéncias identificadas, como esgotamento fisico e emocional, absenteismo e Sindrome
de Burnout, refor¢cam a gravidade do problema e a urgéncia de intervengdes eficazes.

Do ponto de vista tedrico, os dados obtidos reafirmam conceitos amplamente
discutidos, como os apresentados por Maslach e Leiter (1997), que destacam a conexao entre
demandas excessivas no trabalho e o desenvolvimento de Burnout. Além disso, os estudos
empiricos corroboraram as premissas de Prado (2016), que indicam como a globalizacdo e as
mudancas no mercado de trabalho afetam os professores, exigindo maior produtividade sem
oferecer suporte adequado.

Apesar das contribui¢des significativas desta pesquisa, algumas limitacdes foram
evidenciadas. Primeiramente, a natureza bibliografica do estudo restringiu a andlise a dados
secunddrios, impossibilitando uma coleta direta de informacdes junto aos professores. Além
disso, a literatura consultada, embora recente, indicou a necessidade de mais estudos
especificos sobre intervencOes e praticas pedagdgicas que mitiguem o0 estresse no contexto
brasileiro, evidenciando lacunas na producao cientifica sobre o tema.

Com base nas conclusdes, algumas recomendagdes préticas sdo sugeridas, como a
implementacdo de politicas publicas que priorizem a satide ocupacional dos professores, a
revisdo das condi¢cdes de trabalho e a criagdo de programas institucionais de apoio
psicolégico. Recomenda-se, ainda, a adocdo de estratégias organizacionais para reduzir a
carga de trabalho, como o incentivo a colaboracdo entre docentes e melhorias na

infraestrutura escolar.



Por fim, as sugestdes para futuras pesquisas incluem a realizac@o de estudos empiricos
que avaliem a eficdcia de diferentes intervencdes no combate ao estresse ocupacional, bem
como investigagcdes que abordem a intersecao entre saide mental dos professores e o impacto
na aprendizagem dos alunos. Acredita-se que avancos neste campo poderdo contribuir
significativamente para a valorizacao da profissdo docente e para o fortalecimento do sistema

educacional como um todo.
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