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RESUMO

A presente dissertacdo tem como tema o0 acesso a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT) no contexto das acdes afirmativas, especialmente o sistema de
cotas. A problemética central concentrou-se nas dificuldades de efetivacdo do
ingresso de candidatos cotistas nos cursos técnicos integrados ao ensino médio do
Instituto Federal da Paraiba (IFPB) — Campus Jo&do Pessoa, l6cus desta investigacao.
O principal objetivo consistiu em potencializar a orientacdo dos candidatos acerca do
processo de ingresso nos cursos técnicos integrados ao ensino meédio do IFPB —
Campus Joao Pessoa, por meio da elaboracéo e aplicacédo de uma cartilha eletronica
estruturada a luz das acdes afirmativas destinadas a egressos de escolas publicas e
renda familiar de até um salario-minimo per capita. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, de abordagem quanti-qualitativa, documental e de carater exploratoério-
descritivo. A etapa documental baseou-se na andlise de editais de inscricdo e de preé-
matricula, bem como em dados obtidos no Portal do Estudante e no site institucional,
referentes aos motivos de indeferimento das matriculas de candidatos cotistas no
periodo compreendido entre 2020 e 2024. Os resultados indicaram que o numero de
indeferimentos nas pré-matriculas tem crescido anualmente, excluindo potenciais
beneficiarios das cotas que, por desconhecimento das exigéncias editalicias ou por
dificuldade em reunir a documentacdo comprobatéria, acabam néo efetivando a
matricula. Esses dados subsidiaram a elaboracdo do produto educacional piloto,
desenvolvido no formato de cartilha eletronica, a qual foi aplicada e posteriormente
avaliada por estudantes cotistas matriculados nos primeiros anos dos cursos técnicos
integrados ao ensino médio, bem como por servidores das Coordenac¢des de Controle
Académico e de Assisténcia ao Estudante do IFPB — Campus Jodo Pessoa, por meio
da aplicacdo de um questionario. Embora a cartilha eletrdnica tenha sido
positivamente avaliada, reconhece-se que ela ndo constitui uma solucdo definitiva
para a problematica apresentada. Contudo, representa uma ferramenta pedagdgica
de facil acesso e ampla disseminacdo, com informacfes e orientacdes didaticas e
acessiveis, cuja expectativa € minimizar barreiras de acesso a um ensino publico,
inclusivo e de qualidade.

Palavras-Chave: acdes afirmativas; lei de cotas; educacao profissional e tecnoldgica;
processo seletivo; ensino médio integrado.



ABSTRACT

The following paper addresses the Professional and Technological Education (PTE) in
the context of affirmative actions, especially with regards to the quota system. The
main focus is on challenges on difficulties in enrolling quota candidates at the
vocational high school courses in the Federal Institute of Paraiba (IFPB) — Joédo
Pessoa Campus, locus of this investigation. The main objective was to optimize
candidate’s guidance towards the enrolment process for vocational high school
courses of IFPB — Jodo Pessoa Campus, through designing and applying an electronic
booklet structured in light of affirmative actions destined to public school students with
family income up to one minimum wage per capita. This is an applied, mixed approach,
documental, exploratory and descriptive research. The documental phase is based on
analysis of subscription and pre-enrolment calls, as well as data gathered from the
‘Portal do estudante’ and the institutional official website, referring to rejections of
registrations belonging to quota candidates within the time frame between 2020 and
2024. Results indicate that the number of rejections for pre-enrolment has annually
increased, excluding potential quota beneficiaries who by lack of knowledge of the
requirements of the public notice or by difficulty in gathering the necessary documents
are not being enrolled. Such data subsidized the creation of the pilot educational
product, as an electronic booklet, which was later applied and assessed via
guestionnaire by quota students enrolled in the first years of vocational high school
courses, and also by civil servants assigned to Academic Control Coordination and
Student Assistant at IFPB — Jodo Pessoa Campus. Although the electronic booklet
was positively assessed it is understood that it does not constitute an effective solution
for the raised issue. Nevertheless, it represents an easy and ample access
pedagogical tool with information and didactic accessible guidance which is expected
to intervene minimizing a few access barriers to a quality inclusive public learning.

Keywords: affirmative actions; quota law; professional and technological education;
enrollment process; high school vocational education.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo € um direito fundamental de todos, previsto na Constituicao
Federal Brasileira, devendo seu acesso ser garantido pelo Estado e pela familia, e
incentivado em parceria com a sociedade, objetivando o completo desenvolvimento
da pessoa, além de prepara-la para o exercicio da cidadania e qualifica-la para o
trabalho (Brasil, 1988).

Embora seja um direito legalmente constituido, isso, por si sO, ndo tem sido
suficiente para garantir o efetivo acesso. Apesar dos avancos e investimentos na area,
ainda sdo muitos os obstaculos enfrentados por grande parte da populacao,
principalmente pela parcela menos favorecida economicamente, que carece, dentre
tantas coisas, de mais informacgdes sobre como garantir seus direitos.

Este estudo aborda a problematica do acesso a educagdo no contexto da
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), mais precisamente no que se refere ao
processo seletivo para ingresso nos cursos técnicos integrados do Instituto Federal
da Paraiba — Campus Jodo Pessoa, por meio das acdes afirmativas ou reservas de
vagas.

Apesar de a Lei n.° 12.711/2012 (Lei de Cotas) reservar metade das vagas em
universidades e institutos federais de ensino para estudantes que cursaram
integralmente o ensino fundamental e médio em escolas publicas, muitos candidatos
ainda encontram obstaculos significativos para o ingresso. Entre os principais
entraves, destacam-se o0 desconhecimento da legislacdo, a dificuldade em
compreender os editais e a auséncia de documentacdo completa — sobretudo para
agueles que concorrem pelas cotas de escola publica e renda familiar de até um
salario minimo per capita. Essas situagfes resultam em indeferimento de matriculas,
convocacgdes complementares e vagas ociosas.

Considerando essas e outras barreiras de acesso detectadas durante os
processos seletivos dos cursos técnicos integrados analisados entre 2020 e 2024,
esta pesquisa propde o desenvolvimento de um produto educacional com informacoes
e orientacdes destinadas aos candidatos que almejam ingressar no IFPB, com o
intuito de minimizar as fragilidades encontradas ao longo de tais processos e
promover a efetivagdo do acesso a instituicao.

O texto esta organizado em seis secdes: introducdo, referencial tedrico,

metodologia da pesquisa, analise dos dados (resultados e discussdes), produto
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educacional e consideracdes finais.

Nas linhas introdutorias, sdo apresentadas as motivacGes para a escolha do
tema, um breve cenario da pesquisa, a relevancia e os objetivos do estudo.

No referencial tedrico, é apresentado um breve histérico sobre o surgimento
das acdes afirmativas no mundo e no Brasil, 0os conceitos relacionados a tematica e,
em seguida, a relacdo dessa politica publica com a educacéo profissional e seu
surgimento no ambito dos Institutos Federais, especialmente no IFPB. Também é
descrito como se da o processo seletivo de ingresso nos cursos técnicos integrados
ao ensino médio do IFPB por meio das cotas, 0 contexto dos editais de inscri¢cdo e de
pré-matricula nos processos seletivos e as particularidades sobre as reservas de
vagas aplicadas a esses certames, assim como uma breve apresentacao do Portal do
Estudante — canal virtual pelo qual os candidatos participam e acompanham os
processos seletivos para ingresso na instituicao.

A terceira secdo descreve o percurso metodoldgico adotado e a pesquisa
documental, com a coleta e tabulacdo dos dados. J& a quarta secdo apresenta a
analise e a discussao dos resultados obtidos apos a pesquisa documental.

A quinta secdo, por sua vez, destina-se a apresentacdo do produto
educacional, contemplando seu planejamento, elaboracéo, aplicacdo do prot6tipo,
avaliacdo e confeccdo da versdo final. Encerrando a estrutura do trabalho,
apresentam-se as considerac¢des finais, nas quais séo sintetizados os resultados e as

contribuicdes da pesquisa.

1.1 PRIMEIROS PASSOS: A ESCOLHA DO TEMA

A escolha do tema esta intimamente relacionada as atribuicbes da
pesquisadora enquanto servidora do Instituto Federal da Paraiba ha mais de 14 anos,
atuando no cargo de Assistente em Administracdo, lotada na Coordenacéo de
Controle Académico (CCA) — Campus Jodo Pessoa, setor responsavel por diversas
atividades, entre as quais se incluem as matriculas dos estudantes ingressantes.

O primeiro processo seletivo acompanhado pela pesquisadora ocorreu para 0s
cursos superiores e técnicos subsequentes ao ensino médio, cujo ingresso se deu no
segundo semestre de 2011. Tanto nessas matriculas quanto nas sele¢fes realizadas

para ingresso no ano letivo de 2012, foi possivel observar processos de matricula
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mais simplificados.

A época, o edital de inscricdo para 0s cursos técnicos integrados e
subsequentes era unico e, embora disponibilizasse uma cota de cinquenta por cento
por curso/turno/campus do total de vagas de cada curso técnico integrado ao ensino
médio destinada a candidatos que haviam cursado o ensino fundamental Il (6° ao 9°
ano) em escolas da rede publica, a andlise dessa documentacdo era de
responsabilidade da COMPEC-RE — Comissao Permanente de Concursos Publicos,
organizadora do certame.

Cabia ao Controle Académico somente a verificagdo do cumprimento dos
requisitos presentes nos editais de matricula, que exigiam apenas a documentacao
basical. A excecdo era para candidatos que concorriam as vagas reservadas para
pessoas com deficiéncia/portadores de necessidades especiais, ja que o IFPB, em
cumprimento do Decreto Federal n.° 3.298/99 e da Sumula n.° 45 da Advocacia-Geral
da Unido (portador de visdo monocular), disponibiliza 5% (cinco por cento) do total de
vagas de cada curso/turno/campus para essa modalidade de concorréncia. Esses
candidatos, além da documentagéo basica descrita acima, deveriam apresentar um
laudo médico, que era analisado e aceito, ou ndo, por meio de um parecer assinado
por um dos médicos do campus.

Diferentemente do que ocorreu nos processos seletivos anteriores, no segundo
semestre de 2012, em razdo da edicao da Lei n.° 12.711, de 29/08/2012, do Decreto
n.° 7.824, de 11/10/2012, e da Portaria Normativa MEC n.° 18, de 11/10/2012,
referentes as novas normas sobre reserva de vagas, o calendario dos processos
seletivos dos cursos técnicos para ingresso no ano letivo de 2013 foi temporariamente
suspenso.

Um novo edital foi publicado no final de 2012, reabrindo as inscricdes em razao
da necessidade de adequacdo dos critérios de definicdo das acdes afirmativas —
cotas destinadas a egressos de escolas publicas —, de modo a alinhar o processo
seletivo do IFPB as determinacdes estabelecidas pela nova legislacao.

No inicio de 2013, o primeiro processo de matricula realizado apdés a

implantagcédo da Lei de Cotas na instituicdo revelou-se bastante conturbado. Havia

1 02 (duas) fotos 3x4; originais e copias legiveis da certiddo de nascimento ou casamento, da carteira
de identidade, do CPF, do certificado de reservista ou de dispensa de incorporagéo - sexo masculino e
maior de 18 anos, do certificado de conclusdo do ensino fundamental, para os cursos integrados, e do
certificado de conclusdo do ensino médio, para os cursos subsequentes, ambos acompanhados do
historico escolar.
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inimeras davidas quanto aos requisitos e a documentacdo exigida, tanto por parte
dos candidatos e de seus familiares quanto pela equipe responsavel pelo
atendimento. Longas filas se formavam, e diversas pessoas compareciam duas, trés
ou até mais vezes na tentativa de reunir toda a documentagdo necessaria —
especialmente a comprovacéao de renda, conforme as exigéncias do edital — e, assim,
concluir o processo de matricula.

Situacdes particularmente delicadas ocorriam quando candidatos aprovados
em cursos técnicos, integrados ou subsequentes, optavam pela cota de Egresso de
Escola Publica, mas ndo atendiam plenamente aos critérios da acdo afirmativa, uma
vez que haviam cursado parte do ensino fundamental em instituicGes privadas.
Nesses casos, ainda que toda a documentacdo fosse apresentada, o requisito
principal ndo era atendido. Muitos candidatos justificavam-se com argumentos como
“foi apenas um ano, porque a escola era proxima e acessivel” ou “foi apenas parte do
fundamental, pois eu trabalhava na escola e meu filho era bolsista”. O indeferimento
da matricula, contudo, era inevitavel, visto que a administracao publica deve observar
estritamente o que esta previsto em lei. Tais situacdes, embora inerentes ao exercicio
profissional, geravam — e ainda geram — consideravel desconforto aos servidores
publicos envolvidos.

Quando o ingresso ocorria nos cursos técnicos integrados, a situacdo se
revelava mais delicada do que nos cursos técnicos subsequentes ao ensino médio?.
Conforme relatos de pais e responsaveis por candidatos cotistas aprovados na etapa
de selecéo do IFPB, ao precisarem comprovar a condicdo de cotista de escola publica
no momento da pré-matricula, muitos enfrentavam dificuldades para obter o
certificado de conclusdo do ensino fundamental acompanhado do historico escolar.
Isso ocorria porque algumas escolas publicas de ensino fundamental e médio da rede
estadual apenas forneciam esses documentos mediante transferéncia do aluno,
possivelmente por desconhecerem que a aprovagdo no processo seletivo confere
apenas a expectativa de direito a vaga. Dessa forma, como a matricula dependia da
comprovacado dos requisitos exigidos, um numero significativo desses candidatos

acabava tendo sua matricula indeferida no IFPB.

2 Os candidatos aos cursos técnicos subsequentes ao ensino médio, ao concluirem o 3° ano, encerram
suas atividades académicas na instituicdo frequentada e, normalmente, ja recebem o certificado de
conclusédo e o histérico escolar, documentos necessarios para pleitear vagas em cursos superiores,
cursos técnicos ou ingressar no mercado de trabalho.
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Presenciar a frustragéo e o sofrimento de adolescentes e familiares que, cheios
de expectativas, ndo conseguiam garantir sua vaga tornou-se uma rotina
emocionalmente desgastante, gerando profundo incbmodo. Apds anos de experiéncia
nesse cenario e diante dos elevados indices de indeferimentos, surgiu o desejo de
compreender mais detalhadamente essa problematica e de propor alternativas que
pudessem, de algum modo, contribuir para sua superacao.

A insercdo no Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (PROFEPT), vinculada a linha de pesquisa Préticas Educativas em EPT,
possibilitou um aprofundamento nos objetivos do programa e o desenvolvimento de
reflexdes criticas voltadas a busca de acdes que minimizem problemas relacionados
a pratica profissional.

A pesquisa € também impulsionada pelo crescente interesse institucional em
torno da temética, pela oportunidade de aprofundar e compartilhar o conhecimento
adquirido, traduzindo-o em aprimoramento das informacbes prestadas, no
atendimento ao publico e na eficiéncia administrativa do setor e, consequentemente,
da instituicdo. Soma-se a isso o desafio de colaborar com a dindmica dos setores
diretamente envolvidos nas matriculas — a Coordenacéo de Assisténcia ao Estudante
(CAEST) e a Coordenacdo de Controle Académico (CCA) —, contribuindo para o
aumento do numero de matriculas efetivadas em um menor numero de chamadas.
Tal medida representaria ganhos diretos para o IFPB e para as turmas dos cursos
técnicos integrados, que teriam suas vagas preenchidas antes do inicio das aulas,
reduzindo a entrada de estudantes desmotivados e a consequente evasao.

No ambito institucional, a pesquisa reforca o compromisso do IFPB com a
promocao da educacdo profissional e tecnolégica e com a inclusdo, por meio da
criacdo de um produto educacional em formato inovador — videos —, diferenciado
dos recursos até entao utilizados para esse fim. O material, de carater didatico, ludico,
acessivel e de facil compartilhamento, pretende contribuir para a divulgacdo dos
cursos e vagas ofertadas, ampliando a visibilidade da instituicao.

Em termos académicos, o estudo podera servir de base para futuras pesquisas
sobre acdes afirmativas no contexto da educacédo profissional e tecnoldgica. J& o
produto educacional, além de atender aos objetivos do PROFEPT, podera, uma vez
disponibilizado & comunidade externa, servir de referéncia para outras instituicbes e
colaborar na divulgacéo do préprio programa.

Por fim, sob a perspectiva social, este trabalho configura-se como um
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importante instrumento de orientagdo para os candidatos cotistas — egressos de
escolas publicas e renda familiar de até um salario minimo per capita —, auxiliando-
0s no enfrentamento das barreiras que dificultam o ingresso no IFPB e, assim,

promovendo a democratiza¢do do acesso a um ensino publico federal de qualidade.

1.2 CONTEXTUALIZANDO A TEMATICA

Com a publicacdo da Lei n.° 12.711, de 29 de agosto de 2012, ou Lei de Cotas,
regulamentada pelo Decreto n.° 7.824, de 11 de outubro de 2012, e alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 13.409, de 28 de dezembro de 2016, as Instituicdes Federais
de Ensino precisaram adaptar seus editais de selecdo para atender as exigéncias da
nova legislacao no que diz respeito a oferta gradual de 50% de suas vagas para acdes
afirmativas, de forma a garantir o acesso de estudantes oriundos de escolas publicas,
de baixa renda, pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia, visando
equacionar melhor o0 acesso ao ensino publico de qualidade para agueles que néo
tém condicdes de custear seus estudos (Martins; Chaves, 2025).

Comprometido com a democratizagdo do acesso ao ensino, 0 Instituto
Federal da Paraiba passou a ofertar, desde a implantacdo dessa lei, metade de suas
vagas para os egressos de escolas publicas, tanto nos cursos superiores quanto nos
cursos técnicos subsequentes e integrados ao ensino médio, ja no processo seletivo
para ingresso em 2013.1. A Unica excecdao foi o Curso Técnico Integrado em Eventos
— PROEJA (Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a
Educacdo Basica na Modalidade Educacédo de Jovens e Adultos) que possui um
processo seletivo diferenciado, sem a modalidade de reserva de vagas.

Embora seja uma instituicdo reconhecida pela qualidade, pela diversidade de
cursos e vagas ofertadas e pela elevada concorréncia nos editais de inscricao,
observa-se que ainda hé dificuldades no preenchimento das vagas. Frequentemente,
sao necessarias duas, trés ou até mais chamadas, por meio de listas de espera, para
gue se alcance a ocupacao total do numero de vagas disponiveis (Martins; Chaves,
2025).

Para o ingresso de 2024 na instituicdo, ao final da chamada regular, apenas
59,4% das vagas dos cursos técnicos integrados ao ensino médio haviam sido

ocupadas.
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Tabela 1 — Relacdo de candidatos matriculados por vagas PSCT 2024.

PSCT 2024 — Processo Seletivo para Cursos Técnicos Integrados — Pré-Matricula
Unidade de Ensino: Campus Jodo Pessoa
Etapa: Chamada do Resultado — Resultado Final

Curso Técnico Ampla Concorréncia Cotas Total de
Integrado (180 vagas) (180 vagas) Matriculados
N.° de Matriculas N.° de (360 vagas)
Matriculas
EdificacGes Vespertino 16 6 22
Eletrotécnica 20 4 24
Vespertino
Controle Ambiental 17 9 26
Vespertino
Eletronica Matutino 15 6 21
Instrumento Musical 18 8 26
Matutino
Contabilidade Matutino 19 7 26
Mecanica Vespertino 16 6 22
Eletrotécnica Matutino 17 8 25
Informatica Integral 15 7 22
TOTAL 153 (85%) 61 (34%) 214 (59%)

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Portal do Estudante — IFPBS.

A partir dos dados apresentados na Tabela 1, observa-se que, apos a primeira
chamada, 85% das vagas da ampla concorréncia foram ocupadas. Em contrapartida,
apenas 34% das vagas destinadas as cotas conseguiram ser preenchidas. Do total,
restaram ainda 40% das vagas ofertadas para as listas de espera, sendo a grande
maioria proveniente das cotas.

Segundo Alves (2020), alguns obstaculos se manifestam ainda no proprio
processo seletivo, afetando candidatos que ndo conseguem comprovar sua condicao
para concorrer as acdes afirmativas. Em seu estudo sobre as politicas de acéo
afirmativa adotadas pelo Instituto Federal do Espirito Santo para ingresso nos cursos
técnicos integrados ao ensino médio, a autora apresenta resultados que evidenciam
o elevado indice de indeferimentos entre os candidatos que optaram pela reserva de
25% das vagas destinada a estudantes que cursaram integralmente o ensino

fundamental em escola publica e possuem renda familiar per capita de até um salério-

3 Disponivel em: https://estudante.ifpb.edu.br/
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minimo e meio, mesmo entre aqueles que compareceram a chamada regular para
requerer matricula.

Os percentuais de indeferimento registrados entre 2014 e 2018 foram,
respectivamente: 44,8%; 28,91%; 20,41%; 21,44% e 25,55%. A autora ressalta, ainda,
gue o numero de candidatos que permaneceram com a situagéo indeferida, mesmo
apos a interposicdo de recursos, também € expressivo, apresentando, no mesmo
periodo, 0s seguintes percentuais: 13,96%, 3,97%, 2,53%, 3,31% e 8,39%.

Alves (2020) conclui, com base em outros autores, que, apesar dos avangos e
dos efeitos positivos das politicas de ag¢do afirmativa, ha um rigor burocratico que
precisa ser melhor compreendido e minimizado, pois, embora essas politicas definam
um publico beneficiario, parte desses sujeitos continua sendo excluida pelo préprio
sistema que estabelece as regras de acesso.

Soares (2021) destaca a necessidade de aprimoramento do Processo Seletivo
do Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais — Campus Rio Pomba, especialmente
no que se refere as formas de comunicacao, divulgacao e acesso dos candidatos aos
cursos técnicos integrados. Segundo a autora, a dificuldade de acesso as informacgdes
— decorrente, muitas vezes, do desconhecimento das leis e dos editais —
compromete 0 ingresso e a permanéncia dos estudantes, contribuindo para a
manutencdo da exclusdo desse publico dos cursos ofertados pela Rede Federal de
Ensino.

Na mesma dire¢cdo, Ambrosini e Escott (2019) argumentam que as Instituicbes
da Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnologica, independentemente do
nivel de ensino, precisam desenvolver acdes e estratégias que tornem seus sistemas
de selecdo mais inclusivos e democraticos. Entre essas agdes, 0s autores enfatizam
a importancia de oferecer meios claros de orientacdo aos candidatos, explicitar as
regras dos editais, detalhar as formas de acesso por cotas e agOes afirmativas e
divulgar as politicas de assisténcia estudantil. Tais medidas sdo essenciais para
assegurar que pessoas historicamente excluidas tenham, efetivamente, pleno acesso
a essa rede de ensino.

Ribeiro, Costa e Risso (2021) destacam, entre outros aspectos, a evidente
escassez de pesquisas que abordem a politica de cotas em niveis de ensino distintos
do superior, especialmente no ensino médio. Segundo 0s autores, a produgao
académica sobre o tema, conduzida por alguns dos principais intelectuais da area,

concentra-se majoritariamente nas instituicbes de ensino superior e na pos-
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graduacéo.

Sob essa perspectiva, ressalta-se uma lacuna significativa no que se refere ao
estudo das cotas nos cursos técnicos integrados ao ensino médio, 0 que reforca a
pertinéncia e a relevancia da presente pesquisa.

Diante desse cenario, buscou-se responder aos seguintes guestionamentos:
guais séo as dificuldades enfrentadas para a efetivacdo do ingresso de candidatos
cotistas, egressos de escola publica e renda familiar de até um salario-minimo per
capita, nos cursos técnicos integrados ao ensino médio do Instituto Federal da
Paraiba? Além disso, de que maneira uma cartilha eletrbnica sobre essas acdes

afirmativas pode contribuir para orientar adequadamente esses candidatos?

Com a finalidade de minimizar essa problematica recorrente e ampliar a
compreensao do processo seletivo por parte daqueles que pretendem ingressar na
instituicho por meio das cotas, definiu-se como objetivo geral: potencializar a
orientacdo dos candidatos sobre o ingresso nos cursos técnicos integrados ao ensino
médio do Instituto Federal da Paraiba — Campus Jodo Pessoa, por meio da aplicacéao
de uma cartilha eletrénica fundamentada nas ac¢des afirmativas destinadas a egressos
de escola publica e renda familiar de até um salario-minimo per capita.

Para alcancar esse objetivo, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos
especificos: a) analisar as acdes afirmativas destinadas a egressos de escolas
publicas e renda familiar de até um salario-minimo per capita, previstas no processo
seletivo de ingresso nos cursos técnicos integrados; b) identificar, por meio do Portal
do Estudante, os motivos de indeferimento das matriculas dos candidatos com esse
perfil, ao pleitearem vagas nos cursos técnicos integrados do Instituto Federal da
Paraiba — Campus Jodo Pessoa, nos ultimos cinco anos; c) elaborar e organizar o
contetdo da cartilha eletrdbnica com base nas politicas de acbes afirmativas,
apresentando informacdes claras e acessiveis sobre o processo seletivo, de modo a
atender ao publico-alvo e garantir que o material seja inclusivo, interativo e de facil
compreensao; d) realizar a aplicacéo, a avaliacédo, a validacao e a disponibilizacdo on-
line de um produto educacional, voltado aos candidatos dos cursos técnicos
integrados ao ensino médio do Instituto Federal da Paraiba, com orientagdes sobre o0
processo seletivo e as matriculas por cotas destinadas a egressos de escola publica

e renda familiar até um salario-minimo per capita.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sera apresentada uma revisdo bibliografica sobre as acbes
afirmativas, contemplando seu surgimento, conceitos e principais aplicacdes no
cenario internacional e nacional. Em seguida, serd estabelecida a relacdo dessa
politica publica com a educacéo profissional, com destaque para seu desenvolvimento

no ambito dos Institutos Federais, especialmente no Instituto Federal da Paraiba.

2.1 HISTORIA DAS ACOES AFIRMATIVAS

O pais com a experiéncia histérica mais extensa no uso de critérios de
discriminacéo positiva é a india, onde, ainda durante o dominio colonial britanico, na
década de 1940, comecaram a ser implantados sistemas de cotas destinados as
castas. A reserva de vagas para os intocaveis (dalits), minorias religiosas, tribos e
castas marginalizadas foi fundamentada no argumento de que seria necessario
oferecer um “tratamento especial”, diante da auséncia de representagao proporcional
ao seu peso demografico na populacdo indiana. Em 1947, o pais se tornou
independente e, j& em 1948, o sistema de cotas foi incorporado a Constituigéo,
estendendo-se ao Poder Legislativo, ao servigo publico e as instituicbes de ensino
(Pereira; Zientarski, 2011, p. 494; Santos, 2012, p. 402; Feres Junior et al., 2018, p.
53).

Tal como ocorre na india, onde as acées afirmativas consistem em medidas,
politicas e programas voltados a grupos e populacdes historicamente vulnerabilizados
e sujeitos a processos de discriminacdo, experiéncias semelhantes também foram
implementadas em diversos outros paises, a exemplo da Alemanha, Nova Zelandia,

Malasia?, Austrélia, Nigéria, Africa do Sul, entre outros (Pereira; Zientarski, 2011, p.

4 A Malasia foi outro pais asiatico a instituir agdes afirmativas, implementando, em 1971, um sistema
de cotas destinado aos malaios e a determinados grupos tribais. Na Bosnia, estabeleceu-se que cargos
politicos devem contar com, no minimo, 29% de representacéo feminina. Na China, existem cotas para
a participacdo de minorias na Assembleia Nacional, em Pequim, e para o ingresso dessas minorias nas
universidades. Na Macedébnia, grupos como os albaneses tém asseguradas cotas para acesso as
universidades publicas e ao servigo publico. Na Nova Zelandia, individuos descendentes de povos
polinésios e dos maori recebem preferéncia no acesso a cursos universitarios e bolsas. Na Indonésia,
h& um programa de acdo afirmativa voltado a grupos nativos que migraram internamente. Na
Eslovaquia, politicas afirmativas direcionam-se a grupos raciais ou minorias. No Reino Unido, a
legislacé@o determina equilibrio no recrutamento de catélicos e néo catdlicos para o servigo policial na
Irlanda do Norte. J& na Africa do Sul, foram instituidas cotas e metas com o objetivo de promover



24

494; Santos, 2012, 403).

Embora a origem das ac¢des afirmativas remonte a india, foi nos Estados Unidos
gue o termo ganhou definicdo mais precisa (Picanco; Costa, 2023, p. 2). O caso norte-
americano, ainda que nao represente a experiéncia mais antiga na implementacao
dessas politicas, como por vezes se supde, consolidou-se como o mais estudado e,
de longe, o mais influente no contexto brasileiro. As politicas de acéo afirmativa nos
EUA foram instituidas na década de 1960 e, ainda que ndo haja consenso sobre os
motivos exatos que levaram 0 governo a adota-las, € inegavel que a intensa
mobilizagdo politica e social, conhecida como Movimento dos Direitos Civis,
desempenhou papel determinante nesse processo (Feres Junior et al., 2018, p. 56).

Nos governos de Franklin Roosevelt, em 1941, de Dwight D. Eisenhower, entre
1953-1961, e de Lyndon Johnson, em 1964, ja havia mecanismos legais proibindo a
discriminagéo racial a negros na selecdo e recrutamento para o servigo publico e nas
empresas prestadoras de servicos a Unido. No entanto, foi no ano de 1961 que o
entdo presidente John F. Kennedy deu um importante passo ao instalar, através da
Ordem Executiva n.° 10.925/61, o Comité por Oportunidades Iguais de Emprego,
orgao com poderes de bloguear a contratacdo e invalidar os contratos das empresas
gue ndo implantassem as novas regras do governo. Aparece ai pela primeira vez, em
um documento oficial, a expressao “acao afirmativa” que passa a ser publicizada e
popularizada (Santos, 2012, p. 404; Feres Janior et al., 2018, p.56).

De acordo com Gomes e Silva (2003, p. 90), tais politicas foram concebidas de
inicio como mecanismos tendentes a solucionar o denominado “dilema americano”,
ou seja, a marginalizacao social e econémica do negro na sociedade americana.

A implantacdo dessas politicas no pais implicou mudancas significativas na
atuacao estatal, que passou a incorporar critérios como sexo, raga, cor e origem
nacional tanto nos processos de contratacdo de servidores publicos quanto na
regulamentacdo das contratagOes realizadas por particulares, bem como no acesso
as instituicdes educacionais, publicas e privadas (Gomes; Silva, 2003, p. 93).

Na sequéncia, as politicas de acdes afirmativas foram adotadas em muitos
paises, levando em consideracdo as diferencas culturais e econébmicas de cada um,
tais como Canada, Cuba e Argentina. Nesses paises, o objetivo comum foi oferecer

tratamento diferenciado a segmentos discriminados da sociedade, como

equidade no mercado de trabalho entre brancos e negros (Santos, 2012, p. 402-403).
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compensacgao pelas desvantagens oriundas das condi¢gdes sociais desiguais de vida
(Pereira; Zientarski, 2011, p. 495).

A essas politicas sociais concebidas como mecanismos destinados a viabilizar
a igualdade substancial ou material atribui-se a denominacgéo de “agéo afirmativa” ou,
na terminologia do Direito europeu, “discriminacdo positiva” ou “agcédo positiva”.
(Gomes; Silva, 2003, p. 89).

Pode-se ainda considerar que acao afirmativa contempla todo programa,
publico ou privado, cujo objetivo € conferir recursos ou direitos especiais para
membros de um determinado grupo social desfavorecido (etnia, raca, classe,
ocupacao, género, religido e castas sao as categorias mais comuns), com vistas a um
bem coletivo. Cabe observar que essa definicdo ndo se resume a acao afirmativa de
cunho étnico-racial, pois o critério para definicdo do grupo beneficiado pode ou néo
ser dessa natureza, a exemplo de reserva de vagas em universidades para alunos de
baixa renda ou oriundos de escolas publicas, ou para pessoas com deficiéncia;
programa de leite gratuito para criancas carentes; desconto no transporte publico para
idosos, entre outros (Feres Junior et al., 2018, p. 13-14).

Gomes e Silva (2003, p. 90) definem de forma ampla, porém completa, as

acOes afirmativas:

Politicas publicas (e privadas) voltadas a concretizagdo do principio
constitucional da igualdade material e a neutralizagdo dos efeitos da
discriminacao racial, de género, de idade, de origem nacional e de
compleicdo fisica. Na sua compreensdo, a igualdade deixa de ser
simplesmente um principio juridico a ser respeitado por todos, e passa
a ser um obijetivo constitucional a ser alcancado pelo Estado e pela
sociedade.

Para atingir tais fins, as medidas concretas tomadas podem variar, mas, em
resumo, as politicas de acdo afirmativa promovem uma ampla gama de direitos, dos
civis e politicos mais basicos aos beneficios do bem-estar social e direitos culturais
(Feres Janior et al., 2018, p. 14).

Assim, além do ideal de conceber a igualdade de oportunidades, estaria entre
0s objetivos buscados com as politicas afirmativas o de induzir modificagGes de ordem
cultural, pedagdgica e psicoldgica, dispostas a subtrair do imaginario coletivo a ideia
de superioridade e de subordinacdo de uma raca em relacdo a outra, do homem em

relacdo a mulher. Nao basta apenas coibir a discriminacdo do presente, mas
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sobretudo eliminar os “efeitos persistentes” (psicolégicos, culturais e
comportamentais) da discriminacdo do passado, que tendem a permanecer. Esses
efeitos se revelam na chamada “discriminacao estrutural” espelhada nas profundas
desigualdades sociais entre grupos dominantes e grupos marginalizados (Gomes;
Silva, 2003, p. 96-97).

Gomes e Silva (2003, p. 97) complementam que as acdes afirmativas teriam
ainda um outro papel, o de criar as chamadas personalidades emblematicas. Nessa
perspectiva, além de atender as metas anteriormente mencionadas, essas politicas
atuam como um mecanismo institucional voltado a produzir exemplos concretos de
mobilidade social ascendente. Assim, individuos pertencentes a minorias que
alcancam posicdes de prestigio e poder tornam-se referéncias para as geracdes mais
jovens, que, ao observarem suas trajetorias e realizacdes, passam a vislumbrar a
possibilidade real de superar barreiras historicamente impostas a concretizagdo de
seus projetos de vida. Em sintese, as acdes afirmativas funcionam como dispositivos
de estimulo a educacdo e ao desenvolvimento de jovens pertencentes a grupos
minoritarios, cujos potenciais, com frequéncia, sao interrompidos pelas fragilidades de
um sistema juridico, politico, econémico e social estruturado para manté-los em
condicéo de exclusao (Gomes; Silva, 2003, p. 97).

Por fim, Piovesan (2008, p. 890) explica que as acdes afirmativas devem ser
entendidas ndo so pelo prisma retrospectivo, no sentido de minimizar a carga de um
passado discriminatorio, mas também pelo prisma prospectivo, ou seja, de fomentar
a transformacgéao social, criando uma nova realidade.

Dando continuidade a tematica, serdo contextualizadas a seguir as acfes

afirmativas em ambito nacional.

2.2 AS ACOES AFIRMATIVAS NO BRASIL

As definicbes de acbes afirmativas sdo diversas, assim como as suas
modalidades. Cada tedrico procurou caracteristicas e argumentos para criar seu
préprio conceito. Ao longo do tempo, essas ac¢des receberam muitas denominacdes
como, por exemplo: “politica de cotas”, “reserva de vagas”, “agcdo compensatoria”,
“politicas de preferéncia”, “politicas de permanéncia”, “discriminacdo positiva” etc.
(Castro; Iwamoto, 2021, p. 2504).
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No Brasil, essas politicas foram adotadas sob a denominacdao de “acbes
afirmativas”, possivelmente por influéncia do modelo estadunidense, e comecaram a
ganhar forca apenas apés o processo de redemocratizacao, quando diversos grupos
e organizacdes sociais — anteriormente silenciados pelo regime autoritario —
passaram a reivindicar seus direitos de maneira organizada e publica (Feres Junior et
al., 2018, p. 15).

Embora nos dltimos anos exista em nossa sociedade uma influéncia de
expressodes e sentidos do que sejam as acdes afirmativas na sociedade americana, €
preciso observar que, desde os anos 1940, estabeleceu-se a chamada “lei dos dois
tercos” para reserva de vagas de trabalhadores nacionais em empresas brasileiras.
Essa lei se aproxima do artigo 354 da CLT, que, posteriormente, em 1943,
determinaria a existéncia do percentual de dois tergcos de brasileiros empregados nas
empresas como resposta a crescente imigracao de europeus e asiaticos. O artigo 373-
A também ja poderia ser considerado como medida de acdo afirmativa, pois suas
disposicdes tinham por objetivo impedir a discriminac&do as mulheres nas relacdes de
trabalho (Santos, 2012, p. 404).

Ja4 em 1968, a partir de denuncias de discriminacdo racial no mercado de
trabalho, técnicos do Ministério do Trabalho e do Tribunal Superior do Trabalho
apontaram a necessidade de aprovacao de lei que obrigasse as empresas privadas a
adotar um percentual minimo de empregados “de cor”, que, a depender do ramo de
atividades e do percentual da demanda, podiam variar entre 20%, 15% ou 10%. Essa
proposta pode ser compreendida como uma adequacao da politica de acéo afirmativa
norte-americana para o acesso a educacao e ao emprego das minorias étnicas/raciais
ou sexuais, assim como uma atualiza¢ao da “lei dos dois tercos” dos anos quarenta
(Santos, 2012, p. 405).

Em seus estudos, Cruz (2011, p.73-74) destaca que o constituinte de 1987,
embora néo tivesse uma autorizagdo genérica explicita para adocéo de politicas de
acao afirmativa, ja se preocupava com a inclusao de minorias, o que se reflete em
alguns dispositivos especificos trazidos pela Constituicdo de 1988: gratuidade da
assisténcia juridica para quem comprovar insuficiéncia de recursos (art. 5°, LXXIV);
gratuidade do registro civil de nascimento e da certiddo de O&bito para o0s
reconhecidamente pobres (art. 5°, LXXVI); protecéo do mercado de trabalho da mulher
mediante incentivos especificos (art. 7°, XX); reserva de cargos e empregos publicos

para as pessoas portadoras de deficiéncia (art. 37°, VIII); e tratamento favorecido as
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empresas de pequeno porte (art. 170°, IX). Esses dispositivos merecem atengéo, pois
nao apenas autorizam, mas determinam que sejam adotadas distincdes baseadas no
género, na integridade fisica ou na capacidade econémica.

Entretanto, foi com a realizacdo da Marcha Zumbi dos Palmares contra o
Racismo, pela Cidadania e pela Vida, em 1995, em Brasilia, organizada por militantes
negros e ativistas das lutas antirracistas, que o Estado brasileiro passou a reconhecer
a existéncia das acdes afirmativas. Na sequéncia, o entdo presidente Fernando
Henrique Cardoso promoveu o “Seminario Internacional Multiculturalismo e Racismo:
o papel da acao afirmativa nos Estados democraticos contemporaneos”, com o
objetivo de fomentar debates sobre o racismo no pais e de subsidiar a formulacéo de
politicas de enfrentamento a discriminacéo racial (Passos, 2015, p. 159).

Contudo, foi a partir da participacéo do Brasil na Ill Conferéncia Internacional
contra o Racismo, a Discriminagdo Racial, a Xenofobia e Intolerancias Correlatas,
realizada em Durban, Africa do Sul, pela Organizacéo das Nac6es Unidas (ONU), em
2001, que o pais se tornou signatario do Programa de Acao e assumiu formalmente o
compromisso de implementar politicas de acdes afirmativas voltadas a populacao
negra (Passos, 2015, p. 159; Castro; Iwamoto, 2021, p. 2505).

Ainda em 2001, a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e a
Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF) instituiram o sistema de cotas,
atendendo a Lei Estadual n.° 3.708. Em seguida, aderiram a Universidade Estadual
da Bahia (UNEB) e a Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (UEMS), em 2002,
e a Universidade de Brasilia (UnB), em 2003. As experiéncias dessas instituicbes
foram fundamentais ndo apenas pela ousadia e pela comprovacao da viabilidade das
cotas, mas também por assumirem o debate publico sobre as desigualdades raciais,
o racismo e a relevancia das agdes afirmativas na sociedade brasileira (Passos, 2015,
p. 160).

Entretanto, o sistema de cotas nas instituicdbes de ensino publico ainda é
considerado polémico e controverso. Uma parte da sociedade acredita que as cotas
tém grande relevancia na diminuicdo das diferencas historicas entre negros e brancos.
Outros a consideram como uma medida injusta, que, na verdade, discriminam ainda
mais 0 negro, que passa a ser visto perante seus pares e perante a sociedade como
um ser incapaz de ingressar em uma instituicdo de ensino por seu proprio mérito. Ha
ainda agueles que defendem a adoc¢ao de cotas exclusivamente com base em critérios

socioecondmicos, sob o argumento de que critérios raciais seriam inconstitucionais
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por, supostamente, ferirem o principio da igualdade previsto na Constituicdo Federal.
Soma-se a isso a visdo, também presente no debate publico, de que a acao prioritaria
do Estado deveria ser o fortalecimento da educacéo publica de qualidade e a melhoria
da distribuicdo de renda (Castro; lwamoto, 2021, p. 2503).

Diante desse cenario e ap0s intensos debates, em 2012 o Supremo Tribunal
Federal (STF) reconheceu a constitucionalidade do sistema de cotas, entendendo
tratar-se de uma medida de acdo afirmativa destinada a promover a igualdade
material, ao tratar desigualmente os desiguais para mitigar disparidades histdricas.
Nesse contexto, foi instituida a Lei Federal n.° 12.711/2012, conhecida como Lei de
Cotas, que unificou e formalizou o sistema de reserva de vagas nas universidades e
nos institutos federais brasileiros (Castro; Iwamoto, 2021, p. 2503).

A luz dessa normatizacdo, as proximas secbes apresentardo as acgdes
afirmativas no ambito dos institutos federais e o acesso a educacgéo profissional,
contemplando desde sua origem, marcada por uma perspectiva assistencialista, até
as transformacdes decorrentes dos distintos cenarios politicos e econémicos ao longo

dos anos.

2.3 SURGIMENTO DA EPT NO BRASIL

A educacdo no Brasil, ao longo da histéria, foi marcada por momentos de
dualidade entre a educacéo basica e a profissional. Até o século XIX, a educacéo
existente era a propedéutica, voltada para as elites, ndo havendo registros de
iniciativas que pudessem pertencer ao campo da educacdo profissional (Ramos,
2014, p. 24).

Durante esse mesmo século XIX, foram criadas instituicées, principalmente na
esfera da sociedade civil, destinadas ao ensino das primeiras letras e a iniciacdo em
oficios, para as criangas pobres, os 0rfdos e os abandonados, ou seja, para atender
agueles que eram considerados marginalizados da sociedade, com o intuito de conter
a pratica de atos contra a ordem e 0s bons costumes, 0 que caracterizou a origem da
educacao profissional no Brasil dentro de uma perspectiva assistencialista (Ramos,
2014, p. 24).

Nesse cenario de forte viés assistencialista, nas primeiras décadas do século

XX, foi instituida uma rede de Escolas de Aprendizes Atrtifices, concebida pelo Estado
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sob a justificativa de oferecer aos “desfavorecidos da fortuna”, denominagéo atribuida
as classes proletérias, oportunidades minimas de formacéo que lhes assegurassem
condicOes basicas de subsisténcia. Assim, em 1909, o Decreto n.° 7.566, de 23 de
setembro, promulgado pelo entdo presidente Nilo Peganha, criou essas escolas,
distribuidas em cada capital das unidades federativas, com excecdo dos municipios
de Campos, no Rio de Janeiro, e de Pelotas, no Rio Grande do Sul (Brasil, 2010, p.
10).

Apesar de ser conhecido como o marco inicial da Educacdo Profissional, ja
existiam experiéncias de escolas voltadas para a formagdo de operarios e
contramestres em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. Outra experiéncia
anterior também ocorreu em 1808, no Colégio das Fabricas, Rio de Janeiro
(Guimaréaes, 2020, p. 23).

Tais instituicdes tinham por finalidade oferecer o ensino de oficios alinhado as
demandas e especificidades do setor industrial de cada estado, em um momento em
gue o pais atravessava a transicdo de uma economia agrario-exportadora para os
primeiros contornos da industrializagcdo. Nesse contexto, tornava-se premente a
formacao de profissionais qualificados capazes de atender as exigéncias emergentes
desse novo modelo produtivo (Lorenzet; Andreolla; Paludo, 2020, p. 18).

Os principais oficios, ligados ao artesanato e a manufatura, eram
tradicionalmente desempenhados por pessoas escravizadas, o que fez com que o0s
chamados “homens livres” buscassem evita-los. Nesse cenario, a educacdo
profissional ja revelava a conhecida “dualidade estrutural”: enquanto as camadas mais
abastadas tinham acesso a uma formacéo basica, que Ihes possibilitava alcancar o
ensino superior, as populacdes pobres destinava-se apenas uma formacdao voltada a
insercao imediata no mercado de trabalho (Guimaréaes, 2020, p. 25).

Na mesma época, organizou-se 0 ensino agricola, capacitando os chefes de
cultura, administradores e capatazes. A criacdo desse ensino agricola, somado ao das
Escolas de Aprendizes Artifices, evidenciou um grande passo para O
redirecionamento da Educacdo Profissional no pais, objetivando atender as
necessidades emergentes nos campos da agricultura e da indastria (Moura, 2007, p.
6).

Em meio a essas mudancas politicas e econdmicas, Moura (2007, p. 7) destaca
ainda o Manifesto dos Pioneiros da Educac¢édo Nova, que assumia uma perspectiva de

uma escola democréatica, com oportunidades de uma cultura geral e de
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especializagbes para todos. Porém, em seus relatos, o autor descreve mais uma
distincdo apresentada entre aqueles que pensam e 0s que executam as atividades, ja
gue, na proposta do manifesto, a educacdo estava organizada em duas grandes
categorias: atividades de humanidades e ciéncias, de natureza intelectual, e cursos
de caréter técnico, de natureza mecéanica e manual (Moura, 2007, p. 7).

Em 1937, houve um aumento nos investimentos da educacéao profissional e as
Escolas de Aprendizes Artifices foram transformadas em Liceus, que posteriormente,
em 1942, passaram a ser Escolas Industriais (Lorenzet; Andreolla; Paludo, 2020, p.
18).

O ano de 1942 também foi marcado pela criacdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), posteriormente conhecido como Sistema “S”.
Quatro anos depois, o atendimento em educacéao profissional é impulsionado com o
surgimento do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), do Servico
Social do Comércio (SESC) e do Servico Social da Indastria (SESI) (Vieira Junior,
2017, p. 157).

Nesse contexto, evidencia-se a op¢ado do governo em repassar a iniciativa
privada a tarefa de preparar mao de obra para o mundo produtivo. Esse ensino
profissional formaria adequadamente os filhos de operarios para as artes e os oficios,
ratificando o carater dualista da educacao e reproduzindo a estrutura social (Moura,
2007, p. 9).

No periodo de 1956 a 1961, com o crescimento da industria nacional, houve
um aumento significativo dos investimentos nas &reas de infraestrutura e de
educacdao, priorizando a formacéo de profissionais que atendessem as metas de
desenvolvimento do pais. Em 1959, as Escolas Industriais e Técnicas foram
transformadas em autarquias, adquirindo autonomia didatica e administrativa. A partir
de entdo, passaram a ser denominadas Escolas Técnicas Federais, consolidando-se
como instituicbes estratégicas para a formagédo de técnicos, cuja mao de obra se
tornava cada vez mais indispensavel diante do acelerado processo de industrializacéo
do pais (Brasil, 2010, p. 11).

Em 1959, a rede de Escolas Técnicas Federais se consolidou, impulsionada
por politicas de incentivo em ambito nacional e internacional, passando a
desempenhar papel central na formacgéo da forca de trabalho industrial brasileira
(Ramos, 2014, p. 30).

Diante do expressivo crescimento econémico e da consequente demanda por
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técnicos qualificados, a Lei n.° 5.692/1971 tornou obrigatoria a profissionalizagcdo em
todo o ensino secundario, abrangendo tanto as instituicbes publicas quanto as
privadas em todo o pais (Ramos, 2014, p. 30).

Moura (2007, p. 12) observa que essa obrigatoriedade foi simultaneamente
relevante e polémica. Em um contexto de governo autoritario, mas dotado de elevados
indices de aprovacdo, a manutencdo desse apoio exigia respostas as crescentes
demandas das classes populares, que buscavam acesso a niveis mais elevados de
escolarizacdo e pressionavam pela ampliacdo das vagas no ensino superior.
Entretanto, a op¢do politica adotada pelo regime foi outra: em vez de expandir o
acesso a universidade, apresentou-se como solucdo a formacdo técnica
profissionalizante no entdo 2° grau, sob o argumento de que tal percurso “garantiria”
a insercao dos jovens em um mercado de trabalho em expanséo.

Contudo, a implementacdo dessa politica evidenciou diversos entraves. Os
altos custos para implantacdo e manutencdo dos cursos profissionalizantes, a
escassez de docentes qualificados, a reducdo da carga horaria destinada a formacao
geral e a auséncia de estudos consistentes sobre as dindmicas do mercado de
trabalho figuram entre os fatores que contribuiram para o fracasso da lei (Cunha, 2014,
p. 927).

Em uma breve analise historica da sociedade e da educacédo brasileira nesse
periodo, a compulsoriedade da profissionalizacdo ao nivel do 2° grau se restringiu
apenas no ambito publico, ou seja, nos sistemas estaduais e no federal,
permanecendo as escolas privadas, em sua absoluta maioria, com o0s curriculos
propedéuticos, visando o atendimento das elites (Moura, 2007, p. 12).

Algum tempo depois, em 1978, trés Escolas Técnicas Federais foram
transformadas em Centros Federais de Educacdo Tecnolégica e, com isso,
incumbidas de atuar em nivel mais elevado de formacéo, a exemplo das fungdes de
engenheiros de operacdo e tecnélogos, exigéncia do alto padrdo de producdo da
época (Brasil, 2010, p. 11).

Nos anos de 1980, a economia mundial passou por uma reconfiguracao,
processo reconhecido como globalizacdo, com a intensificacdo da aplicacdo da
tecnologia e uma nova conformacdo dos processos de producdo. Ocorreram
mudancgas nas linhas de montagens, nos métodos de gestdo e de manutengéo dos
processos produtivos, bem como nas relagcdes comerciais, com a abertura e

desregulamentacdo dos mercados. Praticamente todo o mundo foi atingido, inclusive
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o Brasil, que enfrentou um cenério de disparada da inflag&o, retrato do crescimento e
grande descontrole da economia, contrariando todas as expectativas que foram
projetadas anteriormente, quando da divulgagdo da meta “formagao de técnicos em
grande escala” (Brasil, 2010, p. 12).

Em meados da década de 1990, houve um movimento inédito de algumas
Instituicbes Federais de Educacdo Profissional e TecnolOgica, cujo objetivo era
promover uma reforma curricular que pudesse alinhar as politicas e acfes das
instituicdes de acordo com as demandas sociais locais e regionais. Esforcos foram
concentrados para que, em 1994, atravées da Lei n.° 8.984, de 8 de dezembro de 1994,
fosse instituido no pais o Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica e a
transformacdo das Escolas Técnicas Federais — e, posteriormente, das Escolas
Agrotécnicas Federais — em Centros Federais de Educacédo Tecnoldgica (CEFET).
Todavia, a consolidacdo dessas novas unidades institucionais somente se efetivou a
partir de 1999 (Brasil, 2010, p. 12).

Com o advento da Lei n.° 9.394/1996, elaborada a partir de amplos debates
entre o governo e a sociedade civil desde a década de 1970, a segunda LDB tornou-
se um importante instrumento para a compreensao das distintas concepc¢des de EPT
no Brasil ao longo das ultimas décadas (Afonso; Gonzalez, 2016, p. 720).

No ano seguinte, foi publicado o Decreto n.° 2.208/1997, visando regulamentar
a Educacéao Profissional no pais, distinguindo o ensino medio de carater propedéutico
da educacédo técnica de formacédo profissional, além de vetar a educacao técnica
integrada ao ensino médio, consolidando mais uma vez a separa¢do da educacgéo
profissional da educacéao regular (Detregiachi Filho, 2013).

Em 1998, foi instituida a proibicdo de criacdo de novas escolas federais, ao
mesmo tempo em que diversos atos normativos orientaram as instituicbes ja
consolidadas a concentrarem-se predominantemente na oferta de ensino superior e,
paradoxalmente, de ensino médio regular. A responsabilidade pela oferta de cursos
técnicos foi deslocada para os estados e para a iniciativa privada, aprofundando ainda
mais as segmentacdes ja existentes no campo da educacédo profissional (Pacheco,
2011, p. 48).

As criticas ao Decreto n.° 2.208/1997 intensificaram-se ap6s a posse do
presidente Luiz In4cio Lula da Silva, culminando na sua revogacao e na promulgacéo
do Decreto n.° 5.154, de julho de 2004, que passou a regulamentar a Educacéao

Profissional no pais. Essa mudanca representou um marco importante, pois buscou
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superar a fragmentacdo historica entre formacdo geral e formacdo profissional,
retomando uma perspectiva mais integrada de educacao.

A primeira alteracdo introduzida pelo novo decreto foi o restabelecimento da
forma integrada como uma das possibilidades de articulagdo entre o Ensino Médio e
a Educacédo Profissional. Essa medida inaugura um novo horizonte para 0 ensino
médio, pautado na consolidacdo de uma formacdo bdsica unitaria e politécnica,
centrada no trabalho, na ciéncia e na cultura. Tal concepcdo busca articular a
formacgédo geral a formacao profissional especifica, concebendo-as como dimensdes
complementares do desenvolvimento humano e ndo como vias separadas (Frigotto;
Ciavatta; Ramos, 2005, p. 15).

A segunda mudanca significativa foi o reconhecimento da Educacéo
Profissional Tecnoldgica como curso superior de graduacdo, equiparando-0 aos
demais cursos superiores no que diz respeito a continuidade dos estudos em nivel de
pés-graduacdo (Detregiachi Filho, 2013). Essa equiparacdo conferiu maior
legitimidade e organicidade aos cursos tecnolégicos, fortalecendo sua
institucionalizag&o no sistema educacional brasileiro.

No ano seguinte, o presidente Luiz Incio Lula da Silva anunciou o Plano de
Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, priorizando
critérios técnicos, em detrimento de critérios politicos, visdo da educacédo ndo como
gasto, mas como investimento, pautando-se pela indissociabilidade entre formacao
geral e profissional, na perspectiva da educacdo integral, fortalecendo o carater
publico e a democratiza¢édo da oferta da EPT (Pacheco, Pereira; Domingos Sobrinho,
2010, p. 73).

Em decorréncia de todo esse processo, foram instituidos, nos termos da Lei n.°
11.812, de 29 de dezembro de 2008, os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia, contemplando a educagdo superior, basica e profissional, em caréater
pluricurricular e multicampi, qualificados na oferta de educac&o profissional e
tecnoldgica, com suas praticas pedagogicas, nos diferentes niveis e modalidades de
ensino (Ramos, 2014, p. 79).

Os institutos federais sao autarquias de base educacional humanistico-técnico-
cientifico, com modelo pedagdgico singular, identidade e necessidades proprias,
possuindo como principio de sua prética educacional a prevaléncia do bem social
sobre os demais interesses, consolidando seu papel junto a sociedade (Pacheco,
2015, p.16).
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O foco dos Institutos Federais sera a justica social, a equidade, a
competitividade econbmica e a geragdo de novas tecnologias.
Responderéo, de forma agil e eficaz, as demandas crescentes por
formacado profissional, por difusdo de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos e de suporte aos arranjos produtivos locais (Brasil, 2010,

p. 3).

Os Institutos buscaram romper com uma visao meramente instrumental da EPT
e procuraram abrir espago para um movimento interno que vislumbra importante
instrumento de politica social no trabalho educativo. Entre seus diferenciais, a
verticalizacdo do ensino e uma proposta curricular flexivel, para instituir itinerarios de
formacédo e de integracdo dos diferentes niveis da educacdo basica e do ensino
superior, com possibilidades também para a educacao continuada e pés-graduacéo.
Ja o perfil do profissional docente inserido na Rede exige a superacdo do modelo
hegemonico disciplinar e fragmentado por um profissional capaz de desenvolver um
trabalho reflexivo, criativo, contextualizado e que permita a construcdo da autonomia
dos educandos. Ademais, 0s Institutos contam como nucleo estruturante a sua
capacidade de articular ensino/ciéncia/tecnologia em sintonia com as demandas do
desenvolvimento local e regional (Pacheco, Pereira; Domingos Sobrinho, 2010, p. 78-
85).

[...] Trata-se de um projeto progressista que entende a educagédo como
compromisso de transformacdo e de enriquecimento de
conhecimentos objetivos capazes de modificar a vida social e de
atribuir-lhe maior sentido e alcance no conjunto da experiéncia
humana, proposta incompativel com uma visao conservadora de
sociedade. Trata-se, portanto, de uma estratégia de acao politica e de
transformacéo social (Pacheco, 2015, p. 16).

Um dos objetivos centrais dos Institutos Federais, previsto na Lei n.°
11.892/2008, que instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, estabelece, em seu artigo 7°, inciso |, e artigo 8°, que cabe a essas
instituicdes ofertar educacao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma integrada, devendo destinar no minimo 50% de suas vagas ao atendimento
dessa demanda (Brasil, 2008, s.p.).

Pacheco (2015, p. 11) destaca que € salutar a ado¢cdo de medidas para a

democratizagcdo do acesso aos cursos ofertados pela Rede Federal de Educacao
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Profissional e Tecnolégica, sob pena de minorias ja tao privilegiadas se apropriarem
desse sistema. As cotas para egressos de escolas publicas e cotas raciais sao
exemplos de medidas que podem e devem ser adotadas.

Na secao a seguir, sera discutida a implementacéo da Lei de Cotas nos cursos
técnicos integrados ao ensino médio, com especial aten¢édo ao contexto do IFPB, foco

deste estudo.

2.4 A LEIN.° 12.711/2012 NO AMBITO DO INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA

A instituicdo do sistema de cotas, promovido a partir da Lei n.° 12.711, de 29
de agosto de 2012, representou avancos ha democratizacdo do acesso a EPT. Em

seu art. 4°, consta que

as instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio reservarao,
em cada concurso seletivo para ingresso em cada curso, por turno, no
minimo 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para estudantes que
cursaram integralmente o ensino fundamental em escolas publicas
(Brasil, 2012).

De acordo com a referida lei e seus desdobramentos, metade das vagas
reservadas deve ser destinada a estudantes oriundos de familias com renda igual ou
inferior a um salério-minimo e meio per capita. Além disso, as vagas mencionadas
devem contemplar a reserva para candidatos autodeclarados pretos, pardos,
indigenas e pessoas com deficiéncia, observando-se o ultimo Censo do IBGE.

A obrigatoriedade do cumprimento da Lei de Cotas, como ficou popularmente

conhecida, foi implementada de forma gradual, como disposto em seu art. 8°:

As instituicdes de que trata o art. 1° desta Lei deverdo implementar,
no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) da reserva de vagas prevista
nesta Lei, a cada ano, e terdo o prazo maximo de 4 (quatro) anos, a
partir da data de sua publicacdo, para o cumprimento integral do
disposto nesta Lei (Brasil, 2012).

Algumas instituicbes optaram pelo cumprimento integral e imediato da
legislacdo. Foi o caso do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (Martins; Chaves, 2025).

O IFPB — Campus Jodo Pessoa, l6cus deste estudo, implantou h4 uma década,



37

em Seus processos seletivos para ingresso nos cursos técnicos integrados ao ensino
médio, com excec¢ao do curso técnico integrado em eventos - PROEJA, o dispositivo
da Lei que assegura a metade das vagas para acdes afirmativas (Martins; Chaves,
2025).

Entretanto, observa-se que essa oferta, por vezes, contrasta com a dificuldade
de preenchimento dessas vagas, frequentemente em razao da falta de informacdes,
da aparente incompreensdo dos editais, de dificuldades para obtencdo dos
documentos comprobatérios da condigdo de cotista, entre outros fatores (Martins;
Chaves, 2025).

Esses e outros elementos foram identificados ao longo desta pesquisa, com o
proposito de compreender de que forma seria possivel contribuir para mitigar tal
problematica. Para tanto, faz-se necessario contextualizar o Processo Seletivo dos
Cursos Técnicos Integrados do IFPB, seus editais de inscricdo e de pré-matricula,
bem como o fluxo especifico de ingresso dos candidatos as vagas destinadas as

cotas.

2.5 UM OLHAR SOBRE O PROCESSO SELETIVO DOS CURSOS TECNICOS
INTEGRADOS DO IFPB A LUZ DAS COTAS SOCIAIS

Para um melhor entendimento de como se da o processo seletivo de ingresso
NOS cursos técnicos integrados ao ensino médio do IFPB através das cotas, serdo
abordados os editais de inscricdo e de pré-matricula e as particularidades sobre as
reservas de vagas que regem 0s certames, assim como uma breve apresentacdo do
Portal do Estudante, canal pelo qual os candidatos participam desse processo

seletivo.

2.5.1 O Edital de Inscricao

O Processo Seletivo dos Cursos Técnicos na modalidade integrado ao ensino
médio € realizado geralmente em meados do segundo semestre, com ingresso
previsto para 0 ano subsequente, sendo a inscri¢cao pelos candidatos isenta de custos.

O inicio do processo é marcado oficialmente pela publicacdo do edital de

inscricdo pela COMPEC-RE no site da instituicdo e com a respectiva divulgacao nas
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redes sociais do IFPB. O periodo disponibilizado para que os candidatos realizem
suas inscri¢cdes é de, no minimo, trinta dias.

O edital de inscricdo € unico para todos os campi do IFPB. Seu conteudo é
extenso, chegando a ultrapassar 50 paginas, ja que conta com informac¢des que vao
desde a relacdo dos cursos ofertados por campus, a distribuicdo das vagas por
modalidade de concorréncia, se ampla ou cotas, para cada curso, 0S requisitos e
instrucBes para se inscrever, como se da a selecao, a inser¢cao das notas no sistema,
a classificacao a partir da analise do histérico escolar e das médias informadas pelo
candidato, informacfes sobre a convocacdo para a pré-matricula, os documentos
necessarios, o cronograma e endereco eletrénico para acompanhamento das etapas
da inscricdo, bem como alguns anexos informativos.

Como requisitos para se inscrever, € preciso ter concluido o 9° ano (antiga 82
série) do Ensino Fundamental ou equivalente até a data da pré-matricula e apresentar
a documentacado comprobatéria das médias exigidas. A selecao € realizada por meio
de anélise do desempenho escolar em Lingua Portuguesa/Portugués, Matematica,
Historia e Geografia ou disciplinas equivalentes no Ensino Fundamental Il, no 6°, 7° e
8° ano.

Esses constituem os requisitos basicos, aplicaveis a todos os candidatos. No
entanto, aqueles que desejam concorrer as vagas destinadas as a¢fes afirmativas
precisam compreender a distribuicdo dessas vagas e os critérios especificos exigidos
para sua candidatura.

O Quadro 1 apresenta informacdes sintetizadas de um edital de inscricao,

referentes a distribuicdo das vagas pelo Sistema de Reserva de Vagas (SRV).

Quadro 1 - Percentual e nimero de vagas para egressos de escolas publicas/curso
no PSCT 2024.

EGRESSOS DE ESCOLAS PUBLICAS (EEP) - 50% do total de vagas (20 vagas/curso)

EEP com renda familiar bruta igual ou inferiora 1,5 | EEP independente de renda - 50% das vagas
salario minimo per capita - 50% das vagas reservadas para EEP (10 vagas/curso)
reservadas para EEP (10 vagas/curso)

Autodeclarados PPI NAO autodeclarados PPl | Autodeclarados PPI NAO
(6 vagas/curso) (4 vagas/curso) (6 vagas/curso) autodeclarados
PPI (4 vagas/curso)
Vagas Vagas Vagas Vagas Vagas Vagas Vagas Vagas
gerais — Pessoas gerais — | Pessoas com | gerais Pessoas gerais — Pessoas
L2 com L1 Deficiéncia - L6 com L5 com
(4 vagas) | Deficiéncia | (3 vagas) (PcD) - L9 (4 Deficiéncia | (3 vagas) | Deficiéncia
(PcD) - (1 vaga) vagas) (PcD) — (PcD) -
L10 L14 L13
(2 vagas) (2 vagas) (1 vaga)

Fonte: Edital Compec n.° 120/ 2023 com ajustes de informacdes inseridos pela autora.
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De acordo com o item 4, subitem 4.1, p. 24 do Edital Compec n.° 120/2023,

tem-se que:

a) Do total de 50% das vagas destinadas aos candidatos Egressos de
Escolas Publicas (EEP), metade (50%) serd reservada para
candidatos com renda familiar bruta igual ou inferior a 1,5 saléario-
minimo per capita e a outra metade (50%) serad reservada para
candidatos Egressos de Escolas Publicas independente de renda;

b) Dentro dos 50% de vagas reservadas tanto para candidatos
Egressos de Escolas Publicas com renda familiar bruta igual ou inferior
a 1,5 salario-minimo per capita quanto para candidatos Egressos de
Escolas Publicas independente de renda, havera uma nova subdiviséo
na qual sera aplicado um percentual para reserva de vagas para
candidatos autodeclarados pretos, pardos e indigenas (PPI) e NAO
autodeclarados pretos, pardos e indigenas (PPI);

c) Dentro das subdivisGes nas quais serdo aplicados percentuais para
reserva de vagas para candidatos autodeclarados pretos, pardos e
indigenas (PP1) e NAO autodeclarados pretos, pardos e indigenas
(PPI), haverd uma nova subdivisdo na qual serd aplicado um
percentual para reserva de vagas para candidatos que sejam pessoas
com deficiéncia (PcD) e para candidatos que NAO sejam pessoas com
deficiéncia.®

O candidato que desejar se inscrever pela reserva de vagas deve optar entre

0s seguintes grupos de concorréncia, em consonancia com a legislacao de cotas:

LO2 - Reserva de Vagas: Escola Publica | Renda | Cor-Etnia —
modalidade para candidatos autodeclarados negros (pretos ou
pardos) ou indigenas, com renda familiar bruta per capita igual ou
inferior a 1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o
Ensino Fundamental em escolas publicas em cursos regulares ou no
ambito da modalidade de Educacgédo de Jovens e Adultos (EJA), ou
gue tenham obtido certificado de conclusdo com base no resultado do
Exame Nacional de Certificacdo de Competéncias de Jovens e
Adultos (ENCCEJA) ou no resultado de exames de certificacdo de
competéncia ou de avaliacdo de jovens e adultos realizados pelos
sistemas estaduais de ensino.

L10 - Reserva de Vagas: Escola Publica | Renda | Cor-Etnia | Com
deficiéncia - modalidade para candidatos com deficiéncia,
autodeclarados negros (pretos ou pardos) ou indigenas, com renda
familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e
gue tenham cursado integralmente o Ensino Fundamental em escolas
publicas em cursos regulares ou no ambito da modalidade de

5> Os percentuais das vagas destinadas aos candidatos autodeclarados pretos, pardos e indigenas (PPI)
e dos candidatos que sejam pessoas com deficiéncia sdo obtidos de acordo com o Ultimo censo
demogréfico do IBGE sobre a populacdo do Estado da Paraiba.
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Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), ou que tenham obtido certificado
de conclusdo com base no resultado do Exame Nacional de
Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos (ENCCEJA) ou no
resultado de exames de certificacdo de competéncia ou de avaliacdo
de jovens e adultos realizados pelos sistemas estaduais de ensino.

LO1 - Reserva de Vagas: Escola Publica | Renda — modalidade para
candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5
salario minimo e que tenham cursado integralmente o Ensino
Fundamental em escolas publicas em cursos regulares ou no @mbito
da modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), ou que
tenham obtido certificado de conclusdo com base no resultado do
Exame Nacional de Certificacdo de Competéncias de Jovens e
Adultos (ENCCEJA) ou no resultado de exames de certificacdo de
competéncia ou de avaliacdo de jovens e adultos realizados pelos
sistemas estaduais de ensino.

L0O9 - Reserva de Vagas: Escola Publica | Renda | Com deficiéncia
— modalidade para candidatos com deficiéncia, com renda familiar
bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que tenham
cursado integralmente o Ensino Fundamental em escolas publicas em
cursos regulares ou no ambito da modalidade de Educacao de Jovens
e Adultos (EJA), ou que tenham obtido certificado de conclusdo com
base no resultado do Exame Nacional de Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos (ENCCEJA) ou no resultado de
exames de certificacdo de competéncia ou de avaliacdo de jovens e
adultos realizados pelos sistemas estaduais de ensino.

LO6 - Reserva de Vagas: Escola Publica | Cor-Etnia — modalidade
para candidatos autodeclarados negros (pretos ou pardos) ou
indigenas que, independentemente da renda familiar, tenham
cursado integralmente o Ensino Fundamental em escolas publicas em
cursos regulares ou no &mbito da modalidade de Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA), ou que tenham obtido certificado de conclusédo com
base no resultado do Exame Nacional de Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos (ENCCEJA) ou no resultado de
exames de certificacdo de competéncia ou de avaliacdo de jovens e
adultos realizados pelos sistemas estaduais de ensino.

L14 - Reserva de Vagas: Escola Publica | Cor-Etnia | Com
deficiéncia - modalidade para candidatos com deficiéncia,
autodeclarados negros (pretos ou pardos) ou indigenas que,
independentemente da renda familiar, tenham cursado
integralmente o Ensino Fundamental em escolas publicas em cursos
regulares ou no ambito da modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA), ou que tenham obtido certificado de conclusdo com
base no resultado do Exame Nacional de Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos (ENCCEJA) ou no resultado de
exames de certificacdo de competéncia ou de avaliacdo de jovens e
adultos realizados pelos sistemas estaduais de ensino.

LO5 - Reserva de Vagas: Escola Publica — modalidade para
candidatos que, independentemente da renda familiar, tenham
cursado integralmente o Ensino Fundamental em escolas publicas em
cursos regulares ou no &mbito da modalidade de Educacéo de Jovens
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e Adultos (EJA), ou que tenham obtido certificado de conclusdo com
base no resultado do Exame Nacional de Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos (ENCCEJA) ou no resultado de
exames de certificacdo de competéncia ou de avaliacdo de jovens e
adultos realizados pelos sistemas estaduais de ensino.

L13 - Reserva de Vagas: Escola Publica | Com deficiéncia —
modalidade para candidatos com deficiéncia que, independentemente
da renda familiar, tenham cursado integralmente o Ensino
Fundamental em escolas publicas em cursos regulares ou no @mbito
da modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), ou que
tenham obtido certificado de conclusdo com base no resultado do
Exame Nacional de Certificacdo de Competéncias de Jovens e
Adultos (ENCCEJA) ou no resultado de exames de certificacdo de
competéncia ou de avaliacdo de jovens e adultos realizados pelos
sistemas estaduais de ensino.

Apoés a leitura atenta do edital, o candidato deve preencher, eletronicamente, o
formulario de inscri¢éo, incluindo um questionario socioeconémico, indicar um curso,
turno e respectivo campus, e optar por uma das vagas na ampla concorréncia ou por
uma das acles afirmativas (cotas). Depois, deverd anexar o histdrico escolar ou
declaracédo da escola (conforme modelo constante em anexo do edital).

Na sequéncia, deve acompanhar o0 cronograma, aguardar a publicacdo
preliminar, a homologagédo das inscricdes e a publicacdo do resultado final. Se
classificado dentro do niumero de vagas, o candidato deve verificar a publicacdo do
edital de convocacédo para a realizacdo da pré-matricula on-line. Caso seu nome nao
saia na listagem dos convocados para a pré-matricula, € indispensavel o
acompanhamento, tanto pelo acesso individual como pelo site da instituicdo, quanto
a possibilidade de convocacao por meio das listas de espera.

De acordo com o edital de inscricdo, um candidato classificado no sistema de
cotas também & listado nas vagas gerais, respeitando a ordem de classificacdo. Caso
a convocacgao ocorra simultaneamente na lista da cota em que se inscreveu e na
listagem das vagas gerais, o candidato deve comprovar os requisitos especificos para
a vaga de acgéo afirmativa. Se houver indeferimento na matricula pela cota, a matricula
podera ser confirmada na ampla concorréncia, desde que a documentacdo basica
seja comprovada e o candidato esteja classificado dentro do limite de vagas
disponiveis na chamada. Nesse caso, a vaga destinada a cota sera liberada para o
proximo candidato classificado.

Considerando o periodo de abrangéncia deste estudo, de 2020 até 2024, essa

era a forma como os referidos editais de inscricdo do PSCT distribuiam as vagas pelo
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Sistema de Reserva de Vagas e separava 0s grupos de concorréncia para cada curso
ofertado.

Com a publicacdo da Lei n.° 14.723, de 13 de novembro de 2023, que revisou
e alterou a Lei n.° 12.711, de 29 de agosto de 2012, algumas mudangas precisaram
ser implementadas a partir do PSCT 2025. Isso porque, na data em que a Nova Lei
de Cotas foi sancionada, o processo seletivo de 2024 ja estava em andamento e com
as inscricdes encerradas. Entre as alteracbes mais significativas implantadas apos a
publicacdo da nova lei, estdo a reducédo da renda familiar para os participantes da
cota, que passou de um salario minimo e meio per capita para um salério minimo per
capita e a inclusdo de quilombolas entre os beneficiados pela reserva de vagas.

Em consonancia com o disposto na Lei n.° 12.711, de 29 de agosto de 2012 e
suas atualizagdes, no Decreto n.° 7.824, de 11 de outubro de 2012, com as alteracbes
introduzidas pelo Decreto n.° 9.034, de 20 de abril de 2017 e pelo Decreto 11.781, de
14 de novembro de 2023, e na Portaria Normativa n.° 18, de 11 de outubro de 2012,
com as alteracdes introduzidas pela Portaria Normativa n.° 09, de 05 de maio de 2018
e pela Portaria 2.027, de 16 de novembro de 2023, ambas do Ministério da Educacéao,
areserva de 50% do total das vagas ofertadas por curso/turno/ campus do IFPB, para

candidatos Egressos de Escolas Publicas (EEP), sofreu as seguintes alteracdes:

Do total de 50% das vagas destinadas aos candidatos Egressos de
Escolas Publicas (EP), metade (50%) sera reservada para candidatos
com renda familiar bruta igual ou inferior a 1,0 salario-minimo per
capita e a outra metade (50%) serd reservada para candidatos
Egressos de Escolas Publicas independente de renda.

Dentro dos 50% de vagas reservadas tanto para candidatos Egressos
de Escolas Publicas com renda familiar bruta igual ou inferior a 1,0
salério minimo per capita quanto para candidatos Egressos de Escolas
Pulblicas independente de renda, havera uma nova subdiviséo na qual
sera aplicado um percentual para reserva de vagas para candidatos
autodeclarados pretos, pardos e indigenas (PPI), candidatos
autodeclarados Quilombolas (Q), candidatos com deficiéncia (PcD) e
as demais aos que tenham cursado integralmente 0 ensino
fundamental em escola publica(EP).

Sendo assim, a nova distribuicdo das vagas pelo Sistema de Reserva de Vagas
(Cotas Egressos de Escola Publica), passou a figurar conforme ilustra o quadro a

seqguir:
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Quadro 2 - Percentual e nUmero de vagas para egressos de escolas publicas/curso
PSCT 2025.

EGRESSOS DE ESCOLAS PUBLICAS (EEP) - 50% do total de vagas (20 vagas/curso)

Renda familiar bruta igual ou inferior a 1,0 salario
minimo per capita - 50% das vagas reservadas para
Escola Publica (10 vagas/curso)

Independente de renda - 50% das vagas
reservadas para EP (10 vagas/curso)

(LB_PPI) (LB_Q) (LB_PcD) | (LB_EP) (LI_PPI) (L_Q) LI_PcD) LI_EP)
Pretos, Quilombola Pessoas Escola Pretos, Quilombola Pessoas Escola
pardos (1 vaga) com Pudblica pardos e (0 vaga) com Publica

e indigenas Deficiéncia | (1 vaga) indigenas Deficiéncia | (2 vagas)

(7 vagas) (1 vaga) (7 vagas) (1 vaga)

Fonte: Edital Compec n.° 112/2024, retificado pelo Edital n.° 132/2024 com ajustes de informacdes
inseridos pela autora.

Outra mudanca trazida a partir da revisdo da lei de cotas foi relativa a
implementacéo das reservas de vagas através da publicacdo da Portaria n.° 2.027, de
16 de novembro de 2023, que alterou a Portaria Normativa do MEC n.° 18, de 11 de
outubro de 2012. Nela, consta que todos os estudantes concorrem, em um primeiro
momento, as vagas da ampla concorréncia, mesmo enquadrados no perfil de cotistas.
Estes candidatos ocupam as vagas reservadas apenas se o desempenho néo for
suficiente para vaga da ampla concorréncia. Essa alteracdo também foi implantada
somente a partir do PSCT 2025, iniciado em setembro de 2024.

2.5.2 O Edital de Pré-Matricula

Apbs a publicacao da listagem final dos candidatos classificados, a Pré-Reitoria
de Ensino do IFPB lanca o Edital de convocac¢ao da 12 chamada para a realizagéo da
pré-matricula em todos os campi, de acordo com O cronograma e prazos
estabelecidos por cada um deles.

A manifestacdo de interesse em matricula por parte dos candidatos
classificados se da em duas fases: pré-matricula e matricula. A pré-matricula dar-se-
a de forma remota através do Portal do Estudante, mediante o upload da
documentacdo basica (obrigatdria para todos os candidatos) e da documentacdo
especifica (apenas para o0s ingressantes por meio das cotas), e ndo gera
imediatamente o vinculo do candidato com a instituicdo, implicando apenas em
expectativa do direito a vaga.

S0 apos a analise e aprovacdo da documentacao apresentada no ato da pré-
matricula e o resultado das analises dos recursos serad publicado o Edital de

Confirmacédo de Matricula, que é o documento oficial que confirma o vinculo do
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candidato com o IFPB.

Todos os candidatos devem anexar a documentacdo basica que consiste em:

a) Certiddo de Nascimento ou de Casamento;

b) Documento Oficial de Identificacdo do candidato e do seu responsavel,
guando menor de idade - com foto e data de expedicéo;

c) CPF;

d) Comprovante de estar em dia com as obrigacdes militares - Certificado de
Alistamento Militar (CAM) ou Certificado de Dispensa de Incorporacéo (CDI) —
para candidatos do sexo masculino e maiores de 18 anos de idade;

e) Comprovante de estar em dia com as obrigacdes eleitorais - Certiddo de
Quitacao Eleitoral — para candidatos maiores de 18 anos;

f) Historico Escolar do Ensino Fundamental,

g) Certificado de Conclusao do Ensino Fundamental; e

h) Declaracdo de veracidade, preenchida e assinada pelo Responsavel -

somente para candidatos menores de 18 anos.

Para os candidatos as vagas reservadas as cotas destinadas a egressos de
escolas publicas, exige-se que o historico escolar comprove que todos os anos do
Ensino Fundamental foram cursados integralmente em escola publica. Em caso de
davidas sobre a natureza juridica de alguma instituicdo, séo realizadas pesquisas em
sites governamentais para verificar tais informagoes.

Tanto a conferéncia da documentacdo basica quanto a analise do historico
escolar dos candidatos cotistas de escola publica séo realizadas pelos servidores da
CCA, responsaveis por verificar se 0os documentos estdo completos, assinados,
legiveis e apresentados em sua integralidade, incluindo frente e verso.

J& os documentos solicitados para comprovacédo da renda familiar, no momento

da pré-matricula sao:

a) Declaragcéo com a Descrigcado do Grupo Familiar (Anexo do Edital), onde séo
solicitadas informagbes sobre a identificagdo, grau de parentesco/vinculo,
idade, ocupacdo e renda bruta mensal das pessoas que compdem 0 grupo

familiar;
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b) Documentacgéo de identificagdo de TODOS os membros do grupo familiar,
incluindo os menores de idade;

c) Numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) de TODOS os membros do
grupo familiar maiores de 14 anos;

d) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) de TODOS os membros
do grupo familiar maiores de 18 anos;

e) Comprovante de renda de cada um dos membros do grupo familiar maiores

de 18 anos, de acordo com as situacdes descritas nos editais.

Tal como a documentacdo béasica, os documentos exigidos para comprovacao
da renda familiar também precisam estar completos, assinados, legiveis, e na sua
integralidade (frente e verso) e serdo analisados pelos assistentes sociais lotados na
CAEST (Coordenacéo de Assisténcia ao Estudante).

Seguindo o cronograma e concluidas todas as etapas, inclusive analise dos
recursos, sera publicado o edital de confirmacao de matriculas.

ApOs o término das matriculas da 12 Chamada, existindo vagas ociosas, cada
campus do IFPB participante do PSCT publicard seu(s) préprio(s) Edital(is) de
Convocacédo para Manifestacdo de Interesse em Matricula, as chamadas Listas de
Espera, cujo quantitativo de candidatos convocados podera ser superior ao nimero
de vagas restantes.

Nas listas de espera, 0 processo para realizacdo da pré-matricula é
semelhante, porém sédo convocados candidatos de 02 (duas) a 03(trés) vezes mais
do numero de vagas remanescentes por modalidade, os quais concorrem entre si,
sendo confirmados por ordem de classificacdo dentre os que manifestaram o interesse
para realizar a pré-matricula remota (on-line) e obtiverem deferimento na avaliacédo
documental até o limite de vagas existentes.

Os demais candidatos deferidos, mas que excederam o numero de vagas
existentes, formardo um banco de reserva e poderdo ou ndo ser aproveitados na
hipotese de surgimento de vagas apdés remanejamento ou algum cancelamento
voluntario de matricula. Depois do encerramento das chamadas, o banco de reserva
formado sera desfeito, ndo sendo reaproveitado em outros semestres ou processos
seletivos seguintes.

A partir desses recortes de trechos extraidos dos editais de inscricdo e pré-

matricula, € possivel ter nocdo da quantidade de informacdes e exigéncias que
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precisam ser atendidas, principalmente no que se refere ao ingresso por cotas.

Além de extensos e minuciosos, o0s editais sdo documentos que se
caracterizam por fazer uso de uma linguagem muito técnica, o que dificulta o seu
entendimento, principalmente entre os que possuem um nivel de escolaridade mais

baixo.

2.5.3 O Portal do Estudante

O Portal do Estudante é um espacgo de acesso publico no site oficial do IFPB,
voltado tanto para estudantes ja matriculados quanto para aqueles interessados em
ingressar na instituicdo. Nele, encontram-se informacfes sobre todos 0s cursos
oferecidos nos diversos campi do IFPB, do nivel técnico a pés-graduacao, incluindo a
modalidade EaD. Além disso, disponibiliza documentos como o manual do estudante,
regulamentos institucionais, tutoriais para candidatos, noticias sobre programas,
estagios, pesquisa, extensao e eventos promovidos pela instituicdo. Também é nesse
portal que constam, na integra, os detalhes de todos os processos seletivos do IFPB.
Nesta analise, contudo, o foco sera exclusivamente o Processo Seletivo dos Cursos
Técnicos na modalidade integrado ao ensino médio, objeto do presente estudo.

No Portal do Estudante, sdo divulgadas as noticias sobre o inicio e todas as
etapas do processo seletivo, incluindo a publicacdo dos editais de convocacéo, dos
resultados parciais, dos recursos e dos resultados finais de cada chamada. Essas
informag@es ficam disponiveis para consulta tanto da comunidade interna quanto da
externa ao IFPB, permitindo que o publico acompanhe integralmente o processo de
convocacdo e o preenchimento das vagas ofertadas em cada curso. Tal abertura
garante a transparéncia das informacgdes e dos processos seletivos.

Os candidatos que desejam participar de algum processo seletivo da instituicdo
devem, inicialmente, realizar um cadastro no portal, informando dados basicos de
identificacdo, endereco e contatos, além de criar uma senha de acesso. Apos
concluirem essa etapa, podem ingressar na “Area do Candidato”, um ambiente restrito
acessado mediante login (CPF) e senha individual onde realizardo a inscrigao,
acompanhardo todas as etapas e, quando convocados, procederdo a pré-matricula
on-line, anexando a documentagéo exigida.

No momento da convocacédo, ao preencherem o formulario de pré-matricula,

os candidatos passam a ter acesso ao chat interno do sistema, por meio do qual
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podem enviar e receber mensagens da equipe de avaliadores, além de consultar o
parecer final referente a analise de sua documentacao.

Para a equipe responsavel pela analise da pré-matricula, 0 acesso ao portal
também se d& por meio de login e senha individual. Cada servidor possui permissao
para visualizar os documentos anexados, interagir com os candidatos pelo chat,
orientando sobre eventuais pendéncias, esclarecendo duvidas, bem como registrar os
pareceres parciais referentes a avaliacdo. Cada candidato, por exemplo, recebe um
parecer sobre a documentacao basica, outro sobre a comprovacgao de escola publica,
outro sobre renda, entre outros, conforme a(s) cota(s) para as quais concorreu.

Apbs concluir todas as analises parciais, o servidor da CCA responsavel por
aguele candidato consolida apenas os pareceres indeferidos, reunindo-os em um
espaco especifico destinado ao parecer final. Esse parecer torna-se acessivel ao
candidato em sua éarea individual do portal e, posteriormente, € divulgado por meio
dos Editais.

Embora o Portal do Estudante apresente um layout interativo, com uso de
cores, destaques e instrucdes objetivas que orientam o0 usuario em suas
funcionalidades, alguns candidatos ainda demonstraram dificuldades para acessa-lo
e preencher corretamente as informagdes solicitadas pelo sistema. Diante dessa
demanda, foi elaborado o Tutorial do Candidato, disponivel tanto na pagina principal
do portal quanto em um endereco eletronico especifico indicado nos Editais.

No préximo tépico, serd abordado com detalhes o contetdo deste tutorial e sua

relacdo com o produto educacional a ser desenvolvido neste estudo.

2.5.4 Tutorial do Candidato versus Cartilha Eletrbnica

O Tutorial do Candidato foi elaborado pela Coordenagdo de Inovagéo em
Tecnologia da Informacéo, vinculada a Diretoria Geral de Tl do IFPB. Seu formato em
PDF facilita o acesso e o compartilhamento das informacdes. Possui atalhos que
permitem que o interessado possa ir direto a um determinado assunto, de sua escolha.

Seu conteudo foi organizado em duas partes. A primeira, denominada de
“Primeiros passos”, inicia com uma breve definicdo do que é o Portal do Estudante,
apresenta seu layout completo e o0 passo a passo ilustrado, que orienta o candidato
em seu acesso inicial quando ha inscricdes abertas, incluindo o preenchimento do

cadastro basico de identificacdo e a criagcédo de login e senha.



48

Figura 1 — Print do Tutorial do Candidato — Conteudo.

==
wilze CONteudo

=2 Primeiros passos

Layout do Portal do Estudante

Acesso atraveés de credenciais (login e senha
Recuperacédo de senha

Cadastro (PSCT e SISU)
< Area do Candidato Este material possui atalhos (em azul)
- para que vocé possa pular para um

conteludo especifico, se assim desejar.

<
<
<
*

—=> Funcionalidades
<> PSCT
- Efetuar inscricao
- Acompanhar inscri¢gdo no processo seletivo
- Interpor recursos
<> Acompanhar convocacdes de matricula (PSCT e PSCS)
<> Preenchimento do formulario de pre-matricula (PSCT e PSCS)

Fonte: Tutorial do Candidato no site do IFPBS.

Figura 2 — Print Tutorial do Candidato — layout do Portal do Estudante.

Layout do Portal do Estudante
1z Barra de titulo (cabecalho) do portal
a. Identificag&o do portal
b. Possui um campo para efetuar buscas no portal
c: Links para as redes sociais do IFPB
2. Barra de acesso rapido, de login e identificacéo
a. Possui atalhos para outros links do IFPB - ReR e e aante {
b. No canto direito, possui o link para acessar a area N T )
do candidato
c. Identifica o candidato quando ele estiver logado ]| Destaques
3. Barra de localizagcéo s =
a. Indica a hierarquia de paginas que o usuario esta
acessando em um determinado momento
4. Menu lateral de opgdes
a. Disponivel apenas quando o usuario esta
acessando o portal pelo computador &
b. Quando o usuario acessa de um smartphone, este
menu fica localizado entre as barras 2 e 3
5. Area de destaques e noticias
a. Disponibiliza as principais noticias e destaques de
interesse dos estudantes
6. Rodapé da pagina (final da pagina)
a. Possui links para acessar diversas paginas do IFPB | ecwmme: >

Fonte: Tutorial do Candidato no site do IFPB.

6 Disponivel em: https:/ifpb.edu.br/ti/catalogo-de-servicos-de-ti/sistemas-para-o-ensino-pesquisa-e-
extensao/portal-do-estudante/tutorial-do-candidato
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Figura 3 — Print Tutorial do Candidato — cadastro no PSCT.

Cadastro no PSCT

O cadastro de candidatos no PSCT ocorre
quando ha alguma edig&o do processo seletivo

PROCESSOS

em andamento. SELETIVOS w
Para se cadastrar, o candidato deve,
primeiramente, acessar a pagina do processo EaD
seletivo. 2 PROCESSOS SELETIVOS > PSCT
. . Estagio
Os passos a seguir podem ser seguidos para PSCT
efetuar um cadastro: Pés-Graduagdo
1. No menu lateral da pagina inicial,

Proeja Processo seletivo para ingresso nos cursos técnicos
procurar o grupo de menu Processos

Seletivos e clicar no item PSCT. PSCT - EdicBes

2. Na pagina do PSCT, clicar na edigdo que PSE

possui Inscricdes Abertas.. @queme (Pos Médio) >
Sisu PSCT 2077°T= = pag

PSCT 2017.1 - Subsequente (Pés Ensino Médio)

PSCT 2016.2

PSCT 2016.1

TODAS AS EDIGOES >

Fonte: Tutorial do Candidato no site do IFPB.

Na segunda parte, identificada por “Funcionalidades”, sdo descritos e
demonstrados todos os procedimentos para a realizagéo da inscricdo, bem como as
orientacOes sobre onde acompanhar seu andamento e como interpor recurso em caso
de indeferimento. Na sequéncia, sdo descritas as etapas para acompanhar as
convocacdes para a pré-matricula e as acdes que o candidato deve seguir, incluindo
o preenchimento do formulario, a escolha do campus e do curso, a opgao por
concorrer as vagas reservadas e a identificacdo da(s) cota(s) compativel(is) com seu
perfi. Também sdo explicados os procedimentos para envio (upload) da
documentacéo exigida e, caso a pré-matricula seja indeferida, como e onde registrar
recurso, além de como interagir com a equipe responsavel pela analise documental.

Todas as etapas sdo demonstradas através de prints das telas do portal, que

simulam a sequéncia de acdes a serem seguidas pelos candidatos.
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Figura 4 — Print Tutorial do Candidato — inscricdo no PSCT.

Como efetuar uma

3. Selecionar o campus, curso e se deseja
concorrer dentro de cota.

® Escolher a modalidade de cota, se
a escolha for por concorrer dentro
das cotas

inscricao no PSCT?

Campus: * Jogio Pessoa =

Curso: * Técnico Subsequente - Secretariado - Noturno s

Deseja concorrer dentro das cotas ou é portador de deficiéncia? *

© sim
Nao

Modalidade da cota

Candidatos nao declarados pretos, pardos ou indigenas com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario
minimo que TENHAM CURSADO INTEGRALMENTE O ENSINO FUNDAMENTAL EM ESCOLAS PUBLICAS (Lei n®
12.711/2012).

Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salério
minimo e que TENHAM CURSADO INTEGRALMENTE O ENSINO FUNDAMENTAL EM ESCOLAS PUBLICAS (Lei n®
12.711/2012).

Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indig que, te da renda (art. 14, |1, Portaria Normativa n®
18/2012 TENHAM CURSADO INTEGRALMENTE O ENSINO FUNDAMENTAL EM ESCOLAS PUBLICAS (Lel n®
12.711/2012).

C que 1 ser de areas de assentamento da Reforma Agréria. (PARA CANDIDATOS QUE
FIZEREM OPCAO PARA OS CURSOS OFERTADOS PELO IFPB - CAMPUS SOUSA)

Candidatos com deficiéncia

Candidatos n&o declarados pretos, pardos ou que, indep te da renda (art. 14, |1, Portaria Normativa n®
18/2012), TENHAM CURSADO INTEGRALMENTE O ENSINO FUNDAMENTAL EM ESCOLAS PUBLICAS (Lei n°

12.711/2012).

(]

Fonte: Tutorial do Candidato no site do IFPB.

Figura 5 — Print Tutorial do Candidato — upload dos arquivos para matricula.

Como fazer Upload dos arquivos para matricula?

-> Na tela de Documentos Necessarios
para a pré-matricula, o candidato ira
anexar os documentos exigidos para
efetuar a matricula, de acordo com a
modalidade (ampla ou cota).

> O formuléario possui campos obrigatérios
que estdo sinalizados com o simbolo *
(asterisco) na cor vermelha.

-> Informa¢des de ajuda sobre como
preencher algum campo especifico sdo
destacadas na cor cinza e fica localizada
abaixo do campo.

-> Deve-se anexar os documentos
necessarios, de acordo com a
modalidade, € marcar a declaracdo de
veracidade das informacdes.

. Se preciso, pode-se anexar mais
de 1 (um) arquivo clicando no
botdo Anexar outro documento.

. Apos anexar os documentos, clicar
no botdo Finalizar.

Documentos necessarios

CPF; Reservista (sexo masculino
ental p/ os cursos Integrados; Ce:
ou cert. do ENEM p/ os cursos Subsequentes e Superiores.

al; Certidao de Nascimento
ico do Ensino Médio regular

Doc s de anexados ndo poderdo ser s

tufdos nem apagados.

Os documentos anexados poderdo ter no méximo 10 MB de tamanho, e ser nos atos PDF ou JPEG ou JPG ou TIFF ou PNG.

Todos os campos sinalizados com * devem ser obrigatoriamente preenchidos.

Anexo #1

Nome ou descrigio do Arquivo: *

Arquivo: * Escolher Arquive N@Nhum arquivo selecionado
Somente arquivo pdf, png, jpg. jpeg ou tiff com até 10 MB
Laudo médico:
— Marque opgdo apenas quando se tratar do laudo meéx provacio da

a com Deficiér
e Médico

(PcD), por ser doc

strito apenas

Estou ciente de que a

época sera mesmo depois de
G falsas ou outros meios ilicitos. D
elou autenticagdes falsas ou inexatas constantes do formuldrio de inscricdo ou das declaragdes em anexo, feitas com

o(a) que

usar

ou ir

Fonte: Tutorial do Candidato no site do IFPB.
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Figura 6 — Print Tutorial do Candidato — interagdo com a equipe do IFPB.

Como interagir com a equipe do IFPB

->  Seréo listadas todas as convocacdes do omm
candidato que estdo em periodo de = Convocagbesde — - ..o ioio oo on oo (CPR oo _.864-80)
pré-matricula aberto.

-> Ao cclicar no link de Ver conversas, o
candidato sera direcionado para a tela de
envio de mensagens a equipe de
avaliadores da documentacéo da
pré-matricula.

INSTITUTO
FEDERAL

Paraiba Vocé foi convocado para preencher a(s) vaga(s) abaixo relacionad Voce deve fazer o upload dos document

Fonte: Tutorial do Candidato no site do IFPB.

Diante da existéncia de um tutorial rico em detalhes, com informacdes sobre o
processo seletivo, coloca-se a questdo: seria necessaria a elaboracdo de um novo
instrumento de orientagcdo para os candidatos que desejam ingressar NOS Cursos
técnicos integrados do IFPB?

Pode-se justificar que, embora o tutorial jA& cumpra um papel informativo
relevante, as propostas sdo distintas, ainda que complementares. Enquanto o tutorial
se concentra na dimensdo operacional do processo, a elaboracdo de um produto
educacional no formato de cartilha eletronica responde a necessidade de esclarecer
informagBes essenciais dos editais, traduzindo normas em linguagem acessivel e
objetiva.

Essa cartilha tem por finalidade orientar os candidatos acerca dos requisitos
para inscricdo, dos critérios para concorrer as cotas — especialmente aqueles
destinados a egressos de escolas publicas e renda familiar per capita de até um
salario-minimo e meio —, bem como especificar quais documentos basicos e
especificos devem ser anexados e de que forma. Trata-se de um conjunto de
informacgBes diretamente voltado aos cursos técnicos integrados, que precisa estar
claro para que o candidato fagca, de maneira assertiva, sua opcao pela reserva de
vagas, ciente de que devera comprovar sua condicdo no momento da pré-matricula.

Embora possuam enfoques distintos, ambas as propostas convergem para um
mesmo propaosito: orientar e apoiar o candidato ao longo de todo o processo seletivo,
favorecendo o acesso a essas oportunidades.

Finalizadas essas consideragdes sobre o processo seletivo para ingresso nos
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cursos técnicos integrados, passa-se, a seguir, para os procedimentos metodoldgicos

aplicados nesta pesquisa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia € o caminho do pensamento e a pratica exercida ao abordar a
realidade. Consiste ainda em um conjunto de técnicas que deve dispor de um
instrumental claro, coerente e bem elaborado, com capacidade de conduzir os

impasses tedricos para o desafio da pratica (Minayo, 2002, p.16).

A Metodologia, em um nivel aplicado, examina, descreve e avalia métodos
e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de
informagdes, visando ao encaminhamento e a resolu¢do de problemas
elou questbes de investigacdo (Prodanov; Freitas, 2013, p. 14).

Do ponto de vista metodoldgico, delinear-se-4 a seguir a caracterizacdo da

pesquisa e 0 caminho percorrido para a sua execucgao.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa empirica de natureza aplicada, com abordagem
guanti-qualitativa. Segundo Prodanov e Freitas (2013), entende-se por pesquisa
aplicada a que tem como objetivo a geracéo de conhecimentos para aplicacao pratica,
gue serdo direcionados a solucdo de problemas especificos.

Quanto a abordagem, os autores destacam que as duas abordagens estao
interligadas e complementam-se. Enquanto a pesquisa quantitativa traduz em
nameros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las, necessitando de
recursos e técnicas estatisticas, a pesquisa qualitativa tem como focos principais o
processo e seu significado. Minayo (2002, p. 22) explica que o conjunto de dados
guantitativos e qualitativos ndo se opdem, ao contrario, interagem dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia.

A pesquisa é do tipo documental e de cunho exploratorio — descritivo. Entende-
se por pesquisa documental aquela baseada em materiais que ainda nao receberam
um tratamento analitico e cuja andlise deve ser feita em observancia aos objetivos e
ao plano da pesquisa (Gil, 1991).

Classifica-se como exploratéria porque busca o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicbes; e como descritiva por se destinar a descrever as

caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, ainda, estabelecer
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relagBes entre variaveis (Gil, 1991).

Quanto a amostragem, a presente pesquisa classifica-se como probabilistica e
do tipo aleatodria simples, pois permite a utilizacdo de tratamento estatistico, de forma
a compensar erros amostrais e outros aspectos relevantes para a representatividade
e relevancia da amostra, e na qual a selecdo dos pesquisados se faz de forma que
cada membro do universo ou populacdo tenha a mesma probabilidade de ser
escolhido. J& a amostra € uma porgao ou parcela, convenientemente selecionada do

universo, ou seja, um subconjunto deste (Lakatos; Marconi, 2017).

3.2 LOCUS E UNIVERSO EMPIRICO DA PESQUISA

Como l6cus deste estudo, escolheu-se o IFPB - Campus Jodo Pessoa. Tal
escolha se deu pelo fato de esse campus ser 0 maior e mais antigo do Estado, e o
gue oferta um maior nimero de cursos e vagas nessa modalidade de ensino, podendo
servir de modelo para os demais campi, que partiiham da mesma problematica
(Martins; Chaves, 2025).

O IFPB — Campus Jodo Pessoa dispde anualmente de 360 vagas distribuidas
igualmente para os 9 (nove) cursos técnicos integrados ao ensino médio
(Contabilidade, Controle Ambiental, Edificacdes, Eletrénica, Eletrotécnica matutino,
Eletrotécnica vespertino, Informética, Instrumento Musical e Mecéanica). Metade
dessas vagas, ou seja, 180 séo para as acdes afirmativas, universo da investigacao.

Lakatos e Marconi (2017) conceituam universo ou populagédo como o conjunto
de pessoas ou coisas, fenbmenos etc. que serdo pesquisados por apresentarem pelo
menos uma caracteristica em comum.

Delimitou-se inicialmente como universo empirico desta investigacdo o0s
estudantes cotistas, egressos de escola publica e renda familiar até um salario-minimo
per capita, matriculados no primeiro ano dos cursos técnicos integrados’ do IFPB —

Campus Jodo Pessoa. As demais subdivisbes da cota egressos de escola publica,

" Conforme consta no art. 57, § 3° do Regulamento do Curso de Mestrado em Educagéo Profissional e
Tecnolégica do Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo Profissional e Tecnologica em Rede
Nacional (ProfEPT) do IFES — Campus Vitéria: “Os/As discentes do ProfEPT deverao realizar pesquisas
de Processos e Produtos Educacionais para atender as demandas sociais, exclusivamente no contexto
da Educacéo Profissional e Tecnoldgica e, prioritariamente, Técnica de Nivel Médio[..] (IFES, 2024);
Na alinea ‘f, item 3, Anexo 1, deste mesmo Regulamento, consta: “Pela identidade do Curso,
considera-se bastante relevante que seja produzido um grande ndmero de trabalhos com o foco no
Curriculo Integrado e no Ensino Médio Integrado, como forma de fortalecimento e de identidade da
Rede [...}" (IFES, 2024).
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gue envolvem cotas raciais e para pessoas com deficiéncia ndo foram objeto deste
estudo.

A opcdao por todos os cursos técnicos integrados, com excecao de Eventos —
PROEJA, partiu do entendimento de que cada um integra igualmente esse contexto,
e pela representatividade que a soma desses dados pode significar, possibilitando que
repercuta em mais iniciativas em prol desta tematica.

Devido ao universo desta pesquisa ser constituido por um elevado nimero de
estudantes (levando-se em consideragdo as 180 vagas reservadas/curso)
inicialmente foi estabelecido que uma amostra de, pelo menos, 40%, ou seja,
aproximadamente 72 estudantes, ja seria considerada satisfatoria.

Porém, apds um levantamento mais preciso nos editais de confirmacao de
matriculas publicados no site institucional, verificou-se que, das 180 vagas ofertadas
por cotas nos cursos técnicos integrados do Campus Joao Pessoa, apenas 157 foram
ocupadas em 2024.

Constatada essa reducao no numero de estudantes que compdem o universo
pesquisado e visando uma maior representatividade, verificou-se a possibilidade de
uma amostra de pelo menos 50% do universo definido, o equivalente a

aproximadamente 78 estudantes.

3.3 APRECIACAO ETICA

Toda pesquisa envolvendo seres humanos deve assegurar a prote¢ao integral
dos direitos dos participantes, sendo obrigatdria a submissao do projeto a apreciagao
ética. No caso brasileiro, as diretrizes que regulamentam essa avaliacdo estao
estabelecidas na Resolucéo n.° 510, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de
Saude (CNS), que dispbe sobre as normas aplicaveis as pesquisas nas Ciéncias
Humanas e Sociais.

Em conformidade com esses preceitos, 0 presente estudo, juntamente com o
guestionario destinado a avaliacdo do Produto Educacional, foi submetido a analise
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFPB. O projeto foi aprovado conforme
Parecer n.° 6.740.209, CAAE n.° 76388623.7.0000.5185, e posterior emenda
registrada sob n.° 7.115.736 (ANEXO A).

Atendendo as exigéncias éticas e legais, foram assegurados aos participantes

o sigilo, a confidencialidade, a privacidade, a protecdo da imagem e a prevencao de
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qgualquer forma de estigmatizagdo. No processo de andlise ética, identificaram-se
riscos potenciais de ordem fisica (como tensdo muscular ou cansaco decorrentes da
acumulacdo com outras atividades diarias), emocional (ansiedade, estresse ou
evocacao de experiéncias de preconceito), cognitiva (dificuldade de compreenséao de
alguma pergunta, gerando eventual sensac¢éo de desconforto ou inferioridade) e social
(vergonha, estigmatizacdo ou constrangimento em razdo da condicdo
socioecondmica).

Como medida de prevencéao e acolhimento, foi disponibilizado aos participantes
0 apoio direto da pesquisadora e, quando necessario, de profissionais especializados,
como psicologo e assistente social, sob inteira responsabilidade da pesquisa.

Ndo houve qualquer forma de remuneracdo ou beneficio direto pela
participacdo no estudo. No entanto, indiretamente, os participantes contribuiram para
o aperfeicoamento de um Produto Educacional voltado a orientar futuros candidatos
aos cursos técnicos integrados, além de colaborarem para o avan¢o do conhecimento
cientifico na area, possibilitando o desenvolvimento de pesquisas posteriores sobre a

tematica.

3.4 FASES DA PESQUISA

De acordo com Gil (2008, p.31), cada pesquisa possui caracteristicas proprias,
tanto em razdo dos seus objetivos, quanto pelos procedimentos que envolvem,
tornando-se impossivel eleger um Gnico esquema que indigue todos os passos do
processo de pesquisa. Contudo, hé relativo consenso entre os autores de que toda
pesquisa social envolve, no minimo, quatro fases fundamentais: planejamento, coleta
de dados, analise e interpretacdo dos resultados e, por fim, a redacao do relatério. A
partir dessas fases estruturantes, é possivel desdobrar o processo em etapas mais
especificas, dando origem aos mais diversos esquemas.

Como meétodo de organizacdo desta andlise, buscamos referéncia em trés
fases cronoldgicas propostas por Minayo (2002, p. 75): a pré-analise; a exploracéo do
material; o tratamento dos resultados e a interpretacdo. As acdes desenvolvidas em
cada fase foram sistematizadas no quadro abaixo e serdo abordadas com mais

detalhes nos préximos topicos.
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Quadro 3 — Fases da analise de dados.

FASES DA ANALISE

ACOES DESENVOLVIDAS

| - PRE-ANALISE

Pesquisa bibliografica (leitura; selecdo do
material; organizacéo e fichamento);

Il - EXPLORACAO DO MATERIAL

Pesquisa e coleta de dados documentais
(editais de inscricdo e de pré-matricula;
portal do estudante e dossiés fisicos de
pré-matricula 2020 e processos de
recursos dos candidatos 2020 e 2021);
Elaboracdo e aplicacdo do questionério
de avaliacdo do PE;

Il - TRATAMENTO DOS RESULTADOS
E INTERPRETACAO

OperacOes estatisticas e analise dos
resultados da pesquisa documental;
Andlise dos dados do questionario de
avaliacdo do PE.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Minayo (2022).

3.4.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica € conceituada por Lakatos e Marconi (2017) como

sendo:

[...] um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente
pode ajudar a planificar o trabalho, a evitar determinadas publicacdes e
certos erros, e representa uma fonte indispensavel de informacdes,
podendo até orientar as indagacgodes.

Em busca de sustentacédo tedrica para este estudo, foram realizadas pesquisas

bibliogréficas, que constam da revisao de literatura em artigos, dissertacdes e teses

ja desenvolvidas sobre os temas: acdes afirmativas, lei de cotas, processo seletivo no

EMI, ingresso na EPT. Através de uma leitura “flutuante”, foram selecionados

materiais que a principio se alinhavam a proposta da pesquisa.

Bardin (1977) descreve o que vem a ser o processo de leitura flutuante:

[...] consiste em estabelecer contato com os documentos a analisar e

em conhecer

0 texto deixando-se

invadir por impressdes e

orientacdes. Esta fase € chamada de leitura «flutuante» por analogia
com a atitude do psicanalista. Pouco a pouco: a leitura vai-se tornando
mais precisa, em funcéo de hipéteses emergentes, da projecédo de
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teorias adaptadas sobre o material e da possivel aplicacdo de técnicas
utilizadas sobre materiais analogos.

Uma vez selecionados, os materiais foram fichados e separados por
conteudos, a fim de facilitar a analise e colaborar com o desenvolvimento deste

estudo.

3.4.2 Pesquisa e coleta de dados documentais

Prodanov e Freitas (2013, p. 97) chamam de “coleta de dados” a fase da
pesquisa em que sao reunidos dados através de técnicas especificas com o objetivo

de obter informacgdes da realidade. Os autores complementam afirmando que:

Na coleta de dados, o leitor deve ser informado sobre como o
pesquisador pretende obter os dados de que precisa para responder
ao problema. Nao devemos deixar de correlacionar os objetivos aos
meios para alcanca-los, bem como de justificar a adequacao de uns
aos outros.

Antes de adentrar nesta etapa, faz-se relevante o relato de um fato referente a
coleta de dados ocorrido no comec¢o da pesquisa. A proposta inicial era coletar
também informacdes através da aplicacdo de um questionario objetivo com os
estudantes cotistas matriculados nos primeiros anos dos cursos técnicos integrados,
do Campus Joao Pessoa em 2024, com o intuito de sondar as principais dificuldades
gue levavam os candidatos ao indeferimento das matriculas.

No entanto, apds a submissdo do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa do
IFPB (CEP- IFPB), dentre varios apontamentos, foi exigido um esclarecimento sobre
a real necessidade de submeter os estudantes ao preenchimento do referido
guestionario, considerando que as informacdes ja estavam disponiveis no portal do
estudante.

Considerando a veracidade dos dados obtidos por meio do Portal do Estudante
e reconhecendo que as respostas ao questionario de sondagem poderiam nao refletir
fielmente a realidade — uma vez que grande parte das inscricbes ou pré-matriculas é
realizada por pais, responsaveis, parentes ou terceiros, sem a participacéo direta do
candidato — optamos por n&o aplicar o questionario inicial, mantendo apenas a etapa
de coleta documental.
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Esclarecida a auséncia de dados através da aplicacdo do questionario de
sondagem, é possivel adentrar na pesquisa documental, que ocorreu em dois
momentos distintos. O primeiro, com o levantamento de informacdes e dados dos
Editais de inscricdo e de matriculas, legislacdes e orientacdes normativas que tratam
do acesso por cotas; 0 segundo, com a coleta e a sistematizacao dos dados do Portal
do Estudante, do site institucional, referentes aos motivos dos indeferimentos de
matricula dos candidatos cotistas egressos de escola publica e renda familiar até um
salario-minimo per capita ao buscar ingresso nos cursos técnicos integrados do IFPB
— Campus Joao Pessoa.

O Quadro 4 apresenta os passos percorridos desde a pesquisa documental até

a concepcao do produto educacional:

Quadro 4 — Etapas da pesquisa documental a concepc¢ao do PE.

/" Analise
estatistica A
dos dados
do Portal Apresentacao
do da pesquisa, /" Convite
\_ Estudante | do prototipo para os a8 Y
e N do PE e servidores Ajustes e
Pesquisa aplicacéo do da CCA e SrrEtra T
documental questionario CAEST, da redacio
nos Editais com para final da
e no Portal estudantes avaliacéo dissertacan
do L / N _doPE; \ )
Estudante —_—— -
| doIFPB | |
- Elaboracéo I
do
prototipo Descricio e Analise dos a . N
. do PE T P —— Desenvo]yn:nento
- = questionarios de da versdo final
| avaliacéo do PE; \do PE

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Para a pesquisa documental, definiu-se um recorte temporal abrangendo os
anos de 2020 a 2024, periodo no qual ocorreram eventos relevantes nos certames,
considerados posteriormente na etapa de andlise.

Por meio do Portal do Estudante, foram acessados todos os pareceres de pré-
matricula referentes aos candidatos cotistas indeferidos nos cursos técnicos
integrados do Campus Jodo Pessoa dentro do intervalo estabelecido. Esse

levantamento resultou em um total de 815 analises de indeferimentos, que constituem
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o foco deste estudo (Martins; Chaves, 2025).
Do total de 2.179 convocados, 838 ndo efetuaram a pré-matricula e 526 foram

deferidos, conforme ilustra a Tabela 2:

Tabela 2 — Panorama do PSCT 2020 a 2024 Campus Joao Pessoa.

EDICAO N.° DE N.°c DE N.°c DE N.°c DE N.°c DE
DO CHAMADAS CANDIDATOS CANDIDATOS CANDIDATOS CANDIDATOS
PSCT PARA PRE- COTISTAS COTISTAS COTISTAS COTISTAS QUE
MATRICULA CONVOCADOS DEFERIDOS INDEFERIDOS NAO
PARA PRE- EFETUARAM A
MATRICULA PRE-
MATRICULA
2020 3 377 181 74 122
2021 4 428 71 172 185
2022 3 369 74 163 132
2023 5 485 104 197 184
2024 4 520 96 209 215
TOTAL 2179 526 815 838

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Portal do Estudante/IFPB.

Como instrumento de organizacdo e controle dos dados, foi elaborada uma
tabela no Word (para cada ano do PSCT e para cada curso), cujas colunas
identificavam a chamada e as linhas separavam cada modalidade de cota (Martins;
Chaves, 2025).

Os candidatos deferidos e os que néao efetuaram a pré-matricula (ou que “néo
compareceram”, como sao identificados no portal) foram apenas quantificados.
Quanto aos indeferidos, a medida em que surgiam, verificava-se o parecer final da
equipe de analistas e anotava-se o(s) motivo(s) que ensejou(ram) o indeferimento. O
uso de cores ajudou na identificacdo e na contagem manual. Essa sequéncia foi
repetida em todas as convocagdes, chamada regular e listas de espera (Martins;
Chaves, 2025).

Durante o levantamento no portal, verificou-se que, no ano de 2020, nao foi
possivel identificar os motivos dos indeferimentos das pré-matriculas, pois as
informacdes lancadas no portal eram genéricas, apenas informando que foi indeferido
na cota egresso de escola publica ou renda, mas sem especificar o motivo. Foi
necessario entdo a abertura de um processo solicitando autorizagdo do Diretor de
Ensino do campus, para coletar essas informacdes nos dossiés fisicos dos

candidatos, ja que, no referido ano, a pré-matricula havia sido de forma presencial. A
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autorizacéo foi concedida em 27 de setembro de 2024, através do despacho n.°
783164 constante no processo n.° 23326.007593.2024-43 (ANEXO B).

Apoés a autorizacédo, foi possivel localizar os dossiés arquivados no controle
académico e extrair os dados que faltavam para concluir a etapa da pesquisa

documental.

3.4.3 Tabulacao dos dados

A tabulacao é apresentada por Lakatos e Marconi (2017, p.199) como sendo:

[...] a disposicdo dos dados em tabelas, para possibilitar maior
facilidade na verificacdo de suas inter-relagdes. E uma parte do
processo técnico de analise estatistica, que permite sintetizar os
dados de observacdo conseguidos pelas diferentes categorias e
representa-lo graficamente. Dessa forma, poderédo ser compreendidos
e interpretados mais rapidamente. Os dados séo classificados pela
divisdo em subgrupos e reunidos de modo que as hipbteses possam
ser comprovadas ou refutadas.

Gil (2008, p.159) explica que a tabulacado consiste no agrupamento e contagem
dos casos que estdo nas varias categorias de analise.

Nesta fase, os dados coletados foram sintetizados e depois agrupados em
tabelas e graficos, por meio do software Excel, para facilitar a etapa seguinte de

analise e interpretacdo dos dados.
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4 ANALISE DOS DADOS (RESULTADOS E DISCUSSOES)

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.112), “A analise e a interpretagao
desenvolvem-se a partir das evidéncias observadas, de acordo com a metodologia,
com relacdes feitas através do referencial teérico e complementadas com o
posicionamento do pesquisador”

Assim, os resultados da coleta documental foram apresentados e analisados a
fim de atender os questionamentos inerentes aos objetivos deste trabalho.

A andlise foi referente aos motivos dos indeferimentos das pré-matriculas no
PSCT anos 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024 dos nove cursos técnicos integrados do
IFPB — Campus Joao Pessoa.

Para contextualizar os resultados, apresenta-se inicialmente o nimero total de
inscricbes efetivadas em cada processo seletivo, bem como sua distribuicdo por

modalidade de concorréncia ao longo do periodo analisado.

Tabela 3 - Numero de inscritos por modalidade de concorréncia e numero total de
inscritos no PSCT cursos integrados - Campus Joao Pessoa (2020-2024).

Modalidade de inscricdo PSCT 2020 2021 2022 2023 2024
Ampla concorréncia 1901 1679 2061 2214 2054
Cota egressos de escola publica 1177 670 669 856 1071
Pessoa com deficiéncia 21 16 34 30 58
Cota assentados
da reforma agraria 3 2 1 5 2
Total de candidatos inscritos 3102 2367 2765 3105 3185

Fonte: Elaborada pela autora com base nas listas de inscritos publicadas pela COMPEC - site IFPB.

Ao analisar a tabela, observa-se que, por critério institucional, o IFPB
disponibiliza no minimo 01 (uma) vaga para Pessoas com Deficiéncia (PcD),
independente da escola da qual seja egresso.

As inscricOes para as vagas de Assentados da Reforma Agréaria (ARA) foram
realizadas de forma equivocada, pois apenas o Campus Sousa ofertou esta
modalidade de cota no periodo selecionado.

E possivel observar que, em 2021, principalmente, e em 2022, houve uma

diminuicao significativa no numero de inscricdes, o que pode ser uma consequéncia
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da COVID-198, pandemia decretada em marco de 2020 pela OMS (Organizacéo
Mundial da Saude). As medidas de distanciamento social, a suspensao das aulas
presenciais, o inicio das aulas remotas, bem como a falta de recursos tecnoldgicos
para acompanhamento dessas aulas on-line, entre outros fatores, muito
provavelmente, repercutiram para que iSSo ocorresse.

Observa-se, ainda, uma diferenca significativa entre 0 numero de inscricdes
realizadas pela ampla concorréncia e aquelas efetuadas por candidatos egressos de
escola publica, mesmo quando ambas as modalidades dispdem do mesmo
guantitativo de vagas.

No que se refere as matriculas efetivamente realizadas no periodo analisado,

apresenta-se a Tabela 4.

Tabela 4 - NUmero de candidatos cotistas matriculados no PSCT 2020 a 2024.

N.° de convocacdes N.° de candidatos
PSCT pararealizar a cotistas %
pré-matricula matriculados
(180 vagas/ano)
2020 3 174 96%
2021 4 131 73%
2022 3 130 72%
2023 5 151 84%
2024 4 157 87%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Portal do Estudante/IFPB.

Esse quantitativo de convocacdes para a realizacdo da pré-matricula
corresponde a chamada regular (12 etapa) somado ao numero de chamadas
realizadas por meio das listas de espera, utilizadas sempre que permanecem vagas
remanescentes da etapa anterior. A titulo de exemplo, em 2020 houve uma
convocacao da 12 etapa e mais duas listas de espera, totalizando trés convocacoes;
em 2023, registrou-se uma convocagao da 12 etapa e quatro listas de espera,

resultando em cinco convocacdes (Martins; Chaves, 2025).

8 A covid-19 é uma infeccao respiratdria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, descoberta na
cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019. O virus é de elevada
transmissibilidade e de distribuicdo global. A transmisséo ocorre diretamente ao tocar uma pessoa
infectada ou superficies contaminadas e levar as maos ao rosto (boca, nariz ou olhos), indiretamente
através de goticulas liberadas ao tossir, espirrar ou falar podendo atingir quem esta a menos de 1 metro
de distancia. A covid-19 pode causar desde casos sem sintomas até quadros graves e criticos (Brasil,
2020).
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Assim, em 2020, apdés uma terceira chamada, 174 matriculas foram efetivadas,
atingindo-se pouco mais de 96% do total de vagas reservadas para as cotas. Nos
anos de 2021 e 2022, houve uma queda de aproximadamente 25% no namero de
cotistas matriculados, se comparados a 2020. Nesse mesmo periodo, em relacdo ao
total das vagas reservadas, apenas 131 (73%) e 130 (72%) estudantes,
respectivamente, foram matriculados nas cotas (Martins; Chaves, 2025).

Em 2023 e 2024, percebe-se um pequeno aumento no numero de cotistas
matriculados, se comparados aos dois anos anteriores. Porém, em 2023, para
conseguir matricular 151 estudantes cotistas, ou seja, 84% do total das vagas, foram
necessarias cinco convocacfes. Ja em 2024, apdés uma quarta chamada, 157
estudantes conseguiram se matricular pelas cotas, correspondendo a 87% do total
das vagas reservadas (Martins; Chaves, 2025).

A Tabela 5 traz o ndmero total de candidatos cotistas convocados para
manifestar interesse nas vagas, 0 numero de candidatos com pré-matriculas
deferidas, indeferidas e o numero de candidatos que ndo compareceram, ou nao

demonstraram interesse nas vagas.

Tabela 5 - Numero total de candidatos cotistas convocados, nimero de pré-
matriculas deferidas, indeferidas e de candidatos que ndo compareceram ao PSCT

2020 a 2024.
PSCT N.° de candidatos N.°de N.°cde N.°cde
convocados para candidatos candidatos candidatos
manifestar interesse que nao deferidos indeferidos
em pré-matricula compareceram
2020 377 122 (32%) 181 (48%) 74 (20%)
2021 428 185 (43%) 71 (17%) 172 (40%)
2022 369 132 (36%) 74 (20%) 163 (44%)
2023 485 184 (38%) 104 (21%) 197 (41%)
520 215 (41%) 96 (19%) 209 (40%)
2024
Total 2.179 838 (39%) 526 (24%) 815 (37%)

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do portal do estudante/ IFPB.

De acordo com os editais de pré-matricula do IFPB, ap6s o encerramento da
primeira chamada (ou chamada regular), caso permanecam vagas ociosas, cada
campus publica novos editais de convocagcdo para manifestacdo de interesse em

matricula — as chamadas listas de espera. Nesses editais, 0 quantitativo de
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candidatos convocados costuma ser superior ao niumero de vagas remanescentes,
geralmente alcancando duas ou trés vezes esse total por modalidade.

Os convocados concorrem entre si e tém suas matriculas confirmadas por
ordem de classificacdo, desde que realizem a pré-matricula e obtenham deferimento
na avaliacdo documental, respeitando-se o limite de vagas disponiveis. Os candidatos
deferidos que ultrapassarem esse limite comp&em um banco de reserva, podendo vir
a ter a matricula confirmada posteriormente caso surjam vagas por remanejamento
ou cancelamento voluntario de matriculas ja efetivadas. Encerradas todas as
chamadas, o banco de reserva é automaticamente extinto, ndo sendo aproveitado em
semestres ou processos seletivos subsequentes.

Cumpre destacar que 0s numeros apresentados até este ponto ndo devem ser
analisados de forma isolada. Para compreendé-los plenamente, é necessario
contextualizar alguns acontecimentos relevantes ocorridos ao longo do recorte
temporal examinado.

As pré-matriculas do PSCT até 2020 eram realizadas de forma presencial, e 0s
candidatos ou responsaveis tinham a oportunidade de interagir com os servidores em
busca de orientacBes, esclarecer duvidas, retornar com alguma documentacdo
identificada como ausente, tirar uma nova cépia em caso de documento ilegivel ou
incompleto, entre outras situacdes, que se refletiam em um ndmero bem menor, se
comparados aos outros anos, de indeferimentos de pré-matriculas, apenas 20%, e
consequentemente um maior niumero de estudantes com matriculas deferidas pelas
cotas (48%).

No entanto, o formato presencial por si s6 ndo podia ser considerado como
garantia de eficiéncia na ocupacdo das vagas pelas cotas. Apesar das vantagens
descritas acima, o modo presencial também apresentava pontos negativos, como:
longos momentos de espera para o0 atendimento por ordem de chegada;
obrigatoriedade da presenca dos pais ou responsaveis pelos candidato menores de
idade; cumprimento rigoroso dos dias e horarios estabelecidos em edital, fato que
dificultava para muitos pais/responsaveis que precisavam faltar ao trabalho para se
fazerem presentes até concluir o processo; custos com copias, transportes para se
deslocar até a instituicdo, entre outras situagdes presenciadas frequentemente e que
dificultava, por vezes, o preenchimento imediato das vagas, provavelmente se
refletindo no consideravel percentual de candidatos (32%) que ndo compareceu para

efetuar sua pré-matricula.
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Além disso, para a instituicdo, a realizacdo presencial estava se tornando
inviavel por conta da disponibilidade frequente de um espaco fisico amplo, que
acomodasse os candidatos e seus acompanhantes e de equipe de servidores e de
apoio para dar suporte ao atendimento, a organizacao e a orientacdo dos candidatos,
dos seus responsaveis e do publico em geral durante o processo.

Em 2021 e 2022, o fato que marcou o periodo foi a Pandemia de COVID-19 e
a necessidade da realizacdo da pré-matricula de forma remota. Nao é demais lembrar
gue foi um periodo muito dificil para todos e que, além de conviver com o medo da
doenca, foi necessario encarar e se adaptar a mudancas repentinas, mas necessarias,
do uso da tecnologia no cotidiano.

No caso das pré-matriculas, ndo foi diferente. Os servidores tiveram que
aprender a trabalhar com o Portal do Estudante, um sistema que ainda nao estava
totalmente concluido, cheio de limitagbes, mas que era a Unica solugdo possivel e
viavel naquele momento.

Em relacdo aos candidatos, ndo houve como dar suporte e esclarecer todas as
inUmeras duvidas que chegavam por telefone ou e-mails. No caso dos candidatos que
chegaram a ser convocados para realizar as pré-matriculas, era possivel interagir com
a equipe de analistas pelo chat, embora fosse uma ferramenta muito limitada num
primeiro momento.

Somados a isso, a falta de esclarecimentos dos editais, a dificuldade de obter
documentos em tempo habil para realizar a pré-matricula durante a pandemia, a falta
de acesso a recursos tecnolégicos e a internet, foram algumas das situacfes
vivenciadas no periodo, principalmente pelos candidatos cotistas, ocasionando um
aumento de aproximadamente 60% nos indeferimentos de pré-matriculas em relacéo
a 2020. Os percentuais de candidatos que ndo manifestaram interesse nas vagas
também se mantiveram elevados, 43% em 2021, e 36%, em 2022.

Em 2023 e 2024, embora com o retorno das atividades presenciais na
instituicdo, as pré-matriculas continuam no sistema remoto, e, apesar das suas
dificuldades, como mencionado acima, também apresentam algumas vantagens
como: horério de realizacdo da pré-matricula mais flexivel, podendo ser feita a
gualquer hora do dia, desde que esteja dentro do prazo; ndo ha necessidade de
enfrentar filas, nem custos com copias ou deslocamento até a instituicao.

Um fato marcante desse periodo foi a implantacdo de comissdes de

heteroidentificacdo para avaliagdo dos candidatos optantes por cotas raciais
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preto/pardo e indigenas que, até entdo, eram comprovadas apenas através de uma
autodeclaracéo assinada pelos candidatos.

A avaliacdo dos candidatos pelas comissfes gerou um numero maior de
indeferimentos entre 0os que optaram pelas cotas raciais, mas néo foi a Unica causa
do crescente aumento no namero total de indeferimentos que vém ocorrendo nas pré-
matriculas pelas vagas reservadas, como € possivel ver mais detalhadamente na

Tabela 6 a sequir:

Tabela 6 — Motivos de indeferimentos dos candidatos cotistas no PSCT 2020 a 2024.

Numero de candidatos 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL

indeferidos no PSCT 74 172 163 197 209 815
Motivos dos indeferimentos

Documentacéo béasica

Motivo(s): Documentos  ausentes,

incompletos ou ilegiveis 1 120 104 129 103 457

Cota egresso de escola publica

Motivo(s):

1 - Auséncia do historico escolar do

ensino fundamental ou histérico 9 43 28 30 33 143

incompleto ou ilegivel

2 - Candidato ndo cursou o ensino 61 70 66 82 71 350

fundamental integralmente em escola

publica

Subcota renda

Motivo(s): Documentos  ausentes, 1 56 69 94 103 323

incompletos ou ilegiveis

Subcota autodeclarados PPI

Motivo(s):

1 - Candidato ndo anexou a

autodeclaracao de pertencimento étnico 2 0 3 14 36 55

ou ndo compareceu na afericdo

2 - Candidato se declarou branco no 0 0 2 22 23 47

formulario de pré-matricula ou nao

atendeu aos parametros fenotipicos

exigidos

Subcota PCD

Motivo(s):

1 - Candidato nédo atende aos reqw}s@os 1 0 0 1 1 3

da cota por apresentar laudo meédico

sem CID ou com CID incompativel com

0 exigido em lei
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(Continuacéo)

Numero de candidatos 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
indeferidos no PSCT 74 172 163 197 209 815
2 - Auséncia de laudo médico 0 1 1 1 2 5

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do portal do estudante/ IFPB.

Segundo o levantamento de Martins e Chaves (2025), os resultados apontam
para um menor numero de candidatos indeferidos em relacdo ao niumero de motivos
dos indeferimentos no mesmo periodo. Isso ocorre porque um candidato pode ter sua
pré-matricula indeferida por um ou mais motivos.

Dito isso, nota-se que, em relacdo a documentacao béasica e obrigatéria que
sdo os documentos pessoais do candidato (certiddo de nascimento, RG, CPF), o
documento de identificacdo do responsavel, se o candidato for menor de idade, o
certificado de conclusdo e histérico do ensino fundamental, houve um Unico
indeferimento em 2020, quando a pré-matricula era presencial (Martins; Chaves,
2025).

A partir de 2021, com a pré-matricula remota, os indeferimentos por
documentacdo basica incompleta ou ilegivel aumentaram, totalizando 457 casos.
Como explicado anteriormente, na forma presencial tinha-se mais oportunidades de
examinar previamente a documentacao e solicitar dos candidatos providéncias quanto
aos documentos ausentes, ilegiveis ou incompletos (Martins; Chaves, 2025).

Na pré-matricula remota, € muito comum que o candidato anexe documentos
‘cortando alguma informagao”, anexam sé um lado do documento que tem frente e
verso, enviam fotos de documentos ilegiveis ou sem nitidez, ndo enviam documento
de identificacdo do responsavel, entre outras situacdes que ocasionaram um numero
elevado de indeferimentos de pré-matriculas no periodo analisado (Martins; Chaves,
2025).

Quanto a cota egresso de escola publica, foram encontrados 143
indeferimentos por auséncia do historico escolar do ensino fundamental ou por
apresentar o historico incompleto: sem a frente ou o verso, ou faltando os nomes das
escolas onde cursou o ensino fundamental, ou historico sem assinaturas dos gestores
escolares. Os outros 350 indeferimentos encontrados nesta mesma cota se referem
aos candidatos que nao cumpriram o requisito de ter cursado o ensino fundamental

integralmente em escola publica. Esse se configura como um dos motivos mais
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preocupantes e que precisa ser bem trabalhado enquanto orientagéo, principalmente
antes da inscri¢do, pois € 0 unico motivo que ndo tem possibilidade de ser revertido
em um recurso administrativo (Martins; Chaves, 2025).

Mesmo apos tanto tempo da implantacdo da lei de cotas, percebe-se um
namero alto de pessoas que ndo compreendem esta exigéncia. Durante 0s processos
de pré-matriculas ainda sdo comuns questionamentos de que o candidato s6 havia
estudado 1 (um) ano do ensino fundamental na escola particular; ou que o candidato
foi bolsista; ou que estudou sé a primeira fase do ensino fundamental (Martins;
Chaves, 2025).

Outra situacéo corriqueira é confundir os requisitos para concorrer pela cota
egresso de escola publica com a exigéncia para se inscrever no PSCT, que usa as
notas apenas do 6°, 7° e 8° anos do ensino fundamental. Com isso, alguns candidatos
acham que para ter direito a cota s6 precisa ter cursado a segunda fase do ensino
fundamental em escola publica.

Em relacdo aos indeferimentos por renda, ocorreu a mesma situacao relatada
nos indeferimentos pela documentacéo basica, com apenas 1(um) caso em 2020 e
um crescimento consideravel nos anos posteriores, totalizando 323 indeferimentos de
candidatos que ndo enviaram a documentagcdo completa para comprovar sua
condicdo (Martins; Chaves, 2025).

Para as pesquisadoras supracitadas, a comprovacdo da renda, por envolver
todos os membros da familia, torna-se um pouco complexa. Além disso, 0s
documentos exigidos séo diversos e dependem da constituicdo de cada grupo familiar,
embora os editais tanto da inscricdo quanto da pré-matricula especifiquem a maioria
das situacdes nas quais os individuos estejam inseridos e quais documentos deverao
ser apresentados, de acordo com cada situagao, seja ela formal ou informal.

De acordo com Martins e Chaves (2025), quando um candidato egresso de
escola publica e renda era atendido presencialmente, perguntava-se guantos e quem
eram os membros da familia e as atividades exercidas por cada um, fossem
remuneradas ou nao. Entendendo aquele grupo familiar, anotava-se para cada
candidato o que eles deveriam trazer de documentacéo, de acordo com as exigéncias
dos editais para cada situagao de trabalho ou nédo, de todos os membros daquela
familia, inclusive separando até as paginas das CTPS que precisariam de copias.
Contudo, nas pré-matriculas remotas, fica praticamente impossivel fazer isso com os

candidatos por meio de um chat, ferramenta que poucos candidatos acessam.
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Outro motivo de indeferimento identificado durante a andlise realizada no Portal
do Estudante diz respeito aos candidatos que optaram pelas cotas raciais e que, até
0 PSCT 2022, eram praticamente inexistentes como causa de indeferimento, uma vez
gue a unica exigéncia era a apresentacdo de uma autodeclaracédo (Martins; Chaves,
2025).

A partir da publicacéo da Resolucao AR 9/2023 -
CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, de 28 de fevereiro de 2023, que dispde sobre
a alterac&o do regulamento dos procedimentos de verificagdo de autodeclaragcéo de
candidatos autoidentificados negros (pretos e pardos) e indigenas ficou determinado,
de acordo com o seu art. 12, que todos os candidatos que se autodeclararem negros
(pretos e pardos) e indigenas no ato da inscricdo deverdo ser avaliados pelos

membros da Comisséo Local de Heteroidentificacdo, de modo que:

82° O processo de afericdo dos(as) candidatos(as) que se
autodeclararem negros(as) (pretos/as e pardos/as), no momento da
pré-matricula, realizar-se-a por meio de avaliacdo de critérios
fenotipicos, a partir da qual serd emitido um parecer que deferird ou
indeferird a condicao declarada pelo(a) candidato(a).

83° O processo de afericho dos(as) candidatos(as) que se
autodeclararem indigenas, no momento da pré-matricula, realizar-se-
a por meio da avaliacdo do pertencimento étnico, através da
apresentacdo de declaracdo de etnia e de vinculo com comunidade
indigena a qual pertence o(a) candidato(a) ou Registro Administrativo
de Nascimento Indigena (RANI), a partir do qual sera emitido um
parecer que deferird ou indeferird a condicdo declarada pelo(a)
candidato(a).

Segundo Martins e Chaves (2025), com a obrigatoriedade da afericdo dos
candidatos pelas comissbes locais, 14 candidatos ndo compareceram ao
procedimento de heteroidentificacdo em 2023, subindo o nimero de ausentes para 36
candidatos em 2024. Importante destacar que, de acordo com os editais de
convocacao, o candidato que ndo comparece para a verificagdo perde o direito as
vagas reservadas, nao cabendo recurso. Seu nome permanece na lista da ampla
concorréncia de acordo com a classificacédo geral obtida.

Ja os participantes das cotas raciais que foram indeferidos por ndo possuirem
0s parametros fenotipicos exigidos, somaram 22 candidatos em 2023 e 23 em 2024
(Martins; Chaves, 2025).

Por dltimo, os motivos que levam ao indeferimento pela subcota PCD sao
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ocasionados tanto por apresentar laudo ou atestado médico com CID incompativel
com as deficiéncias acobertadas pela lei, com apenas 3 casos, quanto pela auséncia
do laudo médico, apresentando 5 casos. Geralmente, nos processos seletivos da
instituicdo, os casos de auséncia do laudo médico sdo de candidatos que nédo
possuem qualquer deficiéncia e fizeram a opg¢éo pela cota equivocadamente, sem
perceber a subcota para PCD (Martins; Chaves, 2025).

Para finalizar os dados coletados do portal do estudante, a Tabela 7 mostra a
partir do total de indeferimentos encontrados, quantos candidatos tiveram o recurso
deferido, quantos permaneceram indeferidos ap6s 0 recurso e quantos né&o
apresentaram recurso contra o indeferimento da pré-matricula (Martins; Chaves,
2025).

Tabela 7 — Panorama sobre os numeros de indeferimentos do PSCT 2020 a 2024
Campus Joéo Pessoa.

PSCT N.°cde N.cde N.° de candidatos N.°de
candidatos candidatos com com recurso candidatos que
indeferidos no recurso deferido indeferido ndo apresentou
PSCT recurso
2020 74 6(8%) 8(11%) 60(81%)
2021 172 65(38%) 62(36%) 45(26%)
2022 163 61(37%) 50(31%) 52(32%)
2023 197 61(31%) 70(35,5%) 66(33,5%)
2024 209 67(32%) 61(29%) 81(39%)
Total 815 260(32%) 251(31%) 304(37%)

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do portal do estudante/IFPB.

E possivel perceber que, em 2020, o nimero de candidatos que n&o
apresentou recurso ultrapassa os 81%, o equivalente a 60 casos. Se voltarmos na
Tabela 6, esses casos sdo de candidatos que ndo integralizaram 0 ensino
fundamental em escola publica, e que, durante as pré-matriculas presenciais, ja eram
alertados sobre a impossibilidade de reverter o indeferimento administrativamente.

Apesar de frustrante, esse alerta € de extrema importancia para que 0s
responsaveis pelos candidatos possam providenciar, o quanto antes, vaga em uma

outra escola do ensino médio, especialmente nos casos em que nao obtiveram uma
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boa pontuacéo, reduzindo a possibilidade de serem convocados nas vagas gerais
(Martins; Chaves, 2025).

Nos anos posteriores, mesmo nao enxergando uma discrepancia tdo grande
como a que ocorreu em 2020, ao somar-se 0s numeros de candidatos que
permaneceram indeferidos apds os recursos, com o numero dos que nao entraram
com recurso, tem-se um resultado bastante elevado quando comparados ao numero
de candidatos que recorreram e conseguiram o deferimento (Martins; Chaves, 2025).

Finalizando as analises, acredita-se que alguns candidatos e/ou seus
responséveis ao realizarem a inscri¢cdo, especialmente pela reserva de vagas, nédo
leem os editais por completo, e, se leem, muitas vezes ndo os compreendem, talvez
por ndo possuirem um nivel de escolaridade suficiente para se apropriar da grande
guantidade de informacdes e da complexidade da linguagem técnica dos editais.

Diante do cenério apresentado e corroborando com o pensamento de Alves
(2020, p.15):

[...] pode-se considerar que indeferir um requerimento de matricula,
sem ao menos buscar alternativas, de um candidato que, embora faga
jus a vaga de acado afirmativa pleiteada, ndo conseguiu comprovar,
através de documentos exigidos em edital, o direito a essa vaga, é
incorrer no mesmo injusto sistema de exclusdo as quais as acfes
afirmativas se propdem a reparatr.

Desse modo, todos os dados apresentados até aqui estdo em consonancia
com a necessidade de que os candidatos/responsaveis precisam de mais orientagfes
sobre o ingresso por cotas no IFPB, para que os indeferimentos possam ser evitados
ou minimizados, e, ainda que ocorram, que possam ser revertidos no prazo recursal,
garantido aos candidatos a efetivacdo do seu direito ao ensino publico, inclusivo e de
qualidade.

E nessa perspectiva que o presente estudo resultou na elaboracio de um
produto educacional que, obviamente, ndo tem a pretensdo de solucionar essa
problematica, mas que, baseado nas fragilidades detectadas, propde-se a
compartilhar informagdes e orientagdes com a comunidade, objetivando, ao menos,
minimizar em algum grau os numeros de indeferimentos das matriculas nos cursos

técnicos integrados do IFPB. Tal produto sera apresentado na préxima secéao.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

O mestrado profissional tem, entre os seus objetivos, a capacitacdo de
profissionais qualificados para o exercicio da pratica profissional avancada e
transformadora de procedimentos, visando atender demandas sociais; a transferéncia
de conhecimento para a sociedade, atendendo demandas especificas; e a promog¢éo
da articulacédo integrada da formacao profissional com entidades demandantes de
naturezas diversas, visando melhorar a eficacia e a eficiéncia das organizacdes
publicas e privadas por meio da solucdo de problemas e geracdo e aplicacdo de
processos de inovacao apropriados (Brasil, 2017).

No ambito do mestrado profissional, exige-se que o pesquisador desenvolva
um processo ou produto educacional a ser implementado em espacos formais ou nao
formais de ensino, admitindo-se formato artesanal ou de protétipo. E igualmente
indispensavel que o texto da Dissertacdo contenha o relato fundamentado e a
aplicacao do produto educacional desenvolvido (Brasil, 2022, p. 5).

A Area de Ensino da CAPES entende o produto educacional como:

[...] o resultado de um processo criativo gerado a partir de uma
atividade de pesquisa, com vistas a responder a uma pergunta ou a
um problema ou, ainda, a uma necessidade concreta associados ao
campo de pratica profissional, podendo ser um artefato real ou virtual,
ou ainda, um processo. Pode ser produzido de modo individual
(discente ou docente) ou coletivo. A apresentacao de descricdo e de
especificagbes técnicas contribui para que o produto ou processo
possa ser compartilhavel ou registrado. (Brasil, 2019, p. 16).

Rizzatti et al. (2020, p.4) complementam:

Deve [...] apresentar aderéncia as linhas e aos projetos de pesquisa
do PPG, apresentar potencial de replicabilidade por terceiros, além de
ter sido desenvolvido e aplicado para fins de avaliacéo,
prioritariamente, com o publico-alvo a que se destina.

Sao consideradas como categorias de produtos educacionais:

[...] i) Material didatico/instrucional (propostas de ensino, envolvendo
sugestbes de experimentos e outras atividades praticas, sequéncias
didaticas, propostas de intervencdo, roteiros de oficinas; material
textual, como manuais, guias, textos de apoio, artigos em revistas
técnicas ou de divulgacao, livros didaticos e paradidaticos, historias
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em quadrinhos e similares, dicionarios; midias educacionais, como
videos, simulacdes, animacdes, videoaulas, experimentos virtuais e
audios; objetos de aprendizagem; ambientes de aprendizagem;
paginas de internet e blogs; jogos educacionais de mesa ou virtuais, e
afins; entre outros); ii) Curso/Oficina de Formacao Profissional (cursos,
oficinas, entre outros), com proposta detalhada, que tenha relacdo
com a APCN); iii) Tecnologia social (produtos, dispositivos ou
equipamentos; processos, procedimentos, técnicas ou metodologias;
servi¢cos; inovacfes sociais organizacionais; inovacfes sociais de
gestdo, entre outros); iv) Software/Aplicativo (aplicativos de
modelagem, aplicativos de aquisicdo e andlise de dados, plataformas
virtuais e similares, programas de computador, entre outros); v) Evento
Organizados (exposi¢@es cientificas, olimpiadas, expedicdes, feiras e
mostras cientificas e atividades de divulgacéo cientifica); vi) Acervo
(curadoria de mostras e exposi¢oes realizadas, acervos produzidos,
curadoria de colecdes, entre outros); vii) Produto de comunicagéo
(produto de midia, criacdo de programa de radio ou TV, campanha
publicitaria, entre outros); viii) Manual/Protocolo (guia de instrugdes,
protocolo tecnolégico experimental/ aplicagdo ou adequacao
tecnoldgica; manual de operacdo, manual de gestdo, manual de
normas e/ou procedimentos, entre outros); ix) Carta, mapa ou similar
(Brasil, 2022, p. 10).

Esses produtos sao classificados para avaliagdo baseando-se em quatro
parametros: validagcéo obrigatéria em comités ad hoc, 6rgdo de fomento ou banca de
dissertacao; registro do produto, expresso pela sua vinculacdo a um sistema de
informagbes em ambito nacional ou internacional (ISBS, ISSN, registros de patentes
e marcas submetidos ao INPI, entre outros; utilizacdo nos sistemas (educagéo, saude,
cultura ou CT&I), que expressa o demandante ou o publico especifico dos produtos;
e acesso livre (on-line) em redes abertas ou fechadas, especialmente em repositérios
vinculados a instituicdes nacionais, internacionais, universidades, ou dominios do
governo local, regional ou federal (Brasil, 2016, p.14).

Nessa avaliacdo, os produtos precisam possuir uma url propria, de acordo com
a politica de visibilidade prevista para as dissertacbes e produtos educacionais,
deverao ser registrados de preferéncia em formato digital (pdf ou outro), estar com link
disponivel no site institucional e usar tipologia de acordo com categorias pré-definidas
pela area de ensino (Brasil, 2016, p.14).

A partir do 5° Seminario de Acompanhamento (2017) a é&rea iniciou a
reestruturacdo do Qualis Educacional, levando a necessidade de definicbes mais
claras e objetivas para avaliar os PE defendidos na modalidade profissional. Nas
discussbes acumuladas nos Seminarios de Area de 2017 e 2019, propds-se a area

de Ensino um conjunto de conceitos sintetizados em um modelo de formulario de



75

validagdo cujo objetivo € possibilitar uma validagcéo unificada do PE por bancas de
defesa de dissertacao e tese (Rizzatti et al., 2020).

O Quadro 5 apresenta os conceitos que devem ser considerados na analise do
PE, baseados na Proposta de Ficha de Avaliagdo de Produto/Processo Educacional
elaborada por (Rizzatti et al., 2020):

Quadro 5 — Conceitos para avaliacdo unificada dos produtos educacionais.

CONCEITOS CRITERIOS DE AVALIACAO

Complexidade Relaciona-se as etapas de elaboragdo, desenvolvimento e/ou
validacdo do Produto Educacional

Considera-se a forma como o PE foi utilizado e/ou aplicado nos

Impacto sistemas educacionais relacionados a pratica profissional do
discente
o Relaciona-se ao potencial de facilidade de acesso e
Aplicabilidade compartilhamento que o PE possui, para que seja acessado e
utilizado de forma integral e/ou parcial em diferentes sistemas
ACesso O PE é sem acesso, com acesso via rede fechada, ou com acesso

publico e gratuito

A origem do PE apresenta ou nao clara aderéncia as linhas de

Aderéncia pesquisa ou projetos de pesquisa do PPG stricto sensu ao qual
esta filiado

B Considera-se que o PE é/foi criado a partir de algo novo ou da

Inovacao reflexdo e modificacdo de algo ja existente revisitado de forma

inovadora e original

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Rizzatti et al. (2020, p.12).

A Area aprovou a aplicacdo dessa ficha no Qualis Educacional (Quadriénio de
2021-2024) podendo ser anexada na Plataforma Sucupira nas informagdes
complementares sobre Producéo Técnica-Tecnologica.

5.1 APRESENTACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional, elemento primordial desta pesquisa, esta inserido em
espaco ndo formal de ensino e apresenta-se no formato de uma midia educativa
intitulada “Cartilha eletronica: o ingresso por cotas no IFPB”.

A problematizacdo que deu origem a sua elaboracdo surgiu a partir das
dificuldades que muitos candidatos tém de ingressar nos cursos técnicos integrados
ao ensino médio do Instituto Federal da Paraiba - Campus Jodo Pessoa através das

cotas egressos de escola publica e renda familiar até um salario-minimo per capita,
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percebidas pelos elevados numeros de pré-matriculas indeferidas.

Nesse contexto, o PE foi idealizado como um instrumento para potencializar a
orientacdo dos candidatos quanto ao processo seletivo de ingresso e,
consequentemente, favorecer o acesso e a inclusédo na educacdo profissional e
tecnolégica.

A escolha por este formato foi motivada por ser uma ferramenta interativa, de
facil manuseio e rapido compartilhamento, especialmente pelo publico alvo ao qual se
destina, jovens estudantes.

Tavares e Melo (2019, p. 2) explicam que as geragbes de criancas e
adolescentes que nasceram apods o surgimento da internet, denominados de “nativos
digitais” pelo americano Marc Prensky, ndo conseguem imaginar o mundo sem ela.

Os nativos digitais ou geracdo Z, como também sdo conhecidos, trazem
consigo a necessidade de mudancas e grandes inovacbes. E nos meios de
comunicacao digitais que os gen Z aprendem, buscam conhecimento, interacdo e
socializacdo (Gomes, 2023, p.130).

Para Silva e Rodrigues (2022, p. 208), o uso das tecnologias, por meio dos
produtos educacionais, tornam-se mais atrativas, potencializam a interacdo, e
despertam o interesse e a curiosidade de estudantes adolescentes, contribuindo para
0 acesso e a disseminacédo de informacdes.

Silva e Mercado (2010, p. 94) reforcam que as tecnologias, e seus diversos
recursos midiaticos, ajudam na minimizacdo de possiveis problemas de compreenséao

e desinteresse, oportunizando um aprendizado real, significativo e atraente.

5.2 ELABORACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

A elaboracgdo da cartilha eletronica iniciou pelo aporte tedrico, que subsidiou a
confeccdo de um protétipo. Em seguida, houve a aplicagdo e avaliacdo desse
protétipo pelos estudantes e posteriormente por servidores da CCA e da CAEST. A
etapa seguinte foi de andlise e interpretacdo dos resultados das avaliacOes,
finalizando o percurso com os ajustes sugeridos pelos avaliadores para a confeccao
da verséo final do produto educacional.

Como bases tedricas, a construgdo do PE alicergcou-se nas propostas de
Kaplin (2002,2003) e Leite (2018), que tratam especialmente do planejamento,

elaboracao e avaliacdo de materiais educativos.
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Também serviram de norte para a elaboracéo do produto os dados resultantes
da pesquisa documental e a vivéncia da pesquisadora, com mais de 13 anos de
experiéncia trabalhando no controle académico, analisando as pré-matriculas, tirando
davidas e presenciando as dificuldades enfrentadas pelos candidatos, durante os
Varios processos seletivos.

De acordo com Kaplun (2002,2003), a criacdo de um material educativo ndo se
resume apenas em proporcionar informagdo por meio de um texto, multimidia ou
qualquer outro objeto. E preciso se aprofundar na matéria em questio, saber o que
alguns autores disseram sobre o tema, conhecer a opinido de especialistas no
assunto. Depois é preciso escolher as ideias centrais, 0 tema ou temas principais,
conhecer 0s sujeitos a quem se destina 0 material e quais as suas necessidades. A
essas acoes ele denominou de eixo conceitual de um material.

Um segundo eixo proposto pelo autor, o chamado eixo pedagdgico, é
considerado o articulador principal de um material educativo. Através dele,
estabelece-se o caminho pelo qual se estd convidando alguém a percorrer para a
descoberta de uma nova percepcéo sobre o tema, ou seja, o itinerario pedagaogico.
Por fim, ele estabelece o eixo comunicacional diretamente relacionado ao formato, o
gual requer o uso da criatividade para estabelecer um vinculo concreto com os
destinatarios da mensagem educativa (Kaplin, 2002, 2003).

Corroborando o exposto acima, Freitas (2021, p. 6) explica sobre quao limitante
é reduzir o produto educacional a um elemento fisico, seja ele impresso ou virtual. E
preciso explicita-lo além da forma, apresentando-o como composto por uma série de
componentes internos, com conteldos e conceitos a serem aprendidos, com
organizacao didatica e estrutura condizentes com o contexto para o qual se propde.

Para a criacdo da cartilha eletrbnica, foi elaborado um pequeno roteiro,
produzido em slides no PowerPoint, estabelecendo quais informacbes eram
essenciais e indispensaveis sobre a teméatica, bem como a abordagem didatica e a
linguagem adequada ao publico-alvo (eixo conceitual).

O itinerario pedagogico partiu das dificuldades enfrentadas pelos candidatos
durante o processo seletivo, identificadas através das informacgdes extraidas do portal
do estudante. Considerando as ideias prévias dos estudantes e detectadas as
fragilidades, o ponto de chegada foi elucidar o contetdo técnico dos editais,
especialmente em relacdo aos requisitos e documentos necessarios para ingressar

pelas cotas, usando uma linguagem mais clara, objetiva e apropriada para o0s
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destinatérios finais do material.

A cartilha eletrénica conta com recursos de audio e animacdo, uso de
personagens, imagens, figuras e texto, de forma ludica, didatica e atrativa, compativel
com o publico alvo (eixo comunicacional). O uso desses recursos envolve estimulos
sensoriais que podem facilitar a compreensao, reflexado e aprendizagem.

Ao conteudo de cada slide, foi inserida uma narrativa e, com a ajuda de um
profissional especializado, o protétipo da cartilha foi se materializando. Além do
conteulido, priorizou-se o design, tamanho da fonte do texto, padrdo de cores, a
gualidade de som e imagens, e a duracao da exibicdo, para que nao ficasse muito
extensa e pouco atrativa.

De acordo com um estudo realizado por Souza et al. (2019, p. 5), essas
observacoes relacionadas ao tempo, reforcam a importancia de uma execucgéo néo
muito extensa desse tipo de PE, pois, além de proporcionar uma maior agilidade nos
downloads, na portabilidade e no compartilhamento, elevam a chance de que o
conteudo seja acessado em sua totalidade.

Embora o tempo de exibicdo da cartilha fosse uma preocupacéo desde o inicio
do seu planejamento, as informacdes precisavam ser repassadas de forma ordenada
e gradual, gerando uma primeira versdo com quase 21 minutos de duracdo. Por mais
gue este tipo de midia permita acbes de avancar, pausar e repetir, este tempo de
exibicdo ndo era o pretendido. Foi necesséario reduzir e concentrar algumas
informac®es, retirar trechos repetitivos, diminuir o tempo de troca de um slide para
outro e ainda assim, a apresentagao da segunda verséo ficou com mais de 17 minutos.

A solucéo encontrada foi dividir a apresentacédo. Na primeira parte, traz-se uma
breve apresentacdo do IFPB e dos cursos técnicos integrados ao ensino médio
ofertados pelo Campus Joao Pessoa, incluindo link de acesso ao site institucional. Em
seguida, informacdes sobre a inscricdo, a documentagdo necesséria, 0s requisitos
para concorrer as cotas para egressos de escolas publicas e renda familiar até um
salario-minimo per capita, aléem de como evitar o indeferimento da inscricao,
totalizando 11 minutos de exibicao.

Na parte dois, apresentam-se informagdes sucintas e relevantes sobre o edital
de pré-matricula, sobre a documentacéo basica (obrigatéria a todos os candidatos) e
sobre a documentacgéo especifica (indispensavel para os que concorrem pela reserva
de vagas), somando aproximadamente 7 minutos de exibicdo. Dessa forma, acredita-

se que o0 acesso as informacdes ficou mais organizado e agil, ao setorizar 0s
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conteudos.
Para o desenvolvimento do protétipo da cartilha eletrdonica, foram usados os
seguintes programas®: Capcut, Word, Canva, Figma, além dos sites: ElevenLabs,

MicrosoftBing criador de imagens, Freepick, Flatlcons, Remove bg e ChatGpt.

5.3 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Buscando garantir a acessibilidade e inclusdo para pessoas surdas e com
deficiéncia auditiva, a cartilha eletronica foi inicialmente planejada para dispor em sua
estrutura o VLibras!®, que é uma ferramenta computacional de cédigo aberto que
traduz conteudos digitais (texto, audio e video) de Portugués para Libras, tornando
computadores, celulares e plataformas Web mais acessiveis para as pessoas surdas
(Brasil, 2023).

Porém durante a realizacdo de testagem do protétipo, o avatar!! da suite
VLibras que realiza a traducéo do contetdo em libras, ndo conseguiu acompanhar o
mesmo ritmo de apresentacao da cartilha eletronica, j& que muitas palavras foram
soletradas.

Moraes et al. (2018, p.43) explicam que isto ocorre porgue 0 avatar, por possuir
um vocabulario ainda restrito no seu banco de dados, faz uso da datilologia ou alfabeto
manual, para soletrar palavras que ndo possuam sinais.

Como alternativa para garantir uma traducao fiel e acessivel, decidiu-se pela
contratacdo de um intérprete de libras, para a versao final da cartilha eletrénica.

A cartilha eletronica também favorece acessibilidade de pessoas cegas ou com

baixa visdo, pois contou com o recurso de narracdo do conteudo, com uso da voz de

® CapCut: ferramenta de edicéo de videos; Word: editor de textos da Microsoft; Canva: plataforma de
design grafico; Figma: ferramenta de design de interface e prototipagem; ElevenLabs: site
especializado em gerar vozes realistas por meio de IA; Microsoft Bing Criador de Imagens; Freepik:
plataforma de vetores, imagens e recursos graficos; Flaticon: site de icones vetoriais para design grafico
e interfaces digitais; Remove bg: ferramenta on-line de remocdo de fundo de imagens; ChatGPT:
assistente virtual baseado em IA.

10 0O VLibras é o resultado de uma parceria entre o Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos
Publicos (MGISP), por meio da Secretaria de Governo Digital (SGD), o Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania (MDHC), por meio da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(SNDPD), e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), através do Laboratério de Aplicacdes de Video
Digital (LAVID). Sou Gov Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-
usuario/vlibras. Acesso em: 08 fev. 2025.

11 Avatares de tradugdo automatica sdo softwares, recursos tecnoldgicos, que realizam traducdes em
tempo real de textos e ou sons em Portugués para Libras em sites (Moraes et al, 2018, p. 43).


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/vlibras
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/vlibras
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inteligéncia artificial, cuja edicdo foi realizada pela plataforma gratuita CapCut,

permitindo a reducao de ruidos e equalizacéo da voz.

5.4 ELABORACAO DO QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO PE

Para validacdo dos materiais educativos, Leite (2018), através da experiéncia
com mestrandos sob sua orientacdo, percebeu que apenas os eixos de Kaplin néo
eram suficientes para abarcar as especificidades de todo o material educativo. Ela
também explica a importancia de se fazer uma avaliacdo coletiva em parceria com os
sujeitos da pesquisa.

Nessa perspectiva, estabelecer uma mediacdo com as pessoas com as quais
o produto educacional venha a ser compartilhado é necessario, ja que ndo € a mera
disseminacdo de informacfes que da sustentacdo ao desenvolvimento intelectual,
mas sim as interacfes que se dao nos ambientes social e cultural (Souza; Mossin,
2022, p.127).

Norteando-se por essa compreensao, para avaliacdo e aperfeicoamento da
cartilha eletrénica, foi elaborado e aplicado um questionario misto, com os estudantes
cotistas, matriculados no primeiro ano dos cursos técnicos integrados ao ensino médio
do Campus Joéo Pessoa.

A elaboracdo das questbes baseou-se nos eixos e descritores propostos por
Leite (2018), que abarcam reflexdes sobre a estética, a organizagéo e o contetudo do
material educativo, mostrando a indissociabilidade entre forma e contetdo. Embora
ela reconheca a impossibilidade de considerar esses eixos como universais, sugere
gue sejam feitas adaptacOes dos descritores, de acordo com as particularidades de
cada tipo de material.

O questionario de avaliagdo contou com 10 (dez) questdes de mdultipla
escolha, sendo 9 (nove) delas com quatro opcdes de respostas para verificar o grau
de concordéancia ou discordancia em torno delas, além de um espaco opcional, para
gue o participante fizesse algum comentario, criticas/sugestfes. As questdes foram
elaboradas usando uma linguagem simples, levando em considera¢éo o publico alvo
a que se destina, e procurou sondar se a cartilha eletrdonica foi capaz de esclarecer os
editais e as informacgdes sobre o processo seletivo, se as informac¢des sobre as cotas
egressos de escolas publicas e pessoas com baixa renda estavam claras, se a

imagem, 0 manuseio e 0 tempo de exibicdo eram satisfatorios, se eles achavam
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importante compatrtilhar a cartilha com outras pessoas. Por fim, na décima questao

atribuiram uma nota de 0 (zero) a 10 (dez) para o recurso.

5.4.1 Aplicacdo do questionario de avaliacdo do produto educacional

Antes de ser disponibilizada a verséo final para acesso ao publico, o piloto da
Cartilha Eletrénica passou por uma avaliacdo, caracterizada como uma etapa
primordial, para o alcance de sua finalidade.

Na fase de aplicacdo do questionério, a pesquisadora entrou em contato, via
WhatsApp??, com os coordenadores dos cursos, a fim de conseguir o local e horéario
das turmas. De posse dos horérios, foram selecionados, prioritariamente, aqueles em
gue os professores dariam 2 (duas) aulas consecutivas, visando atrapalhar o minimo
possivel o conteldo programado para a respectiva disciplina. Apos dialogo prévio
sobre a pesquisa com os professores, houve total apoio e permissao para um primeiro
contato presencial da pesquisadora com os estudantes em sala antes de iniciar a aula.

A aplicacdo do questionario de avaliacéo teve inicio em 23 de outubro de 2024.
Em cada turma do primeiro ano, realizou-se uma apresentacao contendo informacdes
sobre a pesquisadora — na condi¢do de aluna e servidora da instituicdo —, sobre a
pesquisa, seus objetivos, beneficios, riscos e o carater voluntario da participacao.
Tambeém foram apresentados o produto educacional, o questionario de avaliacéo e as
orientacdes referentes aos termos de assentimento (TALE), destinados aos
estudantes menores de idade, e aos termos de consentimento (TCLE), destinados a
seus pais ou responsaveis. Para a pequena parcela de estudantes que ja havia
atingido a maioridade civil, foi igualmente necessaria a assinatura do TCLE. Além
disso, foi assegurada a disponibilidade de profissionais de apoio, como psicologo e
assistente social, sob integral responsabilidade da pesquisa.

Finalizada a exposi¢éo, a pesquisadora perguntou quem gostaria de participar
da pesquisa e em todas as turmas houve, a principio, uma boa aceitacdo. Entéo, os
guestionarios impressos foram entregues, junto com os TALEs e TCLEs, para os
estudantes de cada turma que concorreram pela reserva de vagas e que se
voluntariaram para participar.

Para ndo tomar mais tempo das aulas, foi combinado com os participantes que

12.0 WhatsApp € um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas, pertencente a empresa
Meta, que permite comunicagao via texto, voz e video, com uso da internet (META, 2025).
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0 produto educacional seria enviado para os representantes das turmas, via link no
WhatsApp, e que estes fariam o compartilhamento no grupo da turma.

Foi combinado também um prazo de entrega dos questionarios autorizados e
respondidos, de acordo com o0 que cada turma considerou ideal. Nos dias
combinados, a pesquisadora compareceu novamente em cada turma, no intervalo
entre as aulas, para receber os questionarios. Infelizmente, o retorno néo foi como
esperado. Boa parte alegou esquecimento.

Semanalmente, durante todo o més de novembro de 2024, a pesquisadora
mantinha contato com os representantes das turmas que se disponibilizaram a ajudar,
compartilhando mensagens que reforcavam a importancia da pesquisa.

No final do mesmo més, houve uma terceira visita em cada turma, no intuito de
sensibilizar novamente os estudantes a participarem da pesquisa. Na maioria das
turmas, houve apoio e fala dos professores neste sentido, mas foram poucos 0s
estudantes que se dispuseram a participar.

Como ultima tentativa de conseguir mais alguns voluntérios, foi divulgado,
através de mensagem para os representantes, que a devolucdo dos questionarios
respondidos poderia ser feita até uma hora antes da realizagdo do sorteio de um
brinde, como forma de agradecimento aos participantes da pesquisa. O sorteio foi
realizado as 15h e 30min, do dia 10 de dezembro de 2024, no patio do campus, em
frente ao grémio estudanti. Mesmo apds todas essas tentativas, apenas 24
estudantes, ou seja 15,2%, de um total de 157 cotistas matriculados, responderam ao
guestionario.

De forma a garantir mais representatividade na avaliacdo do produto
educacional, convidamos os servidores que trabalham anualmente nas analises das
pré-matriculas, para participar da pesquisa e contribuir, através de um olhar mais
especializado, com suas experiéncias e anseios, na avaliacdo e aprimoramento da
Cartilha Eletrénica.

Nessa perspectiva de avaliacdo, adota-se o entendimento de Batalha (2019, p.
128), segundo o qual todo produto educacional necessita ser apreciado por meio de
diferentes formas de avaliacdo, de modo a permitir a obtencdo de impressoes e
resultados relacionados ao seu desenvolvimento e a sua aplicagéao.

Ao todo, foram convidados 12 servidores, sendo 7 da CCA e 5 da CAEST.
Foram excluidos os servidores que estavam de licenca e 0s que nao quiseram

participar. Aceitaram colaborar 8 servidores, ou seja, 67% aproximadamente.
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Para os servidores, disponibilizou-se o0 mesmo questionario, desta vez virtual,
na plataforma Google Forms, sendo seu acesso compartiihado com o e-mail
institucional de cada um. Na descricdo do formulario, uma breve apresentacdo da
pesquisadora, do estudo a ser desenvolvido e do produto educacional, assim como
links de acesso ao TCLE e ao produto a ser avaliado. O formulario foi disponibilizado
em 26 de dezembro de 2024, permanecendo aberto para o recebimento de respostas
até o final de janeiro de 2025.

Os dados do questionario de avaliagdo do produto educacional foram

analisados, e os resultados serdo apresentados no topico a seguir.

5.5 AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Nesta secdo, analisaremos as respostas dadas pelos estudantes cotistas,
matriculados no primeiro ano dos cursos técnicos integrados ao ensino médio, e dos
servidores lotados na CCA e CAEST do IFPB — Campus Joao Pessoa, no questionario
de avaliacdo do produto educacional, visando o seu aperfeicoamento, a validacéo e a
disponibilizagéo de forma on-line da Cartilha EletrGnica, para uso e compartilhamento

do publico em geral.

5.5.1 Avaliacéo do produto educacional pelos estudantes

A avaliacdo do protétipo da Cartilha Eletrdnica contou com a participacdo
voluntaria de 24 estudantes; desses, apenas 2 sdo maiores de idade. Dos 24
participantes, 6 sdo do curso de controle ambiental, 6 de contabilidade, 3 de
edificagcbes, 4 de eletrotécnica matutino, 1 de informatica, 1 de instrumento musical e
3 de mecéanica. Nao houve voluntarios nos cursos de eletrdnica e eletrotécnica
vespertino.

Como citado anteriormente, apesar da insisténcia em captar os estudantes e
tentar sensibiliza-los a participar, o retorno em namero de estudantes nao foi como
esperado.

Visando assegurar o sigilo e a confidencialidade dos participantes, antes de
iniciar as analises foi atribuida a letra “E” e uma numeracao sequencial para identifica-
los, onde “E-1” representa o estudante 1 e sucessivamente até o “E-24".

O primeiro questionamento foi especificamente em relagcdo a inscricdo no



84

PSCT, indagando se as informacdes contidas na Cartilha Eletrdnica estavam
adequadas para esclarecer sobre como realiza-la.

Conforme apresentado no Grafico 1, a maioria das respostas foi positiva, sendo
que 42% (10 estudantes) concordaram totalmente e 50% (12 estudantes)
concordaram parcialmente, alegando que: “as vezes a cartilha contém informacées
em excesso e isso acaba confundindo o candidato” (E-3); “tem algumas partes que
podem deixar os pais meio confusos” (E-5); “O video é bom e muito instrutivo, porém,
acho que deveria ter mais detalhes sobre o portal do estudante pois s&o muitas
opgdes” (E-13).

Gréfico 1 - Opinido dos estudantes sobre as informacdes relacionadas a inscricdo

no PSCT.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Mesmo com avaliagdes positivas, os comentarios de E-3 e E-5 convergem no
sentido de que o excesso de informacéo e orientacdo pode dificultar o entendimento,
indo de encontro ao propésito da cartilha.

Kaplin (2003, p.58) considera que isso ocorre quando h& o achatamento de
um eixo sobre o outro, neste caso o0 conceitual, produzindo-se o acumulo de
informagédo sobre o tema que, embora correto tecnicamente, costuma ter pouca
eficacia pedagogica e pouca forca comunicacional.

De acordo com Leite (2018, p.333; 338), frequentemente somos direcionados,
enguanto mestrandos, a adiantar a sistematiza¢ao dos nossos produtos educacionais
a partir do conhecimento elaborado sobre o tema, levando-os aos participantes da

pesquisa como um pacote pronto. Embora a autora reconheca a importancia da
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sistematizacao inicial, defende a colaboragcdo de modo coletivo, na producéo e
avaliacao dos produtos educacionais.

No que concerne a sugestdo de E-13 sobre mais detalhes do portal do
estudante, embora seja totalmente necessario, foge um pouco do objetivo proposto
na cartilha.

Encerrando este quesito, apenas um estudante (4%) discordou parcialmente,
mas néo fez nenhum comentario e um outro (4%) néo respondeu esta pergunta.

Ainda sobre a inscricdo, o segundo questionamento foi quanto a clareza das
informagBes sobre quem tem os requisitos para concorrer as vagas pelas cotas de

escola publica e renda.
Grafico 2 - Opinido dos estudantes quanto aos requisitos para concorrer pelas cotas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados indicam que 59% (ou seja, 14 estudantes) concordaram
totalmente e 29% (7 estudantes) concordaram de forma parcial que as informacdes
sobre 0s requisitos para se inscrever pelas cotas estao claros, na Cartilha Eletrénica.

Este € um ponto crucial do produto educacional desenvolvido que precisou
estar bem claro e alinhado enquanto informacgéo e orientacdo, pois, como detectado
na pesquisa documental, o requisito de ter cursado o ensino fundamental
integralmente em escola publica é o segundo maior causador de indeferimentos de
pré-matriculas e o Unico motivo que ndo tem possibilidade de ser revertido em um

recurso administrativo. O estudante E-4 sugeriu: “Seria interessante que fosse feito
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um video esclarecendo sobre as cotas no insta do IFPB”.

A sugestdo acima é bastante pertinente e constitui-se em um dos objetivos
deste estudo, que é de desenvolver a Cartilha Eletronica e disponibiliza-la para acesso
e compartilhamento no site e redes sociais do IFPB.

Apenas um respondente (4%) discordou de forma parcial e um (4%) discordou
totalmente, porém fez uma justificativa ndo relacionada a cartilha, mas sim aos editais:
“acho que vocés precisam especificar no edital os anos necessarios para as cotas de
escola publica” (E-3).

Nos editais utiliza-se a expressdo “cursado integralmente o ENSINO
FUNDAMENTAL em escolas publicas” seguindo exatamente o disposto na lei, ou

conforme consta no item 4.4 do Edital de inscri¢ao:

N&o poderdo concorrer as vagas reservadas por meio do Sistema de
Cotas para Egressos de Escolas Publicas os candidatos que tenham,
em algum momento, cursado parte do Ensino Fundamental em
escolas particulares ou de natureza néo publica (IFPB, 2023, p. 26).

Apesar de parecer clara, a linguagem dos editais nem sempre é de facil
compreensao e a fala do estudante E-3 exemplifica essa dificuldade que muitas
pessoas tém de compreendé-la. Por isso a importancia de detectar essas dificuldades
e disponibilizar também outros meios de informacao e comunicacao que utilizem uma
linguagem acessivel, mais proxima do publico que se pretende alcancar.

O terceiro questionamento referiu-se a pré-matricula, e indagou se as
informacgdes contidas na Cartilha Eletronica estavam adequadas para esclarecer

sobre como realiza-la.
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Grafico 3 - Opinido dos estudantes quanto as informacdes sobre a pré-matricula.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O resultado foi ilustrado no Grafico 3, onde se verifica que 13 estudantes, 0
equivalente a 54%, concordaram totalmente com a adequag¢do do conteludo
apresentado e 29% (7 estudantes) concordaram de forma parcial, e destes, dois
comentaram o seguinte: “na cartilha ndo especifica o local onde devo anexar as
documentagées. O candidato deve pensar que so precisa anexar o formulario” (E-3);
“‘Novamente o portal do estudante é demasiadamente rico em detalhes, que para
muitas pessoas acabam confundindo o processo de pré-matricula” (E-13).

Os comentarios acima reportam uma outra dificuldade frequente no processo
seletivo que é em relacdo ao passo a passo a ser seguido no portal do estudante, mas
que, felizmente, podera ser minimizada apds algumas melhorias recentes realizadas
no sistema em 2024. Um exemplo pode ser conferido nas figuras abaixo, que
apresentam prints do antes e depois da tela do portal do estudante, onde devem ser

inseridos os documentos basicos, comuns e obrigatorios para todos os candidatos.
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Figura 7 — Imagem do Portal do Estudante antes da atualizagé&o.

Como fazer Upload dgs arguivos para matricula?

- Na tela de Documentos Necessarios
para a pré-matricula, o candidato ira
anexar os documentos exigidos para
efetuar a matricula, de acordo com a

modalidade (ampla ou cota). - DOCUMENTAGAO BASICA: Foto; Titulo de Eleitor; RG; CPF; Reservista (sexo masculino); Quitagao Eleitoral; Certiddo de Nascimento

g . " o ou Casamento; Certificado e Histdrico de Ensino Fundamental p/ os cursos Integrados; Certificado e Histérico do Ensino Médio regular
= O formulario possui campos obrigatdrios o cert do ENEM o s cursos Subsequentes & Superiores

que estdo sinalizados com o simbolo *
(asterisco) na cor vermelha.

Documentos depois de anexados néo poderéo ser substituidos nem apagados.
Os documentos anexados poderdo ter no maximo 10 MB de tamanho, e ser nos formatos PDF ou JPEG ou JPG ou TIFF ou PNG,
= Informagcdes de ajuda sobre como  7odos os campos com * devem ser
preencher algum campo especifico sdo
destacadas na cor cinza e fica localizada  Anexo #1
abaixo do campo. Nome ou descrigdo do Arquivo: *
> Deve-se anexar os documentos
necessarios, de acordo com a
modalidade, e marcar a declaragdo de

Arquivo: * Escolher Arquivo NeNhum arquivo selecionado

Somente arquivo pdf, png, jpg, jpeg ou tiff com até 10 MB.

veracidade das informages. Lasdogmédicol
. . Marque esta opedo apenas quando se tratar do laudo médico para comprovagdo da
e Se preciso, pode-se anexar mais [T condigao de Pessoa com Deficiéncia (PcD), por ser documento de acesso restrito apenas
de 1 (um) arquivo clicando no S0 vesie R S
botdo Anexar outro documento. Estou ciente de que a qualquer época sera eliminado(a), mesmo depois de matriculado(a), o(a) candidato(a) que
usar ou il oes falsas ou i outros meios ilicitos. i o

e Apds anexar os documentos, clicar

5 5 elou autenticagdes falsas ou inexatas constantes do formulério de inscricdo ou das declaragbes em anexo, feitas com
no botéo Finalizar.

44

Fonte: Portal do estudante do IFPB.

Figura 8 — Imagem do Portal do Estudante apés atualizacdo (setembro 2024).

VOCE ESTAAQUE  INICIO > PREMATRICULA > ENVIO DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS

evem ser anexados:

IN STITUTO -DOCUMENTCAQ BASICA: ) Certidao de Nascimento ou de Casamento,
FED ERAL b) Documento Oficial de Identificacéo - do (a) candidato (a), com foto e data de expedicéo, e do(a) avel, caso o candidato(a) seja menor de idade;
Paraiba ¢) CPF - Cadastro de Pessoa Fisica;
d) Comprovante de estar em dia com as obrigacdes militares — Certificado de Alistamento Militar — CAM; ou Certificado de Dispensa de Incorporagdo — CDI; ou
Certificado de Reservista) — para candidatos do sexo masculino maiores de 18 (dezoito) anos de idade;

Contatos. e) Comprovante de estar em dia com as obrigac@es eleitorais - Certidéo de Quitacéio Eleitoral (www.se jus.br) — para candidatos entre 18 e 70 anos de idade,
excetuados os casos previstos em legislacéo do ENEM PPL;
~ f) Certificado de Concluséo (Ensine Fundamental p/ os cursos Integrados; Ensino Médio regular ou cert. do ENEM ou ENCCEJA p/ os cursos Subsequentes e
AREA DO CANDIDATO v Superiores)
g) Histérico Escolar de conclusdo (Ensino Fundamental p/ os cursos Integrados; Ensino Médio regular ou cert. do ENEM ou ENCCEJA p/ os cursos Subsequentes
Meus Dados e Superiores).
o - Caso vocé seja MENOR DE IDADE, a pré-matricula deverd ser realizada por seu responsavel legal, que deveré anexar cépia do documento de identificagéo
v Inscricdes oficial com foto e o formulério de pré-matricula devidamente assinado por ambos, representante e candidato
Minhas Inscricbes Documentos depois de anexados n&o poderéo ser substituidos nem apagados.
Convocagdes 0Os documentos anexados poderao ter no maximo 10 MB de tamanho, e ser nos formatos PDF ou JPEG ou JPG ou TIFF ou PNG

Todos os campos sinalizados com * devem ser obrigatoriamente preenchidos.
Recursos da

inscrigdo

& Imprimir formulario
v Pré-Matricula
Dados Basicos Anexo #1
Envio de Nome ou descri¢édo do Arquivo: *
Documentos

Fonte: Portal do estudante do IFPB.

Ao comparar o0 antes e o depois das orientagdes no portal sobre a insercédo da
documentacdo basica, é possivel perceber que os documentos foram listados e
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melhor detalhados para facilitar a visualizagdo e compresséo dos candidatos.

Gréfico 4 - Opinido dos estudantes sobre a documentacédo basica para realizacéo
da pré-matricula.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O Gréfico 4 revela que 54% (13 estudantes) concordaram sem ressalvas com
a clareza das informa¢Bes sobre a documentacdo basica apresentada e 38% (9
estudantes) concordaram em parte, mas ndo especificaram o(s) motivo(s) ou nao
justificaram qual era a davida que tinham: “deveriam esclarecer outras duvidas em
relagdo as matriculas” (E-3); “Né&o, ndo entendi muito bem essa parte” (E-8).

Um terceiro comentou apenas em relagdo ao tempo de exibicdo do contetdo:
“Foi excessivamente rapido, caso necessario, divida em mais videos” (E-13). Os

outros 2 estudantes (8%) discordaram parcialmente apenas assinalando a opc¢ao.

Grafico 5 - Opinido dos estudantes sobre a documentacédo especifica para a cota de
escola publica .
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quando indagados se as informacgfGes contidas na cartilha eletrénica foram
adequadas para esclarecer sobre adocumentacéo especifica paraacotade escola
publica, o Grafico 5 nos mostra que a maioria 54% (13 estudantes) se mostrou
totalmente satisfeita com as informacdes, como é possivel constatar no comentario
de um deles: “Perfeito!”, escreveu E-3.

O equivalente a 42% (10 estudantes) concordou parcialmente e s6 um
estudante comentou: “Que apenas explique de uma forma mais ampla” (E-8). Um
estudante (4%) respondeu discordando parcialmente, mas nao justificou.

O Grafico 6 faz referéncia as informacfes sobre os documentos especificos
necessarios para realizar a pré-matricula dos estudantes que concorreram pela cota
de renda familiar até um salario-minimo per capita. Dez respondentes (42%)
concordam que as informacdes estdo adequadas e esclarecem quais documentos sao
necessarios para a comprovacao da renda. Outros 11 estudantes (46%) concordaram
em parte. Um deles comentou: “Seria interessante especificar quais paginas da

carteira de trabalho séo necessérias” (E-4).

Gréfico 6 - Opinido dos estudantes sobre a documentacdo especifica para a cota de

renda.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Sobre este ultimo comentério, € importante frisar que na Cartilha Eletrdnica nao

especifica exatamente “os numeros” das paginas, porém ilustra com imagens quais
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sao as paginas, enquanto o audio traz o detalhamento conforme escrito nos editais.

Encerrando as respostas deste quesito, apenas 3 estudantes (12%)
discordaram parcialmente, porém um deles se referiu as cotas raciais que nao foram
objeto deste estudo e realmente ndo foram abordadas na cartilha: “Nao esclarece
muito bem em relag&o as cotas raciais”, disse “E-3”.

A avaliacdo de um material educativo deve abarcar reflexdes que incluem o
conteudo apresentado, a organizacao e didatica do material, a estética, além do estilo
de escrita utilizado na sua producéo (Leite, 2018, p. 336).

Assim observado, os estudantes foram indagados se as imagens, o tipo de
linguagem utilizada e o tempo de exibicdo das informacdes foram adequados para
esclarecer sobre como participar do processo seletivo pelas cotas de escolas publicas
e renda familiar até um salario-minimo per capita.

Observando-se o Grafico 7, metade dos participantes (12 estudantes)
respondeu que concordava totalmente e um deles comentou: “Perfeito! Nenhuma

reclamacéo” (E-3).

Gréfico 7 - Opinido dos estudantes sobre as imagens, linguagem utilizada e tempo
de exibicdo da cartilha eletrénica.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Outros 8 estudantes (33%) concordaram de forma parcial e apenas um
mencionou: “o tempo ficou um pouco longo, porém de resto esta 6timo”, escreveu (E-
21).

Uma pequena parcela (17%), o correspondente a 4 estudantes, respondeu que

discordava parcialmente, porém um deles ndo compreendeu o que foi perguntado e
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escreveu: “Nao entendi muito bem essa parte” (E-8); um segundo estudante deixou
uma sugestdo: “Sugiro uma linguagem mais comum para pessoas leigas ou

desinformadas de toda burocracia de inscricdo” (E-13).

Gréfico 8 - Percepcéao dos Estudantes sobre a Contribuicdo da Cartilha Eletrénica
para a Compreensao dos Editais.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quando questionados se eles achavam que um contato prévio com as
informacdes, por meio da cartilha eletrénica, possibilita uma melhor compreenséo dos
editais, podemos observar no Grafico 8 que as respostas positivas somaram 79% e
foram atribuidas por 19 estudantes, entre eles E-8 que fez um elogio seguido de uma
sugestao: “Sim, essa seria uma maneira muito melhor de aumentar a compreensao.
O que seria muito bom também seria videos explicativos”. Mais 4 estudantes (17%)
concordaram parcialmente, mas sem observacdes. Apenas 1 estudante (4%)
posicionou-se totalmente contrario: “se aprofundem mais em relacdo aos editais”,

escreveu E-3.

Grafico 9 - Opinido dos estudantes sobre a importancia do compartilhamento da
cartilha eletrénica.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A penulltima questdo investigou a percepcdo dos estudantes sobre a
importancia de compartilhar a cartilha eletrébnica com outras pessoas e todos
demonstraram concordancia em algum grau. Vinte e um estudantes, ou seja, 88%
foram totalmente a favor. As observacdes de E-1 e E-8 representam este
posicionamento: “Sim, isso ajuda na divulgacdo e conhecimento da cartilha” (E-1);
“Sim, para ajudar as outras pessoas a entender sobre cada processo do edital do
Campus de Jodo Pessoa sem ocorrer erros” (E-8).

Outros 3 estudantes (12%) concordaram parcialmente, mas apenas E-13 fez
um comentario: “A espaco para melhorar”.

Para finalizar a avaliacao da Cartilha Eletronica pelos estudantes, foi solicitado

gue atribuissem uma nota de 0 a 10 ao material.

Gréfico 10 - Nota dos estudantes para a cartilha eletrénica.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na visao dos estudantes, a Cartilha Eletronica foi considerada satisfatoria, com

aproximadamente 83%, o equivalente a 20 respostas, atribuindo notas de 8 a 10.

5.5.2 Avaliacéo do produto educacional pelos servidores da CCA e CAEST

Nesta secdo, é apresentado o conjunto de respostas obtidas com o
guestionario de avaliagdo do protétipo da Cartilha Eletrénica junto aos servidores
técnico-administrativos da Coordenacao de Controle Académico e da Coordenacéao
de Assisténcia ao Estudante, do IFPB - Campus Jodo Pessoa.

Aceitaram colaborar com a pesquisa 8 servidores ativos (totalizando 67%), que
trabalham diretamente com as avalia¢cdes das pré-matriculas, especialmente no que
se refere as andlises da documentacao basica, de escola publica e de renda.

O questionario foi o mesmo aplicado com os estudantes e foi disponibilizado
no Google Forms, com apresentacéo da pesquisa e TCLE enviados por e-mail.

Visando assegurar o sigilo e a confidencialidade dos participantes, antes de
iniciar as analises foi atribuida a letra “S” e uma numeracao sequencial para identifica-
los, onde “S-1” representa o servidor 1 e sucessivamente até o “S-8.

O questionario inicia perguntando se as informacdes contidas na Cartilha
Eletronica estavam adequadas para esclarecer sobre como realizar a inscricdo no
PSCT.

Grafico 11 - Opinido dos servidores sobre as informacdes relacionadas a inscricdo
no PSCT.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De acordo com as respostas apresentadas, 87,5%, ou seja, 7 servidores

concordaram totalmente com o QUESitO € acrescentaram:

Acredito que na Cartilha poderia constar, de forma sucinta, uma
explicacdo sobre 0 que séo cursos integrados e subsequentes, para
evitar, dessa forma, que candidatos que almejam o ensino médio
facam suas inscricbes equivocadamente em cursos subsequentes
ofertados no campus (S-8).

O servidor “S-7” embora tenha concordado totalmente, escreveu: “Acho
necessaria uma maior concisdo”. Seu comentério vai ao encontro de algumas
respostas dadas pelos estudantes quanto ao excesso de informagdes presente na
Cartilha Eletrénica, sugerindo mais objetividade.

Apenas um servidor (12,5%) concordou de forma parcial sugerindo que: “No
primeiro video, na observacdo FIQUE ATENTO, poderia informar que a exigéncia de
comprovacéo de que estudou do 1° ao 9° ano em escolas publicas, sera na fase da
pré-matricula” (S-5).

A segunda questdo indagou quanto a clareza das informagdes sobre quem tem
0S requisitos para concorrer as vagas pelas cotas de escola publica e renda. O
conjunto de respostas obtidas revelou que 100% dos servidores concordaram

totalmente com o conteudo apresentado. O servidor “S-8” deixou a seguinte sugestao:

Embora o teor do produto esteja voltado ao publico egresso de escola
publica e de renda inferior, acredito que enriqueceria o produto
educacional se 0 mesmo constasse, mesmo que de forma sucinta, a
respeito da cota PPI (preto, pardo, indigena) e cota PcD. Tal sugestao
decorre da grande incidéncia de candidatos PPI que ndo comparecem
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a Comissédo de Heteroidentificacdo, condicdo necesséaria para 0s
cotistas PPI. Logo, seria de grande valia para a Instituicdo que a
divulgacdo do referido produto pudesse sanar as duvidas de
candidatos de todas as cotas envolvidas no processo seletivo.

A questdo numero 3 referiu-se a pré-matricula, e perguntou se as informagdes
contidas na Cartilha Eletronica estavam adequadas para esclarecer sobre como
realiza-la. Por unanimidade, os servidores concordaram totalmente com o quesito e 0

“S-8” deixou a mesma sugestao dada na questao anterior.

Gréfico 12 - Opinido dos servidores sobre a documentacdo basica para realizacéo
da pré-matricula.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A cerca das informagdes contidas na cartilha eletronica sobre a documentacgéo
basica e obrigatoria para que todos os candidatos apresentem durante a pré-
matricula, os dados do Grafico 12 revelam que 87,5% dos servidores concordaram
totalmente com o conteudo apresentado e o servidor “S-8” deixou a seguinte

contribuigao:

Sugiro que na apresentacao, referente a documentacédo basica, que
contenha a informacéo "verificar anexo do edital" no item "Declaracéo
de veracidade". A informacdo é dita no audio, mas acredito que
poderia estar presente de forma visual na apresentacéo.

Um servidor (12,5%) concordou de forma parcial e escreveu: “No segundo

video, na parte da documentacédo basica para pré-matricula, poderia acrescentar que



97

os documentos de identificacdo do candidato e do responsével devem conter foto e
data de expedicao” (S-5).
Os graficos 13 e 14 abaixo, fazem referéncia a documentacdo especifica

necessaria para realizar a pré-matricula dos estudantes que concorreram pelas cotas.

Gréfico 13 - Opinido dos servidores sobre a documentacéo especifica para a cota
de escola publica.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em relagéo as informacgdes sobre a documentacgéo especifica para a cota para
egresso de escola publica, o resultado ilustrado no Grafico 13 demonstra que 7
servidores (87,5%) demonstraram total satisfagcdo. Apenas o servidor “S-8” concordou
de forma parcial e novamente enfatizou a importancia de citar informacdes sobre a

comprovacéao das cotas PPl e PCD.

Gréfico 14 - Opinido dos servidores sobre a documentacéo especifica para a cota

de renda
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Sobre os documentos necessarios para comprovacao da cota de renda, as
respostas obtidas apontam, através do Grafico 14, que a maioria dos servidores
(87,5%) concordaram que as informacdes estavam adequadas para esclarecer 0s
candidatos. Apenas o servidor “S-6" concordou parcialmente e acrescentou:
“‘Exemplificar as formas de comprovacéo de renda, tipo contracheque, os anexos que
sao especificos para cada situacado, declaracédo de IRPF, extrato do INSS etc”.

No que concerne a parte estética, tipo de linguagem utilizada e tempo de
exibicdo da cartilha eletrdnica, o Grafico 15 revela que um servidor (12,5%) concordou
parcialmente e os demais (87,5%) concordaram sem nenhuma ressalva, e a
satisfacao foi exposta na fala de “S-8”: “Linguagem totalmente de facil compreenséao

e adequada ao publico alvo”.

Grafico 15 - Opinido dos servidores sobre as imagens, linguagem utilizada e tempo
de exibicdo da cartilha eletrénica.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Quando questionados se eles achavam que um contato prévio com as
informacdes, por meio da cartilha eletrénica, possibilita uma melhor compreenséo dos
editais do PSCT, pode-se observar no Gréfico 16 que todos concordaram, em algum
grau, que um contato prévio com a cartilha pode ajudar a amenizar as davidas dos

candidatos, em especial os cotistas de escola publica e renda.
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Grafico 16 - Percepcao dos Servidores sobre a Contribuicdo da Cartilha Eletrdnica
para a Compreensao dos Editais.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A nona questdo procurou saber se o0s servidores achavam importante
compartilhar a cartilha eletrdbnica com outras pessoas e por unanimidade houve
concordancia.

Para finalizar a avaliacdo da Cartilha Eletrénica, os profissionais também
atribuiram uma nota de 0 a 10 ao material.

Pode-se conferir no grafico 17 que mais uma vez a Cartilha Eletrénica foi
avaliada positivamente e recebeu notas 9 e 10 por 37,5% e 62,5% dos servidores,

respectivamente.

Gréfico 17 - Nota dos servidores para a cartilha eletronica.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Diante das avaliagbes realizadas por ambos o0s grupos (estudantes e
servidores), o produto educacional desenvolvido foi considerado “aprovado” e todas
as contribuicdes sugeridas foram devidamente analisadas e atendidas, quando
pertinentes, legitimando assim a versao final do produto.

As alteracdes realizadas na Cartilha Eletrénica apos as avaliagbes podem ser

conferidas no Quadro 6:

Quadro 6 — Ajustes realizados na versao final da Cartilha Eletrbénica .

TOPICOS SUGESTOES/MELHORIAS ADOTADAS
Tempo Reducédo do tempo total de exibicdo da
cartilha eletronica partes | e Il de
aproximadamente 18min para pouco mais
de 13 min;
Adicao de cotas Acréscimo de informacdes sobre a
comprovagcdo das cotas PCD, PPI e
Quilombolas no momento da pré-
matricula;
Recurso de acessibilidade Tradugdo do conteudo da Cartilha em
Libras por meio de um intérprete;
Incluséo do trecho “com foto e data de
Documentagédo bésica para pré-matricula | expedicdo” no item documento de
identificacdo do candidato e seu

responsavel quando menor d?(f'o%t%%%éo)

Inclusdo do anexo “Declaragédo de
Veracidade” na lista de documentos
basicos e comuns para todos o0s
responsaveis pelos candidatos menores
de 18 anos de idade;

Documentacgédo especifica de renda Acréscimo de exemplos de comprovantes
de renda e os anexos que devem ser
utilizados;

A Cartilha Eletrénica sera disponibilizada no site e nas redes sociais do IFPB,
na plataforma YouTube, e também podera ser divulgada, em parceria com as
Secretarias de Educacdao Municipal e Estadual, nas escolas que ofertam o ensino
fundamental, além de ser direcionada para outros campi do IFPB, qui¢cd outros

institutos, que certamente partilham da mesma necessidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta dissertacdo, analisou-se a problematizacdo presente nos
processos seletivos de ingresso nos cursos técnicos integrados ao ensino médio do
IFPB — Campus Jodo Pessoa, especificamente no que concerne as cotas destinadas
a egressos de escola publica e renda familiar de até um salario-minimo per capita.

A investigacdo foi desenvolvida com o proposito de compreender as
dificuldades de efetivagcdo do ingresso desses candidatos, considerando, como
objetivo central, a elaboracdo de uma cartilha eletrGnica destinada a apresentar
informacdes e orientagdes claras sobre as acdes afirmativas vigentes aos futuros
candidatos.

Com base nos dois primeiros objetivos especificos — analisar as acodes
afirmativas relacionadas as cotas para egressos de escolas publicas e para
candidatos com renda familiar até um salario-minimo per capita, bem como identificar,
por meio do Portal do Estudante, os motivos dos indeferimentos das pré-matriculas
nos ultimos cinco anos — constatou-se um elevado nimero de indeferimentos. As
principais causas identificadas foram: auséncia, incompletude ou ilegibilidade da
documentacéo exigida para comprovacao dos dados basicos e da renda; além da ndo
integralizag@o do ensino fundamental exclusivamente em escolas publicas.

Infere-se, portanto, que grande parte dos candidatos tem sido excluida das
cotas por nao compreender plenamente as exigéncias estabelecidas nos editais, por
nao conseguir reunir a documentacao necessaria dentro do prazo de pré-matricula
ou, ainda, por desconhecerem a obrigatoriedade de anexar arquivos legiveis e
completos, incluindo frente e verso dos documentos.

Como forma de ajudar a mitigar esta probleméatica partimos para os demais
objetivos especificos de elaboracdo e organizacdo do conteudo de um produto
intitulado  “Cartilha eletrénica: o ingresso por cotas no IFPB”, baseado nas
politicas de a¢des afirmativas, apresentando informacdes claras e acessiveis sobre o
processo seletivo; adaptacdo da linguagem e do design da cartilha para atender ao
publico-alvo, garantindo que seja inclusivo, interativo e de facil compreensao; e
aplicacédo, avaliacdo, validagéo e a disponibilizagdo de forma on-line, de um produto
educacional de orientagBes sobre o processo seletivo e matriculas por cotas, para

egressos de escolas publicas e renda familiar até um salario-minimo per capita, nos
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cursos técnicos integrados ao ensino médio, do Instituto Federal da Paraiba, e
alcancamos assim, o objetivo geral deste estudo.

Cumpre destacar que a Cartilha Eletrbnica ndo pretende — e tampouco deve
— substituir a leitura atenta dos editais de inscricdo e matricula. Seu propdsito maior
consiste em facilitar a compreensdo desses documentos, oferecendo um suporte
informativo, dindmico e interativo.

N&o obstante sua dinamicidade, a Cartilha Eletrénica apresenta limitacdes,
uma vez que seu conteudo reflete exclusivamente as normas e orientacfes previstas
nos editais e na legislacéo vigente até o momento de sua elaboracdo. Assim, torna-
se necessaria sua atualizacdo sempre gue ocorrerem alteracées substanciais nesses
referenciais normativos.

As contribuicbes deste estudo encerram-se com a consciéncia de que a
Cartilha Eletrbnica ndo constitui, por si s, a solugao para os desafios relacionados ao
acesso por cotas aos cursos técnicos integrados do IFPB. Todavia, espera-se que sua
divulgacdo contribua para alcancar um numero significativo de candidatos
beneficiarios das agdes afirmativas, reduzindo barreiras informacionais e favorecendo

a concretizacao do direito a uma ensino publico, inclusivo e de qualidade.
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APENDICE A — PRODUTO EDUCACIONAL

Cartilha eletrénica parte 1: inscrigdo no PSCT:
https://drive.google.com/file/d/1 SO Ax89ZTxkgsUHINd9sHZGhkwbH3gW/view?usp
=drive link

g:h WhatsApp Video 2025-07-19 at 13.26.00.mp4

Arquivo Visualizar Reproduzir Navegar Favoritos Ajuda
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MEE INSTITUTO FEDERAL | Campus

Paraiba Jodo Pesssoa

Ola candidato

Cartilha eletronica:
O ingresso por cotas no IFPB
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Curso tecmco mtegrado
ao ensino médio

Publica
Federal
Inclusiva
Qualidade

> Il B i« «« » » » L D)

Pausado [H/W] 00:21 / 05:29 :pd:


https://drive.google.com/file/d/1_S0_Ax89ZTxkqsUH9Nd9sHZGhkwbH3gW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_S0_Ax89ZTxkqsUH9Nd9sHZGhkwbH3gW/view?usp=drive_link

111

@il WhatsApp Video 2025-07-19 at 13.26.00.mp4
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Sobre o PSCT

Processo Seletivo Dos Cursos Técnicos
integrados ao ensino médio

. Documentos para
inscricao e pré-matricula

Cotas de escola publica e renda
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Mas, atengio /1

Esta cartilha nao substitui os Editais

Que sao documentos de
leitura obrigatoria,
para quem vai participar da
selecao b

—
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@i WhatsApp Video 2025-08-08 at 16.34.07.mp4

Arquivo Visualizar Reproduzir Navegar Favoritos Ajuda

q’ q‘
0 que sao as cotas
it n

_ Também chamadas
de acdes afirmativas ou reserva de vagas.

Politicas publicas
criadas pelalein® 12.711 de 2012

"Lei de cotas"
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Principais objetivos A s

i ‘
S ottt ¢

8/866 8 g 8 Bosge
gleng s o8 esinay

Diminuir desigualdades sociais histéricas |

i e

Promover a inclusao InstituicGes Publicas
Oferecer mais oportunidades Federais de Ensino

Metade das vagas ]
para estudantes de escolas publicas !
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u- i a l II I [ bl-

Somente quem estudou do 1° até o 9° ano do
Ensino Fundamental TOTALMENTE em escolas publicas.

Quem NAO PODERA concorrer por estas
COTAS?!

X Aquele que, em algum momento, tenha estudado
parte do Ensino Fundamental em:

X Escola particular

X Escola comunitéria

X Escola filantrépica

X ou tenha sido bolsista
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0 que é preciso para se inscrever
no PSCT?

Ter concluido o 9° ano do Ensino Fundamental,
até a data da pré-matricula;

Ter o CPF do candidato;

Preencher, eletronicamente, todos os itens do
Formulério de Inscri¢cdo e do Questionério
Socioecondmico para Lei de Cotas;

An?xar o histérico escolar ou a declaragao da
escola

P Il H i« <« » » D

Pausado [H/W] 02:34 / 05:29 :pd:
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Eortal do Estudante

PROCESSOS

SELETIVOS v <_
P

PSCT

ST s <
Inscrigdes abertas
Cursos Técnicos Integrados §
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A selecao sera Illll Illllll da andlise das
meédias de:

5 ©

Portugués Matematica Histéria Geografia

6°,7°, 8 anos
do Ensino Fundamental
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Antes de inserir as médias solicitadas..

O candidato devera ler as instrucdes no Edital de Inscricao

Ope

Acesse o QR code
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Depois de inserir as médias, devera anexar o Histérico
Escolar ou a Declaracao da Escola.

O documento anexado devera ter:
Frente e verso;

O nome completo do candidato;

O carimbo e assinatura do responsével
pela escola;

Devera ser digitalizado por inteiro e de
forma legivel.

P Il EH <« «« »» b
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Arquivo Visualizar Reproduzir Navegar Favoritos Ajuda

Documentos NAO aceitos na inscrigdo

X Sem o nome completo do candidato ou com
nome diferente da inscricao;

X Sem o carimbo e a identificacdo da escola;

X Sem a assinatura do responsével pela
escola;

X Documento ilegivel;

P Il H € <« » » I

Pausado [H/W] 04:18 / 05:29 :pd:
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Documentos NAO aceitos na inscri¢do

X Sem a visualizagao completa;
X Documento rasurado;

X Que ndo apresente as notas solicitadas;

X Com dados incorretos ou incompletos;

X Com assinatura em formato eletrdnico que|f
nao possua mecanismo de verificacao de
autenticidade.

P Il EH I« «« »» D

Pausado [H/W] 04:36 / 05:29 :pd:
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Inicialmente todos os candidatos concorrem as vagas
de ampla concorréncia.

Caso o candidato nao alcance nota para ingressar pela
ampla concorréncia, passara a concorrer as vagas
destinadas as cotas de escolas publicas.

As cotas serao identificadas de acordo
com as suas respostas, no questionario
socioecondmico.
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[1]
e
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MM INSTITUTO FEDERAL ' Campus
| | e Joso Pesssos

Convocacao para a PRE-MATRICULA ONLINE.

Acompanhar as publicacdes na pagina oficial do processo Seletivo:
https://estudante.ifpb.edu.br/processoseletivo/processo/1/.

_ Cartilha Eletronica:
(o} mcp;resso por cotas no IFPB
arte 2: Pré-matricula

PROFEPT 3&
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Pausado [H/W] 05:27 / 05:29 :pd:
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Cartilha eletrénica parte 2: Pré-matricula no PSCT:
https://drive.google.com/file/d/1VP6zNiWIbgM9IDP{6aTQD2iX_cSifgCUi/view?usp=dri

ve link

i
uvo Visualizar Reproduzir Navegar Favoritos Ajuda
g]
MEN INSTITUTO FEDERAL | Campus
B Paahs Jodo Pesssoa
Cartilha eletronica:
O ingresso por cotas no IFPB
PARTE 2: PRE-MATRICULA
SEitm
PROFEPT %

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
EDUCACAO PROFISSIONAL £ TECNOLOGICA
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Arquivo Visualizar Reproduzir Navegar Favoritos Ajuda

PRE-MATRICULR ONLINE (PSCT)

Edital de Convocacao
A pré-matricula devera ser realizada pelo
candidato, se for maior de idade, ou o seu
representante legal, se for menor de idade.
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Pausado [H/W] 00:29 / 08:31 :he:
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s | &

Area do Candidato

== Preencher dados basicos e
e socioecondémicos

Minhas
InscricOes

Convocactes

Recursos da
Inscrgao

« Pré-Matricula

Dados Bisicos e

Upload de
Documentos
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DOCUMENTACAO BASICA
obrigatéria para TODOS os candidatos

- Certidao de nascimento ou Casamento;

- Documento Oficial de Identificagdo - com foto e data de
expedicao do candidato e do responsavel, caso seja menor de

idade;
= CPE:

-Comprovante de estar em dia com as
obrigacdes militares (sexo masculino e
maiores de idade);

- Certidao de Quitagao Eleitoral (maiores de
idade);

P Il EH <« <« » M b |
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Arquivo Visualizar Reproduzir Navegar Favoritos Ajuda

DOCUMENTAGAO BASICA
obrigatéria para TODOS os candidatos

- Certificado de Conclusao do Ensino Fundamental;
- Histoérico Escolar do Ensino Fundamental;

- Declaracgao de Veracidade (Responsavel pelo
candidato menor de 18 anos).

FIQUE ATENTO !

Todos os documentos devem ser anexados de forma legivel
em sua totalidade( frente verso)

P Il B 1« <« »» b |
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CANDIDATO CONVOCADO PELAS COTAS

0\

Documentacao Documentagéo
Bésica especifica

cOTh ERESS0 B ESCOLA PUBIICA

Histérico Escolar do Ensino Fundamental cursado
TOTALMENTE em escolas publicas (1° ao 9° ano).

P Il H € <« » » I |

Pausado [H/W] 02:16 / 08:24 :pe:
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DOCUMENTACAO ESPECIFICA - COTA ESCOLA PUBLICA E RENDA FAMILIAR
IGUAL OU INFERIORA1 10 MINIMO POR PESSOA

1- Declaracao com a Descricao do Grupo Familiar;

2 - DOCUMENTO OFICIAL DE IDENTIFICACAO (frente e verso) de
TODOS do grupo familiar. Para os menores de 18 anos, RG ou Certidao

de nascimento;
3 - CPF de TODOS os maiores de 14 anos;

{ |

Lutlbifis o

4 - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
de TODOS do grupo familiar maiores de 18 anos;

5 - Comprovante de renda de TODOS do grupo
familiar maiores de 18 anos.

P Il H €« » M I

Pausado [H/W] 03:12 /08:31 :pd:

g 2.WhatsApp Video 2025-07-27 at 10.41.15
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IIIIGIIHEH'I'I A0 ESPECIFICA - COTA ESCOLA PUBLICA E RENDA FAMILIAR
OU INFERIORA1 10 MINIMO POR PESSOA

Carteira de Trabalho modelo fisico/impresso:

A Pégina de Identificacao A pégina d lificacdo Civil
(Com & pégiraidz fo%o) pagina da Qualificacao Civi
e ' e P i i
=
: |
= 1. | il

Péagina do ultimo Contrato de —
Trabalho assinado mais a pagina
seguinte em branco -
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121



122

gh WhatsApp Video 2025-07-30 at 12.58.51.mp4

Arquivo Visualizar Reproduzir Navegar Favoritos Ajuda

Carteira nunca assinada:

Péagina de Identificacao, Pagina da Qualificagao Civil, e a
primeira pagina do Contrato de Trabalho em branco.

CONTRATO DE TRABALNO CONTRATO DE TRABALHO
Eagperpader L
o g
R » e
N ges [ Maucges e
e D &0 evabelecumess
' Cape
sos o
T - " Duo admle  de -
Repre o' ™ Fta Trpao v L
Remsmersiie egectionts s e gecitionts
An o empregater o6 8 rogo C et As S0 exgrepater ou 3 rogs ¢ Vet
r r r r
Dussaide _de B - P
At &0 corrpader ou 8 1oge ¢ et An o empergader o 3 toge et

” r " 2
Com Dogess CO# Com. Dogessa CO#°
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Carteira de trabalho digital

Nao possui a Carteira de Trabalho: anexar a
Declaracao Negativa de CTPS.
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EXEMPLOS DE COMPROVAGAO COTA DE RENDA

Aposentado ou beneficiario do INSS: contracheque ou o
hzjstélrico de créditos do INSS, dos 3 meses pedidos no
edital;

Recebendo seguro desemprego ou em cumprimento de
aviso prévio: apresentar os comprovantes;

Assalariado: contracheques dos 3 meses
pedidos no edital;

Auténomo, prestador de servig¢os, recebe ajuda

financeira de outra pessoa, esta desempregado ou
faz trabalho informal (bicos): anexo especifico para
cada situacao;

> Il B <« »» b D
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Comprovantes de renda  Anexos de renda

"

—> Renda refere-se aos 3 meses antes
da inscricao (Ver no Edital)
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NAO ESQUECA!

Além dos comprovantes de renda, anexar os
documentos de identificacao, CPF e carteiras de
trabalho de CADA UM;

Todos os documentos’devem ser
anexados de forma legivel e na sua
totalidade (frente e verso).
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DOCUMENTAGAO ESPECIFICA - COTA ESCOLA PUBLICA E AUTODECLARADOS
PRETOS, PARDOS E INDIGENAS

Assinalar no Formulario de Pré-Matricula eletrénico, declaracao ou
termo se autoafirmando pertencer a um dos grupos étnicos (pretos,
pardos, indigenas).

- AUTODECLARADOS NEGROS (PRETOS E PARDOS):
AVALIACAO PRESENCIAL pela Comiss3o Local de Heteroidentificagao.

Edital de Heteroidentificagédo: data, horério e local da apresentacdo do
candidato.

- AUTODECLARADOS INDIGENAS:

Declaragao de cor/raga e de vinculo com comunidade indigena
ou Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI);

> Il H 1« <« »»l b »
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DOCUMENTACAO ESPECIFICA- COTA ESBIIII PUBLICAE
ANDIDATO COM DEFICIENCIA

- Laudo médico atestando a espécie e o grau da deficiéncia, com o CID.

DOCUMENTAGAO ESPECIFICA — COTA ESCOLA PUBLICA E
CANDIDATO AUTODECLARADO QUILOMBOLA

- Auto declaracao do candidato;

- Declaracao de sua comunidade (assinada por pelo menos
3 liderangas reconhecidas);

- Declaragao da Fundacgao Cultural Palmares )
ou comprovante de residéncia em comunidade quilombola.
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Q PRE-MATRICULA INDEFERIDA P9

MANTENHA A CALMA !

Documentos avaliados
como:
Prazo de recursos = gﬁggﬁgggs,
ilegiveis.'
incompletos

Dica:

Portal do Estudante - Area do candidato - link “Ver
conversas” - enviar e receber mensagens.
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Pausado [H/W] 08:02 / 08:24 :pd:
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Fique atento aos editais e ndao deixe
para a ultima hora a obtengao dos documentos !

Min
il
NN INSTITUTO FEDERAL | Campus PROFEPT

BB Paaiba 030 Pesssoa PROMSAUA D% Ks ananiingio ue
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

AVALIACAO DO USO DA CARTILHA ELETRONICA SOBRE AS ACOES
AFIRMATIVAS (COTAS), NOS CURSOS TECNICOS INTEGRADOS AO ENSINO
MEDIO, DO INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - CAMPUS JOAO PESSOA

Sobre o0 uso da cartilha eletrbnica como ferramenta acessivel de informacgéo e
orientacao, sobre 0 ingresso nos cursos técnicos integrados ao ensino médio do IFPB,
através das cotas egressos de escolas publicas e pessoas com baixa renda, emita a
sua opinido respondendo as questdes, assinalando apenas uma alternativa para cada

pergunta.

1- As informacgdes, contidas na cartilha eletrénica, foram adequadas para esclarecer
sobre como realizar a inscricdo no Processo Seletivo dos cursos técnicos
integrados, do IFPB?

€ Discordo € Discordo € Concordo | € Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Informe o que vocé vé como negativo e, se possivel, dé sua sugestdo. (OPCIONAL)

2- Na cartilha, as informagdes sobre quem pode concorrer as vagas pelas cotas de
escolas publicas e baixa renda estéo claras?

€ Discordo € Discordo € Concordo | € Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Informe o que vocé vé como negativo e, se possivel, dé sua sugestdo. (OPCIONAL)

3 - As informacdes, contidas na cartilha eletronica, foram adequadas para esclarecer
sobre como realizar a pré-matricula nos cursos técnicos integrados, do IFPB?

€ Discordo € Discordo € Concordo | € Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
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Informe o que vocé vé como negativo e, se possivel, dé sua sugestdo. (OPCIONAL)

4 - As informacdes, contidas na cartilha eletrbnica, foram adequadas para esclarecer
sobre os documentos basicos obrigatérios para todos os candidatos realizarem a
pré-matricula nos cursos técnicos integrados, do IFPB?

€ Discordo € Discordo € Concordo € Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Informe 0 que vocé vé como negativo e, se possivel, dé sua sugestdo. (OPCIONAL)

5 - As informacdes, contidas na cartilha eletrdnica, foram adequadas para esclarecer
sobre os documentos especificos necessarios para realizar a pré-matricula dos
estudantes que concorreram pela cota de escolas publicas?

€ Discordo € Discordo € Concordo | € Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Informe o que vocé vé como negativo e, se possivel, dé sua sugestdo. (OPCIONAL)

6 - As informacdes, contidas na cartilha eletrdnica, foram adequadas para esclarecer
sobre os documentos especificos necessarios para realizar a pré-matricula dos
estudantes que concorreram pela cota de baixa renda?

€ Discordo € Discordo € Concordo € Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Informe 0 que vocé vé como negativo e, se possivel, dé sua sugestdo. (OPCIONAL)

7 — As imagens, a linguagem e o tempo de exibi¢ao utilizados na cartilha eletrénica,
foram adequados para esclarecer sobre como participar do processo seletivo pelas
cotas de escolas publicas e baixa renda?

€ Discordo € Discordo € Concordo € Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Informe o que vocé vé como negativo e, se possivel, dé sua sugestdo. (OPCIONAL)
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8 — Vocé acha que um contato prévio com as informacgdes, por meio da cartilha
eletrdnica, possibilita uma melhor compreensédo dos Editais de Inscricdo e de pré-
matriculas nos cursos técnicos integrados, do IFPB?

€ Discordo € Discordo € Concordo € Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Informe 0 que vocé vé como negativo e, se possivel, dé sua sugestdo. (OPCIONAL)

9 — Vocé acha importante compartilhar a cartilha eletrébnica com outras pessoas?

€ Discordo € Discordo € Concordo € Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Informe o que vocé vé como negativo e, se possivel, dé sua sugestdo. (OPCIONAL)

10 - Numa escala de 0 a 10, marque que nota vocé dé para esta cartilha eletrénica

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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APENDICE C — TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)

Prezado(a) estudante,

Convido vocé para participar de uma pesquisa intitulada “ACOES AFIRMATIVAS
VERSUS INGRESSO NO IFPB: vencendo barreiras com um click”, desenvolvida por mim,
Débora Lopes Lacerda Martins, aluna do curso de Mestrado do Programa de P6s Graduagéo
em Educacado Profissional e Tecnoldgica (PROFEPT) sob orientacdo da Professora Dra.
Alexsandra Cristina Chaves. Informamos que seus pais/responsaveis legais permitiram a sua
participacao.

O objetivo da presente pesquisa € desenvolver uma cartilha eletrénica sobre as agbes
afirmativas, egressos de escolas publicas e pessoas com baixa renda, buscando nortear o
processo seletivo de ingresso, nos cursos técnicos integrados do Instituto Federal da Paraiba
- Campus Joéo Pessoa.

O motivo de sua participacéo deve-se ao fato de vocé fazer parte do publico-alvo desta
pesquisa, formado pelos estudantes cotistas dos 1° anos dos cursos Técnicos Integrados ao
Ensino Médio, do IFPB - Campus Jodo Pessoa. Sua participacdo € voluntéria e vocé tem
plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a
gualguer momento, caso venha a se sentir constrangido(a) ou desconfortavel, ndo havendo
gualquer penalizacdo. Contudo, sua colaboracdo € muito importante para o alcance dos
objetivos da pesquisa.

A sua participacao consistira em responder um questionério avaliativo, compartilhado
no google drive podendo ser no formato impresso, de acordo com a sua preferéncia. O
guestionario de avaliacdo, da cartilha eletrdnica, contard com 10 (dez) questdes de multipla
escolha, sendo 9 (nove) delas com um espaco opcional, para que o participante faca algum
comentario, criticas ou sugestdes, e ira sondar se atende a requisitos como acessibilidade,
clareza, facilidade de manuseio, didatica, duracdo de exibicdo e, se contempla as principais
informacdes e orientacdes a respeito das etapas do processo seletivo de ingresso, por acdes
afirmativas (cotas), no IFPB — Campus Jodo Pessoa, de modo que, possa colaborar para o
seu aperfeicoamento. O tempo previsto de participacéo para responder o questionario é de
aproximadamente 20 minutos.

Os participantes nao receberdo beneficios diretos ou qualquer tipo de remuneracao
ao concordar em participar desta pesquisa. No entanto, indiretamente, a sua participacao gera
0 beneficio de contribuir para o desenvolvimento de um Produto Educacional que visa ajudar
outras pessoas que precisam de mais esclarecimentos sobre como ingressar, através das
cotas, nos cursos técnicos integrados ao ensino médio do IFPB - Campus Jo&o Pessoa, além

de proporcionar que este estudo possa servir como base para pesquisas posteriores que
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abordem a tematica.

No momento da aplicagdo do questionario, serdo expostos os objetivos da pesquisa e
a garantia da privacidade e anonimato em todas as etapas deste estudo. Os riscos dessa
pesquisa, para os participantes, estdo relacionados a possiveis desconfortos:

- Fisicos, como tensdo muscular, cansaco, devido ao acumulo com outros compromissos
diarios e ainda ter que disponibilizar um tempo na sua rotina para responder ao questionario
relativo ao PE;

- Emocionais, ansiedade, estresse, porque as perguntas ou o proprio contexto podem ativar
lembrancas desagradaveis de situagdes ja experienciadas, fruto de preconceitos;

- Cognitivos, por ndo haver entendimento quanto ao que pede alguma pergunta, promovendo
um sentimento de inferioridade ou impaciéncia;

- Sociais, podendo envolver alteragdo nos seus relacionamentos com outros colegas e
envolver a estigmatizacdo, vergonha ou sentimento de inferioridade devido a condicao social.

Para evitar e/ou amenizar esses riscos, sera feita uma apresentacao sobre a pesquisa
e 0 questionario, de modo a desmistificar as duvidas e insegurancas, bem como esclarecido
gue o questionario podera ser respondido sem pressa, de acordo com a conveniéncia de cada
um. Também sera oferecido o apoio de profissionais, psicélogo e assistente social, e um local
reservado, devidamente higienizado, sob nossa total responsabilidade, incluindo o
compromisso de que esses profissionais passaréo a fazer parte da equipe da pesquisa, logo
terdo assinado um TCLE, cujos termos serdo orientados especificamente para esse tipo de
acompanhamento, seguindo todas as exigéncias da Resoluc¢do 510/2016-CNS.

Solicitamos a sua colaboracdo para usar esse material e apresentar os resultados
deste estudo em eventos da area de educacao e publicar em revista cientifica nacional e/ou
internacional. Por ocasido da publicacdo dos resultados, os homes dos participantes seréo
mantidos em sigilo absoluto, assegurando a confidencialidade, a privacidade e a protecédo da
imagem e a ndo estigmatizacdo. O acesso dos participantes aos resultados da pesquisa se
dara, através de um resumo com os resultados, em linguagem acessivel, enviado para o e-
mail de cada um.

Esclarecemos, ainda, que o presente Termo de Assentimento Livre e Esclarecido e
esta pesquisa estdo de acordo com o0 que preconiza a resolucdo 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude (CNS).

A pesquisadora estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa. Esta pesquisa foi analisada e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa do IFPB (CEP-IFPB), o qual tem o objetivo de garantir a
protecdo dos participantes de pesquisas submetidas a este Comité. Portanto, caso deseje
maiores esclarecimentos sobre seus direitos, como participante da pesquisa, ou ainda

formular alguma reclamacdo ou dendncia sobre procedimentos inadequados dos
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pesquisadores, pode entrar em contato com o CEP-IFPB.

Comité de Etica em Pesquisa do IFPB. Av. Jodo da Mata, 256 — Jaguaribe —
Edificio Coriolano de Medeiros CEP 58.015-020 - Jodo Pessoa—PB. Telefone: (83) 3612-
9725 - WhatsApp: (83) 9940-0685 - e-mail: eticaempesquisa@ifpb.edu.br
Horario de atendimento: Segundas, tercas e quartas-feiras, das 9h as 15h e quintas e
sextas-feiras, das 12h as 18h.

Declaro que fui informado(a) dos objetivos e relevancia da pesquisa proposta e estou
ciente de como serd a minha participacdo neste estudo. Além disso, estou ciente que
receberei, por e-mail, uma via deste Termo de Assentimento Livre e Esclarecido e autorizo a
utilizacao dos dados referentes a minha participacdo em publicacBes e/ou eventos cientificos,

desde que seja preservada a minha identificacéo.

, de de
(cidade) (data) (més) (ano)

Assinatura do participante menor de idade:

e-mail do participante:

Assinatura da pesquisadora:

Contatos com as Pesquisadoras Responsaveis:

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar ou enviar e-mail
para as pesquisadoras:

Débora Lopes Lacerda Martins, telefone: (83) 98813-9393, e-mail:
martins.debora@academico.ifpb.edu.br/ debora.martins @ifpb.edu.br

Alexsandra Cristina Chaves, telefone: (83) 98891-5406, email:
alexsandra.chaves@ifpb.edu.br



mailto:eticaempesquisa@ifpb.edu.br
mailto:martins.debora@academico.ifpb.edu.br
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APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(PAIS/IRESPONSAVEIS LEGAIS)

Prezados pais ou responsaveis legais,

Solicito a autorizacdo para a participacdo de seu/sua filho (a) em uma pesquisa
intitulada “ACOES AFIRMATIVAS VERSUS INGRESSO NO IFPB: vencendo barreiras com
um click”, desenvolvida por mim, Débora Lopes Lacerda Martins, aluna do curso de Mestrado
do Programa de Pés Graduacdo em Educacdo Profissional e Tecnolégica (PROFEPT) sob
orientacdo da Professora Dra. Alexsandra Cristina Chaves.

O objetivo da presente pesquisa € desenvolver uma cartilha eletrbnica sobre as agbes
afirmativas, egressos de escolas publicas e pessoas com baixa renda, buscando nortear o
processo seletivo de ingresso, nos cursos técnicos integrados do Instituto Federal da Paraiba
- Campus Joao Pessoa.

O motivo da participacdo do(a) seu(sua) filho(a) deve-se ao fato dele(a) ser parte do
publico-alvo desta pesquisa, formado pelos estudantes cotistas dos 1° anos dos cursos
Técnicos Integrados ao Ensino Médio, IFPB - Campus Jodo Pessoa. A participacdo dele(a) é
voluntéria e ele(a) terd plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como
retirar a participacdo a qualguer momento, caso venha a se sentir constrangido(a) ou
desconfortavel, ndo havendo qualquer penalizacdo. Contudo, a colaboracdo dele(a) € muito
importante para o alcance dos objetivos da pesquisa.

A participagdo dele(a) consistira em responder um questionario avaliativo,
compartilhado no google drive e também no formato impresso, de acordo com a preferéncia
de cada participante. O questionario de avaliacdo, da cartilha eletrdnica, contara com 10 (dez)
guestbes de mudltipla escolha, sendo 9 (nove) delas com um espaco opcional, para que o
participante faga algum comentario, criticas ou sugestdes, e ird sondar se atende a requisitos
como acessibilidade, clareza, facilidade de manuseio, didatica, duragdo de exibicao e, se
contempla as principais informacdes e orientacdes a respeito das etapas do processo seletivo
de ingresso, por acoes afirmativas (cotas), no IFPB — Campus Jodo Pessoa, de modo que,
possa colaborar para o seu aperfeicoamento. O tempo previsto de participacdo para
responder o questionario é de aproximadamente 20 minutos.

Os participantes nao receberdo beneficios diretos ou qualquer tipo de remuneracdo
ao concordar em participar desta pesquisa. No entanto, indiretamente, a participacdo dele(a)
gera o beneficio de contribuir para o desenvolvimento de um Produto Educacional que visa
ajudar outras pessoas que precisam de mais esclarecimentos sobre como ingressar, através

das cotas, nos cursos técnicos integrados ao ensino médio do IFPB - Campus Jodo Pessoa,
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além de proporcionar que este estudo possa servir como base para pesquisas posteriores que
abordem a tematica.

No momento da aplicagdo do questionario, serdo expostos 0s objetivos da pesquisa e
a garantia da privacidade e anonimato em todas as etapas deste estudo. Os riscos dessa
pesquisa, para os participantes, estdo relacionados a possiveis desconfortos:

- Fisicos, como tensdo muscular, cansaco, devido ao acimulo com outros compromissos
diarios e ainda ter que disponibilizar um tempo na sua rotina para responder ao questionario
relativo ao PE;

- Emocionais, ansiedade, estresse, porque as perguntas ou o proprio contexto podem ativar
lembrancas desagradaveis de situacdes ja experienciadas, fruto de preconceitos;

- Cognitivos, por ndo haver entendimento quanto ao que pede alguma pergunta, promovendo
um sentimento de inferioridade ou impaciéncia; e

- Sociais, podendo envolver alteracdo nos seus relacionamentos com outros colegas e
envolver a estigmatizacao, vergonha ou sentimento de inferioridade devido & condicao social.

Para evitar e/ou amenizar esses riscos, sera feita uma apresentacao sobre a pesquisa
e 0 questionario, de modo a desmistificar as dividas e insegurancas, bem como esclarecido
gue o questionario podera ser respondido sem pressa, de acordo com a conveniéncia de cada
um. Também sera oferecido o apoio de profissionais, psicologo e assistente social, e um local
reservado, devidamente higienizado, sob nossa total responsabilidade, incluindo o
compromisso de que esses profissionais passardo a fazer parte da equipe da pesquisa, logo
terdo assinado um TCLE, cujos termos serdo orientados especificamente para esse tipo de
acompanhamento, seguindo todas as exigéncias da Resolugéo 510/2016-CNS.

Informamos que foi solicitado aos estudantes a colaboracao para usar esse material e
apresentar os resultados deste estudo em eventos da &rea de educacéo e publicar em revista
cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasido da publicacdo dos resultados, os nomes
dos participantes serdo mantidos em sigilo absoluto, assegurando a confidencialidade, a
privacidade e a protecdo da imagem e a ndo estigmatizacdo. O acesso dos participantes aos
resultados da pesquisa se dara, através de um resumo com os resultados, em linguagem
acessivel, enviado para o e-mail de cada um.

Esclarecemos, ainda, que o presente termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
esta pesquisa estdo de acordo com o que preconiza a resolugdo 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude (CNS).

A pesquisadora estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario. Esta pesquisa foi analisada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do
IFPB (CEP-IFPB), o qual tem o objetivo de garantir a protecéo dos participantes de pesquisas
submetidas a este Comité. Portanto, se o (a) senhor (a) desejar maiores esclarecimentos

sobre os direitos de seu(sua) filho (a), como participante da pesquisa, ou ainda formular
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alguma reclamacao ou denuncia sobre procedimentos inadequados dos pesquisadores, pode
entrar em contato com o CEP-IFPB.

Comité de Etica em Pesquisa do IFPB. Av. Jodo da Mata, 256 — Jaguaribe —
Edificio Coriolano de Medeiros CEP 58.015-020 - Jodo Pessoa—PB. Telefone: (83) 3612-
9725 - WhatsApp: (83) 9940-0685 - e-mail: eticaempesquisa@ifpb.edu.br
Horario de atendimento: Segundas, tercas e quartas-feiras, das 9h as 15h e quintas e
sextas-feiras, das 12h as 18h.

Declaro que fui informado(a) dos objetivos e relevancia da pesquisa proposta e estou
ciente de como sera a participacao de meu(minha) filho(a) neste estudo. Além disso, estou
ciente que receberei, por e-mail, uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
e autorizo a utilizacdo dos dados referentes a participacdo de meu(minha) filho(a) em

publicaces e /ou eventos cientificos, desde que seja preservada a sua identificagdo.

, de de
(cidade) (data) (més) (ano)

Assinatura do pai/mae ou responsavel legal:

e-mail do pai/mae ou responsavel legal:

Nome do(a) aluno(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:

Contatos com as Pesquisadoras Responsaveis:

Caso necessite de maiores informacfes sobre o presente estudo, favor ligar ou enviar e-mail
para as pesquisadoras:

Débora Lopes Lacerda Martins, telefone: (83) 98813-9393, e-mail:
martins.debora@academico.ifpb.edu.br/ debora.martins@ifpb.edu.br

Alexsandra Cristina Chaves, telefone: (83) 98891-5406, email:
alexsandra.chaves@ifpb.edu.br



mailto:eticaempesquisa@ifpb.edu.br
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(PROFISSIONAIS DE APOIO A PESQUISA)

Senhor(a) Psicélogo, Assistente Social:

Convido vocé para participar de uma pesquisa intitulada “ACOES AFIRMATIVAS
versus INGRESSO NO IFPB: vencendo barreiras com um click”, desenvolvida por mim,
Débora Lopes Lacerda Matrtins, aluna do curso de Mestrado do Programa de Pds-Graduacao
em Educacdo Profissional e Tecnologica (PROFEPT), sob orientacdo da Professora Dra.
Alexsandra Cristina Chaves.

O objetivo da presente pesquisa € desenvolver uma cartilha eletrénica sobre as acdes
afirmativas, egressos de escolas publicas e pessoas com baixa renda, buscando nortear o
processo seletivo de ingresso, nos cursos técnicos integrados do Instituto Federal da Paraiba
- Campus Joéo Pessoa.

O motivo deste convite se deve, portanto, a necessidade de acompanhamento dos
alunos cotistas, egressos de escolas publicas e pessoas com baixa renda, ja matriculados
nos 1° anos dos cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, do IFPB, Campus Jodo Pessoa,
0S quais, por ja terem vivido a experiéncia de inscricdo e matricula via sistema se
enquadrarem nestas categorias de cotas, e foram convidados para responder a um
guestionario de avaliacdo do Produto Educacional, proposto ao final de nossa investigacao
cientifica.

Sua participacado é voluntaria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou nao
participar bem como de se afastar do grupo de participantes e do processo investigativo a
gualqguer momento, qualquer que seja o motivo, ndo havendo, portanto, qualquer penalizacéo.
Acrescentamos, entretanto, que sua participacdo nos é, mais do que valiosa, indispensavel,
uma vez que estaremos tratando com estudantes cotistas, atendidos por politicas de inclusao,
logo um publico com caracteristicas sensiveis, merecedor de nossa respeitosa e fundamental
atencéo.

A sua participagdo consistira em acompanhar alguns participantes que manifestem
alguma reacdo ou comportamento, ativado no momento de resposta ao questionario
avaliativo, ou por suas proprias questdes mesmo ou pela propria temética da pesquisa — no
momento de resposta ao questionario, o que devera ser feito em local previamente agendado,
reservado e higienizado, conforme seja a conveniéncia do participante e também sua.

O questionario sera compartilhado no google drive podendo ser no formato impresso,
conforme a preferéncia do aluno participante. O questionario de avaliagdo, da cartilha

eletrbnica, contara com 10 (dez) questbes de multipla escolha, sendo 9 (nhove) delas com um
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espaco opcional, para que o participante faca algum comentario, criticas ou sugestdes, e ira
sondar se atende a requisitos como acessibilidade, clareza, facilidade de manuseio, didatica,
duracéo de exibicdo e, se contempla as principais informacgfes e orientacdes a respeito das
etapas do processo seletivo, por a¢des afirmativas (cotas), no IFPB — Campus Jodo Pessoa,
de modo que, possa colaborar para o seu aperfeicoamento. O tempo previsto de participacao
para o estudante responder o questionario é de aproximadamente 20 minutos. Vocé estara
apenas acompanhando os respondentes, ndo sendo seu 0 compromisso de emitir qualquer
opinido ou comentario em relacdo as perguntas. Como é um processo sigiloso, vocé contara
com todos os cuidados que asseguramos aos demais participantes.

Assim como os estudantes participantes, vocé ndo receberd beneficios diretos ou
gualquer tipo de remuneracéao por conta dessa participacdo. Os beneficios, entretanto, virdo,
de forma indireta, pois os resultados poder&o contribuir para a aplicacdo e desenvolvimento
de um Produto Educacional que visa ajudar outras pessoas que precisam de mais
esclarecimentos sobre como ingressar, através das cotas, nos cursos técnicos integrados ao
ensino médio do IFPB, Campus Jodo Pessoa, além de proporcionar que este estudo possa
servir como base para pesquisas posteriores que abordem a tematica e se expanda para
outras instituicdes que utilizem os mesmos mecanismos de inscricdo de beneficiados por
cotas inclusivas.

No momento da aplicacdo do questionario, serdo expostos os objetivos da pesquisa e
a garantia da privacidade e anonimato em todas as etapas deste estudo.

Os riscos a que vocé possivelmente estara exposto podem ser varios e vao depender
do ambiente e das condi¢cdes do local onde vocé e o estudante estejam no momento de
responder ao questionario de avaliagdo do PE. Entre estes, podemos antever:

- Desconforto por estar em ambiente alheio ao seu proprio (a casa do estudante, por exemplo);
- Sentimento de tristeza por estar relembrando fatos ou eventos em que pessoas com
restricbes cognitivas tenham sido vitimadas por acdes preconceituosas;

- Dificuldade para ajudar o estudante, por vocé mesmo nao ter conseguido entender o que se
pede em alguma questédo do instrumento de coleta de dados;

- Frustracédo por ndo se fazer entender pelo préprio estudante a quem esta tentando ajudar.
Em qualquer dos casos citados, ou mesmo em algum que aqui ndo tenha sido contemplado,
asseguramos que estaremos totalmente a disposic¢édo pelos contatos, indicados ao final deste
TCLE, para nos fazermos presentes.

Os resultados do estudo bem como seu processo de producéo serdo enviados para
submissao em revistas nacionais, de cunho cientifico, procedimento para o qual ja pedimos
autorizacao a todos os participantes, cujos nomes serdo sempre mantidos em sigilo, em busca
de se assegurar sua confidencialidade, privacidade e ndo estigmatizacao.

O acesso dos participantes aos resultados da pesquisa se dara, através de um resumo
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com os resultados, em linguagem acessivel, enviado para o e-mail de cada um.

A pesquisadora estara a sua disposi¢cao para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Esta pesquisa foi analisada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFPB
(CEP-IFPB), o qual tem o objetivo de garantir a protecdo dos participantes de pesquisas
submetidas a este Comité. Portanto, caso deseje maiores esclarecimentos sobre seus
direitos, como participante da pesquisa, ou ainda formular alguma reclamacédo ou denuncia
sobre procedimentos inadequados dos pesquisadores, pode entrar em contato com o CEP-
IFPB.

Comité de Etica em Pesquisa do IFPB. Av. Jodo da Mata, 256 — Jaguaribe —
Edificio Coriolano de Medeiros CEP 58.015-020 - Jodo Pessoa—PB. Telefone: (83) 3612-
9725 - WhatsApp: (83) 9940-0685 - e-mail: eticaempesquisa@ifpb.edu.br
Horéario de atendimento: Segundas, ter¢cas e quartas-feiras, das 9h as 15h e quintas e
sextas-feiras, das 12h as 18h.

Declaro que fui informado(a) dos objetivos e relevancia da pesquisa proposta e estou
ciente de como serd a minha participacdo neste estudo. Além disso, estou ciente que
receberei, por e-mail, uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e autorizo
a utilizacdo dos dados referentes a minha participagdo em publicacdes e/ou eventos

cientificos, desde que seja preservada a minha identificacao.

, de de
(cidade) (data) (més) (ano)

Assinatura do profissional de apoio a pesquisa

e-mail do profissional de apoio a pesquisa

Assinatura da pesquisadora

Contatos com as Pesquisadoras Responsaveis:

Caso necessite de maiores informac8es sobre o presente estudo, favor ligar ou enviar e-mail
para as pesquisadoras:

Débora Lopes Lacerda Martins, telefone: (83) 98813-9393, e-mail:
martins.debora@academico.ifpb.edu.br/ debora.martins@ifpb.edu.br

Alexsandra Cristina Chaves, telefone: (83) 98891-5406, email:
alexsandra.chaves@ifpb.edu.br
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: AJ;E:IES AFIRMATIVAS VERSUS INGRESSO MO IFPB: vencendo barreiras com um
click

Pesquisador: DEBORA LOPES LACERDA MARTING

Area Tematica:

Versio: 4

CAAE: T6388623.7.0000.5185

Instituigdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADDS DO PARECER
Mumero do Parecer: 7.115.738

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de um anteprojete de pesquisa apresentade & Coordenagdc do Curse Mestrade Profissional em
Educagdo Profissional & Tecnolégica (ProfEPT), do Instituto Federal da Paraiba (IFPE]. Neste, a autora, gue
atua desde margo de 2011, no carge de Assistente em Administragdo do Instituto Federal da Paraiba &
campus Jodo Pessoa- lotada na Coordenagdo de Confrole Académice, relata gue os candidatos cotistas e
seus familiares enfrentam dificuldades no processo seletivo & de matricula no IFPE, seja pela falta de
conhecimento da Lei n® 12.711/2012 (lei das cotas) gquanto pela falta de compreens3o do edital que rege o
processo seletivo. Segundo a autora, estes dois fatores tém levado a possiveis indeferimentos de
matriculas, resultando em chamadas complementares & vagas cciosas nos cursos integrados ac ensino
médio do IFPB, campus Jodo Pessoa, para além da frustagio e anglstia sofridas pelos futuros alunos da
instituigdo. Assim. a fim de minimizar tais problemas. & objeto deste desenvaolver uma cartilha eletrinica
sobre as agies afirmativas, nos cursos técnicos integrados do Instituto Federal da Paraiba - campus Jodo
Pessoa. Segundo a autora, a trata-se de uma pesquisa empirica de natureza aplicada com abordagem
combinada, de carater exploratric e descritivo, envolvendo procedimentos de pesquisa bibliografica,
documental & de levantamento de dados. A amostra sera constituida de 40% do universo definido, o que
equivale a aproximadamente 70
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estudantes, ingressantes por cotas, matriculades no primeire ano dos cursos tecnicos integrados ac ensino
medio, do campus Jodo Pessoa, exceto o curso técnico PROEJA. Como forma de nortear a construgio do
Produto Educacional os dados serdo coletados por meio de pesquisa documental nos Editais de inscrigio e
de mafriculas e no Portal do Estudante, do site institucional, nos (ltimas cinco anos (2020 a 2024). A cartilha
eletrdnica serd desenvolvida baseando-se nos aspectos conceituais fundamentais das agu:':EE afirmativas,
presentes nos editais do processo ingresso e matricula dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensine Médio,
do IFPB- campus Jodo Pessoa, de modo a esclarecer as principais dividas e dificuldades enfrentadas pelos
candidatos & apresentard em sua estrutura uma sequéncia de animagdo, com uso de personagens que
visem dar representatividade ds minorias sociais, utilizando-se uma linguagem clara, objetiva, didatica e
acessivel. O gquestionario, sera compartilhade no google drive e no formato impresso, de acordo com a
preferéncia de cada participants & as respostas obtidas servirio para e validagdo do produto educacional,

que sera disponibilizado, posteriocrments, na plataforma YouTube.

Objetive da Pesquisa:

Primario

-Desenvolver uma cartilha eletrdnica sobre as agdes afirmativas, nos cursos técnicos integrados do Instituto

Federal da Paraiba - campus JoSo Pessoa.

Secundarios

- Especificar quais s3o as agdes afirmativas presentes no processo seletivo, para ingresso nos cursos
técnicos integrados, do Instituto Federal da Paraiba - campus Jodo Pessoa, com a implantagio da Lei n®

12.711/2012 e seus desdobramentos;
-ldentificar os motives dos indeferimentos de matriculas, dos candidatos que tentaram ingressar através das

agdes afirmativas, nos cursos técnicos integrados do Instituto Federal da Paraiba - campus Jodo Passoa,

nos Ultimos cinco anos;
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- Estruturar um produto educacicnal a partir das dificuldades identificadas no Portal do Estudante, referentes
ao processo seletivo @ matriculas, por agdes afirmativas, nos curses técnicos integrados ao ensino médio,

do Instituto Federal da Paraiba;

- Aplicar, avaliar, validar & dizsponibilizar an-line, um produte educacicenal de orientagdes sobre o processo
seletivo e matriculas, por cotas, nos cursos técnicos integrados ao ensine medie, do Instituto Federal da

Paraiba ; campus Jodo Pessoa.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Com relagdo aos riscos foi afiimado que existem e compreendem:

fisicos, em especial para os que tiverem alguma limitagdo motora, sendo ou ndo cadeirante, pelo simples
fato de estar a frente de algum aparelho eletrdnico para ler os documentos e responder ao questionario
relativo ao PE;

emocional, porque as perguntas ou o proprio contexto pode ativar lembrangas desagradaveis de situagdes
ja experienciadas, fruto de preconceitos;

cognitivas, por nao haver entendimento quanto ao gue pede alguma pergunta, promovendo um sentimento
de infericridade ou impaciéncia;

no que se referir a alguma restrigdo no acesso ao questionario, pela falta de um ledor ¢ no caso de cegos
ou os de baixa visSo ; ou de um intérprete de libras ; caso o participante seja surdo e nio disponha

naquele moments e lugar desse profissional para ajuda-lo.

A autora comenta que ndo ha como prever todos os riscos, mas espera-se poder ajudar os participantes, em
gualguer dificuldade, deixando claro antecipadamente que todos podem, caso desejem, dizer de gue tipo de
apoio precisardo (intérprete de libras, ledor, psicologo, assistente social...), para que se possa providenciar
sob total responsabilidade da equipe do projeto, incluindo o compromisso de que os profissicnais passardo
a fazer parte da equipe da pesquisa, logo terac assinado um TCLE, cujos termos serdac orientados
especificamente para esse tipo de acompanhamento, seguindo todas as exigéncias da Resolugdo 510/2018
-CHS.

Alguns participantes, por serem mais sensiveis, podem usar o instrumentos de pesquisa para desabafar o
que sentem ocu expressar o gue os incomoda. Diante dessa ou owtra situagdo semelhante, sera
providenciado um local reservado para eles responderem ao gquestionario, de preferéncia com alguém da
equipe presente, para ouvir essa pessoa (ou ess5as pessoas gue manifestarem algum desses sinais ou
sintomas) e lhe dar uma orientagdo que a faga sentir-se bem e consiga concluir as respostas ao

questionario.

Enderego:  Avenida Jodo da Mata, 256, Bloco PRPIPE, émen

Balrro:  Jaguanbe CEP: 58015020
UF: FE Municipls:  JOAD PESSOA
Telafons:  (33)3612-9725 Fax: (B313612-8708 E-mall: eficaempesquisaiditob. edubr

Paigiraa 33 e 02

142



INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQ, CIENCIAE -{QW
TECNOLOGIA DA PARAIBA - aril
IFPB

Contresaclo do Parecer: T.115.735

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Este protocolo j& foi objeto de apreciagdo deste CEF para sanar pendéncias referentes ao projeto e termos
de apresentacdo, sendo pleiteadas mudancas no guestionaric & no cronograma, por sugestio da banca
avaliadora de defesa do projeto & da ocoméncia do pericdo de greve. A pesguisadora apresenta emenda e

justificativa nos seguintes termaos:

Senhor{a) Coordenador(a).

Encaminho para analise & conhecimento desse Comité de Etica em FPesquisa ; Seres Humanos a(s)
seguinte(s) alteragio(es) no projeto de pesquisa mencionado acima:

1 ; Emenda Cronograma: Alteragio nas datas de execugdo das agbes/etapas e na data de finalizagio da

pesquisa, alem de:

Jnclus3o das etapas de ; Ajustes do Referencial Tedricos; ;Submiss3o de Emenda ac Comité de Etica =
Pesquisa;; ;Pré-teste do Produto Educacional & Aplicagdo do Questionario para Avaliagio,; e ;Descrigio
e Anilise dos Dados do Questionario de Avaliacdo do PE;.

-Exclusdo da etapa ;Reaplicagdo para Testagem;, que foi contemplada por ;Pré-teste do Produto

Educacional & Aplicag3o do Questiondrio para Avaliagio (incluida)

-Alteragio na nomenclatura das etapas ; Conclus3o do Trabalho; e ;Enirega da Dissertagdo;, que foram

substituidas por ;Construgio da Redagio Finalg.

Justificativa: Apos a qualificagdo do projeto (abrill2024), houve a necessidade de realizar ajustes no
referencial tedrico & no questionario de avaliagioe do PE. Somado a isso, embora o ProfEFT/IFFE nio tenha
aderido ao pericdo de greve (inicio de abril a inicio de julho/2024), cutros institutos asscciados aderram, o
que fez com que a Coordenacdo Macional do Programa (IFES) adiasse a oferta das disciplinas eletivas
EAD, previstas para abril/2024, mas que s¢ aconteceram a partir de junhof2024, e se estenderam até o
agostof2024, dificultando em parte, a execugdo do cronograma previsto.

Importante destacar que tais alteragdes ndo extrapolam o periode normal de duragdc do programa de

mestrado, pois o ProfEPT tem 24 meses de duragie, e o ingresso da pesquisadora ocorreu em abril de

2023, logo & mesma tera até abril de 2025 para concluir regularmente,
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suas obrigagdes com o Programa.

Az referidas alteragdes também foram realizadas e destacadas nas paginas 24 e 25, subitem 4.1, do Projeto
Detalhado.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo cbrigatdria:

1. Folha de rosto devidamente preenchida e assinada pelo pesquisader responsavel e pelo Diretor Geral do
IFFB - Campus Jodo Pessoa;

2. Projeto cita a Resolugdo 510/2016/CNS como base legal para fundamentar as questdes &ticas na
pesquisa que o trabalho propde;

3. O Termao de Consentimento Livre & Esclarecido (TCLE) & Terme de Assentimento Livre Esclarecido para
os participantes da pesquisa foram devidamente anexados na Plataforma Brasil. Os dois documentos:

i. apresentam, com uma linguagem clara & acessivel, a justificativa, os objetivos & os procedimentos que
serio utilizados na pesquisa;

i. ddo a liberdade do individuo decidir schre sua participagio, podendo refirar seu consentimento a qualquer
momento, sem nenhum prejuizn;

iii. garantem a manutengdo do sigilo & da privacidade dos paricipantes da pesgquisa, mesmo s os dados
forem utilizados para a publicacdo de artigos e afins;

iv. garantem aos participanies acesso aos resultados da pesquisa por meio de um relatdrio, com resumo dos
resultados, em linguagem acessivel, enviado para o e-mail de cada um deles;

v. apresentam a assisténcia ao participante da pesquisa, 3 exemplo de ledor, intérprete de libras, como meio
de minimizag3o de riscos;

vi. apresentam o e-mail & o contato telefonico do pesquisador;

vii. Apresentam o objetivo, o enderego, o e-mail e o contato telefinico do CEP local;

viii. Apresentam a informagio de que o parficipante tera acesso ao regisino do consentimento via e-mail;

ix. Citam a Resolugio 510/20168/CHS para fundamentar as questies &ticas;

x. Explicitam os riscos e ferramentas de minimizagio de riscos.

Recomendagoes:

Recomenda-se que as alteragies propostas sejam realizadas, destacando a que todos os
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documentos relacionados & pesquisa sejam atualizados conforme as mudancas sugeridas pela banca
avaliadora do projeto, garantindo gue os participantes da pesguisa e deste comité estejam plenamente
informados.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

Apds avaliagie do parecer apresentado pelo relator, o Comité de Etica em Pesguiza do IFPB discutiu sobre
os diversos pontos da andlise ética gue preconiza a Resolugio 510/2016 do Conselho Nacional de Sadde &
deliberou o parecer de APROVADO para a emenda apresentada ao projeto de pesguisa em execucdo.

Informamos ao pesguisador responsavel que chserve as seguintes orentagies:

1- O participante da pesquisa tem o direito de desistir a qualguer momento de participar da pesquisa, sem
qualquer prejuizo; (Res. CNS 51052018 ; art. 92 - tem ).

2- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado & descontinuar o
estudo somente apos analise das razfes da descontinuidade por parte do CEP que aprovou, aguardando

seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano ao participante.

3 2 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, quando for do tipo escrito, dever ser elaborade em duas
vias, rubricadas em todas as suas paginas e assinadas, ao seu término, pelo convidado a participar da
pesquisa, ou por seu representante legal, assim comeo pelo pesquisador responsavel, cu pela(s) pessoals)
por ele delegadais), devendo as paginas de assinaturas estar na mesma folha. Em ambas as vias deverdo
constar o enderego e contato telefdnico ou outro, dos responsaveis pela pesquiza e do CEP local e da
COMEP. gquando pertinente & uma das vias entregue ao participante da pesquisa.

4- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal

do estudo.

5- Eventuais modificagles ou emendas ao protocole devem ser apresentadas ao CEF de forma clara &
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.

8- Deve ser apresentado, ao CEP, relatoric final até 10/05/2025.
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Consideragoes Finais a critério de CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

¢

arsil

e

Tipo Documento Arguive Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas |PE_INFORMAGCOES_BASICAS_241501| 05082024 Aceito
do Projeto 3 E1.pdf 22-56:20
Outros JUSTIFICATIVA_PARA_EMEMNDA docx | 05/08/2024 |DEBORA LOPES Aceito
223403 |LACERDA MARTINS

Outros QUESTIONARIO_AVALIACAD PE.dock O05/08/2024 |DEBORALOPES Aceito
22:26:22 | LACERDA MARTINS

Outros TALE.docx 05/08/2024 |DEBORA LOPES Aceito
222427 |LACERDA MARTINS

Projeto Detalhado / |PROJETO_DETALHADO docx 05/08/2024 |DEBORA LOPES Aceito

Brochura 22:23:48 |LACERDA MARTINS

Inwvestigador

TCLE / Termos de  |TCLE _PROFISSIONAL_APOIO docx 05/08/2024 |DEBORA LOPES Aceito

Assentimento / 22:23:13 |LACERDA MARTINS

Justificativa de

Ausencia

TCLE ! Termos de | TCLE.docx 05/082024 |DEBORA LOPES Aceito

Assentimento / 222256 |LACERDA MARTINS

Justificativa de

Ausencia

Cronocgrama CRONOGRAMA. docx 05/08/2024 |DEBORA LOPES Aceito
22:22:15 |LACERDA MARTINS

Outros CARTA_RESPOSTA_CEP.docx 27022024 |DEBORA LOPES Aceito
20:00:22 |LACERDA MARTINS

Crgamento ORCAMENTO. pdf 30112023 |DEBORA LOPES Aceito
17:51:03 |LACERDA MARTINS

Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 20111/2023 |DEBORA LOPES Aceito
18:30:04 |LACERDA MARTINS

Situagio do Parecer:
Aprovado

Hecessita Apreciagao da CONEP:

Mo
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JOAQ PESSOA, 01 de Outubro de 2024

Assinado por:
Cecilia Danielle Bezerra Oliveira
(Coordenador{a))
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UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telsfone: (33)3612-9725 Fax: (83)3612-9706 E-mall: eticaempesquisa@ifpb.edu.br

Pégna 08 de 02
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ANEXO B — PROCESSO DE SOLICITAGAO DE AUTORIZAGCAO PARA PESQUISA

DOCUMENTAL
PEHE
L L]
==. Processo Eletronico
INSTITUTO 23326.007593.2024-43
! -".-‘ih.
Data Setor de Origem
23092024 15:50:23 CAMPUIS-IP - SEC_CENTRAL-JP

Tipo unto
Outros: Processo digitalizado FZ-&S afinmativas wersus ingresso no IFPE: Vencendo barreiras com um click.

Interessados:
Diébora Lopes Lacerda Martins

Situagio
Finalizada

Tramites

27/03,/2024 19.28
Recebido por: CCA-JP: Kiarelli Otoni Abmeida Agra

27/09/2024 11:20
Erniado por: DOE-IP: Rafael Jose Alves do Rego Barros

24/09/2024 0B:03
Recabida por: DDE-IP: Rafael kose Alves do Rego Barros

23092024 15:52
Enviado por: SEC_CENTRAL-IP: MARLA D CONCEICAD DE LIMA SILVA



oun .
1

BEuANSTITUTO FEDERAL  cumpus

MR Faraine [oho Pevsyon

Senhor Diretor, -

Trata-se de um pedido de autorizagio para coletar dados e embasar a pesquisa intitulada “ACOES
AFIRMATIVAS VERSUS INGRESSO NO IFPB: vencendo barreiras com um click™,
desenvolvida por mim, DEBORA LOPES LACERDA MARTINS aluna REGULAR vinculada ao
Programa de Pés Graduagiio do Mestrado Profissional em Educagiio Profissional ¢ Tecnoldgica —
ProfEPT, sob ndmero de matricula 20231650017,

A pesquisadora, que também ¢ servidora da instituigho hi mais de treze anos, lotada na
Coordenagdo de Controle Académico, relata que a ideia do estudo surgiu da sua inquictagdo
profissional decorrente do elevado nimero de indeferimento de matriculas, chamadas
complementares ¢ vagas ociosas nos cursos técnicos integrados ao ensino médio, do Campus Jodio
Pessoa. '

Para uma compreensdo mais detalhada deste problema serdo coletados dados do Portal do
Estudante, do site institucional, com o objetivo de identificar ¢ quantificar os principais motivos
que causaram os indeferimentos de matriculas, nos Oltimos cinco anos (2020 a 2024),
especialmente dos candidatos cotistas de escola piblica e baixa renda. Como proposta de
intervenglio, serd estruturado um Produto Educacional no formato de uma cartilha cletrdnica
acessivel, com informagdes ¢ orientagdes, para auxiliar os candidatos, no processo seletivo.

Ocorre que no ano de 2020, as pré-matriculas foram [eitas presencialmente, e os resultados dos
indeferimentos ¢ dos recursos divulgados no Portal do estudante forant genéricos, niio sendo
possivel identificé-los. Da mesma forma aconteceu em 2021, com os resultados dos recursos.
sendo publicado apenas se foram “Deferidos” ou “Indeferidos”, ndo especificando o motivo,
diferentemente do que ocorreu nos processos seletivos seguintes.

Diante disso, a coleta dos dados que necessito serd nos dossiés das pré-matriculas (2020) ¢ nos
processos de recursos (2020 ¢ 2021) nos cotistas dos cursos téenicos integrados, ¢ se dard
unicamente para identificar e quantificar os motivos dos indeferimentos, sem qualquer risco de
quebra de qualquer sigilo de informagdo institucional.

Dessa forma, solicito autorizagio para efetuar a referida coleta.

A disposiclio para qualquer esclarecimento que se faga necessirio,

Alte,

Débora Lopes Lacerda Martins
Pesquisadora responsave!
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
Campus Jodo Pessoa - Codigo INEP: 25096850 - Telefone: (83) 36121200

Aw. Primeiro da Malo, 720, Jaguaribe, CEP 5B015-435, Joac Pessoa (PB)

CNPJ: 10,783 898/10002-56 %

DECLARAGAQO

Declaramos para os fins que se fizerem nacessarios, e por nos haver sido solicitado,
que Débora Lopes Lacerda Martins, matricula 20231650017, & aluna regularmente
matriculada no 4° periodo do Mestrade Profissional em Educagdo Profissional e
Tecnolégica - PROFEPT, de nivel de ensino pos-graduagéo, Campus Jo&o Pessoa, desta
Instituicdo de Ensino, no perindo letive de 2024.2.

Joao Pessoa - FEI‘.. 21 de setarmbra da 2024,

Esle dacamenta R emiligo pele SUAF, Pars comprovar sul auleniicidacle, acssse hiips sus piipboadu.ba)
Cadign di autenticagha: 1ITEIed40 - Thoo de decismanta) Desloracso da Matriculs - Dats do amissdo: 21002024 - Data do valldads: 21102024
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Chpia di docuseno dgtal inerisso gor Debora Manies [1351574) em 26/08/2005 13:38,

Documento Digitalizado Ostensivo (Publico)

Acbes afirmativas versus ingresso no IFPB: Vencendo barreiras com um click.

Assunto: Agoes afimativas versus ingresso no IFPB: Vencendo barneiras com um dick.
Assinado por: Maria Silva
Erodn Documenta: Requesimenic
[=Te o H Finalizada
Mivel de Acesso: Cetensnen (Pibbco)
Tipo do Conferéncia: Documenio Original

DoCUmentn ssinado detroniaments par:
" mmmm:su;h IDE LUIMNLA SILVA, PRESTADOR DE SERVIQD, &m 23,/05/3024 15:51:55.

Exta documento fol armarerado no SUAP om 2300900004, Para oomgeovar s integridade, faga a leitura do ORCode a0 lado ou
acesse batps:suap. Hpboedu brfverificar-documaento-eternoy & fomeda oo dados abaixo:

Cidigo Verificador: 1256840
Ciodigo de Autenticacio: 52777b08ch

Copia di dicipanbas FTEILE4 digital inpreias por Dubera Mt 350 DO2E 2136
SRR

Em

EEE INSTITUTO FEDERAL

Bl  Paraiba

Despachao:

Senhor Coordenador de Controle Académico, curmprimentando-o cordialmente, a Diretoria de Desenvalvimento do Ensing,
observando gue ndo se trata de coleta e andlise de dados pessoais sensiveis, protegidos pela Lei Geral de Protegio de Dados
Pescoais [LGPD), Lei n* 13.709, de 14/08/3018, estd ciente e de acordo cam a solicitacio de autorizagdo pera coleta e andlise
das informaghes referentes 208 motivas de indeferimeanto das pré-matrioulas nos cursos tecnicos integrados a0 ensing médio,
conforme Requerimento anexo aos autos. Atencicsamente, Rafael José Alves do Rego Barros.

Assinatura:

Dampacha amradn setronkcamants par:

w Fafual ks Klent o R Barrss, DIRCTOR] - 050 - DOC-AF, DOCF am JT/06,2304 11:3005



SERVICO PUBLICO FEDERAL [l
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIEnCIA E TECNOLOGIA DA Paraisa [l I I
e

TERMO DE FINALIZACAO DO
PROCESSO

DADOS DO PROCESSO

Nimero Processo: 23326.007593.2024-43
Setor de Finalizacdo do Processo: CCA-|P
Data/Hora Finalizacio do Processo: 27/09/2024 19:30:30

DADOS DO USUARIO

MNome: Kiarelli Otoni Almeida Agra
Matricula SIAPE: 2930048
Cargo: TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS (PCIFE) - 701079
Lotacao: DDE-PFI
Exercicio: CCA-JP
Justificativa

Conforme autorizacao presente no Despacho #783164, de ordem da DDE-JB

esta Coordenacao se posiciona favordvel & realizacao da pesquisa pela

requerente. Desse modo, finaliza-se o presente processo, dando-se ciéncia a

servidora para prosseguimento da sua pesquisa. Atenciosamente.

Este documento fol emitido pelo SUAP e validado por : Kiarelli Agra
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