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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o desenvolvimento da inteligéncia emocional em
estudantes ingressantes e concluintes do curso de Administracdo do Instituto Federal da
Paraiba (IFPB), Campus Jodo Pessoa, considerando a relevancia das competéncias
socioemocionais para a formacdo académica e profissional do administrador. A pesquisa
fundamentou-se em referencial tedrico que aborda o conceito e a origem da inteligéncia
emocional, sua insercdo no contexto académico, sua importdncia na formacdo do
administrador e os principais métodos de avaliagéo utilizados em estudos contemporaneos.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de campo, de natureza aplicada, com
abordagem quantitativa, classificada como descritiva e comparativa. O estudo foi realizado
com 60 estudantes do curso de Administracdo do IFPB Campus Jodo Pessoa, sendo 30
ingressantes (1° e 2° periodos) e 30 concluintes (7° e 8° periodos). A coleta de dados
ocorreu por meio da versao brasileira da Escala de Autoavaliagédo da Inteligéncia Emocional
(SSEIT), aplicada em formato on-line via Google Forms, e os dados foram analisados por
estatistica descritiva, a partir dos escores por dominios e do escore total de inteligéncia
emocional. Os resultados indicaram que ambos 0s grupos apresentaram niveis satisfatérios
de inteligéncia emocional, com médias proximas em todos os dominios avaliados —
percepcao de emocgdes, manejo das préprias emogdes, manejo das emogdes de outros e
utilizacdo das emogdes — bem como no escore total, sugerindo um perfil emocional
relativamente homogéneo entre ingressantes e concluintes. Observou-se discreta vantagem
dos estudantes concluintes nos dominios relacionados ao manejo das proprias emogdes e
das emocgdes de outros, porém sem diferencas significativas entre os grupos. De modo
geral, os achados reforcam que os estudantes de Administracao investigados apresentam
competéncias socioemocionais relevantes desde o ingresso no curso, mantendo niveis
consistentes de inteligéncia emocional até a conclusdo da graduacgio, o que evidencia a
importancia de considerar essa dimensao na formagao em Administracao e aponta potencial
para o fortalecimento de praticas pedagdgicas e institucionais voltadas ao desenvolvimento
integral dos discentes.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional. Estudantes universitarios. Administragao.
Competéncias socioemocionais. Ensino superior.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the development of emotional intelligence among incoming and
graduating students of the Administration course at the Federal Institute of Paraiba (IFPB),
Jodo Pessoa Campus, considering the relevance of socio-emotional competencies for the
academic and professional training of administrators. The research was grounded in a
theoretical framework addressing the concept and origin of emotional intelligence, its
integration into the academic context, its importance in the education of administrators, and
the main assessment methods used in contemporary studies. Methodologically, this is an
applied field research with a quantitative approach, classified as descriptive and comparative.
The study was conducted with 60 students from the Administration course at IFPB Jo&o
Pessoa Campus, including 30 incoming students (1st and 2nd semesters) and 30 graduating
students (7th and 8th semesters). Data were collected using the Brazilian version of the
Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT), applied online via Google Forms, and
analyzed through descriptive statistics based on domain scores and the total emotional
intelligence score. The results indicated that both groups presented satisfactory levels of
emotional intelligence, with similar mean scores across all evaluated domains—emotion
perception, management of one’s own emotions, management of others’ emotions, and
emotion utilization—as well as in the total score, suggesting a relatively homogeneous
emotional profile between incoming and graduating students. A slight advantage was
observed among graduating students in domains related to the management of one’s own
emotions and others’ emotions; however, no significant differences were identified between
the groups. Overall, the findings reinforce that the Administration students investigated
demonstrate relevant socio-emotional competencies from the beginning of the course,
maintaining consistent levels of emotional intelligence throughout graduation, highlighting the
importance of considering this dimension in Administration education and indicating potential
for strengthening pedagogical and institutional practices aimed at students’ holistic
development.

Keywords: Emotional intelligence. University students. Administration. Socio-emotional
competencies. Higher education.
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1 INTRODUGAO

A inteligéncia emocional tem sido amplamente discutida no campo da
Administracédo, especialmente no contexto educacional. As instituigdes publicas de
ensino enfrentam desafios relacionados ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais em seus estudantes, ao mesmo tempo em que precisam atender

as exigéncias académicas e institucionais da formagéao superior.

Ha muitos indicios que atestam que as pessoas emocionalmente
competentes — que conhecem e lidam bem com os préprios sentimentos,
entendem e levam em consideracdo os sentimentos do outro — levam
vantagem em qualquer setor da vida, seja nas relagées amorosas e intimas,
seja assimilando as regras tacitas que governam o sucesso na politica
organizacional” (Goleman, 1995, p.60).

No ambiente académico, essas habilidades tornam-se especialmente
relevantes, uma vez que os estudantes vivenciam desafios que vao desde a
adaptacao inicial ao ensino superior até as pressoes relacionadas a conclusdo do
curso. Ao longo da graduagao, o desenvolvimento da inteligéncia emocional pode
contribuir para o enfrentamento de diversas situagdes, visando a construgcdo de
relagdes interpessoais mais saudaveis e a consolidagado da identidade académica e
profissional. Nesse contexto, Goleman (1995) destaca que a inteligéncia
interpessoal envolve aptiddes como lideranga, manutengdo de relacionamentos,
resolucdo de conflitos e analise social, aspectos fundamentais para o convivio e a
cooperagao no ambiente universitario. Assim, analisar a inteligéncia emocional em
diferentes momentos da trajetéria académica permite compreender ndo apenas o
nivel de desenvolvimento dos estudantes, mas também as possiveis diferengas
entre quem esta iniciando e quem esta concluindo a formacgao.

A escolha desse tema se fundamenta na relevancia de compreender como a
inteligéncia emocional se manifesta em diferentes etapas da vida académica. Para a
Administracdo Publica Educacional tem papel fundamental na garantia do direito a
educacédo inclusiva, especialmente apos a promulgagado de marcos legais. Essas
normativas estabelecem diretrizes para acessibilidade e participagao social, exigindo
mudancas institucionais e culturais. A favor da instituicdo de ensino, o estudo
oferece elementos que podem subsidiar estratégias voltadas ao desenvolvimento

integral dos estudantes, considerando aspectos técnicos e socioemocionais. Em
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beneficio da sociedade, a pesquisa contribui ao reforcar a importancia de preparar
individuos mais equilibrados, resilientes e aptos a lidar com os desafios cotidianos,
fortalecendo assim a formacdo de profissionais e cidaddos mais conscientes e
preparados.

Diante desse cenario, torna-se relevante compreender como a inteligéncia
emocional se manifesta entre estudantes universitarios, especialmente em cursos de
Administracdo, o que conduz ao seguinte problema de pesquisa: como se
desenvolve a inteligéncia emocional em estudantes ingressantes e concluintes do
curso de Administracao do Instituto Federal da Paraiba, Campus Joao Pessoa ao

longo da graduagao?

1.10OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Analisar o desenvolvimento da inteligéncia emocional em estudantes
ingressantes e concluintes do curso de Administracdo do Instituto Federal da

Paraiba Campus Joao Pessoa.

1.1.2 Objetivos Especificos

e |dentificar os niveis de inteligéncia emocional em estudantes ingressantes
do curso de Administracdo do Instituto Federal da Paraiba, Campus Joao

Pessoa;

e \erificar os niveis de inteligéncia emocional em estudantes concluintes do
curso de Administracdo do Instituto Federal da Paraiba, Campus Joao

Pessoa;

e Comparar os resultados dos niveis de inteligéncia emocional entre

ingressantes e concluintes, destacando semelhancas e diferencgas.
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2 CONCEITO E ORIGEM DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos tedricos relacionados
a inteligéncia emocional e ao contexto académico, buscando embasar a pesquisa e
possibilitar uma melhor compreensdo sobre o desenvolvimento dessas
competéncias em estudantes de Administracéo.

A compreensédo da inteligéncia emocional (IE) surgiu a partir de estudos que
buscavam ampliar o conceito tradicional de inteligéncia, antes restrito as
capacidades cognitivas. Howard Gardner (1983) introduziu a teoria das inteligéncias
multiplas, destacando que o ser humano possui diferentes tipos de inteligéncia, entre
elas a interpessoal e a intrapessoal, que se relacionam diretamente a forma como o
individuo compreende a si mesmo e aos outros. Essa teoria abriu caminho para que
se reconhecesse a dimensdao emocional como parte essencial do funcionamento
humano.

A partir dessa perspectiva, Peter Salovey e John Mayer (1990) foram os
primeiros pesquisadores a formular o conceito de inteligéncia emocional de forma
cientifica, definindo-a como a capacidade de perceber, compreender e regular as
proprias emogdes e as emogdes das outras pessoas. Para os autores, a |E
representa uma forma de inteligéncia social, responsavel por orientar o pensamento
e o comportamento de maneira adaptativa, utilizando as emog¢des como suporte
para resolver problemas e alcancgar objetivos pessoais e coletivos.

De acordo com Goleman (1995), a inteligéncia emocional se estrutura em
cinco areas fundamentais: conhecer as proprias emogdes, lidar com emogdes,
motivar-se, reconhecer emogdes nos outros e lidar com relacionamentos. Essas
dimensdes traduzem a importancia da autoconsciéncia, do controle emocional, da
empatia e das habilidades sociais para o equilibrio psicolégico e o desenvolvimento
humano. Esse modelo original trouxe a psicologia uma nova forma de compreender
o papel das emocgdes na vida cotidiana e nos processos de aprendizagem.

Com o avancgo das pesquisas, Daniel Goleman (1995) ampliou e popularizou
o conceito de inteligéncia emocional ao publica-lo em sua obra “Inteligéncia
Emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que é ser inteligente”. O autor
compara o quociente intelectual (Ql), associado as capacidades légicas, analiticas e
de raciocinio, ao quociente emocional (QE), relacionado a habilidade de reconhecer,

compreender e administrar as préprias emocgdes e as emogdes das outras pessoas.
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Goleman ressalta que o QI continua tendo papel relevante, sobretudo em contextos
que exigem dominio técnico e cognitivo; contudo, a inteligéncia emocional se
sobressai em situagdes em que o fator humano é determinante, como nas relagées
interpessoais, na empatia e no controle das préprias reagdes. O autor afirma que,
nessas areas, a autoconsciéncia, o autocontrole e a empatia tornam-se
competéncias mais valiosas do que as aptiddes puramente intelectuais. Assim, a
inteligéncia emocional passa a ser compreendida como um conjunto de
competéncias emocionais e sociais que influenciam diretamente a forma como as
pessoas se relacionam, aprendem e trabalham, favorecendo um desempenho mais
equilibrado e eficaz em diferentes contextos.

Dessa forma, a inteligéncia emocional evoluiu de um conceito teérico para
uma competéncia amplamente aplicada, tanto nas organizagbes quanto no meio
educacional. No contexto académico, o desenvolvimento dessas habilidades
mostra-se fundamental para o sucesso dos estudantes, especialmente no ensino
superior, onde sao exigidas competéncias como resiliéncia, empatia, trabalho em
equipe e equilibrio emocional. Com isso, o estudo da inteligéncia emocional entre
estudantes de Administracdo ganha relevéancia, pois possibilita compreender como
essas habilidades interferem na adaptacdo ao curso, nas relacdes interpessoais e

no desenvolvimento profissional ao longo da formacéo.

2.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL NO CONTEXTO ACADEMICO

A inteligéncia emocional € um conceito que tem sido amplamente treinado no
contexto educacional, devido ao seu impacto direto sobre o desempenho académico
e a saude mental dos estudantes. Ela envolve uma capacidade de reflexao,
compreensao e gerenciamento das proprias emogdes, bem como de interpretacéo e
resposta as emogdes dos outros. Pesquisas recentes indicam que estudantes com
niveis mais elevados de inteligéncia emocional apresentam melhor adaptagéo ao
ambiente académico, maior capacidade de lidar com o estresse e maior motivagao
para enfrentar os desafios do curso (Silva e Costa, 2023). Tais habilidades sao
essenciais para a construcdo de uma trajetéria académica saudavel e
bem-sucedida.

Além disso, o desenvolvimento da inteligéncia emocional contribui

significativamente para a construgao de relagdes interpessoais mais harmoniosas e
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produtivas. Nos ambientes universitarios, onde o trabalho em grupo e as atividades
colaborativas sado frequentes, a capacidade de gerenciar conflitos, demonstrar
empatia e manter uma comunicagao eficaz pode determinar o sucesso académico e
pessoal dos estudantes. Conforme Oliveira e Costa (2023) destacam, a inteligéncia
emocional favorece a inclusdo social e melhora o engajamento dos estudantes nas
atividades académicas, promovendo um ambiente mais positivo e acolhedor.

A adocdo de programas que promovem o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais vem se ampliando nas instituicdes de ensino superior brasileiras.
Tais iniciativas tém demonstrado resultados positivos no desempenho académico
dos estudantes, na reducdo de comportamentos de risco e no fortalecimento de
habilidades essenciais para a vida profissional. A integracao dessas praticas aos
curriculos académicos configura uma abordagem estratégica para a formacao
integral dos alunos, proporcionando crescimento pessoal e maior preparo para os
desafios do mercado de trabalho (Silva, Santos e Lima, 2021).

O desenvolvimento da inteligéncia emocional no ambiente académico pode
ser potencializado por meio de diversas técnicas e estratégias aplicadas tanto por
professores quanto pelas instituicdes de ensino. Entre as acdes destacadas estao
oficinas de habilidades socioemocionais, atividades de autoconhecimento,
orientagbes para manejo do estresse, acompanhamento psicopedagogico,
programas de mentoria e praticas colaborativas em sala de aula. Essas iniciativas
visam fortalecer a autorregulacdo emocional, a empatia e a comunicagéo assertiva
dos estudantes, promovendo um ambiente académico mais engajado, independente

e que favorece o senso de pertencimento (Valente e Almeida, 2020).

Metodologias ativas, como dindmicas de grupo, estudos de caso e projetos
colaborativos, também sao estimulantes para estimular o autoconhecimento, a
empatia e a capacidade de resolugcdo de conflitos. Programas de intervengao e
escritorios de treinamento emocional ajudam a ampliar a autoconsciéncia e o
autocontrole dos alunos, promovendo uma maior resiliéncia diante do estresse tipico
da vida académica. O suporte psicolégico e psicopedagdgico oferecido pelas
instituicbes fortalece a saude mental, criando um ambiente de aprendizagem

acolhedor e inclusivo (Sa, Morais e Almeida, 2020).

Além disso, a avaliagdo da inteligéncia emocional em estudantes

universitarios por meio de instrumentos psicometricamente validados, como o
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MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test - Teste de Inteligéncia
Emocional de Mayer-Salovey-Caruso), demonstra a importancia de desenvolver
essas competéncias intencionais ao longo do ensino superior, ressaltando que
alunos de cursos voltados para saude mental apresentam, em geral, melhores niveis

de inteligéncia emocional (Bueno et al., 2006).

Essa abordagem integrada contribui ndo s6 para o desempenho académico e
a formacdo integral dos estudantes, mas também para o fortalecimento das
competéncias socioemocionais essenciais para o mundo profissional, como tomada
de decisao, lideranca, resolucao de conflitos e trabalho em equipe. Além disso, as
instituicbes se beneficiam ao observar aumento da retengdo, do engajamento e da
promog¢ao de um clima organizacional saudavel e produtivo, configurando-se assim

como uma pratica estratégica de grande impacto para a educagao superior.

2.2 FORMACAO DO ADMINISTRADOR E A INTELIGENCIA EMOCIONAL

Na formac&do de administradores, a inteligéncia emocional assume papel
estratégico, fundamental para que os futuros profissionais possam atuar de maneira
eficaz em ambientes complexos e dindmicos. Silva e Costa (2023) destacam que a
inteligéncia emocional envolve competéncias como autoconsciéncia, empatia,
autocontrole, automotivacdo e habilidades sociais, consideradas essenciais para a
lideranga eficaz, resolugdo de conflitos e constru¢do de um clima organizacional
positivo.

O desenvolvimento dessas competéncias socioemocionais durante a
formagdo académica possibilita que os estudantes assumam papéis de lideranca
que vao além do conhecimento técnico, exigindo habilidades para gerir equipes e
promover mudangas organizacionais. Intervengdes direcionadas a inteligéncia
emocional tém demonstrado resultados positivos no desempenho académico e no
bem-estar dos alunos, criando assim administradores preparados para os desafios
do mercado (Silva e Costa, 2023).

Além disso, conforme Lima (2024), a gestdo emocional é a base para liderar
com eficiéncia, sendo imprescindivel o equilibrio entre a competéncia técnica e
emocional. O autor enfatiza que o ensino tradicional, centrado no aspecto técnico,
deve ser complementado pelas metodologias ativas que promovem o

autoconhecimento, o desenvolvimento emocional e a lideranga participativa, como
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projetos, estudos de caso e dinamicas de grupo, preparando o aluno para o mundo
corporativo contemporaneo.

Autores classicos, como Goleman (2020), continuam especializados de base
para a compreensdo da importancia da inteligéncia emocional na lideranga,
enquanto estudos recentes fornecem dados e abordagens para a aplicagéo pratica
desses conceitos na formagdo académica. A integracdo desses conhecimentos
permite desenvolver programas educacionais que preparam os estudantes para os
desafios do mundo corporativo contemporaneo.

A formacdo em Administracdo oferecida pelos Institutos Federais de Ensino
possui uma estrutura diferenciada que alia teoria e pratica, buscando formar
profissionais capacitados nao apenas técnicos, mas também nas dimensodes
humanas, sociais e emocionais. Essa formacao se caracteriza pela integracao entre
ensino, pesquisa e extensdo, promovendo o desenvolvimento de competéncias
essenciais ao mercado de trabalho contemporaneo.

Segundo o Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(2010), o Projeto Pedagdgico do Curso de Bacharelado em Administragdo €
caracterizado por uma abordagem pratica e integrada, voltada para a formagao de
profissionais capazes de atuar nos setores publico, privado e terceiro setor. O curso
busca desenvolver no estudante nao apenas o conhecimento técnico, mas também
habilidades de lideranga, comunicacdo, trabalho em equipe e capacidade de
adaptacdo as mudancgas, tendo como foco a preparagao para o empreendedorismo
e a gestdo em micro, pequenas e médias empresas.

Conforme o IFPB (2010), seu programa pedagoégico se fundamenta em trés
pilares principais: conteudos de formagado basica (sociologia, filosofia, psicologia,
ética profissional e comportamental), conteudos de formacgéo profissional (teorias
administrativas, gestdo de pessoas, marketing, produgao, finangas e sistemas de
informacdo) e conteudos de estudos quantitativos (matematica, estatistica e
pesquisa operacional). Essa organizacado curricular visa fornecer uma formacgao
integral que prepare o estudante para compreender e atuar na complexidade do
ambiente organizacional.

De acordo com o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (2010), seus objetivos e praticas pedagdgicas se destacam por promover
metodologias ativas como workshops, seminarios, visitas técnicas, palestras com

profissionais do mercado, estudos de caso, dinamicas de grupo e projetos
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colaborativos. Essas praticas estimulam o autoconhecimento, a empatia, a
comunicagao assertiva, a resolugao de conflitos e o desenvolvimento da inteligéncia
emocional, competéncias essenciais para a lideranga e a gestao eficaz. Além disso,
0 curso incorpora atividades complementares, estagio supervisionado e incentivo a
pesquisa, criando um ambiente académico que valoriza a formagcdao humana e
profissional de forma integrada.

Nesse contexto, conforme o IFPB (2010), o curso de Administragao oferece,
por meio de seu plano pedagogico, agdes que podem promover e melhorar a
inteligéncia emocional dos estudantes. As praticas pedagogicas incluem disciplinas
como Psicologia Aplicada a Administragdo, Desenvolvimento Organizacional,
Comunicacdo Organizacional e Etica Profissional, que trabalham diretamente
aspectos emocionais, comportamentais e relacionais. As metodologias ativas
utilizadas no curso, como dindmicas de grupo, simulagdes e trabalhos colaborativos,
promovem o desenvolvimento de habilidades como empatia, autocontrole,
motivagcdo e gestdo de relacionamentos. Além disso, o programa de estagio
supervisionado e as atividades de extensao proporcionam vivéncias praticas que
estimulam a capacidade dos estudantes de lidar com situacdes reais de presséo,
conflito e tomada de deciséo, fortalecendo sua resiliéncia e inteligéncia emocional

para o exercicio da profisséo.

2.3 METODOS DE AVALIACAO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL E SUA
IMPORTANCIA NA FORMACAO ACADEMICA

A inteligéncia emocional, embora seja uma caracteristica pessoal e interna,
pode ser avaliada e mensurada por meio de diversos instrumentos e métodos
cientificos desenvolvidos especificamente para esse fim. Essa possibilidade de
avaliacao é fundamental, pois permite identificar, de forma objetiva, as competéncias
emocionais de individuos e grupos, abrindo caminho para intervengdes estratégicas
na formacao académica.

Entre os principais meétodos de avaliagdo da inteligéncia emocional
encontram-se os testes psicométricos padronizados. O Teste de Inteligéncia
Emocional Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) é exclusivamente reconhecido como
um dos instrumentos mais robustos, avaliando a inteligéncia emocional como uma

capacidade cognitiva mensuravel através de tarefas praticas e situagdes reais,
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estruturando-se em quatro componentes fundamentais: percepcao de emocgdes,
facilitagdo do pensamento, compreensdo das emocgdes e gerenciamento das
emocdes (Bueno et al., 2006).

Outro instrumento de destaque € o Schutte Self-Report Emotional Intelligence
Test (SSEIT), desenvolvido por Schutte e colaboradores. Trata-se de um
questionario autoaplicado composto por 33 questdes, divididas em quatro dominios:
percepcao de emogdes, manejo das proprias emogdes, manejo das emogodes de
outros e utilizagdo das emogdes. O SSEIT utiliza uma escala Likert com cinco
opgdes de resposta e possui como principal vantagem ser um instrumento breve, de
facil aplicacdo e que apresenta boa consisténcia interna, validado
psicometricamente em diversos contextos (Toledo Junior, Duca e Coury, 2018). No
Brasil, o instrumento foi traduzido e adaptado transculturalmente para o portugués
por Toledo Junior, Duca e Coury (2018), apresentando 100% de equivaléncia
semantica e idiomatica, com coeficiente de 0,786, o que indica consisténcia e
validade internas aceitaveis para uso em pesquisas que envolvem a analise da
inteligéncia emocional em diferentes areas do conhecimento, incluindo a educagao
superior.

A importancia da avaliagédo da inteligéncia emocional na formagao académica
€ significativa e multifacetada. Essas avaliagcbes permitem que as instituicdes de
ensino identifiquem o ponto de partida emocional dos estudantes, diagnosticando
forcas e lacunas em competéncias socioemocionais. Com base nesses dados,
instituicbes e professores podem conduzir melhor a formagdo académica,
estruturando curriculos, metodologias e praticas pedagodgicas que promovam o
desenvolvimento equilibrado da inteligéncia emocional.

Além disso, a avaliagdo da inteligéncia emocional permite aos educadores
compreender melhor o contexto emocional e social no qual os estudantes se
inserem, facilitando a personalizagao do processo de formacédo. Com informacdes
precisas sobre as competéncias emocionais dos alunos, professores e gestores
podem implementar programas de desenvolvimento focados, workshops especificos
de habilidades socioemocionais, suporte psicopedagdgico direcionado e mentoria,
elevando a qualidade da formacéo integral. Consequentemente, esses investimentos
na avaliagdao e desenvolvimento da inteligéncia emocional contemporanea sao

planejados para a formacdo de administradores mais preparados, equilibrados e
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capazes de enfrentar com sucesso os desafios do mercado de trabalho, tanto em

nivel pessoal quanto profissional.



24

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, descrevendo sua caracterizagcdo, 0 universo e a
amostra investigada, o instrumento de coleta de dados e as técnicas utilizadas para
a analise dos resultados. O objetivo € demonstrar de forma clara o percurso seguido

para alcangar os objetivos propostos e garantir a coeréncia cientifica do estudo.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como de campo, uma vez que os dados
serdo obtidos diretamente com os estudantes do curso de Administragao do Instituto
Federal da Paraiba Campus Joao Pessoa, por meio da aplicagao de um instrumento
especifico (Marconi e Lakatos, 2017).

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois busca gerar
conhecimento voltado a compreensdo de um fendbmeno real — o desenvolvimento da
inteligéncia emocional no contexto académico — e contribuir com possiveis melhorias
nas praticas formativas da instituicdo (Gerhardt e Silveira, 2009).

No que se refere a abordagem, o estudo é de carater quantitativo, visto que
empregara um instrumento estruturado e padronizado (Escala de Autoavaliacdo da
Inteligéncia Emocional — SSEIT), cujos resultados serdo mensurados, tabulados e
analisados estatisticamente (Marconi e Lakatos, 2017).

Quanto aos tipos de pesquisa, enquadra-se como descritiva e comparativa
(Gerhardt e Silveira, 2009). E descritiva porque busca identificar e descrever as
caracteristicas e niveis da inteligéncia emocional dos estudantes; e comparativa,
pois pretende analisar possiveis diferengas entre dois grupos distintos: estudantes
ingressantes (1° e 2° periodos) e concluintes (7° e 8° periodos) do curso.

O método cientifico adotado sera o indutivo, pois parte da observagédo e
analise dos dados obtidos na realidade estudada para, posteriormente, formular
interpretacbes e conclusdes gerais sobre o desenvolvimento da inteligéncia

emocional ao longo da graduacgéo (Marconi e Lakatos, 2017).
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3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

O universo da pesquisa compreende todos os estudantes matriculados no
primeiro, segundo, sétimo e oitavo periodos do curso de Administragdo do Instituto
Federal da Paraiba Campus Jodo Pessoa.

A amostragem adotada sera n&o probabilistica por conveniéncia, tendo em
vista que a escolha dos participantes se dara pela disponibilidade e acessibilidade
dos estudantes no momento da coleta de dados. Essa forma de selecdo é
adequada, considerando-se o objetivo exploratério e o contexto académico da
pesquisa (Veludo-de-Oliveira, 2001).

A amostra sera composta por estudantes dos 1° e 2° periodos (representando
0 grupo de ingressantes) e dos 7° e 8° periodos (representando o grupo de
concluintes) do curso de Administragdo. A quantidade de participantes sera definida
conforme o numero de estudantes disponiveis e dispostos a responder ao
instrumento no periodo de aplicagao, caracterizando uma amostra ndo probabilistica

por conveniéncia segundo Veludo-de-Oliveira (2001).

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento que sera utilizado para a coleta dos dados € a Escala de
Autoavaliagdo da Inteligéncia Emocional, conhecida pela sigla SSEIT (Schutte
Self-Report Emotional Intelligence Test). Essa escala foi desenvolvida por Schutte et
al. (1998), com base no modelo tedérico de Salovey e Mayer (1990). Para esta
pesquisa, sera empregada a versao traduzida e adaptada para o portugués
brasileiro por Toledo Junior et al. (2018), que apresentou equivaléncia semantica e
validade adequada.

A escala é composta por 33 afirmagdes que avaliam a percepgdo dos
participantes sobre aspectos emocionais, divididas em quatro grupos: percepgao das
préprias emogodes, controle das emocgdes, compreensao das emogdes dos outros e
uso das emogdes para ajudar no pensamento. Os participantes responderdo em
uma escala do tipo Likert, de 1 ("discordo totalmente") a 5 ("concordo totalmente").

Antes de iniciar o questionario, foi apresentado aos estudantes o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), documento que assegura o

conhecimento dos participantes sobre os objetivos da pesquisa, a forma de
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participacdo, o0s possiveis riscos e beneficios, bem como a garantia de
confidencialidade das informagdes e o direito de desistir a qualquer momento, sem
prejuizo algum (IFMG, 2021). A aplicagéo sera individual e andnima, em um periodo
de 15 dias, realizada em formato digital por meio de um questionario online
disponibilizado aos participantes por link. O instrumento podera ser acessado em
qualquer dispositivo com internet, permitindo que cada participante responda no
momento e local de sua preferéncia. A plataforma digital sera o Google Forms
(Formularios Google), esta ferramenta apresentara os itens de forma sequencial e
registra automaticamente as respostas, garantindo praticidade, agilidade e

seguranga no armazenamento dos dados.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

Os dados coletados serdo organizados em planilhas eletrénicas e analisados
por meio de técnicas estatisticas descritivas, como média e desvio-padrdo, com o
intuito de identificar o nivel médio de inteligéncia emocional dos grupos estudados.

Posteriormente, serdo aplicadas comparagdes, para verificar se existem
diferencas estatisticamente significativas entre os estudantes ingressantes e
concluintes.

Para o calculo das pontuacdes, serao invertidas as respostas dos itens 5, 28
e 33, conforme orientagdao da validagao brasileira do SSEIT, de modo que valores
mais altos correspondem consistentemente a niveis mais elevados de inteligéncia
emocional. Em seguida, seréo calculados os escores de cada dominio (PE, MPE,
MEO e UE) por meio da soma das respostas aos itens que os compdem, bem como
0 escore total de inteligéncia emocional, que resulta da soma dos quatro dominios,
podendo variar de 33 a 165 pontos, em que as orientagdes mais altas indicam maior
nivel de inteligéncia emocional (Toledo Junior, Duca e Coury, 2018).

A analise sera complementada por uma interpretacao critica dos resultados,
relacionando-os a literatura cientifica sobre inteligéncia emocional e ao contexto
académico do curso de Administracdo, de modo a compreender como essa

competéncia se desenvolve ao longo da graduacéo.
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4 ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa. O objetivo é descrever de forma clara o tipo de
estudo realizado, como os dados foram coletados e analisados, quem foram os
participantes e quais técnicas foram empregadas para alcancar os objetivos
propostos. Assim, busca-se garantir a transparéncia do estudo e demonstrar a

coeréncia entre os objetivos, a base tedrica e a metodologia adotada.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A amostra foi composta por 60 estudantes regularmente matriculados no curso
de Administracao, constituindo uma amostra valida desta pesquisa. Os participantes
foram distribuidos em dois grupos: 30 ingressantes (alunos do 1° e 2° periodos) e 30
concluintes (alunos do 7° e 8° periodos), o que possibilitou comparar os niveis de
inteligéncia emocional em diferentes momentos da trajetéria académica. Ambos os
sexos foram contemplados, sendo 23 do sexo masculino e 37 do sexo feminino,
diferentes faixas etarias que abrangem idades entre 18 anos a 52 anos, e estados
civis com 51 pessoas solteiras, 5 pessoas em unido estavel e 4 pessoas casadas.
Observa-se predominancia de estudantes solteiros e concentragao maior na faixa
etaria de adultos jovens, tipica do ensino superior, embora haja também
participantes em faixas etarias mais elevadas, o que reforga a diversidade do perfil

discente.

Grafico 01 - Género dos respondentes

Sexo
60 respostas

@ Feminino
@® Masculino
Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Grafico 02 - Idade dos respondentes

Idade (responda somente com o niimero, por exemplo: 18, 19, 20)

60 respostas
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Grafico 03 - Estado civil dos respondentes

Estado Civil

60 respostas

@ Casado(a)
@ Solteiro(a)

@ Uniao Estavel
@ Divorciado(a)
@ Outro

8,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Em relacdo ao periodo, a amostra inclui alunos do 1°, 2° 7° e 8° periodos,
formando dois grupos de interesse para a pesquisa: ingressantes (1° e 2° periodos)
e concluintes (7° e 8° periodos), com distribuicdo equilibrada entre ambos. A maior
parte dos entrevistados declara exercer atividade laboral, o que evidencia um
contexto de multiplas demandas académicas e profissionais que podem influenciar o

desenvolvimento das competéncias socioemocionais.
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Grafico 04 - Periodo do curso

Em qual periodo do curso de Administragdo vocé esta?

60 respostas

@ 1° Periodo
® 2° Periodo
7° Periodo
@ 8° Periodo
Fonte: Dados da pesquisa (2025)
Gréfico 05 - Vinculo empregaticio
Vocé trabalha?
60 respostas
@® Sim
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

4.2 DOMINIO 1 - PERCEPCAO DE EMOGCOES (PE)

O dominio de percepgao de emogdes (PE) € composto por 10 itens do SSEIT
(itens 5, 9, 15, 18, 19, 22, 25, 29, 32 e 33), envolvendo a capacidade de reconhecer
as proprias emogoes, identificar sinais nao verbais e perceber emogdes em si € nos
outros. Nesse dominio, as respostas aos itens 5 e 33 foram invertidas antes do
calculo do escore, de forma que maiores pontuagdes refletissem maior nivel de

percepgao emocional.
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Grafico 06 - Dominio 1 - Percepcéo das emogdes (PE)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O escore de “PE” de cada participante foi obtido pela soma dos dez itens,
variando teoricamente entre 10 e 50 pontos. Na amostra estudada, os estudantes
ingressantes apresentaram média de 33,47 (66,9%) pontos, enquanto os concluintes
obtiveram média de 33,93 (67,9%) pontos, indicando niveis semelhantes de
percepcao de emocgdes entre os grupos, com discreta vantagem para os concluintes.
Esses resultados sugerem que, de modo geral, os estudantes demonstram boa
capacidade de reconhecer suas emogdes e interpretar sinais emocionais no
contexto interpessoal, sem diferencas significativas entre o inicio e o final da
graduacgéo.

Quando relacionado ao escore total de inteligéncia emocional, observa-se que
os ingressantes alcangaram meédia de IE total de 120,67 pontos, enquanto os
concluintes apresentaram média de 122,03 pontos. A proximidade entre as médias
de “PE” e o comportamento semelhante do IE total em ambos os grupos indicam
que a percepgao de emogdes contribui de forma consistente para o nivel geral de
inteligéncia emocional dos estudantes, mas nao se distingue de forma significativa

entre ingressantes e concluintes na amostra analisada.
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Esses achados dialogam com a perspectiva de Salovey e Mayer (1990), que
definem a percepc¢ao das emogdes como a base da inteligéncia emocional, uma vez
que representam a capacidade de identificar e compreender os proprios estados
emocionais e os dos outros. A presenca de niveis esmagadores e relativamente
homogéneos de “PE” tanto em ingressantes quanto em concluintes corroboram a
visdo de Goleman (1995), segundo a qual o autoconhecimento emocional (saber
refletir as préprias emogdes), constitui o primeiro pilar da inteligéncia emocional e
tende a estar presente desde cedo em individuos que desenvolvem essa
competéncia. Ademais, Silva e Costa (2023) apontam que estudantes com boa
capacidade de percepcdo emocional demonstram maior adaptagdo ao ambiente
académico, ou que se alinham aos resultados observados na amostra, onde ambos

0s grupos mantém pontuagdes semelhantes nesse dominio.

4.3 DOMINIO 2 - MANEJO DAS PROPRIAS EMOCOES (MPE)

O dominio manejo das proprias emocgdes (MPE) contempla 9 itens da escala
(itens 2, 3, 10, 12, 14, 21, 23, 28 e 31), voltados a capacidade de regular as préprias
emogdes, manter o equilibrio emocional, prolongar estados emocionais positivos e
sustentar a motivacdo diante de desafios. O item 28, por representar formulagao
negativa, teve seus valores invertidos antes da soma, de forma a manter a coeréncia

interpretativa das pontuacgdes.

O escore de MPE varia teoricamente de 9 a 45 pontos. Entre os estudantes
ingressantes, a meédia observada foi de 34,70 (77,1%) pontos, enquanto os
concluintes apresentaram média de 34,93 (77,6%) pontos, revelando escores
relativamente elevados em ambos os grupos. Esses resultados indicam que a
amostra possui boa capacidade de manejo das proprias emogdes, com leve
superioridade entre os concluintes. Considerando o escore total de inteligéncia
emocional, as médias de I|E total (120,67 para ingressantes e 122,03 para
concluintes) acompanham o padrao observado no dominio “MPE”. Isso reforca a
importancia da autorregulagdo emocional como componente estruturante da
inteligéncia emocional global dos estudantes, sugerindo que a habilidade de lidar
com as proprias emogdes se articula diretamente com um melhor desempenho

emocional geral ao longo da graduacao.
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Grafico 07 - Dominio 2 - Manejo das préprias emogdes (MPO)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os resultados encontrados no dominio Manejo das proprias emogdes estao
alinhados com as contribuicdes de Goleman (1995), que destaca o autocontrole
emocional como uma das cinco areas fundamentais da inteligéncia emocional,
essencial para lidar com pressdo, manter a motivacdo e sustentar o equilibrio
psicolégico. Além disso, Lima (2024) enfatiza que o gesto emocional € uma base
para liderar com eficiéncia, reforcando que o curso de Administracdo do IFPB, ao
adotar metodologias ativas e praticas pedagogicas integradas, favorece o
desenvolvimento dessa competéncia, ainda que de forma sutii ao longo da

formacéo.

4.4 DOMINIO 3 - MANEJO DAS EMOGCOES DE OUTROS (MEO)

O dominio manejo das emocgdes de outros (MEO) inclui 8 itens (1, 4, 11, 13, 16,
24, 26 e 30), relacionados a capacidade de compreender e responder
adequadamente as emocgdes alheias, oferecer apoio emocional, manter relacbes

interpessoais positivas e contribuir para o bem-estar de outras pessoas. Esses itens
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avaliam dimensbdes como empatia, sensibilidade interpessoal e predisposicdo para
ajudar, que sao fundamentais para o convivio em grupo e para a atuagao
profissional em contextos organizacionais. O escore de MEO varia teoricamente de

8 a 40 pontos.

Grafico 08 - Dominio 3 - Manejo das emogodes de outros (MEO)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Na amostra, os estudantes ingressantes obtiveram média de 29,00 (72,5%)
pontos, enquanto os concluintes alcancaram média de 29,53 (73,8%) pontos,
indicando niveis satisfatérios de manejo das emocgdes de outros em ambos os
grupos. A discreta elevagao dos escores entre concluintes pode estar associada a
maior vivéncia em atividades coletivas, estagios e experiéncias profissionais, que
tendem a exigir e fortalecer habilidades de relacionamento interpessoal, porém nao
foi apresentada diferenca significativa. Em articulagdo com o escore total de
inteligéncia emocional, nota-se que os grupos com meédias ligeiramente superiores
em MEO também apresentam IE total um pouco mais elevado. Isso sugere que a
capacidade de manejar as emogbes de outras pessoas contribui para a

consolidagdo de um perfil emocional mais desenvolvido, embora, na presente
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amostra, essas diferencas ainda se mantenham em um patamar moderado entre

ingressantes e concluintes, novamente, ndo apontando diferencgas significativas.

Os achados relativos ao dominio Manejo das emog¢des de outros vao ao
encontro das proposi¢cdes de Goleman (1995), que identifica a empatia e a
habilidade de reconhecer e responder adequadamente as emocgdes alheias como
competéncias centrais da inteligéncia emocional, fundamentais para a lideranca e
para o estabelecimento de relagdes interpessoais saudaveis. A proximidade entre os
escores de ingressantes e concluintes sugere que essa competéncia se apresenta
de forma consistente ao longo da trajetéria académica, refletindo um perfil emocional
relativamente homogéneo no que diz respeito a capacidade empatica e a
sensibilidade interpessoal. Essa estabilidade pode estar associada as praticas
pedagogicas do curso de Administracdo do IFPB, que, conforme o Projeto
Pedagogico do Curso (IFPB, 2010), promovem dinédmicas de grupo, trabalhos
colaborativos, estagios supervisionados e atividades de extensédo desde os periodos
iniciais, experiéncias que estimulam o desenvolvimento e a manutengao da empatia
e da sensibilidade interpessoal. Essa interpretacao é reforgcada por Silva, Santos e
Lima (2021), que destacam que a integragcdo de metodologias ativas e vivéncias
praticas ao curriculo académico contribui significativamente para o fortalecimento de
competéncias socioemocionais voltadas ao convivio e a cooperagao, favorecendo a

formacgao integral dos estudantes.

4.5 DOMINIO 4 - UTILIZAGAO DAS EMOCOES (UE)

O dominio utilizagado das emogdes (UE) € composto por 6 itens (6, 7, 8, 17, 20
e 27), que avaliam o uso das emogdes como recurso para facilitar o pensamento,
gerar novas ideias, orientar a tomada de decisdo e manter o engajamento em
atividades significativas. Esse conjunto de itens esta relacionado a capacidade de
integrar estados emocionais ao processo cognitivo, potencializando criatividade,
resolucao de problemas e motivagao pessoal. O escore de “UE” varia teoricamente

de 6 a 30 pontos.

Entre os ingressantes, a média foi de 23,50 (78,3%) pontos, ao passo que 0s
concluintes apresentaram média de 23,63 (78,8%) pontos, o que evidencia niveis

relativamente altos de utilizacdo das emocgdes nos dois grupos, com diferengas
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minimas entre eles. Esses achados indicam que tanto estudantes em inicio quanto
em final de curso tendem a perceber e utilizar as emogdes como aliadas em suas

atividades académicas e pessoais, sem grandes variagdes ao longo da graduacgao.

Grafico 09 - Dominio 4 - Utilizagdo das emog¢des (UE)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Relacionando esse dominio ao escore total de inteligéncia emocional,
observa-se que os valores de IE total (120,67 para ingressantes e 122,03 para
concluintes) se mantém proximos, acompanhando o padrdo identificado em “UE”.
Isso sugere que a utilizagdo das emocgbes para favorecer o pensamento e o
desempenho integra o perfil emocional global dos estudantes, contribuindo para um

nivel geral de inteligéncia emocional considerado satisfatorio na amostra analisada.

As pontuagdes elevadas apresentadas no dominio Utilizacdo das emocgdes,
tanto em ingressantes quanto em concluintes, convergem com as ideias de Salovey
e Mayer (1990), que definem a inteligéncia emocional como a capacidade de utilizar
as emocdes para orientar o pensamento, faciltar a tomada de decisdo e
potencializar o desempenho em atividades cognitivas e sociais. Goleman (1995)
complementa essa visdo ao apontar que a automotivagéo (a habilidade de mobilizar

as emogdes em favor de objetivos pessoais) € uma das cinco areas essenciais da
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IE, fundamental para sustentar o engajamento e a persisténcia diante dos desafios.
A auséncia de diferencas expressivas entre os grupos sugere que os estudantes do
curso de Administracdo do IFPB ja ingressam com boa capacidade de integrar suas
emocgdes ao processo de aprendizagem e resolugdo de problemas, perfil que se
mantém estavel ao longo da graduacéo, reforcando a importancia de valorizar e
cultivar essa competéncia desde os periodos iniciais, como destaca Silva e Costa
(2023) ao enfatizar que a IE favorece o desempenho académico e a adaptagao ao

ensino superior.

4.6 ANALISE GERAL DOS GRUPOS: INGRESSANTES E CONCLUINTES

Uma andlise comparativa dos resultados de inteligéncia emocional entre os
grupos de ingressantes e concluintes revela um panorama geral de como essa
competéncia se apresenta ao longo da trajetoria académica. Para uma melhor
visualizagdo dos resultados e facilitando a compreenséao integrada dos resultados,
apresenta-se no Quadro 01 um resumo consolidado dos escores médios observados

em cada dominio, bem como o escore total de inteligéncia emocional.

Quadro 01 - Resultado geral da pesquisa

DOMINIO VALOR GRUPO VALOR DESVIO | % ESCORE
TEORICO MEDIO PADRAO | MAXIMO

Percepcéao Minimo: 10 Ingressantes

das Maximo: 50

emogoes

Manejo das | Minimo: 9 Ingressantes

préprias Maximo: 45

emocgoes

Manejo das | Minimo: 8 Ingressantes

emocodes de [ Maximo: 40
outros

Utilizacdo Minimo:6 Ingressantes
das Maximo: 30

emocgdes

Total Minimo: 33 Ingressantes

Maximo: 165

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Diante dos resultados apresentados, no quadro 01, revelam que tanto
ingressantes quanto concluintes apresentam niveis esmagadores de inteligéncia
emocional, com uma meédia geral de 120,67 (73,1%) pontos para ingressantes e
122,03 (73,9%) pontos para concluintes, em uma escala que varia de 33 a 165
pontos. Essa proximidade entre os escores totais sugere que a formagéo no curso
de Administracdo ndo produz variagdes significativas no desenvolvimento geral da

inteligéncia emocional entre o inicio e o final da graduacéo.

Grafico 10 - Desvio padrao - Dominios

B INGRESSANTES [ CONCLUINTES

DESVIO PADRAOC

Percepgdo das Manejo das proprias Manejo das Utilizagdo das
emogdes emogdes emogdes de outros emocgdes

DOMINIO

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O desvio padréo indica o quanto as respostas dos estudantes sdo afastadas
da média de cada dominio de inteligéncia emocional. Quando esse valor é pequeno,
significa que a maior parte dos participantes obteve resultados muito proximos entre
si, ou seja, ha pouca diferenga entre os alunos, enquanto valores mais altos revelam

maior variagao entre as pontuacdes individuais.

Nos resultados desta pesquisa, observa-se que, no dominio Percepcédo das

emogdes, os ingressantes apresentam média de 33,47 pontos com desvio padrao de
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6,1, enquanto os concluintes apresentam média de 33,93 pontos com desvio padrao
de 5,2, o que indica leve redugao na dispersao ao final do curso. No dominio Manejo
das proprias emogoes, os ingressantes obtém média de 34,70 com desvio padrao de
4,2, ao passo que os concluintes registram meédia de 34,93 com desvio padrao de
3,8, sugerindo novamente um grupo um pouco mais homogéneo entre os

concluintes.

De modo semelhante, no Manejo das emogdes de outros, os ingressantes
apresentam meédia de 29,00 e desvio padrdo de 3,7, ao passo que os concluintes
atingem média de 29,53 com desvio padrdo de 3,1, indicando ligeira concentragao
maior das respostas no grupo que esta finalizando o curso. Na Utilizagdo das
emocdes, as diferengcas sdo ainda menores, com médias de 23,50 (desvio padréao
1,9) para ingressantes e 23,63 (desvio padrdo 1,6) para concluintes, reforgando a

ideia de um perfil pouco disperso nesse dominio.

Quando se observa o escore total de inteligéncia emocional, verifica-se que
os ingressantes obtém meédia de 120,67 pontos, com desvio padrdo de 12,1,
enquanto os concluintes alcangcam média de 122,03 pontos e desvio padrao de 11,2,
em uma escala de 33 a 165 pontos. Esses resultados indicam que, embora os
concluintes apresentem desvios padrao levemente menores em quase todos os
dominios, as diferencas sao discretas, apontando para niveis de inteligéncia
emocional relativamente homogéneos entre ingressantes e concluintes, com uma

leve tendéncia a maior uniformidade ao final da graduagéo.

De forma geral, os resultados sugerem que o curso de Administragao do IFPB
Campus Joao Pessoa apresenta uma populagédo estudantil com niveis consistentes
de inteligéncia emocional desde os primeiros periodos, mantendo esse padrao até a
conclusado. Esses resultados estdo associados ao perfil de ingresso dos estudantes,
as praticas pedagdgicas adotadas pela instituicdo que valorizam o desenvolvimento
integral, e a vivéncia de experiéncias académicas e profissionais ao longo da

graduacéo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos nesta pesquisa permitiram analisar o desenvolvimento
da inteligéncia emocional em estudantes ingressantes e concluintes do curso de
Administracido do IFPB Campus Jodo Pessoa, a luz do instrumento SSEIT e da
literatura sobre o tema. De modo geral, verificou-se que ambos o0s grupos
apresentaram niveis satisfatérios de inteligéncia emocional, com médias préximas
em todos os dominios (percep¢cdo de emocgdes, manejo das proprias emogoes,
manejo das emog¢des de outros e utilizagdo das emogdes), bem como no escore
total de IE, indicando um perfil emocional relativamente homogéneo entre os

participantes.

Em relacdo aos objetivos especificos, foi possivel identificar os niveis de IE
dos estudantes ingressantes e verificar os niveis dos concluintes, além de comparar
0s grupos, evidenciando semelhangas e discretas diferencas nos escores médios.
Embora os concluintes apresentam ligeira vantagem em dominios como manejo das
emogdes préoprias e de outros, tais diferengas ndo se mostraram significativas,
sugerindo que os estudantes ja ingressam no curso com competéncias
socioemocionais relativamente desenvolvidas e que o percurso formativo contribui
para a manutengao e leve aprimoramento dessas habilidades. Isto €, o objetivo de
identificar os niveis de inteligéncia emocional entre estudantes ingressantes e
concluintes foi atendido, uma vez que ambos 0s grupos apresentaram niveis
satisfatérios nos dominios avaliados. Ademais, os resultados deste estudo
permitiram atender ao objetivo geral de analisar o desenvolvimento da inteligéncia
emocional em estudantes ingressantes e concluintes do curso de Administracéo,
evidenciando a relevancia das competéncias socioemocionais no contexto

académico.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se o uso de uma amostra nao
probabilistica por conveniéncia, restrita a um unico curso e campus, o que reduz a
generalizacdo dos achados para outros contextos académicos. Além disso, a
utilizagdo exclusiva de um instrumento de autorrelato pode envolver vieses de
percepcao e desejabilidade social, ndo captando integralmente a complexidade da

inteligéncia emocional na pratica cotidiana.
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Diante dos resultados alcancados, esta pesquisa amplia a compreensao
sobre o desenvolvimento da inteligéncia emocional em estudantes de Administragao
do IFPB Campus Jodao Pessoa, oferecendo evidéncias empiricas que podem
subsidiar agbes pedagdgicas e institucionais voltadas a formagdo integral dos
discentes. Ainda que circunscrito a uma amostra especifica, verificou-se que
estudantes ingressantes e concluintes apresentaram niveis satisfatérios e
semelhantes de inteligéncia emocional, indicando a presenga de competéncias
socioemocionais consistentes ao longo da formagdo em Administragdo. Esses
achados reforcam a relevancia das competéncias socioemocionais na formacio do
administrador e apontam para a importancia de praticas pedagdgicas e institucionais

voltadas ao desenvolvimento integral dos discentes.

Em continuidade a este trabalho, futuras pesquisas podem aprofundar a
tematica ao ampliar o numero de participantes, incluir outros cursos e instituicoes e
adotar abordagens mistas, combinando instrumentos psicométricos com técnicas
qualitativas, como entrevistas e grupos focais. Também se recomenda investigar o
impacto de intervengdes sistematicas voltadas ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais ao longo da graduacdo, bem como explorar de forma mais
detalhada as relagdes entre inteligéncia emocional, desempenho académico,
bem-estar e inser¢ao profissional dos egressos. Nesse sentido, o presente estudo se
configura como ponto de partida e referéncia para novas investigagdes, contribuindo
para o fortalecimento da inteligéncia emocional como dimensdo estratégica na

formagao de futuros administradores.
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ANEXOS
Formulario da Pesquisa:

O desenvolvimento da inteligéncia
emocional: uma analise em estudantes
ingressantes e concluintes de Administragao
do IFPB Campus Joao Pessoa

Prezado(a) estudante,

Este formulario faz parte de uma pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do curso de
Administragdo do IFPB. O objetivo do estudo é analizar o desenvolvimento da inteligéncia

emocional em estudantes ingressantes e concluintes.
Sua participagdo é fundamental para o sucesso desta pesquisal

As informacdes coletadas poderdo contribuir para a elaboracao de estratégias de apoio académico
& psicopedagdgico na instituigdo.

Agradecemos sua colaboragio e informamos que:

« 0 preenchimento do formuldrio leva aproximadamente de 03 a 05 minutos.

» A participac@o € voluntaria e vocé pode interromper o preenchimento a gualguer momento.

» Suas respostas sdo andnimas e confidenciais. Os dados coletados, serdo analisados
estatisticamente e divulgados publicamente como parte dos resultados desta pesquisa
académica, incluindo sua publicagdo no repertorio da instituicdo.

s Este guestionario baseia-se no Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT) -
Teste de Inteligéncia Emocional Autoaplicado/autorrelatado, um instrumento validado
internacionalmente para avaliacdo da inteligéncia emocional por meio de 33 itens em escala
Likert de 1 a 5. A versdo utilizada foi traduzida e adaptada para o contexto brasileiro,
mantendo a estrutura original do teste (Toledo Junior et al, 2018).
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS

Vocé estd sendo convidado (a) a participar voluntariamente desta pesguisa, que busca
compreender como a inteligéncia emocional se desenvolve ao longo da graduagao no curso de
Administrag8o do IFPB. Conhecer a inteligéncia emocional dos estudantes, melhorar agdes
pedagogicas, ajudam a promover bem-estar e fortalecer o processo formativo dentro da instituicao.
0 objetivo da pesquisa @ analisar e comparar a inteligéncia emocional de estudantes ingressantes
{1° e 2° periodos) e concluintes (7° e 8° periodos) do curso de Administragao. A coleta de dados
serd realizada por meio da Escala de Autoavaliacdo da Inteligéncia Emocional (SSEIT), que sera
aplicada pela plataforma on-line do Google Forms, de forma andnima e individual.

DESCONFORTOS, RISCOS E BENEFICIOS

Os riscos desta pesquisa sdo minimos, podendo envolver apenas um leve desconforto ao responder
guestdes relacionadas &s emogoes e a percepgao pessoal. Mo entanto, ndo existe nenhum risco
fisico. Os beneficios incluem reflexdo pessoal sobre sua inteligéncia emocional e contribuicio para
melhorias no curso de Administragao, j& que os resultados podem auxiliar na compreensac das
necessidades emocionais dos estudantes e no fortalecimento de estratégias educacionais.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA

Caso vocé se sinta emocionalmente desconfortdvel ao responder alguma pergunta, podera
interromper sua participagio a gualguer momento, sem qualguer prejuizo. Se necessario, podera ser
orientadofa) a buscar atendimento com o setor psicoldgico do IFPB ou servigos publicos de sadde.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E SIGILD

Yocé pode solicitar esclarecimentos sobre qualquer aspecto da pesquisa a gualguer momento. Sua
participagdo é totalmente voluntaria. Vocé pode desistir guando quiser, sem sofrer qualquer prejuizo
académico ou pessoal. Todas as informagdes serdo tratadas com sigilo e confidencialidade, os
dados serdo utilizados apenas para fins académicos.

CUSTOS, RESSARCIMENTO E INDEMIZAGAD

W&o havera nenhum custo para participar da pesquisa. Ndo havera pagamento, ressarcimento
financeiro ou indenizagdo, pois se trata de uma pesquisa de risco minime, baseada apenas em
guestionario.

Pesquisadora responsavel: Maria Vitdria Vieira Diniz - E-mail: vitoria vieira@academico.ifpb.edu.br

Orientador: Prof. Glauco Barbosa de Aradjo
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3.

4,

DEELARAI;ED DD{A} PARTICIPANTE *
Marque todas que se aplicam.

Eu, declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

dividas.

Perfil do Respondente

Sexo *

Marcar apenas uma oval,
| Femninino
| Masculing

: ) Qutro

Idade (responda somente com o nimero, por exemplo: 18, 19, 20) *

Estado Civil *

Marcar apenas uma oval.

Casadola)
Solteiro(a)
) Unido Estével
B Divorciado(a)

J Outro
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7.

Em qual periodo do curso de Administragio vocé esta? *
Marcar apenas uma oval,

1* Periodo

| 2° Periodo

) 7° Periodo

8" Periodo

Vocé trabalha? *
Marcar apenas uma oval.

I sim

I Nao

Inteligéncia Emocional - (SSEIT)

Abaixo estdo varias afirmagdes que podem ou ndo descrever vocé. Para cada uma,
margue o nimera gue melhor representa o gquanto vocé concorda com a afirmacio.

Useaescaladelas:

1. Discordo totalmente
Z_Discordo parcialmente

3. Mem discordo, nem concordo
4. Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

1. Eu sei guando falar sobre meus problemas pessoais com outras pessoas. *

darcar apenas wma oval.
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8. 2. Quando eu enfrento um problema, lembro-me das ocasides em que enfrentei
problemas semelhantes e consegui resolvé-los.

Marcar apenas uma oval.

9. 3. Eu espero me sair bem na maioria das coisas que tento fazer. *

Marcar apenas uwma oval.

10. 4. As pessoas acham facil confiar em mim. *

Aarcar apenas uma oval.

11. 5. Eu acho dificil entender as mensagens nao verbais de outras pessoas. *

Marcar apenas uwma oval.
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12. 6. Alguns dos eventos principais de minha vida me levaram a reavaliar o gue &
importante e o gue nac & importante para mim.

Marcar apenas wma oval.

13. 7. Quando meu humor muda, eu percebo novas possibilidades *

darcar apenas uma oval.

14. 8. Emogdes sdo uma das coisas que fazem minha vida valer a pena. *

{arcar apenas uwma oval.

15. 9. Eutenho consciéncia de minhas emogdes quando eu as sinto. *

Marcar apenas wma oval.
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16.

17.

18.

19.

20.

10. Eu espero que coisas boas acontegam. *

Marcar apenas uma oval.

11. Eu gosto de compartilhar minhas emogdes com outras pessoas. *

Marcar apenas uma oval.

12. Quando eu experimento uma emogdo positiva, eu sei como fazéla durar mais. *

Marcar apenas uma oval.

13. Eu organizo eventos de que outras pessoas gostam. *

Marcar apenas uma oval.

14. Eu procuro atividades que me fazem feliz. *

Marcar apenas uma oval.
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21,

22,

23

24,

15. Eu tenho consciéncia das mensagens no verbais que transmito aos outros. *

Marcar apenas uma oval.

16. Eu me apresento de maneira que cause boa impressio aos outros. *

Marcar apenas wma oval.

17. Quando estou de bom humor, acho facil resolver problemas. *

{arcar apenas wma oval.

18. Ao clhar a express3o facial das pessoas, eu consigo reconhecer as emogdes que
elas estdo experimentando.

{arcar apenas wma oval.

*

50



25,

26.

27.

28.

29.

19. Eu sei por que minhas emogdes mudam. *

Aarcar apenas wna oval.

20. Quando eu estou de bom humor, eu sou capaz de ter novas ideias. *

Marcar apenas uma oval.

21. Eu tenho controle sobre minhas emogdes. *

Marcar apenas uwma oval.

22 Eu reconhego facilmente minhas emo¢ies quando as vivencio. *

Aarcar apenas wna oval.

23. Eu me motivo guando imagino os bons resultados nas tarefas que assumo. *

Marcar apenas uma oval.
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30.

.

32

33

24. Eu elogio os outros quando fazem algo bem feito. *

Marcar apenas uma oval.

25. Eu identifico as mensagens ndo verbais que as outras pessoas enviam. *

Marcar apenas wma oval.

26. Quando outra pessoa me fala sobre um evento importante em sua vida, eu guase me *
sinto como se eu tivesse vivido aquilo.

Marcar apenas wma oval.

27. Quando sinto uma mudanga nas minhas emogoes, eu tenho a tendéncia de ter N
novas ideias.

Marcar apenas wma oval.
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34.

35

36.

a7z

38.

28. Quando enfrento um desafio, eu desisto porgue acho gue vou falhar. *

Marcar apenas uma oval.

29. Eu sei o que outras pessoas estdo sentindo 56 de olhar para elas. *

Marcar apenas uma oval.

30. Eu ajudo as pessoas a se sentirem melhor quando elas estio tristes. *

Marcar apenas uma oval.

31. Eu uso o bom humor para me ajudar a continuar enfrentando os obstaculos. *

Marcar apenas uma oval.

32. Eu posso dizer como as pessoas estdo se sentindo ao ouvir o tom de sua voz *

Marcar apenas uma oval.
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30,

33. E dificil para mim entender o porqué de as pessoas se sentirem como elas se
sentem.

Marcar apenas uma oval.

Este contelddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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