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RESUMO

O presente trabalho aborda os desafios da gestdo de compras publicas na Fundagéo
Paraibana de Gestdo em Saude, com foco na modalidade licitatéria de pregao
eletrénico, avaliando a fragmentagdo de sistemas no fluxo processual. Diante da
necessidade de modernizacdo administrativa e conformidade com a Nova Lei de
Licitagdes, o objetivo geral foi propor um sistema de informacgao integrado capaz de
otimizar e padronizar esse processo critico. A pesquisa classifica-se como aplicada,
exploratdria e qualitativa, desenvolvida por meio de um estudo de caso unico. A coleta
de dados combinou a analise documental dos artefatos digitais e entrevistas
semiestruturadas com stakeholders internos. Para a analise e modelagem, utilizou-se
a abordagem de gestdo de processos de negdcio, empregando a notacdo BPMN
(Business Process Model and Notation) para mapear o fluxo atual e projetar o fluxo
futuro. O diagnéstico evidenciou que a falta de interoperabilidade entre as plataformas
utilizadas obriga a realizagéo de transigdes manuais de dados, gerando retrabalho e
riscos a integridade da informagédo. Como solugdo, foram definidos os requisitos
funcionais e nao-funcionais de um novo sistema, apresentando-se a modelagem de
um fluxo otimizado e protétipos de interface que automatizam a operagdo. A
proposi¢cado do sistema integrado atende ao problema de pesquisa ao viabilizar a
transicao de uma gestao centrada em documentos para uma gestao orientada a dados
estruturados. A solugdo desenhada demonstra potencial para eliminar gargalos
operacionais, aumentar a celeridade das contratacdes e fortalecer a transparéncia

institucional, servindo de modelo para a modernizacgao das licitagdes.

Palavras-chave: Administragcdo Publica; Gestdo de Processos de Negdcio;
Interoperabilidade; Pregao Eletrénico; Sistemas de Informacéo.



ABSTRACT

This study addresses the challenges of public procurement management at the
Fundacao Paraibana de Gestdo em Saude, focusing on the electronic reverse auction
modality, by evaluating the fragmentation of systems within the procedural workflow.
In light of the need for administrative modernization and compliance with the New
Public Procurement Law, the general objective was to propose an integrated
information system capable of optimizing and standardizing this critical process. The
research is classified as applied, exploratory, and qualitative, developed through a
single case study. Data collection combined documentary analysis of digital artifacts
and semi-structured interviews with internal stakeholders. For analysis and modeling,
the Business Process Management (BPM) discipline was utilized, employing Business
Process Model and Notation (BPMN) to map the current workflow (AS-IS) and design
the future workflow (TO-BE). The diagnosis revealed that the lack of interoperability
among the platforms in use necessitates manual data transfers, resulting in rework and
risks to information integrity. As a solution, the functional and non-functional
requirements for a new system were defined, presenting the modeling of an optimized
workflow and interface prototypes that automate the operation. The proposal of an
integrated system addresses the research problem by enabling the transition from
document-centric management to structured data-oriented management. The
designed solution demonstrates the potential to eliminate operational bottlenecks,
increase the celerity of procurements, and strengthen institutional transparency,
serving as a model for the modernization of bidding processes.

Keywords: Business Process Management; Electronic Reverse Auction; Information
Systems; Interoperability; Public Administration.
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1. INTRODUGAO
1.1 Contextualizagao

A Administracdo Publica contempordnea enfrenta o desafio constante de
otimizar a alocagao de recursos para a prestacao de servicos essenciais a sociedade,
com destaque para a area da saude. Nesse cenario, a busca por eficiéncia,
transparéncia e celeridade nos processos de compras governamentais tornou-se um
pilar estratégico, impulsionado por marcos legais como a Lei n°® 14.133/2021, a Nova
Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos, que incentiva a modernizagcédo e a
digitalizac&o dos ritos processuais.

Essa busca por inovagdo na gestao publica manifesta-se na adogédo de novos
modelos organizacionais, com destaque para as fundagbes publicas de direito
privado. Longe de ser aleatéria, a opgao por esse modelo juridico fundamenta-se em
uma escolha estratégica de modernizagcdo. Nesse sentido, Matos (2015) esclarece
que a utilizagdo dessas fundagbes se configura como um instrumento de
descentralizacao administrativa. Por meio desse mecanismo, o Estado busca alcancgar
maior eficiéncia operacional e superar rigidezes burocraticas tradicionais, valendo-se
de um regime juridico hibrido que, embora privado, permanece estritamente vinculado
aos fins publicos.

Sob essa dtica, a Fundagdo Paraibana de Gestdo em Saude (PBSAUDE)
emerge como uma resposta institucional a esse cenario de busca por eficiéncia. A
entidade foi criada com o propésito de gerir servicos do Sistema Unico de Saude
(SUS) na Paraiba, visando conferir agilidade e dinamismo a gestdo hospitalar por
meio das prerrogativas que o seu modelo juridico oferece.

Contudo, mesmo em um modelo de gestao desenhado para ser mais dindmico,
0S processos operacionais internos, especialmente os licitatorios, ainda séao
suscetiveis a operagdes que podem ser aperfeicoadas. A eficiéncia desses processos
€ critica, pois um atraso na aquisi¢ao de insumos ou equipamentos na area da saude
pode impactar diretamente a qualidade do atendimento & populagdo. E nesta
intersecdo entre a necessidade de modernizagéo da gestdo publica e os desafios

operacionais do dia a dia que este trabalho se insere.

1.2 Justificativa



A relevancia desta pesquisa se fundamenta em quatro pilares interconectados
que abrangem as esferas pessoal, académica, profissional e social.

A proposta de pesquisa originou-se da vivéncia profissional cotidiana na
entidade, onde se observam de forma continua os desafios operacionais que
permeiam o fluxo dos processos licitatorios. A percepgao de gargalos causados pela
multiplicidade de sistemas nao integrados, a ineficiéncia do retrabalho gerado pela
falta de padronizagcdo documental motivou a busca por uma solugao estruturada que
aliasse o conhecimento pratico a ferramentas de gest&o e tecnologia.

A importancia da pesquisa reside na oportunidade de aplicar diretamente os
conhecimentos tedricos adquiridos no curso de Bacharelado em Administracdo em
um problema real e complexo. O desenvolvimento deste trabalho permite aprofundar
competéncias em areas cruciais como Mapeamento e Otimizacdo de Processos,
Gestao de Sistemas de Informacao e Administracido Publica, consolidando a formacgao
de um profissional capaz nao apenas de diagnosticar problemas, mas de propor
solugdes inovadoras e de alto impacto para as organizagdes.

Este trabalho apresenta um estudo de caso pratico sobre os desafios da
transformacao digital no setor publico, especificamente no contexto das compras
governamentais sob a égide da nova legislagdo. A analise dos problemas e a
modelagem de uma solugdo tecnolégica para a PBSAUDE servem como um
referencial relevante para outras entidades publicas que enfrentam desafios similares,
enriquecendo a literatura sobre a intersegéo entre tecnologia, gestdo de processos e
licitacGes publicas.

No que tange ao interesse publico, o potencial de impacto desta pesquisa
apresenta-se de forma direta e tangivel. A otimizagdo dos processos licitatérios na
PBSAUDE, objeto deste estudo, pode significar maior agilidade na compra de
medicamentos, insumos e equipamentos essenciais ao funcionamento das unidades
geridas pela fundagao. Adicionalmente, o diagndstico realizado e o modelo de sistema
proposto podem servir como referéncia para outras entidades publicas que enfrentam
desafios operacionais semelhantes na condugéo de seus pregdes eletronicos. E isso
se traduz em um uso mais eficiente dos recursos publicos e, fundamentalmente, em
uma melhoria na qualidade e na continuidade dos servicos prestados a populacéo,
reforgando o papel da gestdo publica como instrumento de bem-estar social.

Assim, o presente estudo busca responder ao seguinte questionamento: De que

forma a proposicédo de um sistema de informacgao integrado pode contribuir para a



otimizacdo do fluxo de trabalho, a supressdo dos retrabalhos operacionais e o

aumento da eficiéncia nos processos licitatorios da PBSAUDE?
1.3 OBJETIVOS

Para responder a questao de pesquisa, foram tragados os seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo geral

Propor um sistema de informacé&o integrado para a otimizag&o e padronizagéo

do fluxo de pregdes eletrdnicos da PBSAUDE, visando solucionar os gargalos de

retrabalho por falta de integragdo entre sistemas, auséncia de automacobes

operacionais, de modo a aumentar a eficiéncia, a transparéncia e manter a

conformidade legal do setor de compras.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Mapear o fluxo de trabalho atual de pregédo eletrbnico da entidade,
detalhando as etapas, os sistemas fragmentados utilizados e os
stakeholders envolvidos em cada fase;

b) Analisar o fluxo de trabalho mapeado para identificar e documentar os
principais gargalos e problemas operacionais;

c) Definir os requisitos funcionais, ndo-funcionais e de informagéo para o novo
sistema de informagdo, com base nos problemas identificados e nas
necessidades dos colaboradores, focando em interoperabilidade,
automacao documental, conformidade legal e estruturagdo de dados para
suporte a decisao;

d) Modelar o novo fluxo de trabalho otimizado que seria possibilitado pela
implantagdo do sistema, demonstrando como a automagao e a integragao
propostas eliminariam os gargalos identificados na analise;

e) Desenhar a arquitetura conceitual do sistema de informagéo proposto,
detalhando seus principais moédulos, o mecanismo de automagao

documental e a estrutura do banco de dados relacional.



2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O presente capitulo estabelece o alicerce conceitual e legal necessario para
sustentar a analise do problema de pesquisa e a proposi¢céo da solugao tecnoldgica.
A construcao tedrica inicia-se pela contextualizacdo do Processo de Compras no
Setor Publico Brasileiro, abordando os principios constitucionais e as inovagdes
trazidas pela Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021), com énfase na modalidade
pregao eletronico. Em seguida, delimita-se o cenario do estudo de caso através da
caracterizacdo da PBSAUDE, detalhando sua natureza juridica e estrutura
organizacional. Posteriormente, discute-se a Gestao de Processos de Negocio (BPM)
como a abordagem metodologica central para 0 mapeamento e otimizagéo de fluxos
de trabalho. Por fim, explora-se o Papel dos Sistemas de Informacao, com destaque
para a engenharia de requisitos e a importancia critica da interoperabilidade de
sistemas para a superacdo da fragmentacdo digital e o aumento da eficiéncia

administrativa.

2.1. Compras no Setor Publico Brasileiro

O processo de compras publicas, formalmente conhecido como licitagdo, € o
procedimento administrativo mandatoério pelo qual a Administracdo Publica seleciona
a proposta mais vantajosa para a contratacdo de bens, servigcos ou obras. Este
processo ndo é uma escolha discricionaria do gestor, mas uma imposic¢ao legal regida
por principios constitucionais explicitos, notadamente os da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia (BRASIL, 1988), todos
elencados no Art. 37 da Constituicido Federal.

Do ponto de vista operacional, o processo licitatorio € dividido em um fluxo de
etapas complexo. A Nova Lei de Licitagcbes e Contratos Administrativos (Lei n°
14.133/2021), que moderniza esta area, estrutura este fluxo de forma clara, iniciando-
se na Fase Preparatéria — que inclui o planejamento, a elaboragdo de Estudos
Técnicos Preliminares (ETP) e Termos de Referéncia (TR) — e seguindo para a Fase
Externa, que envolve a divulgagdo do edital, o recebimento das propostas, o
julgamento e, por fim, a homologacédo (BRASIL, 2021). A gestéao eficiente deste fluxo

€ um desafio continuo para as organizagdes publicas.
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Para executar a selecdo do fornecedor, a legislacdo prevé diferentes
modalidades, como o pregdo, a concorréncia, o concurso, o leildao e o didlogo
competitivo (BRASIL, 2021). Dentre estas, o pregéo, especialmente em sua forma
eletrdnica, consolidou-se como a modalidade preponderante para a aquisi¢ao de bens
e servicos comuns. A utilizagcdo do pregdao em sua forma eletrdnica tornou-se
obrigatéria para a aquisigao de bens e servicos comuns quando se utilizam recursos
da Unido oriundos de transferéncias voluntarias (BRASIL, 2019). O pregao eletrénico
institucionalizou a digitalizag&o do processo licitatorio, ampliando a competitividade, a
transparéncia e a eficiéncia, tornando-se a ferramenta central para a modernizagao
das compras governamentais.

Essa transformagé&o digital esta inserida no contexto mais amplo do Governo
Eletrénico (e-government). Conforme Laudon e Laudon (2014, p. 52), o e-government
€ "a aplicacéo da Internet e das tecnologias de rede para digitalizar as relagdes entre
governo e 6rgaos publicos e os cidadaos, empresas e outros bragos do setor publico".
No ambito das aquisigbes, a digitalizagdo dos processos licitatorios consolida-se,
portanto, como a principal ferramenta para modernizar a gestdo e fortalecer os
mecanismos de controle.

Nesse cenario, a Administragcao Publica brasileira enfrenta o desafio continuo de
otimizar o uso dos recursos ao mesmo tempo em que busca entregar servigos de
qualidade. O processo de compras emerge, assim, como uma area de atencgéo
estratégica, onde a inovagdo tornou-se um imperativo. Conforme destacam
Cavalcante et al. (2017, p. 15), as "organizagbes publicas passaram cada vez mais a
se preocupar com o fomento da pratica inovadora em resposta as constantes
mudangas econdmicas, politicas, sociais e tecnologicas".

A propria Nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021) refor¢a essa visao ao
estabelecer um conjunto de principios que devem nortear a atuagdo da Administragéao,
como os da legalidade, eficiéncia, transparéncia e planejamento (BRASIL, 2021). A
plena observancia desses preceitos, contudo, depende de ferramentas que superem
os fluxos de trabalho manuais e fragmentados que ainda sdo uma realidade em muitas
entidades.

E neste ponto que a tecnologia da informagdo se torna um instrumento
estratégico fundamental. Conforme ensinam Laudon e Laudon (2014, p. 39), um

sistema de informacgao vai além da simples automacéao de etapas, podendo:
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"alterar o fluxo de informagao, tornando possivel que um nimero maior de
pessoas acesse e compartilhe informacgodes, substituindo etapas sequenciais
por tarefas que podem ser executadas simultaneamente e eliminando o
atraso na tomada de decisao".

A aplicacao de sistemas de informacao nos processos licitatorios visa, portanto,
instrumentalizar a gestdo para que o planejamento seja mais assertivo, 0s processos
mais céleres e a transparéncia ampliada, alinhando a operagao aos principios da
eficiéncia e celeridade exigidos pela nova legislagao.

2.2. A Fundacio Paraibana de Gestido em Satide (PBSAUDE)

O campo empirico delimitado para o desenvolvimento deste projeto aplicado
constitui-se pelo processo licitatério realizado no ambito da Fundacao Paraibana de
Gestdo em Saude (PBSAUDE), envolvendo a interacdo entre os setores
administrativos responsaveis pela instrugdo, execugado e gestdo das compras
publicas. A Instituigdo, cenario deste estudo de caso, caracteriza-se juridicamente

como:

“A PBSAUDE, instituida pelo Governo do Estado da Paraiba, € uma fundagao
publica dotada de personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, de utilidade publica e beneficéncia social, sujeita ao regime proprio
das entidades privadas sem fins lucrativos quanto aos direitos e obrigacdes
civis, comerciais, trabalhistas, tributarios e fiscais, regida pela Lei
Complementar n° 157, de 17 de fevereiro de 2020, do Estado da Paraiba.”
(FUNDACAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE, 2025)

Conforme estabelecido em seu decreto de criacdo (PARAIBA, 2020), a finalidade
central da PBSAUDE ¢é a execucdo de agdes e a prestacdo de servicos de saude no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) no estado. A fundagao atua visando garantir
o direito a saude da populacdo paraibana, pautando sua prestacdo de servigos na
dignidade humana, na efetividade da atencédo e na eficiéncia do uso dos recursos
publicos. Para cumprir essa missdo, suas competéncias legais sdo vastas,
abrangendo desde a prestagao direta de atengao integral gratuita a saude até o
fomento a pesquisa, inovacao e capacitacdo de pessoal. Notavelmente, o Art. 7° do
estatuto também confere a fundacdo a responsabilidade por servicos de apoio
essenciais a operagédo, como engenharia clinica, manutencdo predial, logistica e o
aprimoramento da propria gestdo do SUS, reforgando a natureza complexa de sua

cadeia de suprimentos.
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Para a consecugao de seus objetivos estratégicos e a materializagdo de seu
compromisso assistencial — que envolve desde a manutencado da capacidade
instalada de leitos ao aprimoramento continuo dos cuidados em saude —, a aquisi¢cao
de bens, insumos e a contratacdo de servigos € uma atividade continua e essencial.
Nesse sentido, esses contratos sdo necessariamente realizados através de processos
licitatorios.

A obrigatoriedade da realizagdo de processos licitatérios pela PBSAUDE é uma
imposicao legal que emana diretamente de um principio basilar da Administragao
Publica. A prépria Constituicdo da Republica Federativa de 1988, em seu art. 37,
inciso XXI, consagra que as contratagcdes de obras, servigos, compras e alienagdes
no setor publico devem ser precedidas de licitagdo publica que assegure a isonomia
entre os concorrentes (BRASIL, 1988).

Para regulamentar este mandamento constitucional, foi promulgada a Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece as normas gerais de licitacdo e
contratagdo. Conforme o art. 1° desta lei, seu escopo de aplicagdo abrange as
Administragbes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais de todas as esferas da
federacdo (BRASIL, 2021). Portanto, sendo a PBSAUDE uma fundac&o publica, ainda
que de direito privado, ela integra a Administragdo Publica Indireta e esta, por forga
de lei, estritamente vinculada ao dever de licitar, seguindo as normativas vigentes para
garantir a legalidade, a transparéncia e a eficiéncia em suas aquisigdes, e
notadamente o pregéo eletrbnico se torna, assim, um instrumento vital para sua
operagao.

Adicionalmente, o direcionamento estratégico da fundagéo, que postula valores
como "Ciéncia e inovagéo, eficiéncia e Sustentabilidade" (FUNDACAO PARAIBANA
DE GESTAO EM SAUDE, 2025), reforca a necessidade de processos bem
estruturados. Para a conducdo de suas licitacbes, a instituicdo ndo apenas se
submete a Lei n® 14.133/2021, mas também se orienta por seu proprio Regulamento
Interno de Compras de Bens e Contratagao de Servigos (RICCS). Este regulamento,
conforme seu proprio texto, tem por objeto estabelecer "medidas administrativas
especiais, com fundamento nas normas gerais definidas na [...] legislagéo correlata"
(FUNDACAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE, 2024).

No que tange & estrutura organizacional da PBSAUDE, a responsabilidade pela

conducado dos pregdes eletrénicos € da competéncia da Geréncia Executiva de
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Compras e Contratos. Conforme ilustra o organograma (Figura 1), esta geréncia esta

hierarquicamente subordinada a Diretoria Administrativa Financeira.

Figura 1- Organograma oficial da PBSAUDE
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Dada sua competéncia central na aquisi¢cao de bens e servigos essenciais para
a operacao da fundacao, o setor de compras consubstancia-se, portanto, como a
unidade de analise para este estudo de caso. O ponto de partida para a proposi¢céao
de melhorias em um ambiente organizacional é, invariavelmente, a compreensao de
seu funcionamento atual. Nesse sentido, sera realizado o mapeamento do fluxo de

trabalho do pregao eletronico, pois, conforme defendem Paim et al. (2009, p. 26):

"a analise de processos devem estar bem estruturadas, permitindo que os
processos sejam rapidamente diagnosticados e as solugbes sejam mais
facilmente identificadas o que permite por conseguinte, implantagdes no
menor intervalo de tempo e custo possiveis."

A analise do fluxo mapeado servira como alicerce para a estruturacdo da
proposta central deste trabalho: o desenvolvimento de um sistema informatizado. A
escolha por essa solugéo se alinha ao entendimento de Laudon e Laudon (2014), para
guem os sistemas de informagao sdo um conjunto de componentes inter-relacionados
que coletam, processam, armazenam e distribuem informag¢des, com o objetivo
primordial de apoiar a tomada de decisdes, a coordenagao e o controle, visando ao
aumento da eficiéncia e da performance organizacional. Desta forma, o sistema
proposto visa ndo apenas a otimizagao setorial, mas o fortalecimento da capacidade

de execugdo da PBSAUDE em sua miss3o institucional.

2.3. Gestao de Processos de Negécio

A administragdo moderna como uma usuaria de processos de negocios, evoluiu
de uma perspectiva funcional, nas quais os departamentos operavam de forma
isolada, para uma visao sistémica. Essa nova abordagem encontra seu fundamento
tedrico na Teoria Geral dos Sistemas, de Ludwig von Bertalanffy, que postula que as
organizagbes devem ser compreendidas como sistemas, cujas partes sé&o
interdependentes (Bertalanffy, 2010). Sob essa o6tica, o desempenho do todo nao
resulta da mera soma das partes, mas sim da qualidade da interacéo entre elas.

As multitarefas que as organizagdes possuem enfrentam diversos gargalos, que
muitas vezes podem ser eliminados por meio da melhoria na execug¢ao dos processos.
Acrescenta-se que a administragcao pode contribuir para essa otimizagao utilizando
ferramentas como o mapeamento do processo de negdcio e otimizagdo do processo

de negdcio mapeado.
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Um processo de negdcio pode ser definido como "um conjunto de atividades
logicamente relacionadas que define como tarefas organizacionais especificas serao
executadas" (Laudon; Laudon, 2014, p. 38). Essas atividades transformam insumos e
recursos (entradas) em produtos ou servigos (saidas) que agregam valor para a
missao da organizacao e sua finalidade com os seus clientes. Complementarmente,
para que seja considerado um processo, esse fluxo de trabalho deve possuir
caracteristicas bem definidas, como ter fronteiras claras de inicio e fim, gerar um
resultado especifico, ser mensuravel e passivel de gerenciamento (Casado et al.,
2017). A compreenséo clara deste conceito constitui o alicerce fundamental para o
mapeamento, analise e posterior otimizacdo especificamente dos fluxos de trabalho
inerentes ao setor de compras e aos procedimentos licitatorios executados no ambito
da PBSAUDE.

Para estruturar essa otimizagcdo de forma sistematica, aplica-se o
Gerenciamento de Processos de Negdcio (Business Process Management — BPM).
De acordo com o BPM CBOK (ABPMP, 2013), o BPM é definido como uma disciplina
gerencial, compreendida como um corpo de conhecimento que integra principios e
praticas de administragdo para orientar os recursos organizacionais em direcao a
objetivos definidos.

Longe de ser apenas um conjunto de ferramentas ou uma metodologia prescrita,
essa disciplina pressupde que os resultados institucionais sdo alcangados com maior
éxito por meio do gerenciamento de processos ponta a ponta. Sob essa 6tica, o BPM
busca romper com a visao funcional e departamentalizada, alinhando-se a Teoria
Geral dos Sistemas ao tratar os processos como ativos estratégicos que cruzam as
fronteiras da organizagdo para maximizar a entrega de valor ao cliente e as partes
interessadas.

Essa abordagem implica um ciclo de melhoria continua para assegurar que os
processos permanegcam alinhados a estratégia organizacional. De forma
complementar, Laudon e Laudon (2014) definem o BPM como uma abordagem
gerencial que visa a otimizagao constante dos processos, tornando-os mais eficientes
e ageis. Sob essa perspectiva, o gerenciamento nunca é dado como encerrado, uma
vez que a natureza dos processos exige aperfeicoamento progressivo (LAUDON;
LAUDON, 2014).

No contexto deste trabalho, essa visdo sistémica permite compreender o fluxo

licitatdbrio ndo como uma série de tarefas isoladas em cada setor, mas como um
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processo unico e continuo. A disciplina de BPM oferece um ciclo de vida para o
gerenciamento que abrange desde a identificacdo e o mapeamento dos processos
atuais (AS-IS) até a modelagem de sua verséo otimizada (TO-BE) (CASADO et al.,
2017).

A primeira etapa desse ciclo é a constru¢gao de um diagndstico fiel da situagao
corrente, conhecido como modelo AS-IS (como estd). Essa analise do estado atual é
um passo crucial no BPM, permitindo que a empresa identifique gargalos, ineficiéncias
e oportunidades de melhoria antes de propor um novo modelo (Laudon; Laudon,
2014). A elaboragédo do modelo AS-IS €, portanto, o ponto de partida para a analise
critica, fase em que se torna possivel identificar com clareza as redundancias, as
tarefas que ndo agregam valor e outros pontos de ineficiéncia que comprometem o
desempenho organizacional.

Conforme salientam Lobo, Conceicéo e Oliveira (2018), apds a modelagem do
estado atual (AS-1S), é essencial que as organizagdes realizem uma analise criteriosa
para identificar e propor melhorias. Essa analise fundamenta, entdo, a proposi¢ao de
um novo processo otimizado, o modelo TO-BE (como sera). Este modelo representa
o desenho do fluxo de trabalho ideal, ja com as melhorias incorporadas, e serve de
base para o desenvolvimento de novas solugbes, como sistemas informatizados
(Lobo; Conceigao; Oliveira, 2018).

Dessa forma, o BPM é a abordagem metodoldgica que sera utilizada para
identificar os gargalos operacionais da PBSAUDE e a subsequente proposi¢do de um
sistema de informacao que adeque um fluxo de trabalho mais coeso e eficiente.

Para a representacgao visual desses fluxos de trabalho, tanto no diagnéstico (AS-
IS) quanto na proposigao de melhorias (TO-BE), adota-se uma notagao padrao. De
acordo com o Guia de Mapeamento de Processos (Casado et al., 2017), a
metodologia de mapeamento utiliza como base conceitual e metodologica a Business
Process Model and Notation (BPMN), que € um conjunto de capacidades de negdcio
para "identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar processos de negocio, automatizados ou n&o, para alcangar resultados
consistentes e alinhados com os objetivos estratégicos da organizagao".

Dada a natureza deste trabalho, que propde uma solugao tecnoldgica (o sistema
informatizado) para um problema gerencial (o fluxo de licitagdes), a notagcdo BPMN é
particularmente adequada. Sua principal forgca reside em servir como uma ponte entre

a area de negdcio e a area técnica, pois sua representagao visual €, ao mesmo tempo,
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intuitiva para os gestores e precisa o suficiente para guiar a implementagao por

desenvolvedores (Carter, 2025).

Figura 2- Diagrama simplificado do processo licitatério para fins ilustrativo em notagcdo BPMN
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Fonte: Autoria Prépria (2025)

Na Figura 2, observa-se uma ilustracao BPMN com os seguintes elementos:
estrutura de eventos, atividades, gateways, objeto de dados, objeto de conexao, Pools
e Raias. Juntos, esses garantem uma representagao visual que € ao mesmo tempo
intuitiva para os gestores e precisa para a implementagdo técnica. Cada um desses
elementos possui uma fungdo especifica para dar clareza e padronizagdo ao

mapeamento do processo (Carter, 2025):
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A Figura 2 ilustra de forma resumida um fluxo licitatério utilizando a notagao

BPMN. Para facilitar a compreensao, seus principais componentes sdo explicados a

seguir, tendo o diagrama como referéncia:

a) Raias (Swimlanes): Estruturam o diagrama e definem os participantes e suas

responsabilidades. No modelo apresentado, o processo é dividido em trés
raias: "SETOR DEMANDANTE" , "DIRECAQO" e "COMPRAS";

b) Eventos (Circulos):

— Evento de inicio (verde): Marcam o inicio do fluxo. O processo se
inicia com o Evento de Inicio "Instrucdo do Processo";

— Evento Intermediario (amarelo): Podem ser de varios tipos. A Figura
2 mostra o do tipo "Timer" (relégio) chamado "Aguardar data da sessao", que
indica uma espera programada;

— Evento Fim (vermelho): Onde o fluxo é encerrado. Na Figura acima,
pode ser observados dois Eventos Fins distintos: "Arquiva-se" ou

"Homologa-se";

c) Atividades (Retangulos): Representam as tarefas executadas. No fluxo da

raia "COMPRAS", por exemplo, sdo executadas as atividades "Elaborar fase

interna”, "Publicar o Edital" e "Realizar a Sele¢cao de Fornecedores.";

d) Gateways (Losangos): Sao pontos de decisdo que controlam o caminho do

processo. Na raia "DIRECAQ", o Gateway Exclusivo "Autorizado?" direciona
o fluxo para caminhos diferentes com base em uma condi¢do (a seta "Sim"

ou a seta "Nao");

e) Objetos de Dados (Documentos): llustram informagdes necessarias ou

geradas. O objeto "Termo de Referéncia, DFD, ETP." representa os
documentos que sao gerados no inicio e servem como entrada de
informacéao para a atividade "Elaborar fase interna";
Objetos de Conexao (Setas):

— Fluxo de Sequéncia (Setas continuas): Indicam a ordem em que as
atividades sdo executadas;

— Associagao (Setas pontilhadas): Conectam Objetos de Dados as
atividades, como a seta que liga o documento "Termo de Referéncia..." a

tarefa "Elaborar fase interna".
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2.4. O Papel dos Sistemas de Informagao na Otimizagao Organizacional

De forma abrangente, um sistema de informagao pode ser compreendido como
um conjunto de mddulos interligados que coletam dados, os processam e geram
informagdes essenciais para a tomada de deciséo, o planejamento e o controle das
acgdes organizacionais. Cortés (2012) complementa que um componente fundamental
desses sistemas é o mecanismo de retroalimentacdo (feedback), que permite
realimentar o sistema com seus proéprios resultados, possibilitando o refinamento
continuo das informacgdes e a analise de novos cenarios. Conforme destacam Laudon
e Laudon (2014, p. 11):

"das ferramentas de que os administradores disp6em, as tecnologias e os
sistemas de informacgéo estdo entre as mais importantes para atingir altos
niveis de eficiéncia e produtividade nas operagdes, especialmente quando
combinadas com mudangas no comportamento da administragdo e nas
praticas de negdcios".

Para que um sistema de informagao cumpra seu papel otimizador, é fundamental
compreender sua fungdo mais basica: a transformacdo de dados em informagao.
Dados sédo os registros brutos e ndo processados coletados no dia a dia da
organizagdo — como o prego de um item em uma cotacdo ou a data de uma
solicitacdo de compra. A informacgao, por sua vez, € o resultado do processamento e
da contextualizagdo desses dados, gerando conhecimento util para a tomada de
decisdo, como um relatorio de variagao de precos ou o0 tempo médio de um processo
licitatério (Cortés, 2012).

Contudo, para que essa informagao gerada seja de fato valiosa para a gestéao,
ela precisa atender a determinados atributos de qualidade. Cortés (2012) destaca que
uma informacéo util deve ser, entre outras coisas, fidedigna, exata, atualizada, de facil
acesso e entregue com velocidade. No contexto da PBSAUDE, a auséncia de um
sistema integrado compromete diretamente esses atributos, resultando em
informagdes desatualizadas ou pouco confiaveis, que geram retrabalho e ineficiéncia.

E para solucionar essa fragmentagdo e garantir a geragdo de informacgao
qualificada que a proposta deste trabalho se baseia em um Sistema Integrado de
Gestao (ERP). Este tipo de sistema é ideal para o ambiente organizacional, pois, como
define cortés (2012), "o ERP constitui um sistema que atua em diversos processos
internos de uma organizagao". Sua principal for¢a, segundo Cortés, é que os sistemas

ERP "possuem um componente operacional muito importante, uma vez que permitem
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controlar e agilizar as tarefas e os processos pertinentes ao dia-a-dia das
organizagdes", ao mesmo tempo em que os dados coletados no nivel operacional

servem de "matéria-prima" para gerar informagdes de uso tatico e estratégico.

2.4.1. Levantamento de requisitos de software

O levantamento de requisitos € a etapa fundamental para o desenvolvimento de
um sistema de informacgao, pois € nela que se definem as funcionalidades e as
caracteristicas que o software devera possuir para atender as necessidades da
organizagdo. Os requisitos sdo tradicionalmente divididos em duas categorias
principais: funcionais e ndo-funcionais.

Os requisitos funcionais (RF) descrevem as fungdes ou servigos que o sistema
deve ser capaz de executar. Em outras palavras, eles especificam o que o sistema
faz, detalhando as transformacdes que ocorrem desde a entrada de dados até a
geragcdo de uma saida (Cysneiros, 2001). No contexto do sistema proposto para a
otimizacao dos pregdes, um requisito funcional seria: "o sistema, a partir dos dados
contidos ja preenchidos na fase de planejamento, deve cadastrar a licitagao e agendar
a sessao do pregao eletrbnico". Este exemplo descreve uma fungdo clara: a
importacdo de dados (itens) € processada para gerar uma saida especifica (cadastro
da licitagdo).

Por outro lado, os requisitos ndo-funcionais (RNFs) ndo descrevem o que o
sistema faz, mas como ele faz. Eles estabelecem restricbes ou atributos de qualidade
que o software deve possuir. Conforme explica Cysneiros (2001), um RNF expressa
como uma fungao especifica deve se comportar ou que qualidades ela deve ter. Para
a mesma funcdo de cadastro de itens descrita acima, um requisito nao-funcional
poderia ser: "O sistema deve garantir que o tempo de resposta para a geragédo do
edital em arquivo no formato PDF ndo exceda 5 segundos, mesmo com até 50
usuarios simultédneos".

Neste caso, o foco ndo é a fungdo de "gerar o edital", mas um atributo de
qualidade (desempenho/velocidade) e uma restricdo (suportar 50 usuarios) sob os
quais essa fungéo deve operar. Outros exemplos de RNFs para a PBSAUDE seriam
a seguranca (por exemplo: "O acesso a funcionalidade de homologacéo do pregéo
deve ser restrito a usuarios com perfil de 'Gestor"), a usabilidade (por exemplo: "A

interface para cadastro de propostas dos fornecedores deve ser intuitiva, ndo exigindo
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mais de 10 minutos de treinamento para um usuario leigo") e a disponibilidade (por
exemplo: "O sistema deve permanecer online e acessivel 24 horas por dia, 7 dias por

semana").

2.4.2. A Importancia da interoperabilidade de sistemas na PBSAUDE

A capacidade de diferentes sistemas e aplicagdes trocarem dados entre si de
forma segura e eficiente € conhecida como interoperabilidade (BRASIL, 2024b; IEEE
COMPUTER SOCIETY, 1990). Essa comunicacéo é viabilizada pela uniformizagao de
protocolos e fluxos de informagéao (Hellberg; Gronlund, 2013). No cenario atual, a
interoperabilidade € amplamente reconhecida como um pilar fundamental para o
sucesso de iniciativas de transformacgéo digital nas organizagbées (Margariti et al.,
2022; Bharosa, 2022). Essa interoperabilidade pode ser sintatica ou semantica “a
primeira se refere a interoperabilidade ao nivel de mensagem (por exemplo, a troca
de arquivos em formato PDF) e a segunda se refere a interoperabilidade no nivel
semantico (por exemplo, ser capaz de identificar os diagnoésticos dentro do documento
trocado).” (Moreno, 2016, p. 1).

A execugao do pregdo eletrénico na PBSAUDE, embora digitalizada, ndo ocorre
em uma unica plataforma. O fluxo de trabalho é segmentado através de multiplos
sistemas de informagdo que n&o possuem interoperabilidade, exigindo que os
operadores atuem como "pontes humanas", realizando transicdes manuais e
redundantes de dados.

Este ecossistema fragmentado € composto por sistemas de diferentes esferas
(estadual e federal) e finalidades (tramitacdo, execugado, publicidade e controle),
conforme detalhado a seguir:

a) PBDOC: E a plataforma oficial do Estado da Paraiba para a criacdo e
tramitacdo de documentos eletronicos, instituida pelo Decreto N°
40.546/2020 (PARAIBA, 2020). No fluxo licitatério da PBSAUDE, é utilizado
para a instrucdo do processo e tramitacdo dos documentos da fase
preparatéria, como o Termo de Referéncia (TR) até o seu fim.

b) Sistema Gestor de Compras (SGC): A plataforma estadual foi recém-lancada
(em 2025) que visa modernizar a governanga de compras publicas. Seu
objetivo é "uniformizar a padronizagdo dos documentos" e "dar mais

agilidade" e "fluidez na tramitacdo de processos" (PARAIBA, 2025).
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Entretanto, a sua nova versao ainda nao foi liberada para uso, e continuamos
com a antiga versdo do SGC onde sua fungcdo é semelhante com a do
PBDOC, a qual é utilizada com foco na instrugéo e tramitagdo processual.

c) Compras.gov.br: E o portal de compras do Governo Federal, ferramenta de
uso obrigatdrio para pregdes com recursos federais. Nela é realizada toda a
operacionalizagao e a fase externa da licitagdo, como a divulgagao do edital,
o recebimento de propostas e a sesséo de lances (BRASIL, [s.d.]). Os dados
do processo, ja existentes no PBDOC ou SGC, precisam ser manualmente
inseridos nesta plataforma.

d) Sistemas de Publicidade (Diario Oficial - DOE e Site da PBSAUDE): Para
cumprir o principio da publicidade, o agente precisa redigir e publicar
manualmente os avisos de licitagdo em multiplos locais: no sistema do Diario
Oficial do Estado (DOE-PB) e no portal de transparéncia da propria
fundacao.

e) Sistema de Controle Externo (Tramita TCE-PB): Plataforma do Tribunal de
Contas do Estado da Paraiba. Onde toda documentagcao comprobatéria do
processo, a qual ja foi inserida em outros sistemas como o PBDOC e 0 SGC
deve ser novamente inserida manualmente no Tramita para fins de
prestacao de contas e auditoria.

Essa multiplicidade de sistemas, cada um servindo a uma finalidade especifica
(tramitar, executar, publicar ou controlar) sem comunicagao entre si, € a causa-raiz da
fragmentacao e dos gargalos de retrabalho que estdo sendo analisados neste estudo.
Essa falta de integragao forca os agentes a realizarem retrabalho manual, como a
digitagdo dos mesmos dados em multiplas plataformas, um processo lento, suscetivel
a erros e que consome recursos valiosos. A implementacdo de uma arquitetura
interoperavel, como proposta neste trabalho, reduziria diretamente esse problema. Em
um cenario otimizado, bastaria alimentar os dados em um unico ponto do sistema para
que eles fossem automaticamente compartihados com os demais sistemas
necessarios ao fluxo, garantindo a integridade e a celeridade do processo, mesmo

que a organizagao opte por manter diferentes softwares especialistas.
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3. METODOLOGIA
3.1. Caracterizagao do Estudo

O presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), desenvolvido no formato de
projeto aplicado, é classificado, quanto a sua natureza, como uma pesquisa aplicada.
A escolha desta classificagao encontra respaldo direto na literatura metodoldgica, Gil
(2002) define as pesquisas aplicadas como aquelas que emergem do "desejo de
conhecer com vistas a fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz". Esta
modalidade de pesquisa €&, portanto, comumente designada como tal por ser
decorrente de razbes de ordem pratica. Essa definicdo alinha-se perfeitamente ao
objetivo geral deste TCC, que é "propor um sistema de informagéao integrado, visando
solucionar os gargalos identificados no cenario atual" (Capitulo 1). O foco da
investigacdo nao reside na geragao de conhecimento tedrico per se, mas na aplicagao
do conhecimento para tornar-se um processo existente, o fluxo licitatério, mais
eficiente e eficaz.

Gil (2002) adverte, entretanto, que a distingdo entre pesquisa "pura" (motivada
apenas pela satisfacdo de conhecer) e "aplicada" (motivada por razbes praticas) n&o
deve ser vista como mutuamente exclusiva, sendo essa uma postura inadequada. E
plenamente possivel que uma pesquisa sobre problemas praticos, como a deste
trabalho, possa conduzir a descoberta de novos principios cientificos ou gerenciais.
Contudo, reitera-se que o conhecimento gerado nesta investigacdo se destina,
primordialmente, a aplicagdo pratica e imediata para a resolugdo de um problema
concreto na entidade.

Quanto aos objetivos gerais, a pesquisa cientifica € usualmente classificada em
trés grandes grupos: exploratorias, descritivas e explicativas (Gil, 2002). O presente
estudo adota um delineamento conjugando as caracteristicas de uma pesquisa
exploratoria.

A fase exploratéria é fundamental para a primeira metade dos objetivos
especificos. Gil (2002) define as pesquisas exploratdrias como aquelas que tém como
objetivo central "proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a constituir hipoteses". Este € exatamente o caso dos Obijetivos
Especificos deste trabalho ("analisar... para identificar e documentar os principais

gargalos" e "definicdo dos requisitos funcionais e ndo-funcionais"). O objetivo principal
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desta etapa, conforme aponta o autor, € o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intuicbes. Para estruturar uma solugao inédita (o sistema proposto) e definir seus
requisitos, € mandatorio primeiro "tornar o problema mais explicito", aprofundando a
compreensao sobre os gargalos. O planejamento de uma pesquisa exploratoria €, por
natureza, bastante flexivel, o que possibilita a consideragdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado, permitindo a analise de exemplos que "estimulem
a compreensao”.

No que tange a abordagem, esta pesquisa adota um delineamento qualitativo. A
escolha se fundamenta na natureza do problema de pesquisa, que busca
compreender "de que forma" um sistema pode otimizar um fluxo de trabalho. O foco
da coleta e analise de dados nao recai sobre a quantificagcdo de variaveis. Conforme
Gil (2002), a analise qualitativa é, de fato, menos formal que a analise quantitativa.
Nas pesquisas qualitativas, os dados necessitam ser organizados em formatos como
"textos narrativos, matrizes, esquemas, ao contrario das pesquisas quantitativas, que
usam tabelas" (Gil, 2002). Esta definicdo € central para este TCC, pois o resultado do
tratamento de dados sera um fluxograma BPMN, que &, em esséncia, um "esquema"
que organiza o fenbmeno (o0 processo) para analise. A abordagem qualitativa permite
a "compreensao aprofundada dos processos" e a "interpretacdo das interacbes", o

que é essencial para identificar a natureza dos gargalos.

3.2. Campo de Investigagao

O campo empirico desta pesquisa aplicada constitui-se pelo fluxo do processo
licitatério na modalidade pregao eletrénico no ambito da Fundagédo Paraibana de
Gestdo em Saude (PBSAUDE), sendo a estratégia metodoldgica adotada a do estudo
de caso. Esta abordagem é definida por Yin (2001) como uma investigagdo empirica
que examina um fendbmeno contemporaneo profundamente inserido em seu contexto
da vida real. A adequacgao desta estratégia é reforgada pelo mesmo autor ao notar
que ela é preferivel quando se colocam questdes do tipo "como" e "por que" sobre 0
fendmeno. Tal premissa alinha-se ao problema desta pesquisa, que busca
compreender como a fragmentag&o de sistemas gera gargalos operacionais e por que
ela persiste. A entidade, com sua estrutura e processos, constitui o "contexto da vida

real" (Yin, 2001) indispensavel para esta analise, cuja relevancia emana da complexa
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demanda por aquisicdes que sdo criticas para a consecucado dos objetivos
institucionais.

Para os fins deste projeto, a unidade de analise é rigorosamente delimitada. A
correta definigdo da unidade de analise € um dos componentes essenciais do projeto
de pesquisa, pois, como aponta Yin (2001), ela se relaciona com o problema
fundamental de se definir o que é o "caso". Neste estudo, a unidade de analise (o
"caso") n&o € a organizagdo em sua totalidade, mas sim o fluxo processual do pregéo
eletrdnico e os sistemas de informagao que lhe dao suporte. Esta delimitagcao € crucial,
pois a unidade de analise "é o que esta sendo estudado" e determina como os dados
devem ser coletados e analisados, estabelecendo os limites da pesquisa (Yin, 2001).

Esta fragmentagcdo sistémica torna o campo ideal para um rastreamento
processual (process tracing). A escolha deste campo como um estudo de caso unico
justifica-se por seu carater exemplar. Conforme Yin (2001), o fundamento légico para
um caso unico se aplica quando este serve para observar e analisar um fenédmeno
que até entdo era inacessivel a investigacdo cientifica. O ecossistema digital
fragmentado (PBDOC, SGC, Tramita TCE-PB, Compras.gov.br) oferece uma
oportunidade singular de analisar o fenbmeno da nao interoperabilidade e seus efeitos

diretos no processo.

3.3. Instrumento e Estratégia de Coleta de Dados

Para a consecucao dos objetivos especificos, a estratégia de coleta de dados
deste projeto utilizara uma abordagem metodoldgica dual. Serdo combinados dois
instrumentos principais: a Analise Documental, focada nos artefatos digitais do
processo, e a Observacao Participante, realizada de forma sistematica durante a
rotina operacional de trabalho no setor. O primeiro instrumento sera utilizado para
mapear o fluxo "As-Is" e identificar os gargalos através dos registros nos sistemas,
enquanto a observacgao participante permitira a compreensao profunda das dinadmicas
tacitas, validando os gargalos e auxiliando na definicdo dos requisitos do novo
sistema.

A adogado da Observagao Participante justifica-se pela inser¢céo profissional no
cargo de Agente de Contratagdo. Conforme explica Marietto (2018), esta abordagem
distingue-se por permitir ao pesquisador utilizar o contexto sociocultural do ambiente

observado para explicar os padrbes de atividade humana. Marietto (2018) destaca
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que o método consiste na inser¢gao do observador no interior do grupo, tornando-se
parte dele e interagindo por longos periodos para "sentir o que significa estar naquela
situacao" (MARIETTO, 2018).

Nesse contexto, a atuacado direta no setor de licitagbes viabiliza o acesso
privilegiado aos dados e as nuances operacionais. Ainda segundo Marietto (2018), o
objetivo desta modalidade é produzir uma "descricdo densa" da interagao social em
ambientes naturais, obtendo uma compreenséo profunda que seria inacessivel a um
observador externo. Dessa forma, a Tecnologia da Informacédo (Tl) e os sistemas
institucionais atuam como ferramentas de suporte para conferir rigor e rastreabilidade
aos dados coletados durante a participacdo ativa, permitindo que a experiéncia
empirica da observacédo participante seja fundamentada em evidéncias documentais
concretas.

A utilizagao da Tl, como aponta Marietto (2018, p. 9), tende a diminuir "diversas
limitagbes" da observagao tradicional, como "vieses interpretativos", pois garante a
“triangulacédo da originalidade dos fatos". A principal vantagem deste método, e a
razao de sua escolha para o mapeamento, € a "possibilidade de poder ver e rever
repetidamente e cuidadosamente o evento" (Marietto, 2018, p. 9). Isso permite ao
pesquisador identificar os padrbes de interagdo, neste caso, as transicbes manuais e
redundancias, que fornecem uma "base robusta para o rigor empirico" na identificagao
dos problemas.

O instrumento primario de coleta para o mapeamento do fluxo sdo os artefatos
digitais gerados durante a execugao de um processo licitatério. A coleta focou em
"rastrear" (process ftracing) o tramite de pregdes eletrbnicos reais através das
plataformas de software utilizadas pela entidade, as quais incluem: o PBDOC
(gerenciamento eletrénico de documentos e assinaturas); o SGC-PB (gestdo de
gestao documental, transparéncia e controle externo); o sistema Tramita do Tribunal
de Contas do Estado (transparéncia e controle externo); o portal Compras.gov.br
(operacionalizacdo da sess&o publica e disputa de lances); e o sitio eletronico
institucional da PBSAUDE (transparéncia ativa e publicidade legal).

Como instrumento complementar, aplicou-se a Entrevista Semiestruturada junto
aos stakeholders internos do nucleo de compras. O roteiro de entrevista buscou
validar os gargalos identificados na observacdo documental e, principalmente,
explorar as causas subjacentes, os impactos operacionais percebidos e as

necessidades de automagao que o novo sistema deve suprir. Esta etapa qualitativa
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foi essencial para a definicao de requisitos, pois capturou percepg¢des que os dados
de sistema, isoladamente, nao revelariam.

A estratégia de observagdo documental alinha-se diretamente a uma pratica
central para a robustez na analise de processos. Conforme explicam Cunha e Araujo
(2018, p. 65), o pesquisador deve usar dedugao para perguntar: 'Se minha explicagao
€ verdadeira, qual sera o processo especifico que leva ao resultado?', no presente
trabalho, aplica-se essa mesma logica:

a) A "explicacdo" (hipétese de trabalho): E que a fragmentagéo sistémica (a
causa) gera gargalos de retrabalho e ineficiéncia (o resultado).

b) O "processo especifico” (a evidéncia buscada): Sdo as transigcbes manuais
entre plataformas.

Portanto, a estratégia de coleta consistiu em "ser implacavel em reunir
evidéncias diversas e relevantes... considerando distintas fontes" (Cunha; Araujo,
2018, p. 64). A observacao foi estruturada para registrar a jornada de um processo e
identificar a evidéncia empirica da fragmentagdo, observando as seguintes
plataformas como fontes de dados:

a) Sistemas de Gestao Processual (PBDOC, SGC e Tramita TCE-PB): Estes
sistemas foram analisados como repositorios de documentos de instrugao
(por exemplo: Termo de Referéncia, Pesquisas de Preco, Minutas de Edital).
A observagéo focou em como os documentos séo inseridos, versionados e
despachados entre os setores.

b) Sistema de Operacionalizacdo (Compras.gov.br): Esta plataforma foi
analisada como o ambiente onde a fase externa do pregao (publicagdo do
edital, recebimento de propostas, fase de lances) é executada.

Ao registrar os momentos em que o operador necessita extrair um dado ou
documento de uma plataforma (por exemplo: PBDOC) para inseri-lo manualmente em
outra, 0 método captura a sequéncia de eventos (Cunha; Araujo, 2018, p. 65) que

comprova a hipotese da fragmentagéo do fluxo.

3.4. Tratamento e Analise de Dados

O tratamento e a analise dos dados coletados foram estruturados em duas
frentes metodolégicas complementares, alinhadas aos dois instrumentos de coleta

(observagao documental e entrevistas). A primeira frente focou na analise do processo
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(os dados da observagédo) e a segunda na anadlise de conteudo (os dados das

entrevistas), visando transformar os dados brutos em um diagnéstico fundamentado.

3.4.1. Analise do fluxo processual (observacao documental)

O tratamento dos dados de observagéo consistiu na organizagao das anotagdes
sobre o fluxo processual. Os dados brutos (anotagcdes das etapas, transi¢des
manuais, redundancias de tarefas) foram sistematizados e padronizados utilizando a
notagdo BPMN (Business Process Model and Notation). Como ferramenta de
tratamento, foi utilizado o software Bizagi Modeler. Este processo de modelagem
permitiu a conversdo das observagbes empiricas em um diagrama visual
(fluxograma), que representa o mapa fidedigno do processo atual (AS-IS).

A etapa de analise consistiu na aplicacdo de uma analise qualitativa de processo
sobre o fluxograma AS-IS gerado. O mapa visualizado no Bizagi foi analisado
criticamente para identificar os principais gargalos e problemas operacionais. Adota-
se a definicdo de Causa Raiz como a causa que, se corrigida, inibiria a recorréncia
dos gargalos identificados (Muniz et al., 2016, p. 76). O método de Analise de Causa
Raiz é compreendido como um processo dirigido por evidéncias que busca revelar as
causas obscuras sobre eventos adversos (Muniz et al., 2016, p. 76).

3.4.2. Andlise de conteudo (entrevistas)

Paralelamente, os dados coletados com os colaboradores do setor de compras
passaram por um tratamento distinto, uma vez que foram capturadas as respostas das
entrevistas e foi feita a analise de quais os principais problemas detectados em
diferentes perspectivas, pois a entrevista foi elaborada para trés niveis diferentes de
colaboradores: operacional, composto pelos colaboradores que trabalham
diretamente com a operacionalizagéo dos sistemas que compdem o pregao eletrénico,
ha também o nivel tatico, que trata-se da coordenacdo do nucleo de compras
responsavel pelos pregdes eletrénicos e, por fim, o nivel estratégico, que trata-se da
autoridade maxima no setor de compras e que possui uma visao mais geral de todos
os processos licitatérios. O instrumento foi um formulario digital (Google Forms)

composto por perguntas abertas (dissertativas), permitindo que os executores do
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processo descrevessem suas percepgdes. O tratamento consistiu na compilagao e
organizacgao de todas as respostas textuais em um unico documento.

A analise desses textos seguiu os principios da Analise de Conteudo Qualitativa.
Este método foi utilizado para identificar, categorizar e interpretar os temas centrais
emergentes das falas dos stakeholders. O objetivo ndo foi quantificar, mas sim
compreender as percepcdes dos executores do processo sobre os problemas
operacionais. As categorias de analise foram definidas com base nos objetivos da
pesquisa, buscando ativamente por mengdes a: gargalos percebidos; causas de
retrabalho; e necessidades de automacéo e informacao.

A elaboracdo do roteiro de entrevista semiestruturada fundamentou-se na
premissa de que a percepgao sobre os processos e a necessidade de informacao
variam conforme o nivel de atuagao do agente na organizagéo. Para tanto, utilizou-se
a segmentacao classica dos niveis de decisao e execugao (Anthony, 1965), adaptada
ao contexto da gestao de processos (BPM), visando capturar uma viséo 360 graus do
fluxo licitatério na PBSAUDE.

1.Nivel Operacional: As questdes (1 a 3) focaram na identificacdo do "trabalho
real" e dos gargalos de execugédo, como o retrabalho decorrente da falta de
integracao entre os sistemas PBDOC, SGC e Compras.gov.br. O objetivo foi
mapear requisitos funcionais de automacéo.

2.Nivel Tatico: As perguntas voltaram-se a padronizagao e ao controle. Buscou-
se entender como a falta de uniformidade entre os agentes impacta a gestao
da equipe e quais indicadores de desempenho (KPIs) sdo necessarios para o
monitoramento do fluxo.

3.Nivel Estratégico: O foco residiu na conformidade legal, gestdo de riscos e
suporte a decisdo. As questbes foram desenhadas para identificar quais
informacgdes consolidadas sao vitais para a alta gestdo e como um dashboard
de controle pode mitigar riscos de transparéncia.

O quadro abaixo apresenta as questdes norteadoras aplicadas:
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Quadro 1 — Roteiro de Entrevista Segmentado

Nivel Questoes Norteadoras Objet!VO d~a
Investigagcao
1. Quais as 3 tarefas mais
manuais/repetitivas?
o B . . |dentificar gargalos de
. 2. Quais informacdes vocé replica entre _
Operacional | execucao e pontos de
sistemas (Ex: SGC para Compras.gov)?
retrabalho manual.
3. Se pudesse automatizar uma tarefa,
qual seria?
1. Onde ha maior falta de padronizacao
entre os agentes?
A o Mapear necessidades
2. Onde vocé percebe que ha maior falta L
. L B de padronizacao e
Tatico de padronizagao na execugao dos

processos entre um agente e outro, e

por que?

3. Quais indicadores (KPIs) vocé
gostaria de medir e hoje n&o consegue?

controle de
produtividade.

Estratégico

1. Qual o maior gargalo sob a ética da

gestao (riscos, tempo, custo)?

2. Quais relatérios sao dificeis de obter

para tomada de decisdo?

Definir requisitos de
inteligéncia de negocio e

transparéncia.
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3. Quais os 3 indicadores-chave vocé

gostaria de ver em um dashboard em

tempo real?

Fonte: Autoria Propria (2025)
3.4.3. Sintese e triangulagao dos dados

A etapa final da analise consistiu na triangulacdo dos resultados das duas
frentes. Os gargalos objetivos identificados na Analise do Fluxo Processual (AS-IS em
BPMN) foram cruzados com os gargalos percebidos e as necessidades relatadas na
Analise de Conteudo (Entrevistas).

Este cruzamento permitiu ndo apenas validar o diagndstico, mas,
fundamentalmente, subsidiar a definicado de requisitos. As evidéncias de transicdes
manuais (observadas) combinadas com o relato dos usuarios sobre o impacto dessas
transigbes (entrevistas) permitiram identificar e documentar os seguintes pontos
criticos:

a) Redundancia na inser¢do de dados em diversos documentos ou sistemas;
b) Falta de automacdes de valida¢des de dados inseridos;

c) Gargalos de tempo causados por transferéncias manuais entre sistemas;
d) Auséncia de rastreabilidade unificada do processo;

e) Dificuldades no controle de versionamento de documentos.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Esta secdo dedica-se a apresentacdo e discussdo dos dados obtidos,
estruturando-se em trés etapas fundamentais para responder ao problema de
pesquisa. Inicialmente, expde-se o diagndstico do fluxo processual atual (AS-IS) do
pregao eletrénico. Na sequéncia, os dados sao triangulados com a percepgao
qualitativa dos stakeholders internos. Por fim, apresenta-se a proposta de solugao
tecnolégica, que compreende a modelagem do fluxo otimizado (TO-BE), a definigao

dos requisitos do sistema integrado e a demonstragao de telas prototipos.

4.1. Mapeamento do Processo Atual de Pregao Eletréonico (AS-IS)

Para compreender a dindmica operacional e identificar as desconexdes
sistémicas, realizou-se o0 mapeamento do processo de pregéo eletrénico. O processo
foi modelado utilizando a notacdo BPMN, permitindo a visualizacdo das
responsabilidades distribuidas entre os setores: Setor Demandante, Direcao Superior
(DS), Nucleo de Compras (NC), Unidade de Inteligéncia de Gestao de Fornecedores
(UIGF), Nucleo de Compras - Pesquisa de Pregcos (NCPP), Setor Financeiro e o Setor
Juridico.

O fluxo, conforme observado e descrito a seguir, caracteriza-se pela tramitagéo
majoritariamente realizada no PBDOC, com interagcbes manuais e paralelas em
sistemas externos. Para fins de melhor compreensao dos stakeholders envolvidos no
processo licitatorio do pregao eletrénico, na Figura 3 ha a ilustragdo de um

organograma dos setores envolvidos no processo.
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Figura 3- Organograma dos setores envolvidos no pregao eletréonico

Direcao Superior s

—

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Para fins de legibilidade e organizagdo do diagrama, optou-se por segmentar o
processo licitatério em duas grandes etapas (Fase Interna e Fase Externa), dada a
complexidade e a extensdo do fluxo completo. A Figura 4 abaixo apresenta o
mapeamento do fluxo da fase interna do pregédo eletrbnico no ambito da entidade.
Esta fase compreende toda a etapa de instrugdo processual, desde a identificacdo da
necessidade da aquisicao/contratacéo do objeto até a publicagdo do edital, momento
que antecede a disputa publica entre os fornecedores

Para facilitar a visualizacao da interoperabilidade entre sistemas, utilizou-se uma
codificagao por cores nas tarefas do diagrama BPMN:

a) Laranja: Representa as atividades realizadas no PBDOC, envolvendo
tramitacdes, despachos e anexacao de artefatos;

b) Verde: Indica as operagdes realizadas no Sistema de Gestdo de Contratos
(SGC-PB), necessario para a integragao com os 6rgaos de controle externo
(CGE);

c) Azul: Denota as atividades executadas em plataformas externas.



4.1.1. Fase interna

Figura 4- Diagrama da fase interna do processo de pregéo eletrénico PBSAUDE, elaboragdo na

notacdo BPMN.
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A fase interna do pregao eletrénico, também denominada fase preparatoria,

constitui a etapa de planejamento da contratagdo, onde sédo definidos o objeto, as

condi¢gdes de participagdo, os critérios de julgamento e a reserva or¢gamentaria.

Conforme Fraga (2024) a etapa inicial de uma licitagdo ocorre internamente no 6érgao

publico. Nesse momento, os servidores analisam as demandas de aquisicdo ou

contratagao e estabelecem as regras que serao incluidas no edital. Os participantes

interessados ainda ndo atuam nessa fase, pois trata-se de um procedimento interno

que culmina na elaboragéo e, posteriormente, na divulgagao do edital. Verifica-se a
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interacao entre os setores internos envolvidos: Setor Demandante, Diregao Superior,
Nucleo de Compras (NC), Unidade de Inteligéncia de Gestdo de Fornecedores
(UIGF), Nucleo de Compras - Pesquisa de Pregos (NCPP), Setor Financeiro e Setor
Juridico.

O processo inicia-se no Setor Demandante com a identificagdo da necessidade
de aquisicao. Nesta etapa, ocorre a instrucao inicial no PBDOC, onde sao elaborados
e anexados os artefatos essenciais previstos na Lei n® 14.133/2021: o Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD), o Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo de
Referéncia (TR), entre outros a depender do objeto.

Apds a instrugao, os autos sao submetidos a Direcdo Superior para analise de
conveniéncia e oportunidade. O fluxo apresenta um ponto de deciséo (gateway
exclusivo) onde, caso a abertura ndo seja autorizada, a demanda é arquivada. Sendo
autorizada, o processo tramita para o Nucleo de Compras (NC), que atua como
unidade articuladora, encaminhando o Termo de Referéncia (TR) para analise técnica
de conformidade pelo setor da UIGF. Observa-se, neste ponto, a possibilidade de um
ciclo de corregcéo (loop), onde o processo retorna ao setor demandante caso
inconsisténcias sejam detectadas no TR, garantindo a qualidade técnica do objeto
antes do prosseguimento.

Validado o Termo de Referéncia, o fluxo avanga para uma etapa de execugao
paralela (gateway paralelo), realizada pelo NCPP. Identifica-se aqui a primeira
interagdo critica com sistemas externos: enquanto uma vertente do fluxo dedica-se a
pesquisa de pregos de mercado para composi¢ao do valor estimado do objeto da
futura contratagao por meio da utilizagédo de um sistema de pesquisa de preco, a outra
vertente exige o cadastro manual dos dados do processo em outro sistema, Sistema
Gestor de Compras da Paraiba (SGC-PB).

Apoés a consolidagdo da pesquisa de pregos, os autos seguem via PBDOC ao
Setor Financeiro para a emissao da declaragcdo de adequagao orgcamentaria,
retornando a Diregcdo Superior e, subsequentemente, a UIGF para a preparacao da
fase externa. A etapa final da fase interna caracteriza-se por alta complexidade
administrativa, demonstrada por um novo paralelismo de atividades: a analise de
legalidade e emissdo de parecer pelo Setor Juridico ocorrem simultaneamente a
instrugéo operacional e tramitacbes no SGC-PB pela UIGF para a geragdo do numero
de controle da Controladoria Geral do Estado (CGE).
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O encerramento da fase interna € marcado pela interagdo com a plataforma de
Portal de Compras Publicas (compras.gov.br). A UIGF realiza o cadastro do certame
no sistema compras.gov.br (representado na cor azul) e providencia a emissao e
publicagao do aviso de licitagado no Diario Oficial do Estado (DOE-PB). Por fim, o fluxo
processual finaliza-se na raia da UIGF, apds um dia util depois, tempo necessario para
a publicacdo do edital. Nesta etapa, evidencia-se mais uma vez a fragmentagao
tecnoldgica do processo: para garantir a ampla concorréncia e o cumprimento das
normas de transparéncia, o edital deve ser inserido manualmente em diversas
plataformas (Tramita/TCE-PB, SGC-PB, Site Institucional e Compras.gov.br). A
comprovagao desses atos no processo administrativo (PBDOC) ocorre de forma
manual, exigindo a captura de telas para a geragao de arquivos PDF ou impresséao do
protocolo de arquivamento do protocolo documental para compor os autos digitais,

assim, consolida-se a instrugao processual da fase interna.

4.1.2. Fase externa

Conforme Fraga (2024), a fase externa tem inicio com a publicagao do edital de
licitacdo. A partir dai, todos os procedimentos passam a ser publicos e podem ser
consultados por qualquer cidaddo interessado em acompanhar ou participar do
processo. Nesta etapa subsequente, altera-se a configuragdo dos atores e da maior
utilizacao da plataforma de compras do Governo Federal. Embora haja uma redugao
no numero de stakeholders internos envolvidos no fluxo operacional, com a saida das
rotinas do Setor Financeiro e do Nucleo de Compras - Pesquisa de Pregos (NCPP), a
fragmentacgao sistémica se mantém.

Dessa forma, para obter uma visao holistica do ciclo de vida completo da
contratagcao, torna-se imprescindivel estender o mapeamento para esta etapa de
execugao. A figura a seguir apresenta a modelagem da Fase Externa (Figura 5),
detalhado em laranja as ag¢des que s&o realizadas no ambiente do PBDOC e na cor

azul, as acdes que sao realizadas em outras plataformas.
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Figura 5- Diagrama da fase externa do processo de pregao eletrénico PBSAUDE, elaboracdo na
notacdo BPMN
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Fonte: Autoria Prépria (2025)

A fase externa do pregao eletrbnico, modelada na Figura 5, compreende a
execugao publica do certame. Diferentemente da etapa anterior, focada no
planejamento e instrugdo, esta fase € marcada pela intensa interagéo sincrona com

os licitantes e pela utilizagdo preponderante de plataformas externas, o Portal de
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Compras Publicas do Governo Federal, exigindo da equipe de licitagdes (UIGF) um
gerenciamento simultdneo de multiplos sistemas.

Conforme observado no diagrama acima, o fluxo inicia-se a partir do evento
"Edital Publicado". Ressalta-se que as atividades de publicacdo nos multiplos
sistemas (Tramita, SGC-PB e Compras.gov.br) foram consolidadas no encerramento
da Fase Interna, permitindo que a modelagem desta se¢do foque na dinamica de
disputa e julgamento. O processo comega com um evento de tempo ("Aguardar data
do Pregao"), respeitando o intervalo legal minimo de 8 dias uteis para aquisigdes ou
10 dias uteis para servigos, conforme a Lei n® 14.133/2021.

Durante este intersticio, o fluxo prevé um ponto de decisao critico: a existéncia
de pedidos de esclarecimentos ou impugnagdes. Caso ocorram, a UIGF realiza a
analise e resposta e anexa digitalmente ao PBDOC (cor laranja), e depois, é realizada
a publicagao dos pedidos e da decisdo no Compras.gov.br para consulta ampla aos
interessados. O diagrama evidencia um gateway decisivo nesta etapa: se houver
ajustes substanciais no edital decorrentes de impugnacéo, o processo € encerrado na
fase externa e retorna a Fase Interna para corregcdo e republicagao, reiniciando os
prazos legais.

Inexistindo impedimentos, realiza-se a Sessdo de Disputa de Lances no
ambiente do Compras.gov.br (cor azul). Apés o encerramento da disputa, o fluxo
apresenta uma verificacdo de éxito: caso nao haja licitantes (certame deserto), os
autos sao tramitados para a Direcdo Superior deliberar sobre o arquivamento do
pregao ou a repeti¢ao do feito.

Havendo propostas, inicia-se o ciclo de Julgamento e Habilitagdo. O
mapeamento destaca a interoperabilidade manual necessaria entre a UIGF e o Setor
Demandante, que é acionado para emitir o Parecer Técnico sobre o objeto ofertado.
Identifica-se aqui um ciclo de repeticao (loop) essencial para a conformidade da
contratacao:

a) Se o parecer técnico for desfavoravel ou a documentagéo de habilitagéo for
irregular, a licitante é desclassificada/inabilitada no sistema;

b) O fluxo verifica se "Ainda ha licitantes";

c) Em caso positivo, o processo retorna a etapa de julgamento para convocar
a préxima colocada;

d) Caso todas sejam desclassificadas (certame fracassado), o fluxo é desviado

para a Diregao Superior.
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Sendo a licitante declarada julgada e habilitada, abre-se a fase recursal. O
modelo demonstra que a Intencdo de Recurso dispara a analise de mérito em 12
instancia pela UIGF. Se o recurso for deferido, o processo retrocede as etapas de
julgamento para saneamento. E sendo indeferido, em todas insténcias, pela UIGF e
pela DS, ou ndo havendo recursos, procede-se a Adjudicagcdo e Homologacao do
resultado no sistema Compras.gov.br.

A etapa final concentra-se na formalizagdo administrativa. A UIGF elabora o
Relatorio Final, consolidando os documentos da sesséo (Ata, Propostas, Habilitag&do)
e anexando-os ao PBDOC. O processo segue entdo para o Setor Juridico para a
emissdao do parecer de legalidade da fase externa. Por fim, os autos sé&o
encaminhados a Direcédo Superior para conhecimentos dos resultados finais, e depois,
encaminha os autos para tornar publico a homologagdo administrativa com a
Publicagao no Diario Oficial do Estado (DOE), encerrando a fase externa e habilitando

O processo para a contratacao.

4.1.3. Analise critica do fluxo e limitagoes sistémicas

A analise do diagrama permite constatar que a grande maioria das tarefas
(representadas na cor laranja) que ocorrem, sdo anexadas dentro do ambiente
documental do PBDOC. Contudo, € fundamental destacar que o PBDOC funciona
essencialmente como um sistema de gestdo documental. De acordo com o software
de gestdo de documentos para centralizar, automatizar e organizar o fluxo de trabalho
das empresas, iPortalDoc (2023), um Sistema de Gestdo Documental consiste em
uma solugdo tecnolégica voltada especificamente para o gerenciamento de
documentos digitais. O objetivo central dessa ferramenta € proporcionar as
organizagbes um ambiente seguro para a captura, armazenamento, controle e
compartilhamento de informacgdes eletronicas.

Essa caracteristica arquitetural do sistema central da entidade gera gargalos
profundos que vao além da simples necessidade de transposicdo manual de
informacdes para sistemas externos. A auséncia de dados estruturados no PBDOC
acarreta as seguintes dificuldades criticas para a eficiéncia do processo licitatério:

a) Impossibilidade de Integragdo com Business Intelligence (Bl): Como as

informacgdes (valores, itens, prazos) estdo "presas" dentro de documentos
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de texto (PDFs), torna-se inviavel a conexao direta com ferramentas de
analise de dados para a geragao de indicadores gerenciais em tempo real.

b) Baixa Rastreabilidade e Dificuldade de Auditoria: A busca por informagdes
especificas (por exemplo: "quantos processos compraram o item X?")
depende da abertura e leitura individual de cada processo, dificultando acbes
de controle interno e auditoria.

c) Custos Operacionais Elevados: Ha um consumo excessivo de horas-
homem, pois os servidores precisam ler documentos inteiros para extrair
dados simples que poderiam ser processados automaticamente se
estivessem em campos estruturados.

d) Inconsisténcia e Falta de Padronizagdo: A liberdade na redacédo dos
documentos textuais permite que diferentes setores instruam processos de
formas distintas, gerando erros que sé sao detectados tardiamente.

e) Dificuldade de Automacao: Nao é possivel implementar gatilhos automaticos
no fluxo processual, por exemplo, impedir a continuidade da instrucédo de um
processo quando este contiver um item ja contemplado em um certame em
andamento, o que seria util para aprimorar o controle de itens licitados e
evitar a duplicidade de aquisicbes em curto intervalo de tempo. Essa
limitacdo ocorre porque o PBDOC nao interpreta nem extrai os dados dos
itens descritos no documento de Termo de Referéncia anexado, uma vez
que esses conteudos permanecem encapsulados em arquivos nao
estruturados.

Portanto, o diagnéstico aponta que a ineficiéncia nao reside apenas na falta de
interoperabilidade entre os sistemas governamentais, mas também na natureza nao
estruturada do sistema principal de tramitacdo, o que justifica a proposta de um
sistema integrado que trate a licitagdo como um fluxo de dados, e ndo apenas de

documentos.

4.2 Percepcgao dos Stakeholders: Analise das Entrevistas

Para melhor compreender o diagndstico processual realizado através do
mapeamento BPMN, buscou-se entender a percepgdo dos agentes que operam o

fluxo de licitagdes no dia a dia. Foram aplicadas entrevistas semiestruturadas com
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Stakeholders de niveis Operacional, Tatico e Estratégico, visando identificar as
principais "dores" e gargalos que impactam a eficiéncia do setor.

A analise das respostas permitiu categorizar os problemas em trés eixos
tematicos principais, que corroboram as limitagdes sistémicas identificadas na fase de
modelagem: (1) Redundéancia e Retrabalho Manual; (2) Fragilidade na Integridade dos
Dados; e (3) Falta de Integragao entre Sistemas.

A sobrecarga operacional por falta de integragao: ao serem entrevistados
sobre as tarefas mais manuais e repetitivas, a totalidade dos respondentes do nivel
operacional apontou a transposi¢cado manual de dados e a elaboragao de documentos
repetitivos como os maiores ofensores a produtividade. Um dos respondentes
destacou explicitamente o ato de "copiar e colar de um sistema para outro" e a "criagao
de processos no compras.gov" como atividades criticas. Essa percepgao alinha-se
com o diagndstico do mapeamento da Fase Externa (Sec¢éo 4.1.2), onde se verificou
que o edital e seus metadados precisam ser inseridos manualmente em até cinco
plataformas distintas. Outro respondente reforcou que a “criacdo de avisos de
publicagdo” € um trabalho repetitivo que consome tempo que poderia ser dedicado a
andlise estratégica das compras, como analise de impugnagdes e recursos
administrativos.

Riscos a integridade e fidedignidade da informagao: a auséncia de um
banco de dados centralizado e estruturado ndo gera apenas lentiddo, mas também
inseguranga quanto a qualidade da informagdo. Um dos entrevistados relatou que a
"elaboracdo de documentos do zero" e o "controle de informacado" manual aumentam
significativamente a chance de erros humanos.

Ha também o relato sobre a criagdo do pregéao eletrénico, onde foi mencionado
que "a criacdo depende de informacgdes criadas por terceiros. Dessa forma, ndo ha
possibilidade de perceber a fidedignidade das informagdes". Isso evidencia que a falta
de integracgao nativa entre o setor demandante (que gera o TR) e o setor de licitagdes
(que publica o edital) cria uma "terra de ninguém" onde dados podem ser modificados
ou copiados incorretamente sem rastreabilidade.

No nivel tatico, foi apontado a "taxa de retrabalho" como o principal indicador
de desempenho (KPI) que gostaria de medir, mas ndo consegue. Isso confirma que o
retrabalho ndo é apenas uma percepcao individual, mas um problema sistémico que

afeta a gestdo e o cumprimento dos prazos processuais.
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Sob a dtica estratégica, a Geréncia corroborou essa fragilidade ao apontar
como principal gargalo a complexidade em manter as "contrata¢des alinhadas com o
planejamento fidedigno do plano de contratag&o". A falta de rastreabilidade dos itens
licitados impede uma visao clara sobre o que ja foi adquirido, gerando riscos de
contratagdes recorrentes desnecessarias pela falta de um painel que demonstre "itens

que possuem contrato, saldo e vigéncia"

Quando questionado aos respondentes do nivel operacional sobre qual tarefa
gostariam de automatizar, as respostas convergiram para a solugdo de integragao
sistémica. As sugestdes incluiram "integracdo das plataformas utilizadas", "criagéo
automatica do processo no Compras.gov" e "elaboragao do Relatério Final".

Destaca-se a resposta que menciona a "solicitagcao de parecer técnico", onde
o servidor explica que "em um processo com muitos itens, valores e empresas
diversas, ter um sistema automatico e célere economizaria tempo e evitaria erros".
Atualmente, essa tabela de itens precisa ser montada manualmente para envio ao
setor técnico e, posteriormente, replicada novamente para o relatério final, gerando
um ciclo vicioso de redigitacao.

O quadro 1 abaixo sumariza os principais problemas identificados nas
entrevistas e suas consequéncias para a PBSAUDE:

Quadro 2 - Sintese do diagnostico qualitativo

Problema Relatado Consequéncia Impacto Estratégico
Operacional

Transposicdo manual | Perda de tempo em | Lentiddo na publicagcéo

de dados (Copiar/Colar) | tarefas burocraticas de editais e contratagao
Elaboracao de | Alta incidéncia de erros | Risco juridico e
documentos "do zero" de digitagao necessidade de

republicacdes

Falta de integracdo | Dificuldade em garantira | Baixa confiabilidade
entre sistemas fidedignidade dos dados | das informagdes
gerenciais
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Auséncia de relatérios | Baixa visibilidade sobre | Dificuldade em
automaticos o retrabalho e gargalos monitorar KPIs e
melhorar o fluxo

Complexidade de | Dificuldade em verificar | Risco de duplicidade de
controle de saldos e | se oitem ja tem contrato | compras
vigéncias ativo.

Auséncia de | Acao reativa, necessita | Dificuldades de medir a
Dashboards e KPIs de consulta manual de | eficiéncia do setor e
informacoes. pouca de visao geral

dos processos.

Fonte: Autoria Propria (2025)

A analise das entrevistas valida, portanto, a hipétese de que a modernizacédo do
setor de licitacdes da PBSAUDE nZo depende apenas de ajustes processuais, mas
da implementagao de uma solugao tecnolégica que elimine a fragmentagcéao de dados

e automatize a rotina operacional, conforme proposto neste trabalho.
4.3 Proposta de Sistema Integrado para Gestao de Licitagoes

Diante do diagnéstico de fragmentagéo sistémica e da caréncia de gestdo de
dados estruturados no fluxo atual, propbde-se o desenvolvimento para a
implementagdo de um Sistema Integrado de Gestédo de Licitagdes. Esta solugéo foi
concebida para atuar como uma camada de orquestracdo e inteligéncia, preenchendo
as lacunas funcionais do PBDOC e estabelecendo a interoperabilidade necessaria
com as plataformas externas.

A proposta fundamenta-se na transicdo de um modelo centrado em documentos
(GED) para um modelo centrado em dados (Data-Driven), sem descartar a
obrigatoriedade da formalizagdo processual. Para isso, o sistema proposto opera sob
uma arquitetura hibrida, capaz de gerenciar tanto dados estruturados quanto

documentos nao estruturados.

4.3.1 Arquitetura da solucao e gerenciamento de dados

O sistema proposto estrutura-se em dois pilares de gerenciamento da informagao:
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a) Gestao de Dados Estruturados: O nucleo do sistema consiste em um banco
de dados relacional projetado para capturar, armazenar e processar as
informagdes essenciais do certame que, atualmente, encontram-se
dispersas em textos livres. Campos como "Objeto", "Valor Estimado”, "ltens",
"Prazos", "Dotacdo Orcamentaria" e "Vencedores" deixam de ser apenas
texto em um PDF e tornam-se entidades de dados manipulaveis. Essa
estruturagdo permite:

— Automacgao de Documentos: A geragado automatica de minutas (Editais,
Contratos, Atas) a partir do preenchimento de formularios, eliminando o erro
humano na redacgao repetitiva.

— Validagédo Logica: A implementagéo de regras de negocio (por exemplo:
impedir o prosseguimento sem saldo orgamentario) diretamente no
formulario de entrada.

— Business Intelligence (Bl): A conexdo nativa com ferramentas de
visualizacdo de dados para monitoramento de KPIs em tempo real, como
economia gerada e tempo médio de tramitagéo.

b) Gestdo de Dados Nao Estruturados e Interoperabilidade (APIs):
Reconhecendo a necessidade legal da instrugdo processual, o sistema atua
como um software intermediario que atua como uma ponte para conectar e
facilitar a comunicacdo entre sistemas, aplicativos e fontes de dados
diferentes. Utilizando APIs (Application Programming Interfaces), Segundo
Chen (2025), a API funciona como um conjunto de regras que viabiliza a
troca de dados e a execucgao de agdes entre diferentes aplicacdes de forma
padronizada, e assim a solucéo proposta automatiza o fluxo de documentos
da seguinte forma:

— Integragdo com PBDOC: Os documentos gerados ou recebidos pelo
sistema (por exemplo: Edital) serdo enviados automaticamente para o
repositério oficial do PBDOC via API, garantindo a formalizagdo do processo
sem intervencdo manual do servidor.

— Conexdao com Plataformas Externas: O sistema dispde ter o
desenvolvimento de integragdo com o SGC-PB e o Tramita (TCE-PB). Dessa
forma, tanto os dados n&o estruturados como os dados estruturados

inseridos uma uUnica vez no sistema interno serdo transmitidos
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eletronicamente para os 6rgaos de controle, eliminando a redundancia de

digitagado e o risco de inconsisténcia entre as bases de dados.

4.3.2 Fase interna no modelo proposto

A implementagdo do sistema viabiliza um redesenho profundo do fluxo de
trabalho. A automacao substitui as tarefas de transporte de dados, permitindo que a
equipe técnica foque na analise qualitativa do processo licitatério, como por exemplo
na tarefa de analisar o mérito do recurso administrativo. Nesse caso, é necessario um
mapeamento do processo futuro (TO-BE), detalhado na se¢&o a seguir, demonstra
como a interoperabilidade reduz os ciclos de verificagdo e elimina os gargalos de
publicacdo e cadastro manual identificados no cenario atual.

A Figura 6 apresenta a modelagem do fluxo proposto para a fase interna do
pregao eletrbnico, concebida sob a premissa da transformagéo digital e da gestao
orientada a dados. Diferentemente do modelo AS-IS, onde o sistema PBDOC atuava
apenas como repositério de documentos digitais, o fluxo TO-BE introduz o Sistema
Integrado de Gestao de Licitagbes como uma plataforma ativa de orquestragao, capaz
direcionar o fluxo padronizado, executar tarefas, validar regras de negdcio e integrar-

se a sistemas externos.
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Figura 6 - Diagrama da fase interna do fluxo de trabalho proposta (TO-BE), elaboragdo na notagao
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Fonte: Autoria Propria (2025)

O processo inicia-se no Setor Demandante, mas com uma mudanga
paradigmatica na instrugdo processual. Em vez da redagdo manual de documentos
em editores de texto, o usuario preenche formularios estruturados no sistema (Tarefa
Azul). A partir desses dados, o sistema executa uma Tarefa de Servigo (Tarefa Roxa)
para gerar automaticamente os artefatos obrigatérios (DFD, ETP, TR) e persistir as
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informacdes no Banco de Dados de Licitacbes. Essa automacgao elimina o risco de
erros de formatagao e garante a padronizagdo dos documentos desde a origem.

A etapa de autorizacao pela Direcao Superior ocorre via notificagcao do sistema,
agilizando a tomada de decisdo. Uma vez autorizado, o fluxo avanga para a pesquisa
de precos no NCPP, onde o sistema apresenta uma ferramenta de eficiéncia
operacional: o sistema deve permitir a exportacdo dos dados dos itens para a
plataforma do Banco de Precos, onde é realizado a pesquisa de preco, e a posterior
importagdo do resultado para processamento e calculos dos valores estimados.
Consequentemente, o processamento automatico analisa a pesquisa de preco de
cada item para verificar a média saneada, e por fim, gera o relatério de pesquisa de
preco, reduzindo drasticamente o tempo de calculo e redagao manual.

Uma inovagao critica do modelo proposto € a Validacdo Orgamentaria
Automatica (Tarefa de Script). A partir de comunicacéo com o sistema de ERP interno
existente do financeiro/contabil, o sistema consulta o saldo disponivel e valida a
adequacao orgamentaria sem intervencdo humana, substituindo a tramitagcdo manual
para o setor financeiro apenas para carimbo de saldo, e em caso de saldo nao
existente que o script notifica a necessidade de tramitar os autos ao setor financeiro.

Na etapa de elaboragao do edital pela UIGF, a automacio atua novamente: o
sistema compila os dados do Termo de Referéncia e da pesquisa de pregos para gerar
a minuta do edital. A proposta também sugere a integragdo com o 6rgao externo da
Controladoria Geral do Estado (CGE) como usuaria externa do sistema, permitindo
que a analise e a emissao do numero de controle ocorram dentro do mesmo ambiente
digital, eliminando a necessidade de tramitagao paralela no sistema SGC-PB.

Por fim, a proposta de integragdo com a esfera federal € enderecada através de
uma APl de conexdo com o Compras.gov.br (Tarefa Roxa), que envia
automaticamente o lote de itens para a plataforma de pregéo, restando a equipe de
licitagcado apenas a tarefa final de publicar e agendar a sesséo. O encerramento da fase
interna é registrado no sistema, consolidando os dados para a proxima etapa.

A comparacdo entre os modelos AS-IS e TO-BE revela que a introdugcédo do
sistema proporciona:

1.  Eliminacao de Retrabalho: Dados inseridos uma unica vez sao reutilizados para

gerar multiplos documentos e alimentar sistemas externos.
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2. Reducdo de Raias e Atores: A validagdo automatica dispensa a atuacao
operacional do Setor Financeiro e simplifica a revisao juridica, visto que as minutas
sdo geradas a partir de modelos pré-aprovados.

3. Rastreabilidade e Estruturagdo: A persisténcia dos dados em banco (cilindros
cinzas no diagrama) transforma o processo em uma fonte de inteligéncia para

Business Intelligence (Bl), superando a limitagdo do armazenamento de PDFs.

4.3.3. Fase externa no modelo proposto
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Figura 7- Diagrama da fase externa do fluxo de trabalho proposta (TO-BE), elaboragéo na notacao
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Fonte: Autoria Propria (2025)

A Figura 7 apresenta o fluxo redesenhado da fase externa do pregéao eletronico,

estruturado sobre a premissa da integracdo de dados e automacédo de tarefas
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rotineiras. O processo inicia-se com o evento "Edital Publicado", seguido de um
controle temporal ("Aguardar data do Pregao"). Durante este intersticio, o sistema
habilita uma interface para o recebimento de Pedidos de Esclarecimento e
Impugnagédo que podem ser impetrados pelos licitantes. Diferentemente do modelo
atual (via e-mail), o licitante cadastra a solicitacdo diretamente no novo sistema, e
depois o sistema executa entdo um Script Automatico (Tarefa Roxa) para calcular a
tempestividade do pedido, notificando imediatamente a equipe da UIGF sobre o prazo
de resposta, e mantendo esses documentos publicos para fins legais.

Caso haja impugnacdes deferidas que exijam alteragdes substanciais no edital,
o fluxo prevé um encerramento forcado da fase externa e o retorno a Fase Interna
para ajustes. Inexistindo impedimentos, a sess&o de disputa ocorre na plataforma
Compras.gov.br.

Encerrada a disputa de lances realizada no compras.gov.br, o sistema promove
uma tarefa de interoperabilidade através de uma API de Consulta (Tarefa Roxa):
importar automaticamente os dados da empresa arrematante e os dados de sua
proposta, diretamente do compras.gov.br para o banco de dados interno do sistema
proposta. E depois, a acao de dispara o subfluxo de Analise Técnica, que é acionada
para:

a) O sistema solicita automaticamente a solicitagdo de Parecer Técnico ao
Setor Demandante;

b) O usuario demandante recebe uma notificacdo e preenche a avaliagado
técnica em formulario estruturado no proprio sistema, gerando o documento
oficial de parecer;

c) Se aprovado, a UIGF recebe a notificagdo procederia com a analise dos
documentos de habilitagdo anexados pela empresa no compras.gov.br.

O diagrama detalha a I6gica de tratamento de falhas na selegéo: caso a proposta
seja reprovada ou a empresa inabilitada, o sistema registra a desclassificagao e
verifica logicamente se "Ainda ha licitantes". Em caso positivo, o fluxo reinicia a
importagdo do proximo colocado; caso negativo (todas desclassificadas), o processo
€ tramitado a Diregcao Superior para deliberagao sobre o fracasso do certame.

Superadas as fases de julgamento e habilitagdo, e ndo havendo recursos (ou
sendo estes indeferidos apds analise da UIGF), procede-se a Adjudicacdo e
Homologag¢ao no Compras.gov.br.
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A etapa de finalizagdo demonstra o maior ganho de eficiéncia operacional do
modelo. O sistema executa uma Tarefa de Servigo, e consultando todos os dados
estruturados constantes no banco de dados, geraria o Relatério Final Consolidado,
compilando em um unico documento todos os dados acumulados durante o processo
(lances, vencedores, pareceres, habilitagdo, recurso). Em seguida, um gatilho
automatico, enviaria todos os documentos gerados (PDFs) para o repositorio legal
(PBDOC), garantindo a conformidade arquivistica sem esfor¢co manual.

O fluxo encerra-se com a tramitac¢ao digital para o Setor Juridico (Parecer Final)
e para a Diregao Superior, que assina a Homologacao Interna. Por fim, a UIGF
providencia a publicagao do ato no Diario Oficial do Estado (DOE), concluindo a fase
externa e liberando o processo para a gestao contratual.

A modelagem proposta evidencia que a tecnologia atua como um orquestrador
do processo. Ao automatizar a captura de dados, o calculo de prazos e a geragao de
documentos (Relatérios), o sistema libera os Pregoeiros e a equipe de apoio das
tarefas burocraticas de "copiar e colar", permitindo foco total na analise estratégica

das propostas e na celeridade da contratacao.

4.3.4. Definigao dos requisitos do sistema

A partir do mapeamento do fluxo proposto (TO-BE) e da analise das dores
operacionais relatadas pelos stakeholders, foram definidos os requisitos do Sistema
Integrado de Gestao de Licitagbes. A especificacdo destes requisitos visa garantir que
a solucéo tecnologica enderece diretamente os problemas de fragmentagao de dados,
retrabalho manual e falta de rastreabilidade.

Os requisitos foram classificados em trés categorias: Requisitos Funcionais (RF),
que descrevem as funcionalidades e comportamentos esperados do sistema;
Requisitos Nao-Funcionais (RNF), que definem atributos de qualidade e restrigbes
técnicas; e Requisitos de Informagao (RI), que detalham os dados estruturados
essenciais para a gestao e tomada de decisao.

O Quadro 2 apresenta as funcionalidades essenciais do sistema, desenhadas

para automatizar as tarefas manuais identificadas no diagnostico.
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Quadro 3 - Requisitos funcionais do sistema

ID Requisito Descricao e Justificativa
Funcional
RF01 Instrucao O sistema deve permitir que o Setor Demandante
Estruturada de cadastre a necessidade através de formularios
Demandas eletrénicos com campos validados (ltem,
Quantidade, Justificativa), eliminando o uso de
editores de texto livre.
RF02 Geragao O sistema deve gerar automaticamente os
Automatica de documentos DFD, ETP e TR em formato PDF a
Artefatos partir dos dados estruturados inseridos no RF01,
garantindo padronizacéo e reduzindo erros de
redacao.
RF03 Validagao O sistema deve verificar, via script, a
Orgamentaria disponibilidade de saldo no contrato de gestéao
Automatica antes de permitir o avango do processo,
dispensando a tramitacdo manual para carimbo
financeiro simples.
RF04 Gestao de O sistema deve permitir a exportacéo da lista de
Pesquisa de itens para o Banco de Precos e a importagcado do
Precos arquivo de retorno, calculando automaticamente a
média saneada e gerando a cesta de precos e
relatorios.
RF05 Integragcao com O sistema deve possuir integragao via API para
Compras.gov.br envio automatico dos lotes de itens para o
(API) compras.gov.br, e captura (importacéo) dos dados
dos vencedores e propostas apos a sessao para
envio das propostas vencedoras a analise técnica.
RF06 | Médulo de Gestao O sistema deve calcular automaticamente os
de Prazos e Alertas | prazos legais (impugnagao, recurso, contrarrazoes)
e notificar os usuarios via painel/e-mail sobre
vencimentos iminentes.
RFO07 Geragao de O sistema deve compilar todos os dados do
Relatério Final certame (histoérico, lances, habilitagdo, pareceres)
Consolidado em um unico documento final de homologacéo,
eliminando a montagem manual do processo.
RF08 Acesso Externo O sistema deve prover um perfil de acesso
para Controle especifico para colaboradores da CGE, permitindo
(CGE) a analise e emissdo de numero de controle dentro
da prépria plataforma.
RF09 Perfis/Niveis de A forma como as diferentes personas sao

Acesso

modeladas no sistema. Cada perfil ou papel tem um
conjunto especifico de permissdes e
funcionalidades associadas. Por exemplo,
"Compras", "Direcéo Superior", "Juridico".

Fonte: Autoria Propria (2025)

O Quadro 3 detalha as caracteristicas técnicas necessarias para garantir a
seguranga, a interoperabilidade e a usabilidade da solugao, considerando o
ambiente da PBSAUDE.
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Quadro 4 - Requisitos nao-funcionais do sistema

ID Requisito Nao- Descricao e Justificativa
Funcional
RNFO01 Arquitetura Web O sistema deve ser acessivel via navegador web,
sem necessidade de instalagao local, facilitando o
acesso distribuido entre as unidades da
PBSAUDE.
RNF02 | Interoperabilidade O sistema deve utilizar arquitetura orientada a
servigcos e padrao de dados para permitir a troca
de dados com sistemas internos e externos.
RNFO03 Seguranca e Todas as agdes dos usuarios (criagao, edi¢ao,
Auditoria (Log) aprovacéo) devem ser registradas em logs de
auditoria imutaveis, garantindo a rastreabilidade
exigida pelos 6rgaos de controle.
RNF04 | Conformidade com | O sistema deve implementar controles de acesso
aLGPD baseados em perfis e anonimizacado de dados
sensiveis quando necessario, em conformidade
com a Lei Geral de Protecido de Dados.
RNFO05 | Interface Intuitiva A interface deve ser projetada com foco na
(UX/UI) experiéncia do usuario, minimizando a
quantidade de cliques para realizar tarefas
rotineiras e reduzindo a curva de aprendizado.
RNO06 Desempenho O sistema deve responder as requisicdoes em até
2 segundos. Deve suportar 50 usuarios
simultaneos
RNO7 Disponibilidade Disponibilidade minima de 99,5% ao més.
Janelas de manutengao previamente
programadas.
RNO08 Confiabilidade Backup automatico diario. Recuperacéao de falha
em até 30 minutos.

Fonte: Autoria Propria (2025)

Para suportar a tomada de decisdo e a futura implementacdo de Business

Intelligence (Bl), o sistema deve tratar a informagéao como ativo estratégico. O Quadro

4 define os principais dados que devem ser armazenados de forma estruturada

(Banco de Dados), e ndo apenas como texto em documentos.

Quadro 5 - Requisitos de informacgéao e estruturagéo de dados

ID Dado Estruturado Finalidade / Suporte a Decisdo
RI0O1 | Histoérico de Preg¢os | Armazenar o valor estimado vs. valor homologado
Unitarios de cada item para criar uma base histérica propria
e refinar futuras estimativas.
RI102 Desempenho de Registrar dados dos licitantes, inabilitagdes e
Fornecedoros sanc¢des para criar um score de risco de
fornecedores para processos futuros.
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RIO3 Tempo de Ciclo Monitorar as datas de cada mudanca de fase
(Lead Time) (Instrucdo -> Edital -> Sessao -> Homologagéo)
para identificar gargalos em tempo real via
Dashboards.
RI04 Motivos de Categorizar estruturadamente os motivos de
Fracasso/Desercgao insucesso (por exemplo: "Prego inexequivel",
"Documentacéo inabilitada") para analise de causa
raiz e melhoria dos Termos de Referéncia.

Fonte: Autoria Propria (2025)

4.3.5. Protétipo e interface do sistema

Para deixar os requisitos funcionais mais tangiveis, foram desenvolvidos
protétipos. A interface grafica foi construida utilizando a plataforma de
desenvolvimento assistido por Inteligéncia Artificial Lovable.dev, garantindo uma
estética moderna e responsiva alinhada as praticas de interfaces de usuarios
governamentais. A seguir, apresentam-se as telas principais do sistema,
correlacionando-as com os processos de negocio que elas suportam.

O Dashboard inicial (Figura 8) foi concebido para oferecer a gestdo uma viséo
panoramica e em tempo real do setor de licitagoes. Diferentemente do cenario atual,
onde a extracdo de indicadores depende de planilhas manuais, o painel consome
dados diretamente do banco estruturado do sistema, atendendo ao Requisito de
Informacao RI03 (Tempo de Ciclo).

Figura 8 - Protétipo de tela do painel de controle (dashboard)

Dashboard

Visdo geral dos processos ae licr
Processos em Andamento B Economia Gerada A Tempo Médio ® Aguardando Agio )
12 R$ 1.5M 45 dias 3
Processos por Status Atividades Recentes

[g Processo 2024/001 avangou para Fase Proposta

. =D

@ Homologagdo concluida - Processo 2023/098

® Processo 2024/002 aguarda analise do juridico
2 ( Juridico

O Recurso registrado - Processo 2024/003



55

Fonte: Autoria Propria (2025)

A interface apresenta os principais KPIs (Key Performance Indicators) no topo,
permitindo o monitoramento imediato de "Processos em Andamento”, "Economia
Gerada" e "Tempo Médio de Tramitagao". O grafico de barras "Processos por Status"
reflete as etapas reais do fluxo mapeado no modelo (Autorizag&o, Pesquisa de Preco,
Juridico), permitindo identificar gargalos visuais (por exemplo: acumulo de processos
na fase de Pesquisa de Precgo).

A tela de "Nova Demanda" (Figura 9) representa a materializacdo da transi¢cao
do documento nado estruturado para o dado estruturado, atendendo aos Requisitos
Funcionais RF01 e RF02. Esta interface substitui a redacao livre de oficios em editores

de texto, que foi identificada como uma das principais causas de retrabalho e erro

Figura 9 - Protétipo de tela de nova demanda
Nova Demanda
Dados do Processo
Numero do Processo
Objeto da Licitacdo * Tipo de Julgamento *
Selecione o tipo
Prazo de Execucio * Local de Entrega/Execucio *
Desaricdo da Forma de Prestacio do Servico
Documentos de Qualificacio Técnica Exigidos
Justificativa *
Itens da Demanda
1 0,00
5 V B Gerar Documentos Aute i te:
RS 0.00

Fonte: Autoria Propria (2025)

Nesta tela, o usuario do Setor Demandante preenche campos padronizados
como "Objeto", "Tipo de Julgamento" e "Prazo de Execugéo". Ao final, o sistema utiliza
esses dados para gerar automaticamente os documentos processuais (DFD, ETP,

TR), garantindo a padronizagao documental exigida pela Lei n°® 14.133/2021.
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Para o acompanhamento da execu¢ao do certame, foi desenvolvida a tela de
"Rastreamento de Processos" (Figura 10). Esta interface centraliza as informagdes
provenientes da integragdo com o Compras.gov.br, cumprindo o Requisito Funcional
RFO05.

Figura 10 - Protétipo de tela de acompanhamento de processos

Fase Externa

® Fase Proposta 1 processo(s)
2024/001 3 dias nesta fase @ Abrir no Sistema

[ RS 450.000,00

Fase Habilitagao 1 processofs)
2024/002 ( Fase Habilitagio A Atraso & Abrir no Sistema

& Pregio Elet c 3 RS 280.000,00

® Em Recurso 1 processo(s)
2024/003 St L @ Abrir no Sistema

&c 5 RS 620.000,00

Fonte: Autoria Prépria (2025)

O destaque desta interface € o indicador visual de "Dias na Fase", que alerta os
gestores sobre processos parados além do tempo previsto, permitindo acgdes
corretivas proativas. Os status dos processos sao atualizados conforme andamento
do processo no sistema, eliminando a necessidade de consulta manual individualizada

em cada documento do processo para verificar informagdes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho alcangou seu objetivo geral ao propor a modelagem e os
requisitos de um sistema de informacgao integrado para a otimizagao do fluxo dos
pregdes eletronicos na entidade. A pesquisa, de natureza aplicada e exploratdria,
permitiu evidenciar que os desafios enfrentados pela entidade ndo decorrem da falta
de competéncia técnica dos colaboradores, mas sim da auséncia de ferramentas
tecnolégicas adequadas que suportem a complexidade do processo e a celeridade

exigidas pela gestédo publica contemporanea.



57

Por meio do mapeamento do processo atual, utilizando a notagcdo BPMN, foi
possivel diagnosticar um cenario fragmentado, onde a falta de interoperabilidade entre
os sistemas obriga os agentes a atuarem como "pontes humanas" de dados. Ficou
demonstrado que essa fragmentagéo gera redundancia de esforgos, retrabalho na
digitagao de informacgdes e riscos elevados a integridade dos dados, confirmando a
percepgao dos stakeholders entrevistados sobre a sobrecarga operacional. A resposta
ao problema de pesquisa formulado, reside na mudanga de paradigma proposta neste
estudo: a transicdo de uma gestdo centrada em documentos para uma gestéo
orientada a dados estruturados e relacionados.

A modelagem do fluxo futuro e a definicdo dos requisitos do sistema
demonstraram que a solugao proposta é capaz de:

a) Eliminar o retrabalho: Através da interoperabilidade, os dados inseridos uma
unica vez alimentam automaticamente os editais, contratos e as plataformas
externas, reduzindo drasticamente o tempo de instru¢cédo processual.

b) Manter a conformidade legal: A automagao de regras de negdcio (como a
digitalizagcdo de arquivos essenciais, e o fluxo obrigatorio de autorizagbes e
pareceres) mitiga o risco de erro humano, garantindo maior segurancga
juridica aos atos administrativos.

c) Suportar a decisao estratégica: A estruturagcado dos dados permite a criagao
de dashboards gerenciais para o monitoramento de indicadores de
desempenho em tempo real, transformando o setor em uma unidade de
inteligéncia logistica.

E importante ressaltar, como limitacdo deste estudo, que o trabalho se ateve a
etapa de engenharia de requisitos e modelagem de processos, ndo contemplando o
desenvolvimento do codigo-fonte ou a implementagdo efetiva do software em
ambiente de producgéo. Portanto, os ganhos de eficiéncia apresentados baseiam-se
em projecdes logicas decorrentes da eliminagédo de tarefas manuais identificadas no
mapeamento.

Ressalta-se, ainda, que por se tratar de um estudo de caso Unico na PBSAUDE,
os resultados refletem a realidade especifica desta entidade, possuindo limitagdes
quanto a sua generalizagdo para outros contextos organizacionais sem as devidas
adaptagdes.

Como recomendacgdes para trabalhos futuros, sugere-se:
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a) O desenvolvimento e a implementagao do software com base nos requisitos
documentados, utilizando metodologias de desenvolvimento;

b) A realizagdo de um estudo quantitativo pds-implantagdo para mensurar a
reducao efetiva no tempo médio de tramitacdo dos processos;

c) A expansao da modelagem do sistema para contemplar outras modalidades
licitatorias e as contratacbes diretas, visando a cobertura total das

aquisicoes.
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APENDICE
APENDICE - Instrumento de Coleta de Dados (Entrevista)

Este apéndice apresenta a reproducdo visual do instrumento de coleta de
dados utilizado na pesquisa. O formulario foi elaborado na plataforma Google Forms
e aplicado eletronicamente aos colaboradores da PBSAUDE, garantindo o anonimato
e a facilidade de acesso.

A estrutura do questionario foi organizada em trés secgbes logicas: (1)
Apresentagdo e Termo de Consentimento, onde foram explicados os objetivos da
pesquisa e solicitada a anuéncia do participante; (2) Perfil do Respondente, para
identificar o nivel de atuacdo (Operacional, Tatico ou Estratégico); e (3) Questdes
Especificas, direcionadas de acordo com o perfil selecionado na etapa anterior.

As figuras a seguir ilustram as telas do formulario conforme visualizadas pelos

participantes durante o periodo de coleta de dados.
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Figura 11 - Introdugéo da entrevista e pergunta autorizativa

Pesquisa de TCC: Diagnostico e
Otimizacao do Fluxo de Licitacdes na
PBSAUDE

ofa!

heu nome € Luiz, sou aluno do curso de Bacharelado em Administragdo no IFPB e
também seu colega de trabalho aqui na PBSAUDE.

Este formulario € a principal ferramenta de coleta de dados para o meu Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC). O objetivo da minha pesguisa & propor um sistema de
informagao para otimizar nosso fluxo de pregdes eletronicos, visando reduzir o retrabalho
e a fragmentacdo enfre os diversos sistemas gue utilizamos no dia a dia.

Para que esta proposta seja realista e realmente Gfil para nos, preciso da sua valiosa

contribuigdo. Sua experiéncia e percepgdo sobre o fluxo atual s&o fundamentais para
identificar os gargalos operacionais e definir os requisitos de uma solugdo que traga

eficiéncia para o nosso setor.

Informagdes Importantes sobre a Pesquisa:

» Voluntariedade: Sua participacdo & totalmente voluntaria.

» Confidencialidade: Suas respostas sdc confidenciais e serdo usadas
exclusivamente para fins académicos. Os dados serdo analisados de forma
agrupada e anonimizada, sem qualquer identificagdo individual no trabalho final.

» Tempo Estimado: O preenchimento leva, em média, de 5 a 10 minutos.

» Contato: Em caso de qualguer divida sobre a pesquisa, sinta-se a vontade para me
contatar diretamente.

Agradego imensamente seu tempo e disposicdo em contribuir com este projeto.

Termo de Consentimento: Ao selecionar "Sim” abaixo, vocé declara que leu as
informacgdes acima e concorda em participar voluntariamente desta pesquisa.
Vocé aceita participar desta entrevista?

(® sim
O No

Limpar selecao
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Figura 12 - Identificagao do nivel de atuagdo do colaborador para direcionamento das perguntas

Para que possamos apresentar as perguntas mais relevantes para a sua realidade e
otimizar o seu tempo, por favor, selecione a opgde que melhor descreve sua fungdo
principal no fluxo de licitagdes.

Qual é o seu nivel de atuagdo principal no processo? #

':::l Geréncia (Mivel Estratégico)
'O Coordenacgéo (Nivel Tatico)

l@:l Pregoeiro / Equipe de Apoio (Nivel Operacional)

Figura 13 - Perguntas feitas ao nivel operacional (Pregoeiro e Equipe de Apoio)

Pensando no seu dia a dia, quais sdo as 3 (irés) tarefas que vocé considera mais
manuais, repetitivas ou que mais geram retrabalho? Por favor, descreva o porqué
de cada uma.

Sua resposta

Mos sistemas que vocé alimenia (Ex: PBDOC, SGC, TCE, DOE-PB, Compras.gov, Site
da PBSAUDE). Considerando que nesses sistemas vocé farnece as mesmas
informacgfes(Ex: valor estimado, upload do edital, data da sesséo), como se fosse
um copiar de um sistema e colar em outro. Que informagdes voceé tira (Sistema A)
e para onde vocé leva (Sistema B)?

Sua resposta

Se vocé pudesse automatizar UMA tarefa que vocé faz hoje, qual seria? Por favor,
expligue como ela funciona atualmente.

Sua resposta



Figura 14 - Perguntas feitas ao nivel tatico

Como coordenador(a), qual € a sua maior dificuldade para gerenciar o andamento
dos processos? (Ex: saber onde o processo esta parado, qual a carga de trabaltho
de cada agente, cumprir prazos)

Sua resposta

Onde vocé percebe que ha maior falta de padronizagdo na execucgdo dos
processos enire um agente e outro, e por que?

Sua resposta

Quais indicadores de desempenho (KPIs) do fluxo vocé gostaria de medir e hoje
nao consegue? (Ex: Tempo méedio por fase, % de processos com erro, taxa de
retrabalho)

Sua resposta

Figura 15 - Perguntas feitas ao nivel estratégico

Do ponto de vista da gestdo, qual € o seu maior gargalo hoje nos processos
licitatdrios? (Ex: tempo total do processo, riscos de conformidade legal, falta de
transparéncia nos dados, custo operacional).

Sua resposta

Quais informacgdes ou relatérios vocé precisa para tomar decisfes estratégicas
(Ex: controle de processos por modalidade, rastreabilidade dos itens licitados,
status dos contratos vingenies) e que hoje séo dificeis ou demorados de obter?

Sua resposta

Se vocé tivesse um ‘painel de controle’ (dashboard) de todas as licitagtes da
PBSAUDE, quais seriam os 3 (1rés) indicadores-chave(Ex: tempo gasio por
processo, reajuste do valor do material/servico no tempo) que vocé gostaria de
ver atualizados em tempo real?

Sua resposta
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