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RESUMO

Desde a década de 80 o setor postal tem sido revoluciondrio, devido ao advento de novas
tecnologias de comunicacdo pelos processos de automagdo, mecanizagdio e
internacionalizagdo dos negocios, pela entrada de operadores privados em todos os eventos da
cadeia do negocio postal e pelo desenvolvimento do setor de transporte. No mercado
brasileiro, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT detém 35% e seus
concorrentes correspondem a 65%, que sdo as grandes multinacionais que exploram servigos
de envios postais expressos (TNT, DHL, UPS e FEDEX) apresentam-se como grandes
empregadores mundiais e faturam bilhdes de dolares com o negocio de logistica. Diante de
um cenario altamente competitivo no qual as empresas de setor postal estdo inseridas, tiveram
que adotar diversas estratégias e ferramentas de gerenciamento de suas atividades para se
adaptarem as inovagdes do mercado. Do exposto, a ECT procura investir em novos projetos
de infraestrutura para criar vantagens competitivas em relacdo aos seus concorrentes. O
presente estudo procura analisar a viabilidade financeira do projeto de investimento para a
ampliagdo do prédio do Centro Operacional Administrativo (COA) da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT) na Diretoria Regional da Paraiba/DR/PB. Para concretizar tal
objetivo realizou-se uma pesquisa bibliografica, dados secundéarios e estudo de caso, ja que
aborda de forma aprofundada a viabilidade financeira da amplia¢do do prédio COA/DR/PB.
Ao termino da analise de dados, chegou-se a conclusdo que a viabilidade financeira para a
DR/PB ¢ visualizada por meios de proje¢des do valor presente dos fluxos de caixa futuros e o
retorno do investimento, que € interessante investir no projeto.

Palavras-Chave: Anélise de Projeto de Investimento, Medidas de Avaliagdo de Projeto de
Investimento, Viabilidade de Projeto de Investimento, Orcamento de Capital no Setor
Publico.
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1.1 Identificacido do Estagiario e da Organizacio

Alexandra Kelly de Moraes, inscrito no Curso Superior de Bacharelado em
Administragdo sob a matricula n® 20112460334 no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba - IFPB, Campus Jodo Pessoa, desenvolveu atividades profissionais sob
a relagdo de trabalho de Estagio Supervisionado Obrigatorio na Empresa Brasileira de Correio
e Telegrafo ECT — Diretoria Regional da Paraiba inscrita no CNPJ sob o numero
34.028.316/0019-32, com sede na Rodovia BR 230 00 KM 24.5, Bairro Cristo Redentor, Jodo
Pessoa - PB.

1.2 Histoérico da Empresa

A Empresa Brasileira de Correio e Telegrafo - ECT foi instalado dia 20 de margo
de 1969, estabelecido pela Lei n°. 509, do qual foi determinada que a ECT, é uma empresa
publica vinculada ao Ministério das Comunicagdes. O surgimento da ECT correspondia a uma
nova postura por parte dos poderes publicos, com relagdo a importancia das comunicagdes e,
particularmente, dos servicos postais e telegraficos, para o desenvolvimento do Pais (ECT,
2015).

O transcorrer da historia da ECT em terras brasileiras corresponde a
transformagdo historica do proprio pais, razdo pela qual os principais fatos ligados a
implanta¢do e ao aperfeigoamento dos servicos postais fornecem um panorama do préprio
desenvolvimento historico brasileiro, partir quando o Brasil Colonia reporta-se a Portugal e a
sua atuacdo neste novo territorio. (ECT, 2015).

Tendo em vista que a histéria do servigo postal no Brasil compde 510 anos,
podem-se destacar os seguintes fatos historicos da trajetoria da ECT que estd intimamente
ligada a evolugao da administragdo publica e da tecnologia no pais.

1500 - Escrita por Pero Vaz de Caminha, uma carta ao Rei de Portugal, narrando
as caracteristicas da terra recém-descoberta, ficou conhecida como Carta de Caminha,
considerada a certiddao de nascimento do Brasil, por ser o primeiro documento oficial sobre o
Pais. Atualmente, o documento encontra-se guardado na Torre do Tombo, em Lisboa-
Portugal.

1663 - O dia 25 de janeiro, data da nomeacao do alferes Jodo Cavalheiro Cardozo
para o cargo de Correio da Capitania do Rio de Janeiro — quando entdo se originaram os

correios-mores no Brasil — ¢ considerada a data inicial da instituicdo da atividade postal
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regular no Pais. Essa nomeagao foi feita pelo sétimo Correio-Mor do Reino (1641/1674) e
primeiro Correio-Mor das Cartas do Mar, Luiz Gomes da Matta Neto. Por essa razdo, o dia 25
de janeiro ¢ comemorado como o —Dia do Carteirol.

1822 - O mensageiro Paulo Bregaro, considerado o primeiro carteiro ¢ o Patrono
dos Carteiros no Brasil, entregou a D. Pedro I, no dia 7 de setembro, as margens do Riacho do
Ipiranga, correspondéncia da Imperatriz Leopoldina informando sobre novas exigéncias de
Portugal com relagdo ao Brasil. Ao recebé-la, D. Pedro reagiu as imposi¢des da Corte,
declarando no ato a Independéncia do Brasil, associando assim os Correios a este importante
momento historico do Pais.

1843 - Em 1° de agosto, emissdo dos primeiros selos postais brasileiros,
denominados Olhos-de-Boi, nos valores de 30, 60 e 90 réis. Por essa razido, neste dia, no
Brasil, comemora-se o0 —Dia do Selol.

1845 - Instalacdo das primeiras Caixas de Coleta do Império, no Rio de Janeiro.
Uma nova emissao de selos denominados "Inclinados" foi langada.

1877 - AdesOes do Brasil ao tratado relativo a criacdo da Unido Geral dos
Correios, celebrado em Berna — Sui¢a em 1874.

1931 - Criado o Departamento de Correios e Telégrafos, subordinado ao
Ministério da Viagdo e Obras Publicas. As Administracdes dos Correios passam a denominar-
se de Diretorias Regionais. E criado no Correio Aéreo Militar, que deu origem ao Correio
Aéreo Nacional, permitindo a remessa de correspondéncias a lugares quase inatingiveis do
territorio nacional.

1934 - Foi instituida a Escola de Aperfeicoamento dos Correios e Telégrafos.
Iniciou-se o uso de maquina de triagem denominada "Transorma".

1969 - Iniciou-se o processo de desenvolvimento do Servi¢o Postal Brasileiro com
a criagdo, em 20 de mar¢o, da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

1971 - Edi¢ao do Guia Postal Brasileiro com o Codigo de Enderegcamento Postal.

1976 - Instalacdo dos Centros de Triagem Automatica, possibilitando maior
rapidez no encaminhamento de objetos nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

2001 - Inauguragdo, em janeiro, da agéncia dos Correios de Rio do Fogo-RN,
concretizando-se o ideal de cobertura de 100% dos 5.561 municipios brasileiros. Nenhuma
outra institui¢ao nacional, jamais registrou algo parecido em termos de capilaridade.

2009 - Criacao do Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) para estudo de um

novo modelo de servigo postal.
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2011 - ECT publica Novo Estatuto para modernizar gestdo corporativa. A
publicacdo do novo Estatuto, por meio do Decreto n°7.483 de 17/05/2011, faz parte de uma
iniciativa para a modernizac¢ao dos Correios e seu fortalecimento como empresa publica. Com
a publicacdo, a ECT passa a atuar com regras mais modernas de gestdo corporativa, a
exemplo de outras grandes estatais brasileiras.

2012 - Implantacdes do Servigo de Informacdo ao Cidaddao (SIC).
Inicia-se o patrocinio ao handebol e Adesdo ao Programa Global de Reducdo de Emissdo de
Carbono do Setor Postal (IPC).

2013 - Inclusao de representante dos trabalhadores no Conselho de Administragdo
da ECT. Langamento do SEDEX 12 e da coleta seletiva solidaria na rede de agéncias.
Langamento da parceria com a Apex-Brasil, para a abertura da primeira unidade internacional
dos Correios brasileiros. Inicio do uso de smartphones pelos carteiros para aprimoramento dos
servicos de distribuicdo domiciliaria.

Portanto, a trajetéria da Empresa Brasileira de Correio e Telegrafo - ECT esta
intimamente ligada a evolugdo da administracao publica e da tecnologia no pais. Desde entdo,
a ECT assumiu uma postura de elo, que aproxima as pessoas e institui¢des comprometidas,
que tem a intengdo de atingir niveis de exceléncia na qualidade de produtos e servigos para

atender a populagao.

1.3 Organograma Geral da Organizacio

A estrutura organizacional de uma empresa € representada através de um
organograma, que se refere a uma ferramenta fundamental para a empresa, pois descreve
como funcionam as relacdes da empresa e sua estrutura, assim possibilitando visualizar e
interligar a distribuicao de setores, unidades funcionais, cargos € a comunicagao entre eles.

Existem diversos tipos de organogramas e o mais utilizado ¢ o chamado
organograma classico (LACOMBE, 2008). O organograma da Figura 1 a seguir, retrata a

estrutura organizacional da Empresa Brasileira de Correio e Telegrafo — ECT.
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Figura 1. Organograma da ECT.
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Fonte: Disponibilizado pela Empresa, 2015.

Para Daft (2010, p. 350), organograma ¢ —a representacao visual da estrutura de
uma organizagdol. A estrutura organizacional da ECT compreende o conjunto ordenado de
responsabilidades, autoridades, vinculagdes hierarquicas, fungdes e descritivo das areas e
orgios. E representado pela Administragio Central, que compreende o Conselho Fiscal, o
Conselho de Administracdo, a Diretoria-Executiva, o Comité-Executivo, os Departamentos,
Centros de Servicos e 6rgdos de mesmo nivel, e pela Administracdo Regional, composta das
Diretorias Regionais.

A Figura 2 representa o organograma da ECT - Diretoria Regional da
Paraiba/DR/PB. Sua estrutura organizacional ¢ compos por Diretor e Diretor Adjunto que
lideram a equipe que compdem a estrutura interna formada pelos seguintes setores: Gabinete
da Diretoria Regional - GABDR / SEAD que realizar a gestdo da Diretoria Regional da
Paraiba, com base no modelo matricial, composto por comités regionais, para a gestao de
projetos, e pelos 6rgdos de linha, para a atividade de rotina; Assessoria de Planejamento e
Qualidade — APLAQ tem como principais atribui¢des: coordenar o processo de elaboragao
do Planejamento Estratégico Regional e participar da coordenagdo dos processos de gestao da
qualidade na regional; Assessoria de Comunicacado — ASCOM realiza as atividades de

comunicacdo social da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, com o objetivo de
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promover a sua imagem institucional, através de agdes de Imprensa, Relagdes Externas e
Internas e Propaganda-Publicidade; Assessoria Juridica — ASJUR tem a funcao de
desenvolver a estratégia juridica e executar o assessoramento ¢ o apoio juridico a ECT para
atender a Diretoria Regional da Paraiba e seus o6rgdos subordinados; Geréncia do Centro de
Tratamento de Cartas e Encomendas — GCTCE tem como fungao basica o gerenciamento
dos processos operacionais de tratamento, transporte e distribuicdo de cargas e objetos postais
no ambito da DR/PB, de forma a assegurar a qualidade requerida no fluxo de negocios da
ECT, com custos compativeis; Geréncia de Venda — GEVEN tem a finalidade de planejar e
coordenar a venda de produtos/servicos ¢ o relacionamento com os clientes de forma a
garantir os resultados comerciais definidos pela ECT; a Geréncia de Recurso Humana —
GEREC da ECT na Paraiba ¢ composta pelas areas de Administracdo de Recursos Humanos,
area de Integracdo Social e Beneficios (antiga Secdo de Relagdes do Trabalho), Secdo de
Saude e area de Educacdo Corporativa (antiga Se¢do de Captagdo, Treinamento e
Desenvolvimento); Geréncia Técnica — GETEC tem a finalidade de promover solugdes de
engenharia para atender os negdcios e processos da empresa, visando a satisfacdo dos
clientes; Geréncia de Administracio — GERAD tem a finalidade de agregar valor a cadeia
produtiva da ECT, nas atividades de compras, abastecimento, administracdo de bens,
segurancga patrimonial e servigos gerais com redugdo de custos, melhorias da qualidade e
aprimoramento das relagdes com fornecedores, cliente e sociedade; Geréncia de Controle
Financeiro — GECOF ¢ realizar o controle do Resultado Econdmico-Financeiro da Diretoria
Regional, por meio das atividades de gestdo or¢amentaria, de custos, da receita contabil e do
preco de transferéncia; Geréncia de Inspecio - GINSP inspecionar, fiscalizar e avaliar a
prestagcdo dos servicos e os controles internos das Agéncias e nas Unidades Operacionais da
Diretoria, assim como fiscalizar regularmente as operagdes de Correios executadas nos

estabelecimentos de terceiros, devidamente credenciados.



23

Figura 2. Organograma da ECT — Diretoria Regional da Paraiba.
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Fonte: Disponibilizado pela Empresa, 2015.

1.4 Setor Economico de Atuacio e Segmento de Mercado

O servigo postal ¢ uma das atividades mais antigas da humanidade. Os servigos
postais mundiais formam uma das maiores industrias do mundo, potencializando tanto o
crescimento interno dos paises quanto o desenvolvimento de novos negocios no ambito
internacional. As correspondéncias postais sempre foram, e continuara a ser, um parceiro, um
caminho natural para pessoas e empresas realizarem contatos e novos negocios. O servigo ¢
qualquer ato ou desempenho, que uma parte pode oferecer a outra e que seja essencialmente
intangivel e ndo resulte na propriedade de nada (KOTLER e KELLER, 2006).

Para estimular essas relagdes interna ¢ externa, o Correio Brasileiro oferta uma
grande variedade de servigos, que atendem tanto as necessidades de comunica¢do como as
necessidades logisticas dos seus clientes, nas suas transagdes do Brasil para o mundo e dos
diversos paises para com o Brasil.

Considerando o potencial oferecido pelo mercado mundial aos produtos
brasileiros e as oportunidades de negocios postais, resultantes desse cenario promissor, surgiu
a necessidade de a ECT realizar um estudo para o Plano Estratégico 2011 — 2020 no setor
postal nos ultimos anos (PE, 2011). Diante deste contexto, a ECT/DR/PB segue as seguintes

tendéncias do mercado postal:
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e Liberalizagdo de mercado - A liberalizagdo postal impacta as atividades postais dos
correios publicos. Em alguns paises, como os europeus, tal processo ¢ formal e
conduzido de maneira controlada para ndo prejudicar a sociedade e assegurar o
equilibrio do setor;

e Queda do trafego postal — Liberalizacdo de mercados, agdes da concorréncia,
racionalizacao dos envios (consolidacao de remessas) e reducdo de frequéncia, volume
e pesos, sao alguns dos elementos provocadores da queda no trafego postal dos
operadores publicos. Pode-se, ainda, citar como outros elementos que levam a queda
do trafego postal: as novas tecnologias de comunicacao, que trazem comodidade e
facilidades de consumo para a sociedade; as tecnologias substitutas (telefone celular,
SMS, fax, TV digital interativa, redes sociais, etc.); e a conscientiza¢do ecologica da
populagdo no sentido de reduzir o uso de papel;

e Marketing Direto - MD personalizado com ampla utilizagdo de impressao digital —
Demanda crescente em relagdo ao MD com personalizagdo dos envios, suporte de
geoprocessamento, impressao digital e outros;

e Incremento da combinacdo de tecnologia eletronica e correios — Com a percepgao de
que os correios sdo inovadores, € necessario a combinacdo de tecnologia eletronica e
correios, com o objetivo de proporcionar inovagdes que agreguem valor, tornando
relevante cada correspondéncia;

e Ampliacio do mercado de encomendas e expressos - Movimento de mercado
impulsionado pelo crescimento continuo, nos ultimos anos, das transagcdes comerciais
on-line (e-commerce);

e Movimento de internacionaliza¢do dos operadores de correios — Estabelecimento de
presenca em outros mercados com posicionamento estratégico, além do alinhamento
do ambito de atuacdo ao fluxo de comércio internacional (importacao/exportacdo);

e Globalizacdo da oferta do servico postal. Os grandes integradores de correio,
focalizados, no seu inicio, no mercado courier tendem a ampliar a operacao de suas
redes transnacionais a todos os trés segmentos postais tradicionais — correio,
encomendas e servigos courier — ¢ a estender seu dominio aos proprios mercados

domésticos.

Além disso, a ECT/DR/PB identificou que seus clientes tendem a valorizar o
servico postal, e possuem como principais fatores criticos de escolha, mais do que o prego, os

seguintes itens: a confiabilidade do servico (on-time delivery), a velocidade e a consisténcia
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do servigo. Os clientes apresentam ser cada vez mais exigente em termos de solucdes
completas integradas (logistica), globais (escala mundial) e sofisticadas em termos de

inovagao e sistemas de informagdo e de atendimento personalizado ao cliente.

1.5 Descri¢ao da Concorréncia

Para Carioni (2006, p. 22) o —nivel de competitividade de uma empresa depende do
ambiente no qual ela operal. A concorréncia no setor nacional e internacional do servigo
postal, ao lado do servi¢o de encomendas, ¢ uma das mais acirradas e competitivas para a
administracao postal do Brasil, a ECT permanece como lider de mercado frente aos concorrentes.

A Tabela 1 apresenta a participag@o das principais empresas, que prestam servigo postal.

Tabela 1: Encomendas e Participagdo no Mercado Postal.

CONCORRENTE RECEITA (R$)
Correios 33%
TNT Mercurio * 15%
Rapidao Cometa 8%
DHL 6%
TAM Cargo 5%
Braspress 5%
Atlas 5%
Transportadora Ramos 4%
VarigLog 4%
Jamef 4%
Gollog 2%
Itapemirin Express 2%
Transportadora Americana 2%
JadLog 1%
Total Express 1%
Outros 3%

*TNT + Expresso Mercurio+Expresso Aragatuba.
Fonte: Elaborada pela autora, 2015.

Nesse sentido, constata-se o fato de que 30% das empresas no mundo terceirizam
suas atividades de logistica. No Brasil, apenas 10% ¢ tercerizado, essa a¢do estimula os
servicos —expressosl, cujos principais clientes atuam nas areas de alta tecnologia,
farmacéutica, téxtil, engenharia, automotiva, outras manufaturas e servigos. O mercado

brasileiro de encomendas até 30 kg é da ordem de R$ 9,2 bilhdes, do qual a ECT detém a fatia
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de 33%, outros 10 maiores respondem por 39%, e os demais, 26%. A Area Comercial tem
observado que o —marketsharel da ECT vem aumentando, embora o Exporta Facil seja um
servigo em queda para um mercado em alta (PE, 2011).

Diante deste cenario, pode-se destacar que a ECT/DR/PB, no que diz respeito a
logistica, ndo vem adotando um comportamento que possa ser considerado proativo, observar
que os clientes conquistados pelo ECT querem permanecer ao seu lado, mas esperam mais.
Como a Empresa nao cresce e ndo se desenvolve, ndo consegue manté-los. A ECT nao
trabalha com objetos de maior porte, ndo oferece resposta tecnoldgica as suas demandas e ndo
apresenta flexibilidade ao longo de negociagdes na modelagem de produtos customizados, e

assim a concorréncia vai tomando o mercado.

1.6 Organizacio e Principais Fornecedores

Os acordos contratuais de materiais e servigos estratégicos que se destinam ao
atendimento de projetos corporativos, bem como os materiais ou produtos de uso exclusivo da
ECT, s3o produzidos sob encomenda. Assim a diversa contratacdo de prestagao de servigo de
atividades meio, ¢ efetuada na ECT através das modalidades de Licitagdes, Pregodes
Eletronicos e Dispensas de Licitagdo conforme editais com produtos e servigos, por se tratar
de uma vigéncia publica de acordo com a Lei 8.666 de 21 de Junho de 1993.

Na ECT, a modalidade mais utilizada ¢ a licitacdo para as contratagdes com
fornecedores, realizadas pela Administragdo Central — AC ou por Diretoria Regional
designada para este fim, para o atendimento de necessidades comuns envolvendo a
Administragdo Central, Diretorias Regionais e as agencias. A aquisi¢do € centralizada relativa
a materiais e servigos que se destinem ao atendimento de projetos corporativos, sendo desde
os estudos de mercado e/ou caracteristicas do objeto que venham a comprovar que a técnicas
e economicamente viaveis, possibilitando uma contratacdo a precos e condi¢cdes mais
vantajosos para a ECT.

Segundo Dias (2010, p. 273) —o fornecedor ¢ toda a empresa interessada em
suprir as necessidades de outra empresa em termos de matéria-prima, servigos € mao-de-
obral. O fornecedor ¢ todo aquele que possuir com a ECT um Contrato ou Ata de Registro
de Preco, quer seja de prestacdo de servigo ou fornecimento de material. O fornecedor em
potencial ¢ entendido como aquele existente no mercado, mas que nao possui contrato

assinado com a ECT.



Quadro 1, apresenta alguns fornecedores que prestam servi¢o na Diretoria

Regional/DR/PB.

Quadro 1. Fornecedores da Diretoria Regional da Paraiba.
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FORNECEDOR

SERVICO

ELEVADORES SUPER LTDA EPP

Aquisicdo de placa eletronica de comando -
modulo MCP5.

GRAFICA SAO MATEUS LTDA ME

Servi¢o de Confecgdo de cadernos executivos para
utilizagdo de brindes.

IMPACT EMPREENDIMENTOS E SERVICOS
LTDA

Servico de Manuten¢do para seccionamento em
quadro para circuito de quadro para melhor
distribuigdo das cargas do COA/ETC/DR/PB.

YTA FEST LOCACOES LTDA ME

Locacgédo de 02 (DUAS) Tendas ¢ a Locagdo de 10
(DEZ) Banheiros Quimicos.

MARCO AMERICO DA SILVA COMERCIO E
SERVICOS-EPP

Locacdo de 01(UMA) Maquina Autoenvelopadora.

POTENZA - EMPRESA DE TRABALHO
TEMPORARIO LTDA

Prestacdo de Servigos de Apoio a Operagdo
armazenagem e logistica.

PROPERTY EMPREENDIMENTOS LTDA

Aquisigdo de Maquinas Contadoras de Cédulas.

MOVELGAR INDUSTRIA E COMERCIO DE
MOVEIS LTDA

Aquisigdo de cadeiras Ergondmicas para as
agencias da DR/PB

MARCOS ROBERTO DO COUTO JUNIOR ME

Aquisi¢do de produto de livraria e escritdrio.

Fonte: Disponibilizada pela Empresa, 2015.

A ECT/DR/PB espera de seus fornecedores cooperagdo, dedicacdo e
compromisso com seus objetivos, missdo, visdo e valores, pois entende que em toda
relagcdo produtiva e justa, a via de tratamento entre parceiros deve ser sempre de mao dupla

e sinalizada por valores éticos.
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1.7 Relacionamento organizac¢io-cliente

A ECT tem como competéncia atender a sociedade que tem a necessidade de seu
servigo postal. Para Alberton (2008, p. 39) —o relacionamento ¢ a arte de bem comunicar-se
com o publico-alvo, de bem conviver com ele por meio de uma série de atitudes reciprocasl.

Na ECT — Diretoria Regional da Paraiba — DR/PB o relacionamento comercial
com os clientes com contrato tem como foco principal a retencao e a potencializarao desses
clientes com o objetivo de migragdo para categorias superiores. Sendo assim, afirmar que o
cliente pode ser definido como comprador real ou potencial de um produto ou servigo
(ZENONE, 2007, p. 136).

Para os clientes estratégicos, corporativos e empresariais o relacionamento visa a
ampliacdo ou manuten¢do da participacdo da ECT — DR/PB nos negdcios existentes de acordo
com a estratégia estabelecida para cada segmento. A realizagdo de negocios junto ao cliente
deve ocorrer a partir da oferta de produtos e servigos padronizados e/ou da construgdo de
solugdes customizadas.

Para os clientes comerciais, o enfoque do relacionamento € estabelecido de acordo
com a sua representatividade na composicao da carteira do Gerente da Agéncia, conforme

detalhado abaixo:

e Gestao: maior frequéncia de visitas com objetivo de proximidade no relacionamento.
Enfoque destinado aos clientes mais representativos ou que possuem maior potencial
de crescimento nos negocios;

e Manutencio: frequéncia menor de visitas com o objetivo de atender 4s demandas
apresentadas pelo cliente. Enfoque destinado aos clientes que possuem baixo potencial
de crescimento nos negocios ou que demandem servigos rotineiros.

e Recuperacio: implementacdo de acdes visando restabelecer o relacionamento com os
clientes. Enfoque destinado a clientes inativos ha pelo menos um ano e/ou com

contratos cancelados.

Na ECT/DR/PB o historico do relacionamento com os clientes ¢ registrado pela
forca de vendas nas agencia de atendimento, através de ferramentas corporativas
disponibilizadas pela empresa, a fim de subsidiar a defini¢do de estratégias comerciais e a

tomada de decisdo sobre assuntos que envolvam o cliente.
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1.8 Procedimentos Administrativos e suas Divisoes

O processo estratégico da ECT ¢ de acordo com as diretrizes governamentais,
atendendo a agenda de elaboragdo e revisdo orgamentaria e o desdobramento necessario para
a execucdo das estratégias estabelecidas. O planejamento estratégico pode ser conceituado
como um processo administrativo que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser
seguido pela empresa, visando obter um nivel de otimizacao na relagdo da empresa com seu
ambiente (OLIVEIRA, 2010).

Os processos dividem-se entre a hierarquia de tomada de decisdo, administrativo
operacional e estratégico, e a prestacdo servigo postal. Para alinhar o objetivo estratégico
ocorre video conferencia entre a Administracdo Central e os diretores adjuntos e os gestores
das Diretorias Regionais para organizar o fluxo de informagdes e facilitar a integragdo das
informacgdes entre todas as diretorias.

Na ECT/DR/PB o nivel estratégico esta localizado no Gabinete da Diretoria
Regional, onde ¢ concentrado o processo de tomada de decisdo. Neste nivel sdo criadas agdes
estratégicas voltadas para o negdcio de Servigo Publico que se referem aos servigos postais e
telegraficos, conforme disciplinados na Lei 6.538\78, e aos outros servigos de interesse social
que sdo prestados utilizando-se da infraestrutura de producdo existente na Empresa. O Servigo
Publico esta relacionado a concepg¢ao da Empresa, que foi instituida visando, o bem-estar da
sociedade e a integragdo nacional, razdes que justificam o empreendimento publico.

O nivel tatico se encontra nas geréncias da ECT/DR/PB no qual sdo executadas
as principais rotinas sdo administrativas, contabeis e de pessoal, ressaltando o controle de entradas
e saidas no financeiro, pagamento de contas, burocracias bancarias, cobranca, folha de pessoal,
arquivamento de documentos, admissdo e desligamento, elaboracao de contratos, propostas de
prospeccao e patrocinio, dentre outras.

No nivel operacional ¢ atribuido aos setores que executa funcdes praticas, técnicas
dos procedimentos internos e a prestagdo de servigos postais que visa disponibilizar solucdes
para os servicos de encomenda, expresso e de logistica integrada e reversa, em ambito
nacional, compreendendo todo o processo da cadeia produtiva, incluindo entre outros o
atendimento, o armazenamento, o transporte e a distribui¢ao.

Essa integragdo no nivel operacional ¢ possivel, devido area de Recursos
Humanos relaciona-se diretamente com seus colaboradores, ao ponto de proporcionar um

clima organizacional harmonioso.
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1.8.1 Area de Recursos Humanos

Na ECT a area de Gestdo de Pessoas busca desenvolver agdes para um ambiente
favoravel de trabalho e prover a Empresa de profissionais com as competéncias requeridas
partindo do principio de que as pessoas configuram importante diferencial de competitividade
na organizac¢do, devido atuar em um mercado onde a tecnologia ¢ praticamente igual para
todos, o grande diferencial torna-se as pessoas (CAMPOS, 2013).

A Politica e Diretriz de Gestdo de Pessoas da instituicdo ¢ um grande referencial
que orientam as relagdes da ECT com os seus empregados e demais partes interessadas, com
vistas a contribuir para que a Empresa realize sua Missdo de fornecer solugdes acessiveis e
confidveis para conectar pessoas, institui¢cdes e negocios, no Brasil e no mundo, e alcance a
Visao de futuro de ser uma Empresa de Classe Mundial.

Segundo Dutra e Bittencourt (2008, p. 51) —a empresa passa a depender cada vez
mais do grau de envolvimento e do comprometimento de seus colaboradores com os objetivos
estratégicos e de negociosl.

Para tanto, a area de Gestao de Pessoas da ECT/DR/PB deve estar estruturada
com pessoas e recursos que fortalecam o cumprimento permanente de sua missao e alicercada
em processos e praticas capazes de criar e sustentar vantagens competitivas e com nivel de
maturidade de uma Empresa de Exceléncia.

Para estabelecer um elo empresa e colaborador a ECT/DR/PB engloba todas as
atividades relativas a recursos humanos, desenvolvimento e relacdes do trabalho.

A Figura 3 apresenta agdes que o setor de gestdo de pessoas desenvolve para criar
um ambiente favoravel de trabalho e prover a empresa de profissionais com as competéncias
requeridas partindo do principio de que as pessoas configuram importante diferencial de

competitividade nas organizacdes.
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Figura 3. Acdes da Gestdo de Pessoas — Diretoria Regional da Paraiba/DR/PB.

Panorama .
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Remuneracao Selecao
€ carreira de Pessoas

Fonte: Disponibilizado pela Empresa, 2015.

A d4rea de Gestdo de Pessoas desenvolve as seguintes Acgdes: Relagdo de
Trabalho: Corresponde ao didlogo, ética, equilibrio e solucdes adequadas a legislagdo, a
missdo e aos valores da organiza¢do. Estes sdo os eixos das relagdes de trabalho na
ECT/DR/PB, onde reafirma seu compromisso com os seus direitos e reconhece o conjunto de
deveres de cada um, observado pelo comprometimento com o servigo, garantia da
manuten¢do da confianga da sociedade na atividade postal.

Panorama: Sio eventos promovidos pela Geréncia de Recurso Humano —
GEREC na ECT/DR/PB, que campanham as divulgacdes das agdes corporativas € novas
informacoes da area.

Saude e Bem Estar: A saude de qualquer empresa estd diretamente ligada ao
bem-estar e a satide de seus empregados. Na ECT/DR/PB este raciocinio ¢ levado muito a
sério para os colaboradores possam ter uma vida realmente saudavel dentro e fora do trabalho.
A empresa adota as seguintes acdes de saude e de bem-estar no trabalho: Plano de Saude dos
Correios; Espaco Bem Estar; A¢des de Integradas de Satude; Seguranca de Trabalho.

Educacio Cooperativa: A ECT/DR/PB oferece capacita¢do e o desenvolvimento
profissional para seus colaboradores, para isso, mantém e investem constantemente na sua
Universidade Corporativa - UniCorreios, propulsora de uma educagdo de qualidade para todos
os colaboradores através das agdes de: Capacitagdo e desenvolvimento Profissional; Diretrizes
Educacionais; Gestao do Conhecimento; Material didatico.

Selecao de Pessoas: Os Correios sao um dos maiores empregadores do pais, o
quadro de colaboradores corresponde atualmente 100 mil pessoas trabalhando em todo o
Brasil, nas mais diversas fun¢des. Na ECT/DR/PB essa for¢a de trabalho se renova com a

entrada de novos empregados, por meio de concursos publicos, recrutamentos internos e
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outros programas de inclusdo social (Programa Apenado; Programa Jovem Aprendiz,
Estagiarios, Programa Voluntariado Empresarial, Pessoas Deficientes).

Recrutamento e Carreira: Na ECT os colaboradores sdo valorizados e
reconhecidos através da qualidade do servigo postal, produtividade e forga institucional. Na
ECT/DR/PB ¢ incentivado o colaborador a participar do recrutamento interno, para crescer na
carreira.

Beneficios: A ECT/DR/PB oferecem diversos beneficios para seus empregados e
familiares: vales, bolsa de estudos, plano de satde, plano de previdéncia complementar,
equipamentos ergondmicos e de protecdo individual.

Planejamento e Gestdo: As principais iniciativas estratégicas da GEREC sao
resultados de indicadores, pesquisas, estudos, relatorios técnicos, acordos de cooperacao
técnica e compromissos assumidos com outros 6rgaos publicos, e acompanhar as melhorias
decorrentes do mapeamento dos processos, da padronizacdo e normalizacdo dos
procedimentos.

Tais acdes promovidas pela GEREC na ECT/DR/PB tém o objetivo de
proporcionar as pessoas qualificacdo, motivagao, satisfacdo, comprometimento e aptas para o
desenvolvimento de suas atividades, dentro de um clima organizacional saudavel e de um
ambiente de trabalho adequado e de qualidade. Para manter esse clima organizacional a
empresa conta com a ajuda do setor de marketing e da assessoria de comunicacdo, que

propaga e integra todos os colaboradores ao objetivo da empresa.

1.8.2  Area de Marketing

Marketing € a drea por meio da qual se busca conhecer o que as pessoas desejam
e, com base nisso, oferecer os meios para atendé-las e satisfazé-las. O marketing busca
desenvolver a¢des e produtos para suprir as necessidades dos clientes (KOTLER; KELLER,
2006).

Para Carioni (2006, p.17) —marketing € um processo social e gerencial pelo qual
individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criagdo, oferta e troca de
produtos de valor com outrosl.

Na ECT/DR/PB a Assessoria de Comunicagdo - ASCOM organiza as informagdes
e analises estratégicas de negocios, por meio do processo da gestdo da informacgao e do

conhecimento, utilizando pesquisas de mercado, sistemas de informagdes e técnicas de
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inteligéncia competitiva, que orientem a tomada de decisdo da empresa, como mostra a Figura

4.

Figura 4. A¢des de Marketing — Diretoria Regional da Paraiba/DR/PB.
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Fonte: Adaptado pelo autora, 2015.

A ASCOM, realiza a divulgagdo da marca da ECT/DR/PB, o relacionamento com
o cliente, o gerenciamento de comunicagdo via postal, telematica e web, bem como
desenvolver solugdes de marketing direto.

O Marketing Direto adotado pela empresa presta consultoria e orientagdo para os
clientes interessados em utilizar as solugdes de marketing direto, através do impresso em
papel, correios direta, servigos resposta (remessa de pedidos e informagdes a pessoas
juridicas, sob a forma de carta, cartdo ou envelope, em que o franqueamento ¢ feito pelo
responsavel do contrato) e e-DNE (banco de dados de abrangéncia nacional, constituido de

elementos de enderecamento até nivel de secao de logradouro e cddigos de enderegamento

postal-CEP).
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No servigo digital ofertado pela empresa, formatar os servigos de comunicagao via
telematico e web, bem como desenvolver solugdes integrando os meios fisico e digital. O
Servico Fisico-Digital gerencia o ciclo de vida dos servigos fisico-digitais, mantendo o nivel
de rentabilidade, bem como desenvolver e implantar novos produtos e servigos de mensagens
fisico-digitais, entre outras.

A ASCOM estabelecer padrao de atendimento as demandas dos clientes
estratégicos em todas as areas da ECT/DR/PB, nos aspectos comercial, operacionais,
financeiros, institucionais e tecnologicos, além de definir pardmetros para as tomadas de
decisdes referentes a esses clientes. Sendo desta forma, imprescindivel as atribuigdes que a

ASCOM contribuir para a empresa.

1.8.3 Areade Financas

Os procedimentos da area financeira permitem ao administrador financeiro tomar
a decisdo financeira, com o objetivo de maximizar a riqueza do investidor, considerando a
vida util do projeto envolvido. Neste sentido, o processo de selecdo das decisdes financeiras,
da empresa deve delinear seu objetivo e perseguir de maneira que essas decisdes sejam
tomadas segundo critério mais racional. (ASSF NETO, 2006).

Segundo Ross et al., (2013, p.10) —o administrador financeiro age em busca do
melhor interesse dos acionistas, tomando decisdes que aumentam o valor da acaol.
Compreende que a area de financas ajuda na tomada de decisdo e propicia a interagao eficaz
entre os processos da empresa.

E papel das finangas na ECT manter os processos de gestdo e administragdo dos
recursos financeiros da Empresa que sdo geridos pelos principios da Abordagem GRC -
Governanga, Riscos, Controles Internos e Conformidade (Compliance). Na ECT/DR/PB a
Geréncia de Controle Financeiro — GECOF era responsavel por realizar o controle do
Resultado Economico-Financeiro da Diretoria Regional, por meio das atividades de gestao
or¢amentdria, de custos, da receita contabil e do preco de transferéncia, ou seja, esta area tinha
a capacitacdo e o aprimoramento técnico-gerenciais dos gestores e empregados responsaveis
pela condugdo dos processos econdmico-financeiros sdo praticas continuas e inseridas no
planejamento da area.

Com a implantacdo do Novo Estatuto em 2011 para modernizar gestio
corporativa, foi centralizado na ECT de Brasilia — DF todas as decisdes Economica Financeira

de todas as Diretorias Regionais da ECT.
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Diante desta mudanca a Geréncia de Administracio — GERAD tornou-se
responsavel pela execugao das atividades de controle do Resultado Econdmico-Financeiro
da ECT/DR/PB, por meio das atividades de gestdo or¢amentaria, de custos, da receita
contabil e do preco de transferéncia, a fim de assegurar na empresa melhoria continua ¢ a
eficiéncia das operagdes que estdo sustentadas na documentagdo das politicas e
procedimentos financeiros, em processos mapeados, na formalizacdo das instrugdes e na
adogao de mecanismos de identificagcdo, avaliagdo, mitigacdo ¢ monitoramento dos riscos e
controles, para garantir os desempenhos das demais geréncias da diretoria.

Diante deste cenario, a GERAD integra todos os setores da empresa, a fim de
agilizar todo processo com o objetivo de oferecer aos seus clientes servigos com qualidade e
atendimento personalizado, assim tornam um diferencial competitivo. Isto € possivel, porque

a geréncia esta interligada ao setor de produgdo, responsavel pela logistica integrada.

1.8.4 Area de Producio

A partir da Lei 12.490/11, que introduziu expressamente entre as competéncias da
ECT os servicos postais de logistica integrada. Diante desta mudanga a ECT/DR/PB passou
atuar na venda de solugdes customizadas de logistica integrada, prioritariamente para o setor
publico, educacdo, eletroeletronico e canal de venda do comércio eletronico. Segundo Buller
(2012, p. 33) a logistica —envolve todos os nucleos de uma gestdo organizacional:
operacdes/manufatura, finangas e pessoas, abrangem todos os processos e sub-processos de
abastecimentos fisicos e distribuicaol.

Para atingir esse objetivo, a empresa equilibrou suas atividades proprias com
parcerias de empresas privadas. Essa a¢do ¢ garantida pela nova legislagdo, que possibilita a
empresa de firmar parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem
maior eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente de sua rede de atendimento, e de
constituir subsididrias para adquirir o controle ou participagdo acionaria em sociedades
empresarias ja estabelecidas.

A ECT/DR/PB promove a gestdo e a operacionalizacdo dos negdcios de logistica
integrada, bem como a gestdo e o tratamento do negocio de encomendas, onde formata e
gerencia as solu¢des em servigos de encomendas expressas € econdmicas, servico de malote e
comércio eletronico, com o objetivo de atender as demandas de mercado e gerar valor aos
negdcios da empresa. Assim, inseriu ao negocio de logistica integrada com a prospeccao de

oportunidades no mercado, modelagem de solucdes customizadas para cadeia de valor de seus
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clientes, conforme suas necessidades, negociacao de contratos, implantacdo e controle das
operagoes a gestdo estratégica dos Centros de Tratamento de Encomendas.

Portanto, para definir e aprimorar os modelos de medi¢do da qualidade de todo o
processo produtivo de encomendas, a ECT/DR/PB passou a tratarem as informagdes
estatisticas, de forma a possibilitar a gestdo das geréncias nacionais correspondentes, onde sdo
avaliadas e monitoradas as operagdes de tratamento de encomendas, para melhor o
desempenho e capacidade de producdo dos Centros de Tratamento de Encomendas. Para
oferecer um atendimento exclusivo ao cliente, o setor de producdo esta conectado ao setor de

matérias para atender as demandas da empresa.

1.8.5 Area de Materiais e Patriméonio

A ECT possui uma gestao de materiais, uma vez que os materiais adquiridos sao
em grande parte para uso da propria empresa. A administragdo de recursos materiais
compreende os processos desde a identificagdo do fornecedor, a solicitagdo e compra do um
bem ate seu recebimento, o armazenamento ¢ seu acondicionamento, o transporte interno,
processamento € a maneira como serd armazenado o produto acabado, até a forma como sera
feita a distribuig@o ao consumidor final. (MARTINS; ALT, 2011).

Na ECT/DR/PB a Geréncia de Administrativa - GERAD realizar as operacoes
relativas as compras e contratagdes de bens e servicos da ECT/DR/PB e gerir
administrativamente os respectivos contratos, que tem a finalidade de agregar valor a cadeia
produtiva, nas atividades de compras, abastecimento, administragdo de bens, seguranca
patrimonial e servigos gerais com redugdo de custos, melhorias da qualidade e aprimoramento
das relacdes com fornecedores, cliente e sociedade. Os recursos de materiais, tem o objetivo
de conciliar os interesses empresariais e as necessidades de suprimentos para que possa
ocorrer a otimizagao dos recursos financeiros e operacionais das empresas (GONCALVES,
2010).

No que diz respeito a atividades relacionadas a classificagdo de materiais
utilizados ou a serem utilizados na ECT/DR/PB estao regulamentadas com o estabelecimento
de competéncias, critérios e procedimentos de materiais que sdo: permitir que, a cada
material, seja atribuido um nome e um cédigo capazes de representa-lo e distingui-lo dos
demais em todas as fases de sua administracdo; concorrer para a racionalizag¢do das atividades
de requisicdo de compra, cadastramento de fornecedores, recebimento, armazenamento,

controle de estoque, fornecimento, expedicao, previsao or¢amentaria e garantia da qualidade
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de materiais; possibilitar a padronizagao da linguagem utilizada na ECT/DR/PB em relagado a
materiais; contribuir para evitar a diversificagao indiscriminada de itens de compra; permitir a
manuten¢ao de adequados niveis de estoque, por meio de pesquisa de similaridade; criar
condig¢des para utilizacao dos recursos de informatica pela Empresa.

Para a requisi¢do, recebimento e controle de material da ECT/DR/PB, ¢ ralizado
por meio da solicitagdo, através dos sistemas WebPedidos, WEBSUN e SARA, conforme
periodicidade definida em tabela disponivel na pagina da Central de Suprimento - CESUP na
Intranetac. Fica preconizada metodologia SCOR, considerada de classe mundial em logistica
de cadeia de suprimento (SCOR - Supply Chain Operations Reference Model — SCOR -
Modelo de Referéncia de Operacdes da Cadeia de Suprimento), adotada oficialmente pela
ECT/DR/PB como padrio para a gestao de seu suprimento interno.

Em relagdo ao Patrimonio, a ECT/DR/PB ¢ orientada a prezar pelo conjunto de
bens, valores, direitos e obrigagdes, que possa ser avaliado monetariamente e que sdo
utilizados para beneficiar a empresa. Para Pozo (2010, p. 190), —os recursos patrimoniais
constituem os elementos primordiais para uma organizagao poder operar, produzir produtos e
servigos que irdo atender as demandas de mercadosl.

A secdo da gestdo de bens moveis deverd, a cada designagdo aprovada pela
autoridade competente, realizar as adequagcdes no ERP para permitir a correta
individualizagdo da responsabilidade pelos bens. Sdo deveres da gestdo de patrimdnio de bens
moveis: zelar pelo uso, conservagdo e controle fisico dos bens moveis disponibilizados pelos
Correios para a respectiva unidade organizacional; realizar o inventério anual de bens moveis,
seguindo cronograma divulgado pelo 6rgio de gestdo de bens moveis, e o inventdrio de
substitui¢do de detentor, cada vez que assumir essa condi¢do ou deixa-la; registrar no TRP da
unidade, por meio do ERP, o usuério de cada bem modvel portavel (notebook, calculadora e
etc.); cobrar recibo do usuario de bem portavel, para individualizar a responsabilidade pela
posse e uso do bem, e arquiva-lo na pasta de documentos relativos aos bens mdveis; executar
os procedimentos relativos a exclusdo de bens moveis inserviveis que, em razao de distancia,
ndo devam ser executados pelo proprio 6rgado de gestdo de bens, ao qual cabera fornecer todas
as orientacdes e instrugdes necessarias.

Tanto a 4rea de produgdo, quanto a de materiais e patrimonial os recursos

tecnologicos sao gerenciados pelo setor de sistema de informagao da empresa.
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1.8.6 Area de Sistemas de Informacio

A ECT possui uma area de Sistemas de Informacao, que utiliza os Principios de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), sua agdo deverd primar pela rapidez,
economia e adequabilidade de suas solugdes, consistentemente alinhados com os negocios da
Empresa.

O Sistema de Informacdo — SI pode ser qualquer combinacdo organizada de
pessoas, hardware, software, redes de comunicagdo, recursos de dados, politicas e
procedimentos que armazenam, restauram, transformam e disseminam informag¢des em uma
organiza¢do (O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

A Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo na ECT/DR/PB, realiza as
atividades com o objeto de execucdo indireta como: impressdo de documentos; digitacao;
Help-desk (Atendimento e suporte remoto aos usudrios de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo); suporte técnico a microinformatica; consultoria e suporte técnico
especializado em Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do; monitoracao e operacao dos
servigos ¢ infraestrutura de produgdo e rede de comunicagdo; desenvolvimento € manutencao
de software: projeto detalhado do software, codificagdo e teste; manutencao de equipamentos;
servicos de rede WAN (Wide Area Network ou Rede de Longa Distancia).

O Ambiente Computacional da ECT/DR/PB, desenvolve testes/homologacao,
treinamento e producdo, referentes aos sistemas corporativos. Os ambientes dos Centros
Corporativos de Dados - CCD devem estar abrigados em estruturas dotadas de seguranca
fisicas e logicas, que garantam aos sistemas/softwares corporativos alta disponibilidade,
integridade e confiabilidade.

As plataformas de hardware e software basico sdo utilizadas pelos sistemas
corporativos sdo padronizadas e centralizadas, através das tecnologias RISC - Reduced
Instruction Set Computer (Computador com um Conjunto Reduzido de Instrugdes), EPIC -
Explicit Parallel Instruction Computer (computador que pode executar varias instrugcdes em
paralelo) e CISC - Complex Instruction Set Computer (Computador com um Conjunto
Complexo de Instrugdes), essas tecnologias abrangem: sistemas operacionais, sistemas
gerenciadores de banco de dados, servidores de aplicacdo, sistemas de gerenciamento de rede
e producdo, ferramentas de virtualizagdo, sistemas controladores de dominio e autenticagdo de
usuarios, correio eletronico, proxy, ferramentas de escritorio, dentre outros.

A rede local da ECT/DR/PB ¢ padronizadas, admitindo-se infra-estrutura cabeada

e sem fio (wireless). A plataforma de seguranca da informacao da empresa ¢ constituida das
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seguintes ferramentas/solugdes: Mecanismos de Firewall, Filtros Anti-Malware/Anti-Spam,
Mecanismos de Prevencdo de Vazamento de Informagdes (DLP), Mecanismos de
Detecgao/Bloqueio de Intrusdao Logica, Mecanismos de Controle de Acesso a Internet e
Mecanismos de Bloqueio de Dispositivos Removiveis. A seguranca da informagdo das
estacoes de trabalho, notebooks e netbooks sao implementadas por meio de utilizagao de
ferramentas padronizadas e composta de software de anti-malware.

Arquitetura de Software, na ECT/DR/PB fornece solugdes de tratamento de
informacdes desenvolvidas devem estar aderentes aos processos de negocio. O SI é uma rede
de subsistemas, em —que cada qual se decompde em procedimentos que coletam dados, os
processam, e produzem e distribuem as informagdes resultantesl (BIO, 2008 p. 22). Os dados
€ 0S processos corporativos, sempre que possivel, devem estar suportados por meio do
Sistema de Gestdo Empresarial — ERP (Enterprise Resource Planning).

O desenvolvimento do sistema da empresa adotar os conceitos de reuso e
componentizagao:

e SASCWeb - Sistema de Atendimento a Solicitagdes de Clientes: Suporte as atividades
de atendimento aos clientes, por meio da automacao dos processos de pré e pos-venda.

e SEGOPE - Sistema de Seguranga Operacional: Aprimoramento do sistema SEPAT
para contemplar um modulo exclusivo de seguranga operacional para gestdo das
informagdes de ocorréncias de delitos externos no transporte, distribuicdo e coleta da
carga.

e SFE - Sistema de Fatura Eletronica: Criacdo de sistema para substitui¢do do atual SFC
- Sistema de Faturamento e Cobranca disponivel no site da ECT.

e EDEI - Entrada Direta e Encomenda Internacional: Implementar de sistemas para
viabilizar a implantagdo e a operacionalizacdo do Servico de Entrada Direta de
Encomendas Internacionais — EDEI.

e SMT - Sistema de Mensagem Telematica: Este sistema € para gestao e postagem de
servigos telematicos (telegrama e carta), permitindo que a postagem também seja
realizada pelo cliente através de aplicativos moveis.

e PRONEG - Prospeccao de Negocios: Desenvolver e implementar melhorias ao
Sistema PRONEG que possibilite a insercdo e gerenciamento das informagdes de
prospeccao para captar/identificar/acompanhar as oportunidades de negdcios/clientes,
acessivel aos GCEs, ACOMs, CVEs, Gestores da area de vendas e relacionamento e

Gerentes de agéncias.
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e ST -ENCOMENDAS - Sistema de Tratamento de Encomendas: Demanda de uma
ferramenta para suportar o processo de tratamento de encomendas. A demanda devera
ser atendida em 2 (dois) modulos: o Sistema de Informagdes Locais de Tratamento de
Encomendas e o Sistema de Calculo do efetivo de pessoal para os Centros de

Tratamento.

O sistema de informag¢do da ECT/DR/PB possibilita que ocorram mudangas no
volume, rapidez através dos recursos tecnoldgicos utilizados para a produgdo e disseminacao
da informagdo, com o objetivo de atender a necessidade de uma sofisticada infraestrutura
alinhada com os negocios da Empresa.

Neste capitulo, foram apresentadas as areas da Diretoria Regional da Paraiba, do
qual se pode destaca que a empresa busca esta entre as organizagdes que sdo consideradas as
melhores do mundo em gestdo organizacional no setor de postagem. Assim, a ECT/DR/PB
oferecem a sociedade muito mais que produtos e servigos, procura entende a necessidade de
seus clientes e com isso foca em solugdes adequadas que permitem aproxima-los de pessoas e
organizagdes. Portanto, as dreas da ECT/DR/PB estdo interligadas para detectar sinais de
mudangas e oportunidade no mercado postal, de forma sincronizada com o negdcio da
organizacao.

No capitulo II, serd apresentado a Geréncia Administrativa — GERAD da Diretoria

Regional da Paraiba, do qual foi a area de realizacdo do estagio obrigatdrio.
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CAPITULOII

A Area de Realizacio do Estagio
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As atividades do Estadgio Obrigatorio foram desenvolvidas especificamente na
Geréncia de Administragdo - GERAD, como pode ser visto na Figura 5. A geréncia abrange as
atividades de compras, abastecimento, administragcdo de bens, seguranca patrimonial e
servigos gerais com redugdo de custos, melhorias da qualidade, ordem de pagamento das
despesas e obrigagao com fornecedores e analise de viabilidade econdmica financeira de

contrato de investimento na Diretoria Regional da Paraiba — DR/PB.

Figura 5: Destaque no Organograma da Area de Realizagio de Estagio.
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Fonte: Disponibilizado pela Empresa 2015, com adaptagdes.

A GERAD ¢ responsavel por procedimentos a serem adotados na realizacdo de
licitagdes, dispensas e inexigibilidades de licitagdo, bem como na contratagdo e no
acompanhamento dos contratos, ordem de pagamento e analise de viabilidade
correspondente na DR/PB. O gestor assegura junto aos colaboradores, obras, servicos,
compras, alienagdes, concessdes, permissoes € locacdes serdo obrigatoriamente precedidas
de licitacdo, exceto nos casos de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo previstos na
Constituicao Federal, da Lei n°. 8.666, de 21/06/93, de forma a permitir a adequada
conducao dos seus negocios, conforme a estrutura estratégica da empresa.

As decisdes tomadas pela GERAD sao alinhadas aos aspectos estratégicos da
ECT/DR/PB, que sao definidos pela visdo, missao, valores e principios, que se refere o
compromisso dos colaboradores com o proposito da empresa.

No proximo item, serdo apresentados os aspectos estratégicos da Diretoria

Regional/PB.
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2.1 Aspectos Estratégicos da Organizacao

A ECT apresentou dia 14 de dezembro de 2014, o desdobramento do Plano
Estratégico Correio 2020 (Ciclo 2015-2017), dando énfase as principais agdes a serem
desenvolvidas nos proximos trés anos. Foram apresentados nove grupos tematicos com os
respectivos temas: gestdo corporativa, imagem, responsabilidade publica, logistica, financeiro
e outro atendimento, encomenda, internacionaliza¢dao, comunicacdo e governanga corporativa.

As propostas apontam para a nova dinamica da ECT, que promete explorar ainda
mais atividades que vao além da entrega de cartas e encomendas. Uma das diretrizes ¢é
expandir os servigos postais de logistica integrada, financeiros e eletronicos. Outra ¢ ampliar a
atuagdo dos Correios no exterior. Tal mudanca na ECT foi determinada em junho, por meio
da PRT/PRESI - 165/2011, ap6s publicacdo da medida proviséria 532, que posteriormente se
transformou na Lei 12.490/11, aprovada no Congresso Nacional e sancionada pela presidenta
Dilma (PE, 2011). Diante desta aprovacao a ECT/DR/PB define o seguinte mapa estratégico,

como mostra a Figura 6, para atender os objetivos e metas do Plano Estratégico 2020.

Figura 6: Mapa Estratégico da ECT/DR/PB.
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A missao de uma organizacao corresponde o objetivo central do planejamento

estratégico (OLIVEIRA, 2009). Para atender a proposta do Plano Estratégico 2020, a

Diretorias Regionais da Paraiba adotou a nova identidade corporativa (negocio, missao, visao,

valores e principios) da ECT:

Negocio: “Solugoes que aproximaml. Os Correios oferecem a sociedade muito mais
que produtos e servicos. A empresa entende a necessidade de seus clientes e com isso
foca em solu¢des adequadas que permitem aproxima-los de pessoas e organizagoes
onde quer que estejam encurtando distancias.

Missao: —Fornecer solucdes acessiveis e confidveis para conectar pessoas, institui¢des
e negdcios, no Brasil e no mundol. Os Correios mostram ao mundo que sdo uma
empresa dindmica e preocupada em entender a necessidade e o anseio dos seus
clientes. E, assim, oferecem produtos e servigos de qualidade, que atendem
plenamente as necessidades dos clientes e da sociedade, cumprindo o compromisso de
pontualidade e seguranga e promovendo a integragdo sem fronteiras.

Visdo: —Ser uma empresa de classe mundiall. O desafio do Correios € estarem entre as
organizagoes que sdo consideradas as melhores do mundo em gestdo organizacional e
que se destacam pelas suas praticas e respectivos resultados. Empresas que promovem
interna e externamente a reputacdo da exceléncia dos produtos e servigos que
oferecem, contribuem para a competitividade do Pais e, de alguma forma, para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade. Significa que a empresa busca ser
exemplar com resultados iguais ou superiores em comparagdo com os referenciais de
exceléncia, podendo ser considerada lider em seu setor de atuacao.

Valores: Etica, meritocracia, respeito as pessoas, compromisso com o cliente,
sustentabilidade.

Principios:

1. Etica: transparéncia em seus relacionamentos € em boas praticas de governanga;

2. Meritocracia: valoriza¢ao dos empregados por seus conhecimentos e competéncias;

3. Respeito as pessoas: tratamento justo e correto a forga de trabalho;

4. Compromisso com o cliente: garantia do cumprimento da promessa de eficiéncia de seus

produtos e servicos;

5. Sustentabilidade: equilibrio entre os aspectos social, ambiental e econdmico.

A Geréncia Administrativa — GERAD da Diretoria Regional da Paraiba-DR/PB,

tem papel de padronizar as rotinas relacionadas aos procedimentos para contratacdo a serem
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realizados pelas areas requisitantes da DR/PB, para o alcance dos objetivos estabelecidos no
Plano Estratégico 2020 e no cumprimento das metas, ou seja, a DR/PB esta atrelada a
identidade corporativa.

Portanto, no proximo item serdo apresentados alguns fluxogramas das atividades
desempenhadas na GERAD/DR/PB, onde se pode visualizar alguns processo executado pela

geréncia.

2.2 Atividades Desempenhadas — fluxograma de atividades

A descrigdo do processo de uma organizacao pode ser representada um fluxograma.
Segundo Oliveira (2011, p. 264) —fluxograma ¢ a representacdo grafica que apresenta
sequéncia de um trabalho de forma analitica, caracterizado as operagdes, os repensaveis e/ou
unidades organizacional envolvido no processol.

Para Alvardes (2012, p.78) —a partir de um fluxograma, ¢ possivel analisar
facilmente o funcionamento de um processo, identificar falhas, pontos de melhoria e,
principalmente, entender de forma rapida e sistémica como esse processo funcional.

Diante da visdo de Oliveira (2011) e Alvardes (2012), a Geréncia de
Administragdo — GERAD da Diretoria Regional da Paraiba — DR/PB, realizar os seguintes

processos: Comunicagao Interna — CI; Carta Circular e Solicitacdo de Abertura de Processo.

2.2.1 Atividade A — Elabora¢ao de Comunicagao Interna - CI

A atividade consiste na elaboracdo de comunicagao interna na DR/PB, conforme
descrito na Figura 7. Essa atividade abrange toda a empresa, o gestor responsavel pela
autorizagdo do encaminhamento de uma comunicacao interna - CI, para autuar, despachar
processo administrativo e operacional quando o assunto requerer tramitagdo, deliberagdo ou
decisdo.

Para executar esta atividade tem que realizar o seguinte processo: identificar a
necessidade de elaboracdo de Comunicacdo Interna; emitir a CI conforme exemplo
apresentado no anexo do manual da DR/PB e formatado em meio eletronico, para servir de
modelo na emissdo de outras Cis; formatar as margens do documento para a emissao de CI;
Apresentar em campos predeterminados, somente na primeira folha da CI, as informagdes:
remetente, destinatdrio, identificacdo, referencia assunto e localidade e data; preencher o

corpo de texto de acordo com o padrdo determinado no manual; preencher fecho para colher a
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assinatura da gerente da area requisitante da CI; Fazer constar, quando pertinentes, no final da
CI, junto a margem inferior esquerda, indicar, ap6s esta mencdo, o documento(s)

complementar ou comprobatdrio que acompanha(m) a CI e emitir a folha da CL

Figura 7: Fluxo da Elaboracdo de uma Comunicagao Interna - CL.

.. o Preencher fecho
Inicio >

l |

Apor assinatura

Identificar a necessidade
da elaboragdo da CI. l

l Se necessario,

Emitir conforme o

inserir
indicagées no

modelo a CI odane,
l Se necessario,
Observar margens emitir folha de
conforme o normativo continuacio.
l CI elaborada
Preencher cabecalho
conforme o normativo l
l Fim

Preencher corpo do texto

Fonte: Elaborada pela autora, 2015.

Na GERAD/DR/PB esta atividade ¢ executada para encaminhar NUP de licitagao

para a gestao administrativa e operacional.
2.2.2 Atividade B — Elaboragao de Carta Circular.

A atividade consiste na elaboracdo de Carta Circular na DR/PB, conforme

descrito na Figura 8. Essa atividade abrange toda a empresa, o gestor responsavel pela
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autorizagao do encaminhamento da Carta Circular, para transmitir mensagens de cunho
informativo, manifestar agradecimento ou reconhecimento e/ou prestar homenagens aos
empregados ou grupo especifico de profissionais da Empresa.

Para executar esta atividade tem que realizar o seguinte processo: identificar a
necessidade de elaboragao da Carta Circular; emitir a Carta-Circular no modelo disponivel em
meio eletronico na Intranet (Folha para Emissdo de Documentos Diversos — Formato
Vertical), conforme exemplo apresentado no Anexo do Manual da DR/PB; Utilizar tipo e
tamanho de letra de acordo com o disposto no manual; Elaborar carta elemento normativa
(identificar, local, data, assunto, vocativo, corpo texto, fecho e assinatura); elaborar o texto
sem alterar as caracteristicas da folha padrao utilizado para emissao de carta-circular; insere
no rodapé informac¢do quando pertinente; gerar nimero da carta no Sistema de Gestdo de
Documentos Corrente — GDC; emitir duas copias da carta circular; colher a assinatura da
gerente da area requisitante que esta emitindo a carta circular; uma copia arquiva na secao; ¢

enviar a carta via Intranet ou pelo Correio.

Figura 8: Fluxo da Elaboracao de Carta Circular.

Encaminhar Carta Arquivar copia no
Tnicio Circular via Mable ou orgao expedidor
Correios »
Apor assinatura Carta Circular

Identificar a necessidade .
elaborada e enviada

de emitir a carta Circular T
J, Seguir norma p/
proceder a nomeagio

Emitir Carta Circular em
modelo disponivel na
intranet

l

Elaborar Carta Circular
conforme elementos
normativos

da Carta Circular Fim

Seguir norma p/
divulgar mensagem no
rodapé da Carta

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Na GERAD esta atividade ¢ executada para comunicar e enviar documentos
(Contrato de Licitagcdo, Autorizagdo de Fornecimento — AF) para empresa vencedora de

Licitagdo ou Pregdo Eletronico.
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2.2.3 Atividade C — Solicitagdo de Abertura de Processo.

A atividade consiste na solicitacdo de abertura de processo, conforme descrito na
figura 9. Essa atividade abrange toda a empresa, o gestor responsavel da normatizagdo da
gestdo documental da éarea, onde solicita a abertura de processo administrativo para
posicionar-se acerca de situagdes que necessitam de tramite de decisao.

Para executar esta atividade tem que realizar o seguinte processo: identificar a
solicitagdao de abertura de processo; solicitagdo de abertura de processo deve ser feita por
meio de Comunicagdo Interna (CI), cujo modelo estd disponivel na Intranetac; Preencher em
caixa alta, fonte arial 11, normal o cabegalho; preencher o corpo do texto com as informagoes
do processo; imprimir a CI; colher a assinatura da gerente da area requisitante; encaminhar a

ClI para o chefe da CAD para a abertura do processo.

Figura 9 — Fluxo de Solicitagao de Processo.

Inicio Imprimir a CI

Identificar o pedido Apor assinatura

de solicitagdo de
abertura de
processo
l Encaminha a CI
para a SAD
Abrir o0 arquivo
modelo de CI l

l Fim

Preencher a CI
conforme
elementos
normativos

l

Preencher o corpo
da CI

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.
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Na GERAD esta atividade ¢ executada para abertura de processo para arquiva

documento administrativo para encaminhar para a gestdo administrativa e operacional.

2.3 Relacionamento da Area de Estagio com outras Areas da Empresa

A Geréncia de Administracdo — GERAD se relaciona diretamente com todos os
demais geréncias da Diretoria Regional da Paraiba — DR/PB, uma vez que tém por finalidade
agregar valor a cadeia produtiva da ECT, através da padronizacdo das rotinas relacionadas aos
procedimentos iniciais para contratagdo a serem realizados pelas éareas requisitantes da
Empresa.

A troca de informacdes entre os a GERAD e os demais gerencias € realizada
através das seguintes ferramentas de comunicacdo: e-mail interno através da intranet; emissao
de comunicag¢do interna - CI e a Rede Urgente e o Blog do Correio se for uma informagao que
abrangem todos os setores da DR/PB. Nestas ferramentas ndo existem barreiras no fluxo de
comunicagdo, exatamente para garantir a agilidade no repasse das informagdes, de modo que
as comunicagdes cheguem as geréncias/ ou setores em tempo habil e para facilitar a tomada

de decisdo na DR/PB.

Figura 10: Fluxo de Informag¢ao DR/PB.

FONTE DE INFORMACAO

GERAD

FLUXO DE INFORMACAO
GCTCE GEREC GETEC GEVEN ASJUC

FINALIDADE: DISSEMINAR A INFORMACAO PARA AUXILIAR NA TOMADA DE
DECISAO, PERMITINDO QUE AS ESCOLHAS SEJAM REALIZADAS COM MENOR RISCO E
MAIOR PRECISAO.

Fonte: Elaborada pela autora, 2015.
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A GERAD interage diretamente com as outras geréncias com intermediagao das
ferramentas de comunicacao adotada na DR/PB, a geréncia realiza frequentes contatos as
seguintes partes interessadas: A GCTCE mantém um elo de requisi¢do de suprimento para
atender as necessidades operacionais de tratamento, transporte e distribui¢cdo de cargas e
objetos postais no ambito da DR/PB; a GEREC interage na contratagdo de curso de
capacitagdo (treinamento e desenvolvimento) de seus colaboradores; a GETEC mantém o elo
para atender a necessidade de infraestrutura da DR/PB; a GEVEN interage na requisi¢ao de
suprimento para atender as necessidades de procedimentos operacionais e comerciais relativos
aos servigos prestados e aos produtos comercializados pelas agéncias do correio na Paraiba; a
ASJUR mantém um elo de relacionamento devido a ocorréncia de indenizacao de contrato
com fornecedor.

Neste ponto, a GERAD facilita o relacionamento ¢ o fluxo de informacao a partir
dos canais de comunicacao disponiveis na DR/PB, para atender as demandas das demais
geréncias.

No capitulo III, serd realizado um diagnostico para identificar os problemas
presente nas rotinas das atividades da GERAD/DR/PB, que atrasa os transmites dos

Pprocessos.
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CAPITULO 111

Levantamento Diagnostico
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3.1 Identificaciio de Problemas na Area de Estagio

Levando em considerag¢do que a Geréncia de Controle e Financeiro - GECOF que
era responsavel pela realizagdo do controle do Resultado Economico-Financeiro da Diretoria
Regional, por meio das atividades de gestdo orcamentaria, de custos, da receita contabil e do
preco de transferéncia, e diante da extingdo da GECOF da ECT/DR/PB, devido ter
centralizado as atividades de financas (ordem de pagamento e analise economico-financeiro)
na Central Administrativa-AC da ECT em Brasilia. Assim atividades que eram executadas
pela GECOF, foram transferidas para a Geréncia de Administracio — GERAD, gerando os
seguintes gargalos na GERADcomo a:

e Atraso no envio do pedido de ordem de pagamento a Central
Administrativa em Brasilia, das despesas da Interling, Energisa e Cagepa;

e Falta de identificar as necessidades de obten¢do de recursos, por meio da
analise da situacdo econdmico-financeira na DR/PB, com avaliacado das
alternativas de novos empreendimentos.

e Falha na analise de viabilidade de projeto de investimento na DR/PB;

o Deficiéncia da analise do fluxo de caixa com entradas e saidas de recursos,
¢ analise das variacdes de saldos, de forma a sinalizar a Administracdo da

DR/PB as oportunidades de negocios.

Tais problemas foram levantados durante a experiéncia vivida no periodo de
estagio, e sdo aspectos que interferem na conformidade nos processos financeiros, que €
garantido com a ado¢do de mecanismos de controle preventivos e observancia continua as
normas externas e internas afeta a area. E pertinente, realizar uma avalia¢do nos processos
financeiros, com o intuito de gerar um diagnodstico que identifique o quanto os gargalos
financeiros na GERAD, impactam nas atividades que refletem as decisdes temporario ou

permanentes, condizente com o negocio da DR/PB.
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3.2 Problema de Estudo

O problema do presente estudo ¢ viabilidade financeira do projeto de investimento
para a ampliacdo do prédio do Centro Operacional Administrativo — COA da Empresa

Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT na Diretoria Regional da Paraiba/DR/PB.

3.3 Caracteristicas do Problema de Estudo

Desde a década de 80 o setor postal tem sido revolucionario, devido ao advento de
novas tecnologias de comunicagdo pelos processos de automagdo, mecanizacdo e
internacionalizacdo dos negdcios, pela entrada de operadores privados em todos os eventos da
cadeia do negocio postal e pelo desenvolvimento do setor de transporte. No mercado
brasileiro, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT detém 35% e seus
concorrentes correspondem a 65%, que sdo as grandes multinacionais que exploram servigos
de envios postais expressos (TNT, DHL, UPS e FEDEX) apresentam-se como grandes
empregadores mundiais e faturam bilhdes de ddlares com o negécio de logistica.

De acordo com o Relatorio —Logistics: Global Industry Guidel, o tamanho desse
mercado mundial em 2007 era de US$ 804,6 bilhdes (Dolar Americano), a expansdo naquele
ano foi de 7,3% e o crescimento médio anual projetado para o periodo 2007/2012 foi de 5,9%.
No Brasil os movimentos sdo expressivos por parte da TNT, que investiu na compra do
Expresso Aracatuba e da Mercurio e estd estruturando uma rede rodovidria abrangendo o
ABC da América do Sul — Argentina, Brasil e Chile. Assim como a DHL anunciou sua
disposi¢cdo em investir 100 milhdes de reais para assumir a lideranca no Brasil (PE, 2015).

Neste contexto, os gestores de logistica da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT visam disponibilizar solugdes para os servigos de encomenda, expresso e de
logistica integrada e reversa, em ambito nacional, compreendendo todo o processo da cadeia
produtiva, incluindo entre outros, o atendimento, o armazenamento, o transporte e a
distribuicdo, para atender todas as atividades operacionais: produtividade, flexibilidade, a
otimizag¢do, a padronizacdo, a simplificacdo e a automagado de processos, considerando o perfil
do trafego (peso/volume) para garantir o nivel de servico postal e a forte expansdo da
demanda.

Para a empresa o investimento corresponde a aplicacdo do capital proprio no
desejo de obter lucro. A andlise de investimento ¢ um importante auxilio ao gestor, pois tende

a evidenciar os pontos positivos e negativos de um determinado projeto, tanto no presente
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quanto em projecdes futuras, ajudando-os a analisar a proposta mais vantajosa para a empresa
investir (COSTA, 2012).

Diante de um cenario altamente competitivo no qual as empresas de setor postal
estdo inseridas, tiveram que adotar diversas estratégias e ferramentas de gerenciamento de
suas atividades para se adaptarem as inovagdes do mercado. Do exposto, a ECT procura
investir em novos projetos de infraestrutura para criar vantagens competitivas em relagao aos
seus concorrentes.

Nesta perspectiva, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT a
Diretoria Regional/DR da Paraiba, investe em um projeto de infraestrutura de tratamento,
distribuicdo e logistica na ampliagdo do prédio Centro Operacional e Administrativo — COA.
Essa iniciativa da ECT da Diretoria Regional/DR/PB ira ampliar a capacidade dos servigos
postais para a sociedade, por meio do desenvolvimento de distribui¢cdo, com o objetivo de
realizar verificagdes continuas dos procedimentos das atividades operacionais, assegurando a
qualidade e eficacia dos servigos, a racionalizagdo dos processos ¢ a redugdo dos custos, a fim
de garantir o alto nivel de servigo postal e expandir a demanda no estado da Paraiba.

A partir desta problematica surgiu a questio central deste estudo: E viavel o
projeto de investimento para a construcdo do prédio do Centro Operacional Administrativo —
COA da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT na Diretoria Regional da

Paraiba/DR/PB?
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CAPITULO IV

Proposta de Trabalho
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As atividades do Estagio Obrigatorio foram desenvolvidas especificamente na
Geréncia de Administracio - GERAD da Diretoria Regional da Paraiba — DR/PB. No
organograma geral, a GERAD encontra-se logo abaixo do Diretor Adjunto e tem papel
fundamental para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa.

A GERAD ¢ responsavel pelas atividades de compras, abastecimento,
administracdo de bens, seguranca patrimonial e servigos gerais com reducdo de custos,
melhorias da qualidade e aprimoramento das relagdes com fornecedores, e analise econdmico-
financeiro, cliente e sociedade. Desta forma, o tema abordado nesse estudo esta relacionado a
area de financas, mas especificamente analise de investimento, com abordagem focada na a

viabilidade econOmico-financeira.

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo geral analisar a viabilidade financeira do projeto de

investimento para a ampliacao do prédio do Centro Operacional Administrativo (COA) da

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) na Diretoria Regional da Paraiba/DR/PB.

4.1.2 Objetivos especificos

a) Indendificar a viabilidade do projeto quanto o tempo da recuperagao

do investimento;

b) Encontrar a viabilidade do projeto quanto a taxa interna de retorno do
investimento;
c) Analisar a viabilidade do projeto quanto ao valor presente dos fluxos

de caixa futuros para a ampliagdo do prédio Centro Operacional e Administrativo-COA.

4.2 Justificativa

A economia brasileira esta em pleno desenvolvimento, com mudangas constantes

no mercado, as empresas estdo investindo constantemente em seu negdcio para se tornarem

mais competitivas no mercado. A questao ¢ como o gestor dever aplicar o dinheiro, ou seja,
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qual investimento dard a empresa a lucratividade desejada ao mesmo tempo em que a torne
mais competitiva no mercado.

Por isto, o gestor tem que tomar decisdes de investimento através de analise das
condi¢des que oferece o desempenho desejado pelos investidores. Nesta perspectiva surge a
necessidade de aplicar as medidas de avaliacdes de investimento, pois tais medidas irdo
permitir que o gestor avalie se aceita ou rejeita o projeto.

Para Souza e Clemente (2008, p.66) a —decisdo de se fazer investimento de capital
¢ parte de um processo que envolve a geracdo ¢ avaliacdo das diversas alternativas que
atendam as especificacdes técnicas dos investimentosl, ou seja, a partir das técnicas de
investimento sdo gerados os indicadores que auxiliardo o gestor no processo decisorio.

Diante deste contexto, o tema estudado visa aplicar as medidas de avaliagdes de
investimento para verificar se o projeto para a ampliacdo do prédio do Centro Operacional
Administrativo — COA da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT na Diretoria
Regional da Paraiba/DR/PB ¢ viavel. Sabe-se que a analise de investimento tem se tornado
uma ferramenta essencial para o gestor financeiro na empresa, para auxilia-lo na decisao
referente a situacdo financeira, economica, desempenho e eficiéncia de recursos disponivel da
empresa. Assim, este estudo justifica-se pela importancia deste tema que tem contribuido ao
gestor financeiro para analisar as condi¢des do projeto e se este atenderd aos objetivos
propostos.

Para o pesquisador, o trabalho justifica-se por se tratar de um projeto de expansao
de um empreendimento no setor publico, que visa ao desenvolvimento regional através de
geracdo de emprego e renda, além de oferecer servico postal a sociedade.

Para o curso de administragao, esta pesquisa de andlise de investimento possibilita
a elaboragdo de um documento que pode contribuir para estudos futuros sobre o tema
abordado no setor publico, ainda possibilitando a aplicagdo de conhecimentos e teorias nas
areas de gestdo financeira adquiridas no decorrer do curso.

Portanto, diante deste argumento demonstra-se que esta pesquisa ¢ viavel,
apropriado a academia por possibilitar aplicagdo de conhecimento e teoria em um caso real.
Para a aluna, por adquirir experiéncia na pratica das teorias estudadas, para o instituto de
ensino por participar desta pesquisa, através do acompanhamento dos orientadores e para a

sociedade que pode aproveitar o conhecimento gerado neste estudo para futuras pesquisas.
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CAPITULO V

Desenvolvimento da Proposta de Trabalho
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Visando maior compreensdo sobre este estudo, percebe-se a necessidade do
entendimento na area de gestdo financeira nas seguintes tematicas: Analise de Projeto de
Investimento, Medidas de Avaliagdo de Projeto de Investimento, Viabilidade de Projeto de
Investimento e Or¢camento de Capital no Setor Publico. Para construir o referencial tedrico foi

realizada uma pesquisa bibliografica, a partir de uma revisao a luz da literatura.

5.1 Analise de Projeto de Investimento

Para uma empresa, um investimento ¢ um desembolso (saida de caixa) que visa
gerar um fluxo de beneficios futuros, ou seja, sdo decisdes financeiras que influenciam na
rentabilidade da empresa. De acordo com Ribeiro (2011, p.15) o projeto de investimento
—consiste na aplicagdo de recursos, com o objetivo da sua recuperacgao integral, bem como a
obtencdo de um excedente financeirol, isto é, o projeto avalia a sua viabilidade economica.

Elaborar um projeto de investimento ¢ definir as diretrizes fundamentais através
de um planejamento, que pode ser definido por procedimento 16gico e racional, que permite
avaliar e decide sobre as alternativas de investimento e efeitos em termo de rentabilidade,
eficiéncia econdmica e financeira, bem como os impactos no ponto de vista social e ambiental
(MATTANA, 2012, P.18).

Marques (2014, p. 28) define projeto de investimento como:

numa intencdo ou proposta de aplicacdo de recursos produtivos escassos
(ativos fixos, tangiveis e intangiveis e acréscimos de fundo de maneios), com
o fim de melhorar ou aumentar a produgdo de determinando(s) bem(s) ou
servigo(s) em quantidade ou qualidade, ou diminuir os seus gastos de
produgdo.

Portanto, na realidade empresarial o investimento sdo decisdes sobre locagdo de
recursos disponiveis, no sentido de potencializar a atividade da empresa com o objetivo de
torna-la rentdvel. Devido a complexidade do mundo atual para solucionar um problema de
analise de investimento, ¢ necessario o conhecimento de técnicas da Engenharia Economica,
que ¢ baseada na Ciéncia Exata da Matematica Financeira, pois tais técnicas auxiliam no
processo de tomada de decisdo na Analise de Investimento.

Na analise de investimento, as decisdes devem se referir a situacao financeira
econdmica, desempenho e eficiéncia de recursos, adequacdo das fontes as aplicagdes de
recurso e avaliagdao de alternativas econdmico-financeiras futuras, buscando, por conseguinte

reducao de custos € um padrdao de desempenho que permita maximizar sua lucratividade e a
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participagao no mercado em que atua (REBELATTO, 2004, p. 142). Segundo Machado
(2004, p.200) —normalmente, uma decisdo de investimento ¢ tomada, mediante a escolha
dentre varios projetos apresentados, daquele que ¢ mais adequado as necessidades e condi¢des
da empresal.

No ambito empresarial, o investimento ¢ o ato de aplicar o capital para amplia a
capacidade produtiva da empresa. Neste enfoque, a classificagdo de projetos de investimento
analisados sob o aspecto economico de geracao de valor, ¢ utilizada com frequéncia no
ambiente corporativo, onde cada vez mais existem menos recursos. Por isto, a necessidade de
classificacdo de projetos de investimento contribuiu para o desenvolvimento de métodos de
avalia¢do que pudessem, além de valida-los, classificé-los sob a dtica da geragdo de valor para
a empresa (FRANCO; GALLI, 2007, p.2).

Souza e Clemente (2008, p. 138) os projeto de investimentos se classificam da
seguinte forma:

Investimento Mutuamente Exclusivo: sdo aqueles que tém a mesma
finalidade, onde sdo dois ou mais projetos sdo ditos mutuamente exclusivos
quando a selecdo de um deles, necessariamente, elimina os demais. O
critério mais pratico ¢ selecionar o projeto que apresenta o maior Valor
Presente Liquido.

Investimento Independente: ¢ quando dois ou mais projetos sdo ditos
independentes se a escolha de um deles ndo excluir, necessariamente, a
escolha do outro. Em caso de projeto independente, todos os projetos com o
Valor Presente Liquido positivo estejam selecionados. Investimento
Dependente: dois ou mais projetos sdo ditos dependentes quando a selecdo
de um deles altera a decisdo com respeito aos demais projetos. Neste caso,
deve-se selecionar o projeto que maximizem o Valor da Empresa
(maximizagdo do VPL), cuja demanda por investimento ndo ultrapassem o

orgamento de capital.

Diante do exposto, € perceptivel a necessidade da empresa de obter informagao,
com base na viabilidade econémica do projeto, a partir de [...] indicadores que auxiliam na
percep¢ao do comportamento esperado entre o risco € retorno, ou seja, maiores riscos ensejam
um aumento no retorno esperado (SOUZA; CLEMENTE, 2008, p.67), identificando no
investimento em potencial as vantagens do empreendimento. A seguir serdo abordadas as

medidas quantitativas de analise de investimento mais utilizadas em projeto.
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5.1.1 Medidas de Avaliagdo de Projeto de Investimento

A avaliacdo de projeto de investimento envolve ferramentas financeiras que
buscam determinar sua viabilidade econdmica e financeira. Para Poitan (2014, p.14) —a
avaliagdo de projeto confirma a necessidade de um conjunto de técnicas que determinam
parametro de viabilidade do investimentol.

Em um projeto de investimento € necessario quantifica-lo para poder analisar em
que momento ocorreram as saidas e entradas de recursos. Para Vieira (2011, p.67) o —fluxo de
caixa nada mais ¢ do que a sincroniza¢do dos ingressos e desembolsos de um projeto durante
a vida util, a fim de que, com algumas técnicas de analise de investimento, que se possa
avaliar a sua viabilidade financeira de implanta¢dol, ou seja o fluxo de caixa de um projeto de
investimento possibilita observar os desembolsos durante o periodo util do projeto.

Segundo Lima et al. (2008, p.2) os métodos tradicionais baseiam-se na analise de
dados ou indicadores deterministicos, em poucos cenarios, como Valor Presente Liquido -
VPL, Taxa Interna de Retorno — TIR, Payback, entre outros. Sendo assim, os parametros de
indicadores de investimento de projeto que serdo abordados neste estudo serdo os seguintes: o

Payback, o Valor Presente Liquido — VPL e a Taxa Interna de Retorno — TIR.

5.1.2  Periodo de Recuperagdo do Investimento — Payback

Payback ¢ o critério que avalia o tempo que um investimento leva para cobrir de
volta ao investidor o investimento inicial. Como método de avaliacdo de investimento, o
payback ¢ uma ferramenta importante que € utilizada pela maioria das empresas.

O periodo payback ¢ reconhecido como o periodo de recuperacao, que ¢ o tempo
exigido para empresa recuperar seu investimento inicial em um projeto, calculado pelas
entradas de caixa. Em caso de anuidade, o periodo de payback ¢ encontrado dividindo o
investimento inicial pela entrada de caixa anual (GITMAN; MADURA, 2003, p.291).

Conforme Berk, Demarzo e Harford (2010, p.231) para aplicar o payback deve

seguir a seguinte regra:

1. Calcular o tempo necessario para se recuperar o investimento inicial, o periodo de
payback.
2. Aceitar o projeto se o periodo de playback for menor do que o periodo de tempo

predeterminado (alguns anos).
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3. Rejeitar o projeto se o periodo de payback for maior do que o periodo de tempo

predeterminado.

O periodo payback ¢ muito utilizado como método de avaliagdo do nivel de risco

de um projeto de investimento, ou seja, quanto maior for o prazo para a empresa recuperar seu

investimento, maior serd o risco envolvido na decisito (MACHADO, 2004, p.202). No

payback, existem duas formas de avaliar um projeto de investimento, através do Payback

Simples e do Payback descontado. No Quadro 2 a seguir, se descreve cada forma do payback

e suas vantagens e desvantagens.

Quadro 2. Payback Simples e Payback Descontado.

Descricao

Positivo

Negativo

Payback Simples: ¢
0 tempo necessario
para que um
investimento gere
fluxos de  caixa
suficiente para
recuperar seu custo
inicial.

Payback
Descontado: visa o
tempo necessario

para que os fluxos de
caixa descontados de
um investimento
sejam iguais ao seu
custo inicial.

Féacil
compreender.
Adequada a
incerteza  dos
fluxos de caixa
posteriores

. Tende para a

liquidez.

Inclui o valor do
dinheiro no
tempo.

Facil de
compreender.
Nao aceita
investimento
com VPL
estimado
negativo.

. Tende a liquidez.

—_

. Ignora o valor do dinheiro no

tempo.

Requer um ponto de corte
arbitrario.

Ignora fluxos de caixa além da
data de corte.

Tem incerteza contraria a
projeto de longo prazo, tais

como pesquisa e
desenvolvimento, €  novos
projetos.

Pode rejeitar investimento
com o VPL positivo.

Requer o ponto de corte
arbitrario.

. Ignore fluxos de caixa além da

data de corte.

. Tem tendéncia contraria a

projeto de longo prazo, tais
como pesquisa e
desenvolvimento, e projetos
Novos.

Fonte: Ross et al., (2013).

O método playback de investimento ¢ utilizado para calcular quanto tempo

demora até que o capital investido seja recuperado. Entretanto, Groppelli e Nikbakht (2010, p.

134) alerta que este método ndo é recomendado, porque do mesmo modo que a taxa média de

retorno ndo leva em conta o valor do dinheiro no tempo nem serve como uma medida de

lucratividade (ja que os fluxos de caixa apods o payback sdo ignorados).
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5.1.3 Valor Presente Liquido — VPL

O método de valor presente liquido—VPL, em um projeto de investimento tem o
proposito de trazer os valores presentes, através dos saldos liquidos do fluxo de caixa
projetado para o periodo somando o valor empregado no investimento inicial (PIVA, 2001,
p.23). Conforme Groppelli e Nikbakht (2010, p.136), definiram o VPL de um projeto aceito ¢
zero ou positivo e o valor presente liquido de um projeto rejeitado € negativo.

O VPL constitui no mais importante e classico método para tomada de decisdo
quando envolvem o tratamento com fluxos monetario futuros. Este método ndo restringe o
numero de fluxos, o que engloba os projetos em diferentes horizontes de tempo (curto, médio
e longo prazos) ¢ possivel simular diferentes cenarios a partir da alteracdo da taxa de
desconto, o que estaria associado a modifica¢gdes no cenario econdémico do pais, regido e
estado (PENA; HOMMA; SILVA, 2011, p.5). Na Figura 11, ¢ apresentada a formula para o
calculo do VPL.

Equacao 11: Férmula do VPL.

= FC
VPL = Z— - 1I
'(]+4f)'t

t=0

Fonte: Ross et al (2013).

Em que:

t = periodo (anos ou meses)

n = tempo total projeto (anos ou meses)
i = taxa minima de atratividade — TMA

FC = fluxo de caixa

No método VPL a empresa determina uma taxa minima de retorno exigida, que
geralmente corresponde ao seu custo de oportunidade, ou seja, ao trazer os valores dos fluxos
de caixa futuros ao valor atual, descontando-os a essa taxa pré-determinada. Os projetos
somente terdo viabilidade econdmica se as somas dos valores atuais das entradas de caixa
forem maiores que as somas dos valores atuais das saidas de caixa (MACHADO, 2004,

p.203).
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De acordo com cada periodo os fluxos de caixa sdo descontados e a taxa de
descontada ¢ mantida constante, e também recebe 0 nome de taxa minima de atratividade, o
conjunto da operagdo objetiva que indicar o saldo liquido dos fluxos subtraidos do
investimento inicial para recomendar se o projeto ¢ viavel ou inviavel (PENA; HOMMA;
SILVA, 2011 p.7).

Portanto, o VPL pode ser calculado com diversas taxas minimas de atratividade,
com o objetivo de realizar uma analise de sensibilidade em funcao de alteragdes nas taxas,
para levar a decisdo financeira adequada. Pois baseado no critério decisorio do VPL, um

projeto so pode ser realizado se o VPL for positivo (ROSS, 2013).

5.1.4 Taxa Interna de Retorno — TIR

Para Gitman e Madura (2003, p.294) a Taxa Interna de Retorno - TIR ¢ uma
—técnica complexa do orcamento de capital mais usadal. Souza e Clemente (2008, p.81)
define a TIR como a —taxa que torna o Valor Liquido Presente — VPL de um fluxo de caixa
igual a zerol. Nascimento (2010, p. 152) explica o método da taxa interna de retorno da
seguinte forma:

O método da TIR consiste em se determina a taxa em que estd sendo
remunerado o capital investido. Por exemplo, se um projeto te TIR = 12%
a.a., isto significa que o capital investido, no projeto, estaria rendendo 12%
a.a. Entdo, se a TIR for maior do que a Taxa Minima de Retorno - TMR, a
proposta de investimento € viavel. Por outro lado, se a TIR for menor do que
a TRM, entdo a proposta de investimento ¢ inviavel.

Na Figura 12, ¢ apresentada a formula para calcular TIR.

Equacaol2: Formula do TIR.

o 2, FC,
FIR = ) e =

y=0 (1 + £)”

Fonte: Ross et al (2013).
Em que:
FCj — Fluxos previstos de entradas de caixa

Jj — Tempo de vida util do projeto

O indicador de avalia¢do de investimento da TIR ¢ um método que compara o

confronto puro e simples e de forma direta o retorno sobre modelo de producao diferente, no
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entanto, com horizontes de planejamento iguais. Para fins de decisdo, a taxa obtida devera ser
confrontada a taxa que representa o custo de capital da empresa e o projeto so6 devera ser
aceito quando a sua taxa interna de retorno superar o custo de capital, significando que as
aplicagdes da empresa estardo rendendo mais que o custo dos recursos usados na entidade
como um todo. (PENA; HOMMA; SILVA, 2011 p.7).

A TIR, ao considerar o valor do dinheiro no tempo, representa a rentabilidade do
projeto expressa em termos de taxa de juros composta equivalente periodica. Portanto, os
projetos de investimento a TIR sdo indispensdveis como indice de decisdo principalmente
porque relativizam numa taxa os ganhos ou perdas do empreendedor (ASSAF NETO, 2006,
p. 310).

5.2 Viabilidades de Projeto de Investimento

Segundo Costa (2012, p. 13) a —andlise de investimento tem o propdsito de
estudar todo o capital investido em um determinado projeto e mapear os seus resultados
futurosl. Para iniciar um estudo de viabilidade de um projeto de investimento precisa obter
—parametro, premissas, analises, entre outras informacdes que devem ser detalhadas e
ajustadasl, com o objetivo de definir um projeto vidvel, ou seja, [...] o estudo de viabilidade
proporciona —subsidios para melhor processo de tomada de decisdo sobre o investimentol
(NUNES, 2004, p.106).

De acordo com Nascimento (2010, p. 150) quando se deseja analisar uma
proposta de investimento, quanto a sua viabilidade ¢ indicado usa-se apenas um dos métodos:
VPL ou TIR. O método de analise de viabilidade permite levantar um estudo que se aproxime
da realidade da empresa, que se deve partir de um bom cenério, dispor de um bom modelo
matematico para a simulacdo, conhecer os indicadores de qualidade fornecidos pelo modelo
de calculo e saber interpretar os indicadores, estabelecendo critérios particulares de decisao.

Os critérios de decis@o permitem analisar os fatores intervenientes do projeto de
investimento, para avaliar a viabilidade econdmica e financeira, pois no processo decisorio ¢
importante levar em consideragdo a diferenga entre a disponibilidade de capital no presente e
no futuro (GIACOMIN, 2008, p. 11). Nesta perspectiva, o beneficio da analise de viabilidade
para a empresa € visualizar por meios de projecdes e nimeros, o retorno do investimento,

através dessa andlise ¢ possivel o gestor identificar se ¢ interessante investir no projeto.
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5.3 Orc¢amento de Capital no Setor Publico

Orcamento de Capital ¢ uma ferramenta gerencial onde o gestor financeiro
escolhe o investimento com fluxos de caixa e taxas de retorno satisfatério, no ambito publico
o orgamento controla a atividade financeira do governo, a partir do planejamento de agdes e
metas elaboradas na proposta orcamentaria. Para Kohama (2010), o orcamento ¢ o0 —processo
pelo qual se expressa, executa e avalia o nivel de cumprimento da quase totalidade do
programa de governo, para cada periodo or¢gamentariol.

Neste contexto, o gestor utiliza esta ferramenta para desenvolver a previsao das
receitas e da fixacdo das despesas, os programas de trabalho do governo, no intuito de garantir
a continuidade, melhoria e a expansao dos servigos prestados a comunidade como um todo,
ou seja, [...] € uma técnica especializada em administrar o dinheiro publico, em que se busca a
melhor forma de se aplicar os recursos financeiros por meio de um processo de elaboragao,
execucdo e avaliagdo de programas do governo (CERVO, 2012, p.14).

De acordo com Leite et al., (2008, p.57,) o or¢amento de capital € o instrumento
que

Nao deve ser entendido como instrumento limitado e controlador de gastos,
mas como uma forma de focalizar a atencdo das operagdes e finangas da
empresa, antecipando os problemas, sinalizando metas e objetivos que
necessitam de cuidado por parte de gestores, contribuindo para a tomada de
decisdo com vistas ao atendimento e do cumprimento das estratégias da
empresa.

Segundo Groppelli e Nikbakht (2010, p. 132,) o orgamento de capital —refere-se
aos métodos para avaliar, comparar e selecionar projetos que obtenham o maximo retorno ou
maéxima riqueza para os acionistasl, desta forma, o orcamento de capital é o processo de
analisar oportunidade de investimento e decidir qual das alternativas deve aceitar.

Para analisar as oportunidades de investimento, deve-se selecionar uma lista de
possiveis projetos para a organizacao. O orcamento de investimento realiza um levantamento
de uma lista de projeto que uma empresa planeja empreender, a partir da analise dos projetos
alternativos, decide qual dos projetos deve aceitar através de um processo de orgamento de
capital, do qual faz previsdes de cada uma das consequéncias futuras do projeto para a
empresa (BERK; DEMARZO; HARFORD, 2010, p. 266).

Para minimizar os riscos envolvidos nas decisdes de investimento de longo prazo,
o gestor elabora um planejamento financeiro. De acordo com Machado (2004, p. 199) deve

contem os seguintes fatores:
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e Quais oportunidades de investimento disponiveis e apropriadas a empresa;
e De que forma a empresa pretende financiar esses investimentos, ou seja, qual nivel de
endividamento a ser adotado;

e  Qual retorno esperado pela empresa.

Segundo Machado (2004, p. 198) depois de viabilizar o projeto, a empresa
—dificilmente pode modificar a decisdo no decorrer de sua implantagaol, devidos que os
gastos sdo fixos e elevados, e uma vez ocorridos, s6 poderdo ser recuperados através da
utilizagdo do ativo. No or¢amento de capital ¢ adotada a regra do VPL para avaliar as decisdes
de orcamento, tomando como partida as decisdes que maximizem o VPL. O gestor s6 podera
tomar as decisdes, depois de levantar as informagdes, e identificar que as opgdes reais do

investimento aumentam o VPL do projeto.

5.4 Aspectos Metodolégicos

Uma pesquisa pode ser definida como um conjunto de atividades orientadas e
planejadas, que busca gerar novos conhecimentos ou confrontar algum conhecimento ja
existente. Para Gil (2008, p.26), a pesquisa ¢ um processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico, que tem por objetivo descobrir respostas para

problemas através do procedimento cientifico.

5.4.1 Caracterizacao da Pesquisa

O método de pesquisa utilizado ¢ dedutivo que pressupde a razdo com a Unica
forma de chegar ao conhecimento verdadeiro (GIL, 2008, p.10). Quanto a classificagdo, esta

pesquisa € quantitativa, devido o uso de dados numeéricos.

5.4.2 Campo Empirico

O campo empirico desta pesquisa foi na sede da Diretoria Regional da Paraiba —
DR/PB, entidade que compdem a estrutura da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. O
estudo buscou analisar a viabilidade do projeto de investimento na construgcdo para a

ampliacdo do prédio do Centro Operacional Administrativo-COA/DR/PB.
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5.4.3 Tipo de Pesquisa

Sob o ponto de vista geral deste trabalho a pesquisa ¢ de natureza aplicada, por
apresentar como caracteristica fundamental o interesse na aplica¢do, utilizagdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos. E por se tratar de uma pesquisa que realiza um
levantamento detalhado, este estudo ¢ descritivo. Segundo Gil (2008, p.42), —a pesquisa
descritiva tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou, entdo, estabelecimento entre as variaveisl.

No que se diz a respeito ao procedimento de investigagdo, esta pesquisa ¢
considerada como bibliografica, dados secundarios e estudo de caso, ja que aborda de forma
aprofundada a viabilidade financeira da ampliacdo do prédio COA/DR/PB. O estudo de caso
segundo Gil (2008, p. 57) como um estudo profundo e exaustivo se um ou poucos objetivos,
de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado.

Segundo Motta-Roth e Hendges (2010, p. 119) a pesquisa bibliografica e
compreendida com o material de anélise de corpus da pesquisa bibliografica por literatura sobre o
assunto.

E no que diz respeito a pesquisa quantitativa, Ferreira (2011, p.61) ressalta que a
pesquisa quantitativa —quando o proponente, mediante a proje¢do de uma perspectiva exterior,

propde uma explicagdo para o fendmeno que tenciona estudarl.

5.4.4 Técnica de Pesquisa

Quanto a metodologia adota foi realizado um estudo dados secundarios, a partir
do documento financeiro do investimento e fluxos de caixa futuros estimados para a
ampliacao do prédio COA/DR/PB, para a anélise da viabilidade do empreendimento.

Também foi levantado um estudo bibliografico por meio de livros e artigos
académicos sobre o tema estudado, para embasar os conhecimentos e praticas observadas, e
compreender as medidas de avaliagdo de projeto de investimento mais adequadas para aplicar

neste projeto de investimento.
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5.4.5 Tratamento dos dados

A andlise e interpretagao dos dados foram realizadas por meio do uso de planilha

de calculo e graficos elaborados para analise com o auxilio do Excel.



70

5.5 Analise de Dados e Interpretacio de Resultados

A seguir, mostra os resultados obtidos com os dados coletados na pesquisa,
através da analise documental, que foi dividido em dois m6dulos em consonancia com o
objetivo geral, facilitando a compreensao e a leitura. Apresenta a viabilidade do projeto de
investimento para a ampliacdo do prédio do Centro Operacional Administrativo — COA da

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT na Diretoria Regional da Paraiba/DR/PB.
5.5.1 Caracterizagdo da Empresa

A Diretoria Regional dos Correios na Paraiba — DR/PB ¢ uma entidade que
compde a estrutura da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Sua competéncia basica é
explorar os servigos postais, telematicos e financeiros. A DR/PB estd subdividida em 4
Regides Operacionais, que abrangem todo o Estado, com cerca de 223 municipios, do qual
conta com 548 Unidades de Atendimento, 07 Centros de Distribuicdo Domiciliaria e 02
Centros de Entrega de Encomendas.

A Figura 13, mostra a Sede da DR/PB que esta situada em Jodo Pessoa, instalada

num moderno prédio com area de 44.136 metros quadrados, sendo 12.178 de area construida.

Figura 13. Sede da Diretoria Regional da Paraiba — DR/PB.

13 " = ~ -

Fonte: http://www.correios.com.br/sobre-correios/a-empresa.

A sede abriga toda a area administrativa da Diretoria Regional, a Geréncia do
Centro de Tratamento de Cartas e Encomendas - GCTCE, o Centro de Tratamento
Operacional - CTO, Centro de Entrega de Encomenda - CEE, Centro de Distribuicao

Domiciliar - CDD, a Centro de Sistema de Transporte - CST, auditorio, ambulatorio médico,



71

area cultural e de lazer, Postalis, estacionamento para clientes e colaboradores, agéncia de
Correios e agéncia bancaria.

A DR/PB detém-se dos seguintes desafios: manter acompanhamento comercial
detalhado dos grandes clientes; melhorar a qualidade na prestacao dos servigos; agregar valor
aos produtos; fidelizar clientes; garantir maior competitividade dos servigos; racionalizar os
custos de operacao dos servigos e elevar o nivel de participagdao dos segmentos postais.

Diante do exposto, a DR/PB procura investir em projetos de modernizacao de
infraestrutura de tratamento, distribuicdo e logistica na ampliacdo do prédio Centro
Operacional e Administrativo — COA, para desenvolver novos modelos de entrega e
atendimento domiciliar, para as diversas localidades, considerando, entre outras
possibilidades, a racionalizacdo das atividades internas, a flexibilizacdo da jornada de
trabalho, a contratagdo por prazo determinado, a otimiza¢do de roteiros, a utilizagdo de
tecnologias de ponta e a ampliagdo da distribuicdo domicilidria, para atender seus clientes e
criar vantagens competitivas em relacdo aos seus concorrentes. A Figura 14, apresenta a

planta de ampliacdo do COA-DR/PB.

Figura 14 — Planta da ampliacdo do COA/DR/PB.

Fonte: Disponibilizada pela GEREN - DR/PB, 2015.

Essa iniciativa da ECT da Diretoria Regional/DR/PB ir4d ampliar a capacidade dos
servicos postais para a sociedade, por meio do desenvolvimento de distribuicdo, com o

objetivo de realizar verificagdes continuas dos procedimentos das atividades operacionais,
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assegurando a qualidade e eficacia dos servigos, a racionalizagdao dos processos ¢ a reducao
dos custos, a fim de garantir o alto nivel de servigo postal e expandir a demanda no estado da
Paraiba.

Portanto, esta pesquisa analisou a viabilidade do projeto de investimento para a
ampliacao do prédio do Centro Operacional Administrativo — COA da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos da DR/PB, através do levantamento de informagdes econdOmico-
financeiras para analisar o projeto de investimento e da analise da viabilidade do projeto
quanto ao valor presente dos fluxos de caixa futuros para a ampliacdo do prédio Centro

Operacional e Administrativo-COA.

5.5.2 Analise Econdmica Financeira do Projeto de Investimento

5.5.2.1 Investimento

Em virtude, de atender o crescimento da demanda postal, a empresa fez um
projeto de investimento para implantar uma logistica integrada, vidvel em todos os aspectos
em harmonia com as vertentes publicas e empresariais, assim garantindo o alto nivel de
servico postal no estado da Paraiba.

Sendo assim, o investimento inicial para a ampliacdo do COA/DR/PB seré de
aproximadamente R$ 4.598.911,5.

A Tabela 2 apresenta o custo do investimento do prédio.

Tabela 2: Custo para ampliacdo do COA/DR/PB

DESCRICAO AREA CUB CUSTO =AREA
X CUB

CDD: 1042,00 M? 1042 1132,47 R$ 1.180.033,74
CLI: 1700,00 M* 1700 498,89 R$ 848.113,00
CEE: 2217,00 M? 2217 982,28 R$2.177.714,76
CALCAMENTO E 11.230 35 R$ 393.050,00
INFRAESTRUTURA

TOTAL RS 4.598.911,50

Fonte: Disponibilizada pela empresa, 2015.

Este investimento tem por objetivo, instalar um Centro de Distribui¢do Domiciliar
- CDD, o Centro de Logistica Integrada — CLI e Centro de Entrega ¢ Encomendas — CEE,
para remodelar e redimensionar a plataforma de producdo da DR/PB, buscando a

produtividade, a flexibilidade, a otimizacdo, a simplificacdo e a automacado de processos,
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considerando o perfil do trafego (peso/volume) e garantir o nivel de servigo e uma expansao
de 20% da demanda.

Diante deste contexto, pode-se perceber que este investimento da ampliagdo do
COA/DR/PB, busca a racionaliza¢do dos processos para elevar a produtividade e a qualidade

dos servigos postais, através da potencializacdo da infraestrutura da sede.

5522 Receita e Despesa

O Programa de Dispéndios Globais — PDG, esta relacionado com os dispéndios
correntes ¢ o capital da Empresa sua elaboragdo foi constituida com base na consolidagdo das
necessidades orcamentaria para o exercicio de 2015, tanto de investimento e inversoes
(despesa de capital) quanto de custeio (dispéndio correntes), no planejamento realizado pelas
areas no Sistema de Planejamento Orgamentario — SPO, nas proje¢des de receita e despesas
dos ECT. O valor projetado no Programa de Dispéndios Globais — PDG para a DR/PB, em
receita de vendas ¢ de 971.767,95 mil, e de dispéndios correntes ¢ 682.640,31 mil para o ano

de 2015, como ilustra na tabela 3.

Tabela 3: Previsdo de Receita e Despesa da sede DR/PB 2015

Descricio 2015

Receita Operacional da DR/PB 971.767,95
Despesa da DR/PB 682.640,31
Pessoal e Encargos Sociais 217.244.90
Material e Produtos 15.061.90
Servicos de Terceiros 25.145.96
Despesa de Comunicacio 10.911.00
Tributos ¢ Encargos Parafiscais 10.005.80
Outros Dispéndios Correntes 43.297.75
Locacéao de Imoveis ¢ Condominio 360.000.00
Encargos Financeiros e Outros 973,00

Fonte: Disponibilizada pela Empresa, 2015.

Portanto para atingir a meta global da receita de venda neste periodo
orcamentario, a sede estd com uma previsdo de aumento de 30% na receita de vendas dos

servigos postais e uma reducao 20% dos dispéndios em relacdo a meta prevista em 2014.
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Diante dos dados citados, a seguir mostra o levantamento do investimento e fluxos
de caixa futuros estimados para a ampliagdo do prédio COA/DR/PB, para a andlise da

viabilidade do empreendimento.

5.5.3 Analise de Viabilidade do Projeto Financeiro do Investimento

Considerando os dados da Tabela 3, realiza-se uma simulagdo, a partir da previsao
orcamentaria com uma reduc¢do de 46,88% das despesas da DR/PB, que era referente a
despesa de locagdo de imodveis e condominio.

Tal reducao de custo esta prevista pela DR/PB na proposta do projeto, pois se o
investimento for aprovado, a ampliagdo do prédio COA, tera amplitude para guardar os bens
moveis da empresa e o funcionamento do Centro de Entrega de Encomenda - CEE, Centro de
Distribui¢do Domiciliar — CDD, ou seja, o operacional da empresa possuird uma plataforma
de operagdo para a atuagdo de competéncia na logistica integrada e de carga.

Sendo assim, o Programa de Dispéndios Globais — PDG da DR/PB terd uma
reducdo de custo anual de 310.000,00, que era direcionado a locagdo de imoveis e

condominio, para abrigar os bens imdveis e a Centro de Distribui¢do Domiciliar - CDD.

Tabela 4: Previsao Or¢camentaria.

Receita Operacional da DR/PB 971.767,95
Despesa da DR/PB 362.640,31
Pessoal e encargos sociais 217.244,90
Material e produtos 15.061,90
Servicos de terceiros 25.145,96
Despesa de comunicacgio 10.911,00
Tributos e encargos parafiscais 10.005,80
QOutros dispéndios correntes 83.297,75
Encargos financeiros e outros 973,00
Lucro Liquido 609.127,64

Fonte: Elaborada pela autora, 2015.

Mediante os dados da Tabela 4, foram utilizou-se das mesmas ferramentas
financeiras para determinar a viabilidade do projeto COA.
Diante dos dados da Tabela 4, pode-se calcular o Fluxo de Caixa — FC do

investimento da DR/PB, como pode ser observado na Figura 15:
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Figura 15: Fluxo de Caixa

609.127,34  649.746,21 693.066,60 739.267,79 841.089,67 1.822.767,34
2016 2017 2018 2019 2020 2033

I1=4.598.911,50

Fonte: Elaborada pela autora, 2015.

Uma vez obtido os valores correspondentes ao investimento, podem eles ser
apresentado sob a forma de um diagrama do fluxo de caixa. Tal representagdao pode ser vista
na Figura 15, que apresenta o valor Inicial do Investimento de 4.598.911,50 (fluxo de caixa
inicial), e o retorno de capital, o fluxo de caixa possui um crescimento progressivo de 19 anos
projetados, ou seja, este horizonte do projeto corresponde a vida util do projeto.

Segundo Vieira (2011, p.67) o —fluxo de caixa nada mais ¢ do que a sincronizagao
dos ingressos e desembolsos de um projeto durante a vida util, a fim de que, com algumas
técnicas de analise de investimento, que se possa avaliar a sua viabilidade financeira de
implantacaol.

A elaboragdo do fluxo de caixa do projeto COA/DR/PB, possibilita gerar o fluxo
de dinheiro durante o periodo do projeto. De forma mais detalhada, pode-se analisar o fluxo
de caixa projetado entre o periodo de 2016 a 2033, do qual corresponde a vida ttil do
investimento.

Esta previsao do fluxo de caixa permite observar o demonstrativo da projecao de
recursos da DR/PB, que foi elaborado pela previsao das receitas e do dispéndio de recursos
que corresponde a vida 1til do projeto. Assim, a estrutura do fluxo de caixa ilustrado na figura
15, apresenta um fluxo, do qual ird gerar um montante de R$ 20.050.022,41, um valor
superior ao investimento inicial do projeto COA/DR/PB.

Na proxima etapa, serd abordada a analise do projeto COA/DR/PB, utilizando os

métodos e técnicas para avaliacdo do investimento, considerando as informagdes citadas.
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5.5.3.1 Andlise Financeira do Projeto COA/DR/PB

Para avaliacdo de projeto de COA/DR/PB, foram utilizadas as ferramentas
financeiras que buscam determinar a viabilidade do investimento.

Segundo Lima et al. (2008, p.2) os métodos tradicionais baseiam-se na analise de
dados ou indicadores deterministicos, em poucos cenarios, como Valor Presente Liquido -
VPL, Taxa Interna de Retorno — TIR, Payback, entre outros. A partir dessas ferramentas, foi
possivel quantificar os seguintes dados:

Na Tabela 5, pode ser observado que o fluxo de caixa ndo ¢ uniforme. Portanto
para encontra o playback do projeto COA/DR/PB, fez-se necessario construir uma tabela de

amortizacao do projeto para estabelecer o exato momento de recuperacdo do investimento.

Tabela 5: Calculo de Recuperacao do Investimento

Calculo de Recuperacio do Investimento

n FC Saldo devedor
-R$ 4.598.911,50

2016 RS 609.127,34 -R$ 3.989.784,16
2017 RS 649.746,21 -R$ 3.340.037,95
2018 RS 693.066,60 -R$2.646.971,35
2019 RS 739.267,79 -R$ 1.907.703,56
2020 RS 788.540,88 -R$ 1.119.162,68
2021 RS 841.089,67 -R$ 278.073,00
2022 RS 897.131,43 R$ 619.058,43
2023 RS 956.897,80 R$ 1.575.956,23
2024 R$ 1.020.635,78 R$ 2.596.592,00
2025 R$ 1.088.608,68 R$ 3.685.200,68
2026 R$ 1.161.097,27 R$ 4.846.297,95
2027 R$ 1.238.400,87 RS 6.084.698,82
2028 R$ 1.320.838,61 R$ 7.405.537,43
2029 R$ 1.408.750,73 RS 8.814.288,16
2030 R$ 1.502.499,98 R$ 10.316.788,14
2031 R$ 1.602.473,08 R$11.919.261,22
2032 R$ 1.709.082,35 R$ 13.628.343,57
2033 R$ 1.822.767,34 R$ 15.451.110,91

Fonte: Elaborada pela autora, 2015.

Pode-se observar que o calculo do playback, conforme a tabela 5, é de 7 anos,
com uma sobra de R$ 619.058,43. Portanto, a recuperagdo do investimento inicial € o
pagamento da recuperagdo do capital acontecem antes dos 19 anos projetados. Entretanto, o

playback, ndo considera o valor de dinheiro no tempo.
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O VPL consiste em determinar um valor inicial, a partir de um fluxo de caixa
formado por receita e dispéndio, descontados ao custo do capital. O método de valor presente
liquido—VPL, em um projeto de investimento tem o propdsito de trazer os valores presentes
através dos saldos liquidos do fluxo de caixa projetado para o periodo somando o valor do
empregado no investimento inicial (PIVA, 2001, p.23).

Nesta analise, foi gerado um VPL de R$ 962.052,98, considerando estimativa de
impacto inflacionario ao ano (IPCA- 6,46% e IGP-M- 6,11%), esses indicadores se referem a
média dos ultimos 5 anos e 14,25% ¢ a taxa da Selic vigente, que foi usada como o custo de
capital ao ano, ou seja, considerando o custo de oportunidade deste projeto, o investimento ¢é
viavel e renderd a DR/PB mais do que 14,25% ao ano, ja que o VPL ¢ positivo, ou seja,
confirma a afirmacdo de Ross et al (2013, p. 293) quando o —critério decisorio do VPL, de um

projeto so pode ser realizado se o VPL for positivol.

Figura 16: Perfil do VPL.

VPL= ($)

A
5
4
3
VPL =962.052,98
2

1 TIR =17,64%

—]
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Fonte: Elaborada pela autora, 2015.

E perceptivel na Figura 16, que 4 medida que a taxa aumenta, o VPL diminui,
quando a seta corta o eixo X, o VPL ¢ igual a zero, isto ocorrera quando a TIR for 17,64%. No
que diz respeito a TIR, que € a taxa de juros que indica o ganho de dinheiro investido no
projeto COA/DR/PB. Assim, pode-se concluir que a taxa ficou 17,64%. Nascimento (2010, p.

152) explica o método da taxa interna de retorno da seguinte forma
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O método da TIR consiste em se determina a taxa em que estd sendo
remunerado o capital investido. Por exemplo, se um projeto te TIR = 12%
a.a., isto significa que o capital investido, no projeto, estaria rendendo 12%
a.a. Entdo, se a TIR for maior do que a Taxa Minima de Retorno - TMR, a
proposta de investimento ¢ viavel. Por outro lado, se a TIR for menor do que
a TRM, entdo a proposta de investimento ¢ inviavel.

Entdo, levando em consideragdo ao posicionamento de Nascimento (2010) e o
resultado obtido da TIR de 17,64% ao ano, pode-se perceber: para que se possa investir no
projeto COA/DR/PB a TIR deve ser superior ou igual a Taxa Minima de Retorno-TMR de
14,25%. Assim, a TIR > TMR; logo, neste caso, os critérios do VPL e TIR levam a decisdes
idénticas de aceitagdo ou rejei¢do do projeto COA/DR/PB.

Portanto, pode-se concluir nesta simulagdo, a confirmagdo da viabilidade do
projeto de investimento para a ampliacdo do prédio do Centro Operacional Administrativo —
COA na Diretoria Regional da Paraiba/DR/PB, pois a TIR é maior do que a Taxa Minima de

Retorno - TMR, assim o investimento ¢ viavel.
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5.6 Aspectos Conclusivos

No ambito empresarial, o investimento ¢ o ato de aplicar o capital para ampliar a
capacidade produtiva da empresa. Com intuito de tomar decisdo o investimento, o gestor deve
analisar os indicadores econdmico-financeiros que terdo condi¢des de oferecer o desempenho
desejado pelo investidor. A andlise de investimento, na drea financeira tornou-se essencial
para o gestor, pois com embasamento nas informacdes obtidas pela aplicacdo dos métodos,
decidira qual investimento deverd aplicar o capital da empresa.

A realizagdo desta pesquisa teve como objetivo geral analisar a viabilidade
financeira do projeto de investimento para a ampliacdo do prédio do Centro Operacional
Administrativo — COA da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT na Diretoria
Regional da Paraiba/DR/PB. Para sua compreensao, o estudo foi dividido em dois méddulos
em consonancia com o objetivo geral, facilitando o entendimento sobre as informacgdes
econdmico-financeiras da DR/PB e a viabilidade do projeto quanto ao valor presente dos
fluxos de caixa futuros para a ampliacdo do prédio Centro Operacional e Administrativo-
COA.

No que se refere, aos objetivos propostos neste Trabalho de Conclusdo de Curso,
foram atingidos, uma vez que se buscou a luz da teoria e da pesquisa empirica, esclarecer a
viabilidade financeira do projeto quanto ao valor presente dos fluxos de caixa futuros. Os
métodos de andlise de investimento permitiu simular situagdes do fluxo de caixa do projeto,
considerando o real ingresso e desembolso de recursos para o projeto de investimento. Na
simulacdo realizada, os fluxos de caixa projetados, ressaltou um saldo em caixa que supera o
investimento inicial.

Quanto a viabilidade do projeto financeiro de investimento foram utilizados os
métodos do Payback, Valor Presente Liquido — VPL e a Taxa Interna de Retorno — TIR. A
andlise da viabilidade do projeto COA permitiu levantar dados que se aproxime da realidade
da DR/PB, a partir das simulagdes realizadas, que foram interpretadas de acordo com os
critérios de decisdao do VPL e TIR.

Logo, o beneficio da andlise de viabilidade financeira para a DR/PB ¢ visualizada
por meios de projecdes do valor presente dos fluxos de caixa futuros e o retorno do
investimento, € perceptivel na simulacdo, devido os indicadores da andlise identificar:
playback com recuperacdo do capital antes dos 19 anos projetados, apresentar um VPL

positivo e a TIR > TMA, ou seja, ¢ interessante investir no projeto.
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Diante desta anélise, a pesquisa constatou através dos métodos de avaliagdes de
investimento a viabilidade financeira do projeto para a ampliagdo do prédio do Centro
Operacional Administrativo — COA da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT na
Diretoria Regional da Paraiba/DR/PB.

Considerando que a partir da analise, DR/PB podera avaliar e tomar a decisao de
ampliar o COA, para aumentar a capacidade de distribui¢cdo de seus servigos, assim atingir
seu objetivo de realizar verificagdes continuas dos procedimentos das atividades operacionais,
assegurando a qualidade e eficacia dos servicos, a racionalizagao dos processos e a redugao
dos custos, a fim de garantir o alto nivel de servigo postal e expandir a demanda no estado da
Paraiba.

Devido a Diretoria Regional ser uma gestao publica, a ferramenta de avaliacdo de
investimento que o gestor financeiro utiliza para avaliar o investimento, deve levar em
considerag¢do o planejamento de agdes ¢ metas elaboradas na proposta orgamentaria anual da
ECT, no qual o principal objetivo desse investimento ¢ exclusivamente garantir a
continuidade, melhoria e a expansao dos servigos postal prestados a sociedade como um todo.

Com base nas consideragdes, pode-se destacar a importincia da analise de
investimento ao gestor financeiro, pois os métodos de avaliacdo auxiliam na decisdo referente
a situagdo financeira, econdmica, desempenho e eficiéncia de recursos disponivel da empresa,

identificando no investimento em potencial as vantagens do empreendimento.

5.6.1 Recomendacodes

Assim sendo, o presente trabalho de conclusdo de curso, sirva de embasamento
para trabalhos futuros sobre o tema abordado. Recomendo uma pesquisa bastante relevante na
administracdo publica: um estudo sobre o processo de levantamento de informagdes para
avaliar o fluxo de caixa em um setor publico, destacando os pontos mais importantes e suas

variagdes mais comuns.
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5.6.2 Contribuicao do Estagio para a vida académica

Estagiar na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT na Diretoria
Regional da Paraiba/DR/PB, agregou valor na vida profissional do estudante, pois possibilitou
aprofundar na pratica o aprendizado das teorias, ferramentas e processos abordados durante o
curso de graduagdo de Administragao.

A oportunidade de estagiar na Geréncia Administrativa — GERAD da DR/PB
proporcionou uma visao sistémica e integrada dos processos da empresa. Além despertar a
percepcao de identificar possiveis gargalos que intervém no desempenho das atividades do
setor, também desenvolveu a habilidade de propor solugdes e interagir em equipe a fim de
tornar os processos do setor eficaz.

Este trabalho contribuiu para o aprendizado de gerenciamento de processo
administrativo no setor publico, despertando o interesse para a area financeira da gestao
publica, consolidando a pratica e a teoria ao construir esta pesquisa e atingir a expetativa

almejada.
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F oo
Bradesco  Cenario - Longo Prazo
Crescimento Real do PIB [% aa) 02 15 19 18 A 01 21 A0 15 15 15 15 15 15 15
Agropecuiria (%) a8 68 se| 28 e o4 a0 2ol 25 35 35 35 35 35 35
Indistria (%} 48 104 41 01 18 4 50 15 25 15 kX kX | EA kX EA |
Senviges 4 19 s 34 woow 20 03 0 2w 3 3 3 3 3
PIB Mominal (RS bilkdes) 138 3B8T| ANS| 4T3 5M8| 55M| 5982| 65| 6807 T4 B0 Bas 9682 10592 158
Populagao - milhbes 1953 193 WA m.il MO N2 M5 2061 m.Il M2 M M| M4 W4T H6D
PIB per capita - RS .99 | 19882 Z2962| 20655 25655 | T1209| 2015 JO6M| 31778 a4l B4 HTW| 45361 B35 569
Vendas ho vareo - Restia 4 CU T T S I T L I T L T A L
Produgo Industrial (%) 11 102 04 23 M 3y 14 05 23 15 kX | k8| kA | kA | kN |
Taxa de desemprego % - média) 1) s7) sof s s 48 e %y 8y ks w75 1 &Y 83
Taxa de Crescimento da Massa Salarial - IBGE %) 18 T4 54 (%) 15 7 33 06 12 A 13 18 18 I 1
Rendimento médio real - IBGE %) 1 z-:l [ T Y z.n[ 1.1:I ] zn]
IPCA IBGE) - % aa. A3 5% 6s0f  SB4 581 641 060 5% 500 50 440 440 45 45 450
1GP-M [FGV) - % aa. A1 ux 500 7 551 369 695 550 5 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Taxa Sefic Mata % aa.) &S 1075 nw 72 1000 105 1428 125 n 10,50 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
CDI {% aa.] - Taxa dezembro BET| 06| 1087 6| 97| 13| W3 1249 18] 0B 9.8 9,88 9.8 9,88 9,88
Tawa Selic nominal [acumulado 12 meses) % 89| 9718 162 B4B| BM| 09| 1328 1356 82 WF| NN 9,86 9,86 9,86 9,86
Taxa Selic real | IPCA (acumulado 12 meses| % 540 31| 4Bl 25 i 12 42 M 12l B3 | id id 52 il i1 i
Taxa Selic real | 1GP-M (acumulado 12 meses) % 1Al 14 ¥l 06| 26 [ 59 16 [ %] 54 [} ] 46 46 L1 L1
TJLP [% aa.] - acumulado no ano 0 Y O ) O Y T O O 1 1 1 I |
Cambio [R$/USS) - (Media Ana) 20 ome 167 195 216 135 325 68 B0 W 400 41 419 133 448
Cambio RSIUSS)-Final de perod) g 2w 23 268 318 1 3% A M 4l 40|
Expartagdes (em USS Bilhdes) 1530 M9 2660 M6 M2 PG| 1925 1975 M46 X0 N18 M6 2669 15 2T
Impartagées (em US$ Bilhdes| my| wa| ;2 ma mes mp| s 1) w4 M2l g eS| T4 MEY|  Mig
Balanga Comercial {em US$ Bilhides) 53 Wy B 194 15 62 63 B4 454 529 517 b6.8 34 [ x| 131
Sakdo em Trans. Comentes (% do PIB) BT A JJ{ 36 4% 3N A8 4 ‘}| A7 41 14 156 A7 18
Saldo em Trans. Comentes (LSS bilhoes) S| I T . L. T ) F (T .| [ | O+ 46 329 312 419 410
Resenvas Intemacionals (em USS bilhdes) 91 ME6 350 mji 58 w4 gl 33 E,ﬂ-l 09 Mmoo M2 nd nd nd
Investimento Direto no Pais (em USS bilhdes) B3 W3 66T 653 B4 969 TROl GBSO MO M4 T8 T4 754 A 148
I
Resultado Primirio (% do PIB) - Fim do periodo 195 262 2| A7 4T 05N 041 010 050 100 10 10 10 10 10
Déficit nominal sem cambio (% PIB) 32 iy 15 kx| 62 2 12 5,]'| 45 nd nd nd nd nd
Divida bruta (' PIB| 03 ME 53  MA 83 S8 66E N T, 119 nd nd nd nd nd
Crédito Geral (Cresc. em % 2a,) 151 ul 168 164 LN 11 (K 13 LR 50 89 8.5 85 83 85
:hdks de Inadimpléncia Pessoa Fisica (em %) [Fj W 10 I 67 6.3 [} 11 68 | 66 65 63 62 61 6
Indicz de Inadimpléncia Pessoa Juridica (em | 1B 15 19 40 kAl ) 41 4D 1 15 12 kAl 10 10 1
Taxade Cimbio - US§Euro -Fimdo Periodo | 1430 134 1300 1320 10 4H[ 0] 108) 08 445 4 1] 1M 14 1%

Fonte: http://www.economiaemdia.com.br/vgn-ext

templating/v/index.jsp?vgnextoid=065098037f782310VgnVCM100000882810acRCRD & vgnextfmt=default
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SIMULAGAO DO PROJETO COA/DR/PB

RS 4.595.911,50 Investimenty  |Recalas Cuslos FLC VPL ITm
1]-RS 459891150 | RS - |R§ - |RE 459891050 RS 402530547 1 RS 962.052.98 17.64%)|
I RS RS 97076765 | RS  362.64031 RS GUQ.IEF,HFRS 466.65473 2
i &S RS 103454384 |[RS 38479763 RS 649.74621 | RS 43568733 i
4IRS RS LIOLITS37 (RS 40830877 (RS 693.06660 | RS 406.771L14 4
5| RY RS L17252412 | RS 43325643 | RS 139.267.79 | B§ 379.77007 5
6| B3 Ré LMEDG929| RS 43972840 | RS TSS.SW:ES[RS 343510 L]
11 RS R§ 132890748 | RS 48781781 | RS §41.089.67 | RS 33101589 T
§| RS RS 141475491 | R§ 51762348 | RS §97.13143 | B§ 309.034,10 §
9 RS RS L1506.14807 [R§ 54925027 (RS 956.897.80 | RS 28850921 9
10| R§ R§ 160344524 |RS SB2B0946 | RS 102063578 |R§ 260934486 10
11| R§ RS L707.02780 | R§ 61841912 |RE  1.088.60868 | RS Blasios] N
12| B§ RS 181730180 | RS 63620453 |R§ 116108727 | RS 43T 12
13| R§ RS 190469949 |R3 656.29862 (RS 123040087 |R§ 21914448 1]
14/ RS RS 205968108 |RS 73884247 (RE  1320.83861 | RS WM M
15| R§ RS 219273648 | RS  7R3O85TS |RE  1.408.75073 | RS 19098138 15
16/ RY RS 2IMT25 (RS RUBRTIT(RE 140749998 | RS IRMS14| 16
17| R§ RS 248518867 | RS BR2.7ISS9 |R§  1.602.47308 | RS 16643137 17
18] R§ RS 264573186 | RS 936.64951 |RE  1.709.08235 | R§ 15556430 | 18
19/ RS R§ 281664614 | RS 99387879 | RS  1.82276734 | RS 145.0318L | 19

RS 20.050.022,41 RS  962.052,98




