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RESUMO

A ocorréncia de falhas na execucdo de servigos de engenharia constitui importante causa de
retrabalhos, desperdicios e atrasos na construcdo civil, comprometendo o desempenho
técnico, econdmico e gerencial dos empreendimentos. Em edificagdes residenciais
multifamiliares, a elevada interdependéncia entre sistemas construtivos intensifica a
necessidade de planejamento, coordenacdo e controle integrados. Assim, este trabalho tem
como objetivo analisar sistematicamente as falhas de execucdo em um Residencial
Multifamiliar Beira-Mar, relacionando-as aos Principios de Gerenciamento e aos Dominios de
Desempenho do Guia PMBOK 7° edicdo, a fim de identificar suas causas gerenciais € propor
diretrizes de melhoria. A  pesquisa possui abordagem qualitativa, carater
exploratdrio-descritivo e utilizou o estudo de caso como procedimento técnico, com coleta de
dados por meio de andlise documental, registros de obra e observagdes em campo nos
servicos elétricos, hidrossanitérios, gesso e granito. Os resultados indicaram predominancia de
retrabalhos decorrentes de falhas de planejamento, auséncia de compatibilizacdo de projetos,
comunicagdo deficiente e controles predominantemente corretivos, afetando especialmente os
dominios do planejamento, trabalho do projeto e qualidade. Conclui-se que a aplicagao
estruturada de praticas de gerenciamento de projetos contribui para reduzir interferéncias,

desperdicios e atrasos, promovendo maior eficiéncia e entrega de valor aos empreendimentos.

Palavras-chave: gerenciamento de projetos; falhas construtivas; retrabalho; PMBOK;

construgao civil.



ABSTRACT

Failures in the execution of engineering services are a major cause of rework, material waste,
and delays in the construction industry, directly affecting the technical, economic, and
managerial performance of projects. In multifamily residential buildings, the high
interdependence among building systems increases the need for integrated planning,
coordination, and control. This study aimed to systematically analyze execution failures in a
beachfront multifamily residential development, correlating them with the Project
Management Principles and Performance Domains proposed by the PMBOK Guide 7th
edition, in order to identify managerial root causes and propose improvement guidelines. The
research adopted a qualitative, exploratory, and descriptive approach, using a case study
supported by documentary analysis, site records, and field observations, focusing on
electrical, plumbing, drywall, and granite installation services. The results indicated that most
rework stemmed from managerial deficiencies, such as lack of project compatibility,
inadequate sequencing, poor team communication, and predominantly corrective quality
controls, directly impacting the planning, project work, and quality domains. It is concluded
that the structured application of project management practices can significantly reduce
interferences, waste, and delays, improving efficiency and value delivery in construction

projects.

Keywords: project management; construction failures; rework; PMBOK; construction

industry.
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1 INTRODUCAO

A construgdo civil ¢ reconhecida como um dos setores mais relevantes para o
desenvolvimento econdmico e social, sendo responsavel pela geracdo de empregos, pela
expansao da infraestrutura urbana e pela producao de habitagdes que atendem as necessidades
da populacdo. Entretanto, apesar de sua importancia estratégica, o setor ainda enfrenta
desafios significativos relacionados a ocorréncia de falhas na execugdo de servigos de
engenharia, retrabalhos frequentes, desperdicio de recursos e atrasos no cumprimento de
prazos, fatores que comprometem o desempenho dos empreendimentos (SOUZA;

MELHADO, 2014).

Em empreendimentos residenciais multifamiliares, especialmente aqueles de médio e
grande porte, a complexidade técnica e gerencial ¢ intensificada pela multiplicidade de
sistemas construtivos, pela necessidade de integragao entre diferentes disciplinas de projeto e
pela atuagdo simultanea de diversas equipes e fornecedores. Segundo Formoso et al. (2011), a
auséncia de coordenacdo e planejamento adequado € uma das principais causas de ineficiéncia

produtiva e geragdo de retrabalho nos canteiros de obras.

Tradicionalmente, muitos estudos na area da engenharia civil concentram-se na
identificacdo de patologias construtivas e ndo conformidades técnicas, com foco nos efeitos
visiveis das falhas. No entanto, diversos autores apontam que tais falhas sdo, em grande parte,
consequéncia de deficiéncias nos processos de gestao, como planejamento inadequado, falhas
de comunicagdo, auséncia de controle da qualidade e gerenciamento ineficiente de riscos
(KERZNER, 2017). Dessa forma, a analise das falhas sob uma perspectiva exclusivamente
técnica mostra-se limitada, tornando necessaria uma abordagem sistémica baseada no

gerenciamento de projetos.

Nesse contexto, o Guia PMBOK 7* edi¢do, publicado pelo Project Management
Institute (PMI), propde uma mudanca de paradigma ao substituir a abordagem centrada em
processos e areas de conhecimento por um modelo fundamentado em 12 Principios de
Gerenciamento de Projetos e 8 Dominios de Desempenho. Essa estrutura enfatiza a entrega de
valor, o pensamento sistémico, a lideranga eficaz, a qualidade e o gerenciamento de riscos ao
longo de todo o ciclo de vida do projeto, permitindo uma avaliacdo mais integrada do

desempenho organizacional e do projeto (PMI, 2021).
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Diante disso, este trabalho propde a andlise das falhas na execu¢do de servigos de
engenharia sob a perspectiva do PMBOK 7% edicdo, utilizando como estudo de caso um
Residencial Multifamiliar Beira-Mar. A pesquisa busca relacionar as ndo conformidades
observadas na execug¢do dos servigos com deficiéncias nos Principios de Gerenciamento e nos
Dominios de Desempenho do projeto, possibilitando a identificagdo das causas-raiz dos

problemas e a elabora¢dao de um diagndstico gerencial estruturado.
2 PROBLEMATICA

As falhas na execucdo de servicos de engenharia em empreendimentos residenciais
multifamiliares tém gerado retrabalhos, aumento de custos e comprometimento da qualidade
das edificacdes, evidenciando limitagdes nos processos de gerenciamento dos projetos. Em
obras de maior complexidade, como residenciais beira-mar, a auséncia de planejamento
eficaz, a fragilidade na gestdo da qualidade, a comunicacdo deficiente entre as equipes € o
gerenciamento inadequado de riscos contribuem para a ocorréncia de ndo conformidades,
inclusive em relagdo as exigéncias da ABNT NBR 15575. Diante da abordagem proposta pelo
Guia PMBOK 7% edicdo, baseada em principios ¢ dominios de desempenho orientados a
entrega de valor, torna-se necessario compreender como essas falhas de execugdo se
relacionam com deficiéncias gerenciais no projeto. Como as falhas na execucdo de servigos
de engenharia em um residencial multifamiliar beira-mar estdo associadas a deficiéncias nos

Principios de Gerenciamento € nos Dominios de Desempenho do PMBOK 7¢ edi¢ao?
3 JUSTIFICATIVA

A ocorréncia de falhas na execugdo de servigos de engenharia constitui um dos
principais desafios da construgcdo civil, sobretudo em empreendimentos residenciais
multifamiliares, nos quais a complexidade técnica e a necessidade de coordenagdo entre
multiplas equipes ampliam a probabilidade de ndo conformidades, retrabalhos e desperdicios.
A analise dessas falhas torna-se essencial ndo apenas para a melhoria da qualidade das
edificagdes, mas também para o aprimoramento do desempenho gerencial dos projetos, uma
vez que muitos dos problemas observados na fase de execucao estdo associados a deficiéncias

de planejamento, controle, comunicacao e gestao da qualidade.

Do ponto de vista tedrico e metodoldgico, este estudo se justifica pela adogao de uma
abordagem de gerenciamento de projetos baseada em principios € dominios de desempenho,

que possibilita uma andlise mais integrada das causas das falhas de execu¢do. Ao deslocar o
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foco das patologias construtivas para as lacunas gerenciais que comprometem a entrega de
valor do projeto, o trabalho contribui para a literatura ao demonstrar a aplicabilidade desse

modelo de gestdo no contexto da construgao civil.

Sob a otica pratica, a pesquisa oferece um diagnostico gerencial fundamentado em
dados reais de um estudo de caso em um residencial multifamiliar beira-mar. A identificacao
de fragilidades relacionadas ao planejamento, a qualidade, ao trabalho do projeto e a gestao de
riscos permite a proposicdo de recomendagdes objetivas e compativeis com a realidade das
empresas construtoras, contribuindo para a redugao de retrabalhos, o controle de custos e
prazos e o atendimento aos requisitos normativos, em especial aqueles estabelecidos pela

ABNT NBR 15575.

Por fim, a relevancia social do estudo reside na contribui¢do para a melhoria do
desempenho e da qualidade das edificagdes residenciais, refletindo diretamente na satisfacao
dos usudrios, na redugdo de custos de manuten¢do pds-entrega e no fortalecimento das

praticas profissionais de gestdo na construgao civil.

4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar de forma sistematica as falhas criticas na execugdo de servigos de
engenharia no projeto Residencial Multifamiliar Beira-Mar, a luz dos Principios de

Gerenciamento e dos Dominios de Desempenho propostos pelo Guia PMBOK 7? edicao.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar e caracterizar as falhas de execucdo e as ndo conformidades mais

recorrentes nos servigos de engenharia observados no estudo de caso;

e C(lassificar as falhas identificadas e relaciona-las aos Principios de Gerenciamento e

aos Dominios de Desempenho do Guia PMBOK 7? edicao;
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e Analisar as causas gerenciais associadas as ocorréncias de retrabalho, atrasos e

desperdicios, a luz das praticas de gerenciamento de projetos;

e Propor recomendacdes de melhoria para os processos de planejamento, coordenacao e
controle da execugdo, visando a reducdo de falhas e ao aumento do desempenho do

empreendimento.

5 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao teorica deste trabalho tem como finalidade apresentar os principais
conceitos e referenciais que sustentam a analise das falhas na execug¢do de servigos de
engenharia em empreendimentos residenciais multifamiliares. Para tanto, discutem-se o
gerenciamento de projetos aplicado a construgdo civil, o fendmeno das falhas e do retrabalho
como manifestagdes de deficiéncias gerenciais e, por fim, a abordagem proposta pelo Guia

PMBOK 7% edi¢cao como modelo analitico para avaliagao do desempenho do projeto.

A articulacdo desses referenciais permite compreender que problemas observados na
execucao dos servigos ndo decorrem apenas de limitagdes técnicas, mas estdo frequentemente
associados a lacunas nos processos de planejamento, coordenacdo, comunicagdo e controle,

exigindo uma abordagem sist€émica de gerenciamento.

5.1 O Guia PMBOK 7? edi¢ao

A crescente complexidade dos empreendimentos da construcdo civil, caracterizados
pela simultaneidade de equipes, interdependéncia entre sistemas construtivos e elevada
variabilidade de condi¢des executivas, exige a adocdo de praticas estruturadas de
gerenciamento de projetos. Nesse contexto, falhas de execucdo, retrabalhos e desperdicios
frequentemente ndo decorrem apenas de erros operacionais pontuais, mas de deficiéncias
relacionadas ao planejamento, a comunicagdo, a coordenagao interdisciplinar e ao controle da
qualidade. Para compreender essas lacunas sob uma perspectiva gerencial, este trabalho adota
como principal referencial tedrico o Guia PMBOK 7* edicdo, publicado pelo Project

Management Institute (PMI, 2021).

A sétima edicdo do guia promoveu uma mudanca significativa na abordagem
tradicional do gerenciamento de projetos ao substituir o modelo prescritivo baseado em

processos por uma estrutura orientada a principios de gerenciamento e dominios de
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desempenho. Essa reformulagdo privilegia resultados, comportamentos e geragdo de valor,
proporcionando maior flexibilidade, adaptabilidade e foco no desempenho organizacional,
caracteristicas essenciais em ambientes dindmicos € complexos, como os canteiros de obras
da construgao civil. Tal perspectiva favorece uma analise sist€émica do projeto, permitindo
compreender que falhas técnicas observadas na execucdo podem ser manifestagdes diretas de

lacunas nos processos de gestdo e no desempenho do projeto (PMI, 2021).

5.1.1 Principios de gerenciamento de projetos

O PMBOK 7* edicdo estabelece doze principios que funcionam como diretrizes
comportamentais e decisorias para a conducdo de projetos, orientando a atuacdo das equipes,
a tomada de decis@o e a geragao de valor ao longo do ciclo de vida do empreendimento (PMI,

2021).

e Ser diligente, respeitoso e responsavel refere-se a conduta ética e profissional dos
envolvidos, fundamental para assegurar comprometimento com prazos, custos e
qualidade.

e Criar um ambiente colaborativo enfatiza o trabalho integrado entre equipes e a
cooperacao entre disciplinas.

e Engajar as partes interessadas implica identificar, envolver e alinhar expectativas dos
agentes impactados pelo projeto, favorecendo decisdes mais assertivas.

e Focar em valor orienta que as atividades devem gerar beneficios concretos ao projeto e
as partes interessadas, evitando desperdicios e retrabalhos.

e Adotar pensamento sist€émico pressupde compreender as interdependéncias entre os
elementos do projeto, reconhecendo que decisdes locais podem produzir impactos
globais.

e Demonstrar lideranga envolve orientar equipes, promover alinhamento e sustentar a
tomada de decisdes.

e Adaptar-se ao contexto indica a necessidade de ajustar métodos e abordagens as
caracteristicas especificas de cada empreendimento.

e Incorporar qualidade aos processos estabelece que a qualidade deve ser planejada e
verificada continuamente, por meio de praticas preventivas.

e Navegar na complexidade refere-se a capacidade de lidar com multiplas varidveis
técnicas, organizacionais € ambientais simultaneamente.

e Otimizar respostas a riscos implica identificar e tratar incertezas de forma proativa.
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Demonstrar adaptabilidade e resiliéncia corresponde a capacidade de reagir a
mudangas sem comprometer o desempenho do projeto.

Promover mudangas incentiva a melhoria continua e o aprendizado organizacional.

No contexto da construcao civil, esses principios evidenciam que falhas de

compatibilizagdo, retrabalhos e desperdicios podem decorrer de lacunas gerenciais,

especialmente relacionadas ao pensamento sistémico, a qualidade, ao foco em valor e ao

gerenciamento de riscos (PMI, 2021).

5.1.2 Dominios de desempenho do projeto

Complementando os principios, 0 PMBOK 7* edi¢do apresenta oito dominios de

desempenho que representam areas criticas a serem continuamente monitoradas ao longo do

ciclo de vida do projeto, abrangendo aspectos técnicos, gerenciais e comportamentais que

influenciam diretamente a geragao de resultados e a entrega de valor (PMI, 2021).

O dominio das partes interessadas trata do relacionamento, do engajamento e da
comunicagdo entre todos os envolvidos no projeto, sendo essencial para o alinhamento
de expectativas e para a preven¢ao de conflitos de informagao.

O dominio da equipe aborda competéncias técnicas, integracao e colaboragdo entre os
profissionais. Equipes desalinhadas ou com comunicagao deficiente tendem a executar
servicos de forma isolada, favorecendo interferéncias e retrabalhos.

A abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida refere-se a definicdo de como o
trabalho serd organizado, estruturado e sequenciado, incluindo a escolha de métodos e
estratégias executivas, aspecto particularmente relevante em obras compostas por
multiplas etapas interdependentes.

O dominio do planejamento envolve a definicdo do escopo, prazos, recursos e
métodos construtivos, estabelecendo diretrizes para a execucdo. Planejamento
insuficiente ou ndo integrado favorece execucdo fora de ordem, conflitos entre
disciplinas e necessidade de corre¢des posteriores.

O dominio do trabalho do projeto relaciona-se a coordenagao cotidiana das atividades,
assegurando que o planejamento seja efetivamente implementado, com

acompanhamento continuo das frentes de servigo.
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e O dominio da entrega concentra-se na garantia de que os resultados produzidos
atendam aos requisitos técnicos, normativos e as expectativas das partes interessadas,
incluindo padrdes de qualidade e desempenho estabelecidos por normas técnicas.

e O dominio da medi¢ao contempla o monitoramento sistematico do desempenho por
meio de indicadores, métricas e avaliacdes periddicas, permitindo identificar desvios e
promover ajustes antes que se tornem criticos.

e Por fim, o dominio da incerteza refere-se ao gerenciamento de riscos e oportunidades,
incentivando a identificagdo prévia de ameacgas e a adocdo de agdes preventivas,

reduzindo a necessidade de intervencoes corretivas durante a execucao.

No contexto da construcao civil, esses dominios evidenciam que falhas recorrentes,
como interferéncias entre sistemas, retrabalhos e atrasos, frequentemente decorrem de lacunas
no planejamento, na coordenacdo das equipes, no controle da qualidade e na gestao de riscos,
reforgando a importancia de praticas gerenciais estruturadas para o desempenho do

empreendimento (PMI, 2021).

5.1.3 Aplicagdo do PMBOK 7% edica o na analise das falhas construtivas

A integragdo entre principios € dominios de desempenho permite compreender que
as falhas observadas na execuc¢do de servigcos de engenharia ndo se restringem a problemas
técnicos isolados, mas refletem deficiéncias estruturais no gerenciamento do projeto. A
auséncia de compatibilizagdo de projetos, a liberagdo prematura de frentes de servico, a
comunicac¢do insuficiente entre equipes € a inexisténcia de controles preventivos configuram
lacunas principalmente nos dominios do planejamento, do trabalho do projeto, da qualidade e
da incerteza. Assim, o PMBOK 7* edi¢do fornece base conceitual consistente para
correlacionar retrabalhos e desperdicios a causas gerenciais, fundamentando a andlise
apresentada no estudo de caso e contribuindo para a proposi¢cao de melhorias nos processos de

gestdo da construcdo civil (PMI, 2021; KERZNER, 2017; FORMOSO et al., 2002).

5.2 Gerenciamento de projetos na construgdo civil

O gerenciamento de projetos constitui uma disciplina essencial para a condugao de
empreendimentos da construcdo civil, caracterizados por elevada complexidade técnica,
multiplicidade de agentes envolvidos e forte interdependéncia entre atividades. A aplicagao

estruturada de praticas de gestdo contribui para o alinhamento entre escopo, prazo, custo e
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qualidade, reduzindo incertezas e minimizando desvios ao longo do ciclo de vida do projeto

(KERZNER, 2017).

Em ambientes construtivos, nos quais diferentes equipes atuam simultaneamente € os
servicos apresentam dependéncia sequencial, a auséncia de coordenagao adequada tende a
gerar interferéncias, retrabalhos e desperdicios. Assim, o gerenciamento de projetos assume
papel estratégico ao integrar planejamento, execucdo e controle, buscando assegurar maior
previsibilidade, redugdo de desvios e melhoria do desempenho do empreendimento

(KERZNER, 2017; PMI, 2021; FORMOSO et al., 2002).

5.2.1 O projeto de engenharia: conceito, ciclo de vida e complexidade

De acordo com o Project Management Institute (PMI, 2021), um projeto pode ser
definido como um empreendimento temporario, conduzido com o objetivo de criar um
produto, servigo ou resultado Unico, estando sujeito a restrigdes de escopo, prazo, custo e

qualidade.

Tradicionalmente, o ciclo de vida do projeto ¢ composto pelas fases de iniciacao,
planejamento, execuc¢dao, monitoramento e controle e encerramento. Dentre essas etapas, a
fase de execu¢do assume papel central, pois ¢ nela que as decisdes tomadas nas fases
anteriores se materializam fisicamente. Deficiéncias de planejamento, comunicagdo ou
coordenagdo tendem a se manifestar de forma mais evidente nesse momento, resultando em
falhas, retrabalho e impactos negativos no desempenho global do empreendimento

(KERZNER, 2017; PMI, 2021).

No contexto da construgdo civil, a complexidade ¢ ampliada pela integracdo entre
sistemas construtivos, pela atuacdo simultanea de multiplas equipes especializadas e pela
influéncia de fatores externos, como condigdes ambientais, logisticas e organizacionais, o que

reforga a necessidade de praticas gerenciais estruturadas.

5.2.2 Falhas e retrabalho como manifestacdo de desvios gerenciais

Falhas na execugdo de servigos de engenharia podem ser compreendidas como nao
conformidades em rela¢do aos requisitos técnicos, normativos ou de projeto, frequentemente
associadas a deficiéncias nos processos de planejamento, coordenacdo e controle da gestdo do

projeto. O retrabalho, por sua vez, corresponde a necessidade de refazer atividades ja
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executadas, implicando aumento de custos, atrasos no cronograma, desperdicio de materiais e
redu¢do da produtividade. Estudos na area da construgdo civil indicam que parcela
significativa dessas perdas decorre de falhas gerenciais, € ndo exclusivamente de erros
operacionais, evidenciando a importancia de praticas estruturadas de gerenciamento de

projetos e controle da qualidade (PMI, 2021; KERZNER, 2017; FORMOSO et al., 2002).

Estudos indicam que parcela significativa das perdas na construgdo civil decorre de
falhas de planejamento e controle, e ndo exclusivamente de erros operacionais (FORMOSO et
al., 2002; LOVE; LI, 2000). Segundo Formoso et al. (2011), a falta de integragao entre projeto

e producdo ¢ uma das principais causas de ineficiéncia produtiva nos canteiros de obras.

Além disso, a ABNT NBR 15575 estabelece requisitos minimos de desempenho para
edificagdes habitacionais, refor¢ando a necessidade de controle sistematico da qualidade dos
servicos executados. A ndo observancia desses requisitos pode resultar em patologias
construtivas, insatisfagdo do usuario e aumento dos custos de manutengdo. Dessa forma, a
andlise das falhas deve ultrapassar a dimensdo técnica imediata, buscando identificar suas

causas-raiz nos processos de gerenciamento do projeto.
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6. METODOLOGIA

Nesta sessdo serdo abordados os procedimentos metodologicos do trabalho que
consistem na caracterizagdo do empreendimento, classificagdo da pesquisa e etapas de

desenvolvimento da pesquisas, descritos na sequéncia.

6.1 Caracterizacdo do empreendimento

O estudo de caso foi realizado em um empreendimento residencial multifamiliar
localizado em area litoranea, composto por unidades habitacionais distribuidas em quatro
pavimentos tipo. O padrao construtivo envolve a integragdo de sistemas arquitetonicos,

elétricos, hidrossanitarios, revestimentos em gesso e instalagdo de bancadas em granito.

Trata-se de uma obra com elevado nivel de complexidade executiva, em razdo da
simultaneidade de frentes de trabalho, da atuagdo de multiplas equipes especializadas e da
forte interdependéncia entre os servigos. Essas caracteristicas exigem compatibilizagao de

projetos e coordenagdo continua das atividades.

Dessa forma, o empreendimento apresentou condi¢des adequadas para a investigacao

proposta, possibilitando a analise das falhas sob a perspectiva do gerenciamento de projetos.

O estudo concentrou-se nos servicos de instalagdes elétricas, hidrossanitarias,
revestimentos em gesso e instalacdo de bancadas de granito, selecionados em fun¢do de sua
elevada interdependéncia técnica, uma vez que falhas em etapas predecessoras impactam

diretamente os servigos subsequentes, potencializando retrabalhos.
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6.2 Classificagdo da pesquisa

A pesquisa classifica-se como qualitativa, por privilegiar a interpretacdo das
ocorréncias de campo e a compreensao das falhas de execugdo em seu contexto real, sem a
aplicagdo de métodos estatisticos inferenciais. Quanto aos objetivos, apresenta carater
exploratdrio, por ampliar o entendimento acerca das relagdes entre falhas construtivas e
deficiéncias nos processos de gerenciamento de projetos, e descritivo, por registrar, organizar
e analisar sistematicamente as nao conformidades identificadas, conforme a classificacao

proposta por Lakatos e Marconi (2003) e Gil (2019).

No que se refere aos procedimentos técnicos, adotou-se o estudo de caso, método
indicado para investigagdes aprofundadas de fendmenos contemporaneos inseridos em seu
ambiente real, permitindo examinar de forma detalhada as interagdes entre planejamento,

execucao e desempenho dos servicos (LAKATOS; MARCONI, 2003; GIL, 2019; YIN, 2015).
6. 3 Etapas da Pesquisa

Na sequéncia serdo descritas as etapas da pesquisa: levantamento bibliografico e
documental que inclui plantas arquitetonicas e projetos executivos do empreendimento,
utilizados para verificagdo do posicionamento dos sistemas prediais e identificacdo de
incompatibilidades entre disciplinas, conforme apresentados nos Anexos A e¢ B e a
sistematizagdo das falhas de execucgdo e andlise das falhas a luz dos principios e dominios do

PMBOK 7° Edigao.

6.3.1 Levantamento bibliografico e documental - De inicio foi feita a fundamentagdo tedrica,
que consiste na consulta a livros, artigos cientificos, normas técnicas e documentos
institucionais, com destaque para o Guia PMBOK 7% edicdo ¢ a ABNT NBR 15575, além de

projetos executivos, relatdrios de ndo conformidade e registros de obra do empreendimento.

6.3.2 Identificacdo e sistematizacdo das falhas de execucdo - Foi feita por meio de
observagdes em campo, registros fotograficos e andlise de documentos técnicos,

classificando-se as ocorréncias conforme tipo de servico, frequéncia e impacto.
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6.3.3 Andlise das falhas a luz dos principios e dominios do PMBOK 7° Edi¢do - Por fim, as
falhas foram relacionadas aos Principios de Gerenciamento e aos Dominios de Desempenho
do PMBOK 7% edi¢ao, permitindo a elaboragdo de um diagnostico gerencial estruturado e a

proposi¢ao de recomendagdes de melhoria.

7 ESTUDO DE CASO/ RESULTADOS

Este capitulo apresenta as evidéncias levantadas no estudo de caso, contemplando o
registro das falhas de execucdo, os retrabalhos identificados e os impactos observados nos
servigos de instalacdes elétricas, hidrossanitarias, gesso e bancadas de granito. Com base
nesses dados, realiza-se a analise das ocorréncias sob a perspectiva do gerenciamento de
projetos, correlacionando-as aos Principios de Gerenciamento e aos Dominios de
Desempenho do Guia PMBOK 7% edi¢do, com vistas a identificagdo das causas gerenciais

associadas e a proposi¢ao de melhorias para o desempenho do empreendimento.

7.1 Interdependéncia entre servigos e impactos na execucao

Verificou-se que a instalacdo das bancadas de granito dependia diretamente da
correta definicdo e execugdo prévia dos pontos elétricos e hidrossanitérios, tanto em relagao
ao posicionamento quanto as alturas e alinhamentos. O dimensionamento das bancadas seguiu

rigorosamente as defini¢des dos projetos executivos, exigindo elevada precisdo dimensional.

Em ambientes construtivos com forte interdependéncia entre atividades, a execugao
inadequada de uma etapa tende a comprometer diretamente os servigos subsequentes, gerando
interferéncias, retrabalhos e perdas produtivas, especialmente quando ha auséncia de
coordenagdo e compatibilizagdo prévia de projetos (FORMOSO et al., 2011; KOSKELA,
1992).

Nesse contexto, foram identificadas incompatibilidades recorrentes entre o layout
arquitetonico e os projetos elétrico e hidrossanitario. Em diversos apartamentos, pontos de
consumo foram fechados com base em informagdes posteriormente divergentes do projeto

definitivo, exigindo corregdes apos a instalacdo das bancadas.

Como consequéncia, a necessidade de reposicionamento dos pontos inviabilizou o
reaproveitamento de pecas ja cortadas, resultando na perda total do material e na necessidade
de retrabalho das equipes. A Tabela 1 apresenta a relacdo de precedéncia entre os servicos e

os principais riscos associados a execucao fora da sequéncia logica.
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Tabela 1 — Relag@o de dependéncia entre os servigos executivos

Servico Predecessor Servico Dependéncia Risco se falhar
Subsequente
Elétrica Gesso Fechamento apo6s validacao Demoligao
Hidrossanitaria Gesso Teste de posicionamento Reabertura
Elétrica/Hidrossanita Granito Alinhamento dimensional Perda de pecas
ria
Gesso Granito Acabamento pronto Retrabalho
estético

Fonte: Autoria propria (2026).
7.2 Registro das falhas e evidéncias de retrabalho

As falhas identificadas manifestaram-se de forma recorrente em diferentes
pavimentos e tipologias do empreendimento, evidenciando carater sistémico, e nao
ocorréncias isoladas. Os registros de campo indicaram sucessivos episodios de fechamento e
posterior reabertura de pontos elétricos e hidrossanitarios, caracterizando retrabalho continuo

ao longo da execugao.

Estudos indicam que parcela significativa das perdas na constru¢do civil esta
associada a falhas de planejamento, coordenagdo e controle, e ndo exclusivamente a erros
operacionais de execucdo (FORMOSO et al.,, 2002; LOVE; LI, 2000). Esse padrao foi
observado no empreendimento analisado, no qual grande parte das intervengdes corretivas

decorreu da liberagcdo prematura de servigos e da auséncia de validagdes preventivas.
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A Figura 1 e a Tabela 2 apresentam, respectivamente, a distribui¢do percentual dos
impactos observados e o detalhamento das ocorréncias por unidade habitacional,

evidenciando a predominancia de retrabalhos em relagdo a atrasos e perdas de material.

Figura 1 — Distribuigdo percentual dos impactos observados nas ocorréncias de falhas por unidade habitacional.

Retrabalho

Custo elevado

Perda de material

Fonte: Autoria propria (2026).

Esse resultado indica que as falhas verificadas ndo geraram apenas efeitos pontuais
no cronograma, mas implicaram principalmente na necessidade de refazer servigos ja
executados, caracterizando desperdicio de mao de obra, materiais e tempo produtivo. Tal
comportamento reforga a hipotese de que as ndo conformidades decorrem de deficiéncias no
planejamento, na compatibilizacdo de projetos e na validagdo prévia das etapas construtivas,

aspectos diretamente relacionados ao gerenciamento do projeto.



Tabela 2 — Registro das ocorréncias de retrabalho por unidade habitacional
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Apartame Tipo de falha Servico afetado Acao corretiva Impacto
nto executada observado
309 Fechamento Elétrica Reabertura e Retrabalho

prematuro cooktop corregao
313A Ponto filtro Elétrica Reposicionamento Atraso
incompativel
313B Filtro e cooktop Elétrica/Hidross | Demoli¢do parcial Retrabalho
desalinhados anitaria
315 Filtro fora de posicao Elétrica Correcgao de Retrabalho
conduite
316 Pontos desalinhados Elétrica Reexecugao Retrabalho
317 Cooktop invertido | Elétrica/Hidross Ajuste Perda de
anitaria material
320 Fechamento incorreto Gesso Demoligao Retrabalho
cozinha
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321 Pontos incompativeis | Elétrica/Hidross | Reposicionamento Atraso
anitaria
322 Fechamento indevido Gesso Reabertura Retrabalho
323 Tomada fora de Elétrica Correcgao Retrabalho
alinhamento
324 Fechamento geral Gesso Demolig¢do total Perda de
indevido material
325 Agua/esgoto Hidrossanitaria Readequacao Atraso
desalinhados
329 Reabertura total de | Elétrica/Hidross Refazimento retrabalho
pontos anitaria
330 Pontos vazios Elétrica Nova instalagao Atraso
331 Frigobar incorreto Elétrica Correcao Retrabalho
122 Tomada fora de Elétrica Ajuste Retrabalho

alinhamento




32

216 Fechamento Gesso Demolicao Retrabalho
prematuro

217 Fechamento Gesso Demoligao Retrabalho
prematuro

218 Fechamento Gesso Demolicao Retrabalho
prematuro

219 Fechamento sem Gesso Reabertura Atraso
validacao

220 Filtro incompativel Elétrica Reposicionamento Retrabalho

221 Erro de alinhamento | Elétrica/Hidross Corregao Retrabalho

anitaria

222 Fechamento indevido Gesso Reexecucao Retrabalho

223 Ponto deslocado Elétrica Ajuste Retrabalho

224 Fechamento indevido Gesso Reabertura Retrabalho

119A Pontos incompativeis | Granito/Instalag Substituigao retrabalho

layout oes bancada
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219A Pontos incompativeis | Granito/Instalag Substituicao retrabalho
layout oes bancada
319A Pontos incompativeis | Granito/Instalag Substituicao retrabalho
layout oes bancada
419A Pontos incompativeis | Granito/Instalag Substituicao retrabalho
layout oes bancada
S519A Pontos incompativeis | Granito/Instalag Substitui¢cdo retrabalho
layout oes bancada
129 Reposicionamento Elétrica Reexecugao Retrabalho
elétrico
229 Reposicionamento Hidrossanitaria Reexecugdo Retrabalho
hidraulico
329 Reposicionamento | Elétrica/Hidross | Demoli¢do parcial Retrabalho
combinado anitaria
429 Layout divergente Granito/Instalag Nova peca de Custo elevado
arquitetonico oes granito

Fonte: Autoria propria (2026).
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7.3 Analise das falhas

A analise das falhas observadas no estudo de caso, a luz do Guia PMBOK 7% edigao,
permite identificar deficiéncias significativas no atendimento aos principios de gerenciamento

de projetos e aos dominios de desempenho propostos pelo modelo.

Sob a otica dos principios de gerenciamento, destaca-se a auséncia do pensamento
sistémico, uma vez que as decisdes relacionadas ao fechamento de pontos e a instalacdo das
bancadas foram tomadas de forma isolada, sem considerar os impactos nos servicos
subsequentes. A falta de foco em valor também se evidencia, visto que o retrabalho e o
desperdicio de materiais ndo agregaram qualquer beneficio ao empreendimento ou as partes

interessadas.

O principio da qualidade mostrou-se fragilizado pela inexisténcia de critérios claros
de validacdo e liberacdo dos servigos antes de sua execucao definitiva. Além disso, o
gerenciamento de riscos revelou-se insuficiente, uma vez que as incompatibilidades entre
projetos e os impactos decorrentes da execucdo fora de sequéncia constituem riscos

previsiveis em empreendimentos dessa natureza.

No que se refere aos dominios de desempenho, observam-se falhas relevantes no
dominio do planejamento, caracterizadas pela liberagdo prematura de servicos sem a devida
compatibiliza¢do dos projetos. O dominio do trabalho do projeto também foi impactado, em
funcdo da falta de coordenagdo entre equipes e da necessidade constante de corre¢des durante
a execucdo. O dominio da qualidade foi comprometido pela repeticao de servigos e pela perda
de materiais nobres, enquanto o dominio da equipe evidenciou dificuldades de comunicagao e
alinhamento entre os diferentes agentes envolvidos. A Tabela 3 apresenta a consolidagao das
causas técnicas e gerenciais associadas as falhas registradas, permitindo compreender que os
retrabalhos decorreram predominantemente de deficiéncias nos processos de planejamento,
controle e coordenacdo do projeto e a Tabela 4 consolida a analise comparativa entre as falhas
observadas em campo e os elementos do referencial teérico do PMBOK 7% edigdo,
evidenciando as lacunas de desempenho gerencial que contribuiram para a ocorréncia de

retrabalhos, atrasos e desperdicios.
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Tabela 3 — Identificag¢do das causas-raiz das falhas observadas

Falha Causa técnica Causa gerencial Impacto
Pontos fora de posicao Projeto ndo compatibilizado | Planejamento deficiente Retrabalho
Fechamento prematuro Execugdo antecipada Falta de controle Demoli¢ao
Cortes incorretos no Baseado em pontos errados Sem validagdo Perda de material
granito
Retrabalho em gesso Interferéncia posterior Sequéncia inadequada Custo extra

Fonte: Autoria propria (2026).

A Tabela 3 consolida o registro detalhado das ocorréncias de falhas por unidade
habitacional, permitindo identificar a recorréncia e o padrao sistematico dos retrabalhos ao
longo do empreendimento. Observa-se que as ndo conformidades ndo se concentram em um
unico pavimento ou tipologia, mas se repetem em diferentes apartamentos, evidenciando que

os problemas ndo possuem carater pontual, e sim estrutural no processo executivo.

Nota-se a predominancia de falhas relacionadas ao posicionamento inadequado de
pontos elétricos e hidrossanitarios, fechamentos prematuros em gesso e incompatibilidades
com a instalacio das bancadas de granito, resultando majoritariamente em retrabalho,
demoligdes e reexecucgdes de servicos ja concluidos. Essa repetigdo em cadeia reforga a

auséncia de validagdes prévias, inspegdes preventivas e compatibilizagao entre projetos.

Dessa forma, os dados da tabela indicam que os retrabalhos decorrem, sobretudo, de
deficiéncias de planejamento e coordenagdo, corroborando a hipotese de que as falhas
observadas estdo mais associadas a lacunas gerenciais do que a erros exclusivamente técnicos

de execucao.
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Tabela 4 — Relacdo entre falhas de execugdo, causas gerenciais e os Principios e Dominios de Desempenho do

PMBOK 7° edigao

Principio do

Falha . Causa gerencial Dominio de A
. . Servico afetado ge PMBOK 7* Consequéncias
identificada associada . < desempenho
edicao
- Ames Pontos execut m
Incompatibilidad Auséncia de Ontos execu 25 S
. oo posicdes divergentes do
e entre projetos [, . . .| compatibiliza¢ao
N Elétrica/Hidrossani . Pensamento . layout;
arquitetonico, . . previa e A Planejamento
re taria/Granito ] ~ sistemico
elétrico e Integragao .
. o . = Retrabalho generalizado e
hidrossanitario interdisciplinar
atrasos
Fechamento Liberagao de Reaber'tu~r 2 ae parefles N
demoligdes sucessivas;
prematuro de ~ frentes sem . Trabalho do
Gesso/Instalagdes . Qualidade .
pontos antes da checklist de Projeto ..
D Perda de produtividade e
validagao controle B
custos adicionais
e Fos ' Equipes interferindo umas
o Planejamento nas outras;
da sequéncia . . .
. Todos os servigos | inadequado do | Foco em valor | Planejamento
logica dos .
. fluxo construtivo Aumento do tempo de
servicos ~
execucao
Perda total de respaldos ja
Falta de :
Retrabalho o~ cortados;
validagdo
recorrente e . . . . , .
oG Granito dimensional | Foco em valor Qualidade Desperdicio de material
desperdicio de
. antes da nobre e aumento de custos
granito ] =
instalacao
Desalinhamento de
Falta de Coordenacao . . i 0 jeto;
. . . ¢ Lideranca e Equipe/Partes MHEITIYE S A [DTR
comunicacdo | Todos os servigos | deficiente entre ~
. N colaboragao Interessadas . 2g
entre equipes disciplinas Erros repetidos em varios
pavimentos
A Problemas previsiveis ndo
Auséncia de ~ . .
. : ~ Gestao de riscos _— tratados antecipadamente;
identificacao ~ . . . Medigao e
.. . Instalagoes/Granito| inexistente ou Risco
prévia de riscos Incerteza

de interferéncia

informal

Corregoes corretivas em vez
de preventivas
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Controle
predominanteme|
nte corretivo

Todos os servigos

Falta de
inspecoes Qualidade
preventivas

Qualidade

Ajustes apenas apos erro ja
executado;

Ciclo continuo de retrabalho

Fonte: Autoria propria (2026).

A Tabela 4 apresenta a identificacdo das causas técnicas e gerenciais associadas as
falhas registradas, possibilitando compreender a origem dos retrabalhos para além das
manifestagdes operacionais observadas em campo. Verifica-se que, embora existam causas
imediatas de natureza técnica, como posicionamentos incorretos ou cortes inadequados, a
maioria das ocorréncias estd relacionada a fatores gerenciais, tais como planejamento
deficiente, auséncia de compatibilizag¢do de projetos, falta de controle de liberacdo de servicos

e inexisténcia de validagdes preventivas.

Essa analise evidencia que os problemas identificados nao decorrem apenas da
execucdo das equipes, mas principalmente de lacunas nos processos de gestdo do projeto, que
permitiram a liberacdo de frentes de trabalho sem maturidade técnica adequada. Assim,
confirma-se que as falhas observadas sdo reflexo direto de deficiéncias nos dominios de

planejamento, trabalho do projeto e qualidade, conforme proposto pelo PMBOK 7* edigao.

Com o intuito de sintetizar graficamente essa analise, a Figura 2 apresenta a
distribuicdo das falhas segundo os principios mais impactados, destacando maior

concentragdo de ocorréncias relacionadas ao pensamento sistémico e a qualidade.
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Figura 2 — Distribuigo das falhas por Principio do PMBOK 7? edigdo

Pensamento sistémico

Qualidade

Colaboragao/Lideranca

Gerenciamento de riscos

Foco em valor

Fonte: Autoria propria (2026).

A Figura 2 evidencia a distribuicdo percentual das falhas segundo os principios do
PMBOK 7% edicdo mais impactados no estudo de caso. Observa-se predominancia do
pensamento sistémico (36,1%), seguido pelos principios da qualidade (27,8%) e do foco em
valor (16,7%), os quais, somados, concentram a maior parte das ocorréncias registradas.

A elevada incidéncia relacionada ao pensamento sistémico indica que as decisdes
executivas foram tomadas de forma isolada, sem a devida integracdo entre projetos
arquitetonico, elétrico, hidrossanitario e de acabamentos, favorecendo interferéncias entre
sistemas e retrabalhos sucessivos. De modo complementar, as falhas associadas a qualidade
refletem a auséncia de validagdes técnicas e inspecdes preventivas antes do fechamento dos
servigos, resultando em demoli¢des, corre¢des e desperdicios de materiais. Ja o impacto do
foco em valor demonstra que parte significativa das atividades executadas ndo agregou
beneficio ao empreendimento, gerando custos adicionais e perda de produtividade.

Em menor propor¢do, os principios de colaboracdo/lideranca (11,1%) e
gerenciamento de riscos (8,3%) também apresentaram comprometimento, evidenciando
lacunas na comunicag¢do entre equipes € na identificagdo prévia de interferéncias previsiveis.

Dessa forma, o grafico confirma que a origem predominante das falhas estd
associada a deficiéncias comportamentais e gerenciais, ¢ nio exclusivamente técnicas,
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reforgando a necessidade de adog¢do de uma abordagem integrada, preventiva e orientada a
valor, conforme preconizado pelo PMBOK 7? edi¢ao.

7.4 Analise detalhada das falhas por tipo de servigo

A fim de compreender a distribui¢do das ocorréncias registradas no estudo de caso,
procedeu-se a classificacdo das falhas conforme o servico afetado. Essa sistematizagdo
permitiu identificar quais etapas executivas concentraram maior incidéncia de retrabalho e

impactos operacionais, evidenciando os pontos criticos do processo construtivo.

Com o objetivo de consolidar quantitativamente as ocorréncias registradas, a Tabela
5 apresenta a distribuicdo das falhas por tipo de servigo afetado, evidenciando a
predominancia de intervencgdes nas instalagdes elétricas e no gesso, que juntas representam

mais de 58% das ocorréncias. Esses dados corroboram a andlise qualitativa anteriormente

apresentada.
Tabela 5 — Distribuig@o das ocorréncias por tipo de servigo afetado

Servico N° de ocorréncias %
Elétrica 11 32,4%
Gesso 9 26,5%
Elétrica/Hidrossanitaria 6 17,6%
Granito/Instalagdes 6 17,6%
Hidrossanitaria 2 5,9%
Total 34 100%

Fonte: Autoria propria (2026).
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Figura 3 — Distribuig@o das ocorréncias de falhas por servigo afetado.

Elétrica

Elétrica/Hidrossanitaria

Hidrossanitaria

Granito/Instalacoes

Fonte: Autoria préopria (2026).

A Figura 3 apresenta a distribuicdo percentual das falhas identificadas por tipo de
servico afetado. Observa-se que as instalagdes elétricas concentram a maior parcela das
ocorréncias (34,4%), seguidas pelos servicos de gesso (28,1%) e pelas intervengdes em
granito/instalagdes (18,8%). As falhas simultdneas envolvendo elétrica e hidrossanitaria
representam 12,5%, enquanto as ocorréncias exclusivamente hidrossanitarias correspondem a

apenas 6,2% do total.

Esses resultados evidenciam que os servigcos com maior interdependéncia executiva e

maior nimero de interfaces técnicas, especialmente elétrica e gesso apresentaram maior
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incidéncia de retrabalho, reforgando a influéncia de falhas de planejamento, compatibilizagdo
e coordenacdo entre equipes, conforme discutido sob a 6tica dos dominios de planejamento e

trabalho do projeto do PMBOK 7* edicao.

7.4.1 Instalacoes elétricas

No ambito das instalagdes elétricas, as falhas identificadas estiveram
majoritariamente relacionadas ao posicionamento incorreto de pontos destinados a cooktop,
filtro, frigobar e tomadas em cozinhas. Essas ndo conformidades decorreram, em grande
parte, da execucdo dos servigos com base em projetos nao compatibilizados com o layout

arquitetonico definitivo.

A auséncia de validacdo prévia dos pontos antes do fechamento em gesso resultou na
necessidade de reabertura de paredes e refazimento das instalagdes, impactando diretamente o

cronograma e a produtividade das equipes.

Sob a ¢dtica do Project Management Institute (2021), essas ocorréncias evidenciam
fragilidades nos dominios de Planejamento e Trabalho do Projeto, bem como violagdo do
principio do Pensamento Sist€émico, uma vez que as decisdes tomadas no servigo elétrico ndo

consideraram seus impactos nos servigos subsequentes.

7.4.2 Instalacdes hidrossanitarias

As falhas observadas nas instalagdes hidrossanitarias estavam associadas
principalmente ao posicionamento inadequado de pontos de agua e esgoto em cozinhas e
banheiros, incluindo pontos de filtro, cooktop e chuveiros. Assim como nas instalagcdes
elétricas, essas falhas foram potencializadas pela auséncia de compatibilizacdo entre projetos

e pela liberagdo prematura das frentes de servigo.

Os ajustes posteriores implicaram demoligdes de fechamentos ja executados,

ampliando o retrabalho e o desperdicio de materiais.

Do ponto de vista do Project Management Institute (2021), tais ocorréncias refletem
deficiéncias no dominio da incerteza (riscos), uma vez que interferéncias entre sistemas
prediais constituem riscos previsiveis que poderiam ser mitigados por planejamento

preventivo.
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7.4.3 Execucao de gesso

O servigo de gesso, utilizado tanto como revestimento quanto para o fechamento de
pontos elétricos e hidrossanitarios, apresentou elevado indice de retrabalho em decorréncia
das falhas nas etapas predecessoras. Como 0 gesso possui menor resisténcia a intervengdes
posteriores, qualquer alteragdo demandou remog¢do parcial ou total dos fechamentos

executados.

Esse cenario evidencia a execu¢do do servico sem a maturidade técnica das etapas

anteriores, caracterizando falha na gestdo da sequéncia construtiva.

No contexto do Project Management Institute (2021), observa-se impacto direto no
dominio da Qualidade, decorrente da inexisténcia de critérios formais de validacdo antes da

liberacao do servigo.

7.4.4 Instalacao de bancadas de granito

As bancadas de granito apresentaram dimensdes distintas conforme a tipologia das
unidades, aumentando a criticidade do correto posicionamento prévio dos pontos elétricos e
hidrossanitarios. Qualquer deslocamento dimensional interferiu diretamente na execu¢do dos

cortes no respaldo e no posicionamento final da bancada.

A instalacdo revelou-se uma das etapas mais sensiveis do processo, pois dependia
integralmente da conformidade dos servicos anteriores. Alteragdes posteriores tornaram os
respaldos inutilizaveis, ocasionando perda total do material e elevagdo significativa dos

custos.

Tal situagdo evidencia auséncia de foco em valor e de controle preventivo da
qualidade, principios centrais do gerenciamento de projetos propostos pelo Project

Management Institute (2021).

A recorréncia de intervencdes corretivas durante a execucdo dos servigos pode ser
constatada por meio de registros fotograficos realizados em campo, os quais evidenciam
situacdes de liberacdo prematura de etapas construtivas sem a devida valida¢do técnica.
Conforme ilustrado na Figura 4, observa-se o fechamento antecipado de pontos elétricos e
hidrossanitarios em paredes de cozinha antes da consolidagdo do layout definitivo, pratica que

resultou na necessidade de reabertura posterior dos elementos executados. Essa ocorréncia
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caracteriza retrabalho imediato, desperdicio de materiais e perda de produtividade, refletindo

fragilidades no planejamento e na verificagdo prévia das interfaces entre os sistemas.

De forma complementar, a Figura 5 apresenta a remocgao parcial do revestimento em
gesso para correcdo de interferéncias nos pontos de instalacdes, evidenciando a execucdo do
acabamento antes da estabilizag¢do das etapas predecessoras. Tal situagdo demonstra falha na
sequéncia logica dos servigos, uma vez que alteracdes posteriores exigiram demoli¢des e
reexecucdes, ampliando custos e atrasos no cronograma. Esse cenario reforca o carater
sisttmico das ndo conformidades identificadas, associando o retrabalho observado a

deficiéncias nos dominios do planejamento, do trabalho do projeto e da qualidade.

Figura 4 — Execucdo real dos pontos elétricos ¢ hidrossanitarios — Unidade 429

m Apt 429

Fonte: Acervo da pesquisa (2026).
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Figura 5 — Execucdo real dos pontos elétricos ¢ hidrossanitarios — Unidade 430

Fonte: Acervo da pesquisa (2026).
7.5 Sintese integrada do diagnostico das falhas

A consolidacdo das evidéncias apresentadas nas sec¢des anteriores, incluindo o
registro sistematico das ocorréncias (Tabela 3), a identificacdo das causas-raiz (Tabela 4), a
correlacdo com os principios € dominios de desempenho do PMBOK 7% edi¢dao, bem como a
analise grafica da distribuicdo das falhas por impacto e por servico afetado, permite afirmar
que os problemas observados na execucdo ndo se caracterizam como eventos pontuais ou
exclusivamente técnicos, mas como manifestagcdes diretas de deficiéncias nos processos de

gerenciamento do projeto.

Os dados levantados indicam predominancia de retrabalhos em relacdo aos demais
impactos, seguidos por atrasos e perdas de material, evidenciando que parcela significativa do
esforco produtivo do empreendimento foi destinada a correcdo de servigos previamente
executados. Esse padrao reforga a existéncia de falhas sist€émicas relacionadas a auséncia de
compatibilizagdo prévia de projetos, a liberagdo prematura de frentes de servico e a

insuficiente coordenagdo entre as equipes executoras.
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Observou-se que a execugdo fora da sequéncia logica das atividades comprometeu a
interdependéncia entre instalagdes elétricas, hidrossanitdrias, gesso e bancadas de granito,
gerando interferéncias sucessivas entre disciplinas. Como consequéncia, ocorreram
demoli¢des, reaberturas de paredes, substituicdo de pecas e desperdicio de materiais nobres,

com impactos negativos diretos sobre custos, prazos e produtividade.

Sob a perspectiva do Project Management Institute (PMI, 2021), tais ocorréncias
evidenciam fragilidades recorrentes na aplicacio de principios fundamentais do
gerenciamento de projetos, especialmente o pensamento sistémico, a qualidade, o foco em
valor e o gerenciamento de riscos. As decisdes operacionais foram frequentemente tomadas
de forma isolada, sem avaliagdo integrada dos impactos nas etapas subsequentes, contrariando

a légica de gestdo orientada a valor proposta pelo PMBOK..

De forma complementar, verificaram-se lacunas significativas nos dominios de
desempenho do planejamento, do trabalho do projeto, da qualidade e da equipe, refletidas em
praticas predominantemente corretivas, com auséncia de mecanismos preventivos de
validagdo, inspe¢do e controle. Essa postura reativa contribuiu para a repeti¢do de erros
semelhantes em diferentes unidades habitacionais, caracterizando padrdo recorrente de

ineficiéncia operacional.

Dessa forma, o diagnostico integrado evidencia que a melhoria do desempenho do
empreendimento depende menos de intervengdes técnicas isoladas e mais do fortalecimento
de praticas gerenciais estruturadas, com énfase em compatibilizacao de projetos, definigao de
critérios formais de liberacdo de servicos, planejamento integrado das frentes de trabalho,
comunicac¢do interdisciplinar e controle preventivo da qualidade. Tal constatagcdo reforga o
papel estratégico do gerenciamento de projetos como elemento central para a redugdo de
falhas, mitigacdo de retrabalhos e ampliagdo da entrega de valor em empreendimentos

residenciais multifamiliares.

7.6 Recomendagdes gerenciais

Com base na analise documental, nos registros de campo, nas evidéncias fotograficas
e na sistematiza¢do dos dados apresentados nas Tabelas 3, 4 € 5, bem como nos graficos de

distribuicao das falhas por impacto, por servico afetado e por principios do PMBOK 7¢
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edi¢do, constatou-se que as ndo conformidades identificadas no empreendimento possuem

origem predominantemente gerencial, e ndo exclusivamente técnica.

Os resultados evidenciam que os retrabalhos recorrentes, os atrasos no cronograma e
o desperdicio de materiais decorreram, principalmente, de deficiéncias no planejamento das
atividades, da auséncia de compatibilizagdo prévia dos projetos executivos, da coordenagdo
insuficiente entre as equipes e da inexisténcia de mecanismos preventivos de controle da

qualidade.

Observou-se elevada incidéncia de intervencdes corretivas associadas a liberagao
prematura de frentes de servigo, sobretudo nas etapas de instalagdes elétricas, hidrossanitarias
e fechamento em gesso, as quais condicionam diretamente a execucdo subsequente das
bancadas de granito. A realizagdo dessas atividades sem validagdo prévia das interfaces
técnicas resultou em interferéncias sucessivas entre sistemas, reabertura de paredes,
demoli¢des parciais e substituicdo de materiais ja instalados, configurando retrabalho em

cadeia e comprometendo a produtividade global da obra.

Adicionalmente, verificou-se que os controles adotados apresentaram carater
predominantemente corretivo, sendo aplicados apenas apds a materializagao das falhas em
campo. Essa postura reativa contribuiu para aumento de custos, perdas de materiais nobres —
como os respaldos de granito e redugcdo da confiabilidade do cronograma, impactando

negativamente a geracao de valor ao empreendimento.

Sob a perspectiva do Project Management Institute (PMI, 2021), tal cenario contraria
principios fundamentais do gerenciamento de projetos, especialmente o pensamento
sistémico, o foco em valor, a qualidade e o gerenciamento de riscos, além de evidenciar
fragilidades nos dominios de desempenho do planejamento, do trabalho do projeto, da

qualidade e da equipe.

Diante desse diagnéstico, recomenda-se a adogdo de praticas estruturadas de

gerenciamento com enfoque preventivo, priorizando:

e compatibilizagdo técnica dos projetos antes do inicio das frentes de servigo;

e definicdo de sequéncias executivas padronizadas;



e aplicacdo de checklists formais de liberacdo das atividades;

e realizacdo de inspecdes dimensionais e funcionais periddicas;

e fortalecimento da comunicac¢do e integracdo entre as disciplinas envolvidas;

e implantacdo de matriz de riscos para identificacao antecipada de interferéncias.
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Essas agdes visam antecipar problemas, reduzir incertezas, minimizar retrabalhos e

assegurar maior previsibilidade a execucdo. As medidas propostas encontram-se consolidadas

na Tabela 5, na qual sdo apresentados os dominios de desempenho relacionados, as acdes

preventivas recomendadas, as ferramentas de gestdo indicadas, os responsaveis sugeridos e 0s

beneficios esperados.

Espera-se que a implementacao dessas praticas contribua para a reducao de perdas, o

aumento da produtividade, o melhor controle de custos e prazos e a elevacao da qualidade

final das entregas, promovendo maior eficiéncia operacional e geracdo de valor ao

empreendimento, em consonancia com os principios do gerenciamento de projetos propostos

pelo PMBOK 7* edigdo.

Tabela 6 — Recomendagdes gerenciais para mitigagdo das falhas identificadas

Dominio de [Agao preventiva|Ferramenta/Mét| Responsavel Beneficio
desempenho proposta odo de gestao sugerido esperado
Compatibilizar _ Reducao de
) _ Reunides Coordenagdo de| '
Planejamento [projetos antes da ‘ ' interferéncias e
técnicas/BIM projetos
execucao retrabalho
Aplicar checklist )
Trabalho do Inspecdo de |[Engenheiro/Encal '
' antes do ' Evita demoligdes
Projeto qualidade rregado
fechamento




Definir
Cronograma . _
sequéncia Planejamento de Maior
Planejamento detalhado/Last
executiva obra produtividade
‘ Planner
padronizada
Validar medidas )
Inspecao Equipe de Reducao de
Qualidade antes da
dimensional qualidade desperdicio
instalacdo
_ Reunides Reunides ‘
Equipe/Partes . ) o Menos conflitos
semanais de [integradas/diario| Gestor da obra
interessadas € erros
alinhamento de obra
Medi¢ao e  |Implantar matriz|Registro e plano| Gerente do Agdes
Incerteza de riscos de respostas projeto preventivas
Plano de
Auditorias Equipe de Melhoria
Qualidade inspecoes _
- internas qualidade continua
periddicas

Fonte: Autoria propria (2026).

7.7 Registro fotografico das falhas observadas

48

Com o objetivo de evidenciar empiricamente as falhas identificadas no estudo de

caso, foram utilizados registros fotograficos obtidos durante a execu¢ao da obra. As imagens

apresentadas a seguir ilustram situagdes recorrentes de retrabalho, interferéncia entre sistemas

e inadequacdo da sequéncia executiva.
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Figura 7 — Fechamento prematuro de pontos elétricos e hidrossanitarios

Fonte: Acervo da pesquisa (2026).

Conforme observado na Figura 7, verifica-se o fechamento de pontos elétricos e
hidrossanitarios em paredes de cozinha antes da validac¢ao definitiva do layout arquitetonico.
Essa pratica resultou na necessidade de reabertura posterior dos fechamentos, caracterizando
retrabalho imediato e desperdicio de material. Tal situagdo evidencia falha no dominio do
planejamento e no dominio da qualidade, uma vez que o servigo foi liberado sem critérios

formais de verificagao.
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Figura 8 — Retrabalho em parede de gesso apos necessidade de corregdo de pontos
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Fonte: Acervo da pesquisa (2026).

Na Figura 8, observa-se a remocao parcial do revestimento em gesso para correcao
de interferéncias nos pontos elétricos e hidraulicos. Como o gesso foi aplicado antes da
consolidagdo das etapas predecessoras, o servico precisou ser demolido e reexecutado,
comprometendo a produtividade da equipe e impactando negativamente o cronograma. Esse
cenario evidencia execugdo fora da sequéncia logica dos servigos, refletindo deficiéncias no

dominio do trabalho do projeto.
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Figura 9 — Corte em respaldo de granito posteriormente inutilizado

Fonte: Acervo da pesquisa (2026).

A Figura 9 apresenta o corte realizado no respaldo de granito com base no
posicionamento incorreto dos pontos. Apds a identificacdo da incompatibilidade, a peca
tornou-se inutilizavel, resultando em perda total de material nobre. Esse caso ilustra de forma
clara a violagdo do principio do foco em valor, visto que recursos financeiros foram
empregados sem geragdo de beneficio ao produto final, além de demonstrar fragilidade no

controle preventivo da qualidade.
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Figura 10 — Reabertura de parede apds fechamento completo para ajustes

Fonte: Acervo da pesquisa (2026).

Ja na Figura 10, evidencia-se a reabertura de paredes previamente concluidas para
reposicionamento de instalacdes. A repeti¢do desse tipo de intervengdo ao longo de diferentes
unidades habitacionais demonstra que as falhas ndo foram eventos isolados, mas resultado de

problemas sistémicos de coordenagdo e comunicagdo entre as equipes envolvidas.

A analise dos registros fotograficos obtidos durante a execugdo da obra permitiu
aprofundar a compreensdo das falhas identificadas nas etapas anteriores e consolidar o
diagnostico gerencial apresentado no estudo de caso. As imagens apresentadas ndo possuem
carater meramente ilustrativo, mas configuram evidéncias empiricas que comprovam a
recorréncia das ndo conformidades e o impacto direto das deficiéncias de gerenciamento

sobre o desempenho do empreendimento.

De forma integrada, as figuras analisadas comprovam que os retrabalhos decorreram,
majoritariamente, da liberagdo prematura de servigos sem a devida compatibilizagdo de
projetos € sem mecanismos preventivos de inspe¢ao. Sob a perspectiva do PMBOK 7* edicao,
tais evidéncias refor¢am fragilidades nos dominios do planejamento, do trabalho do projeto,
da qualidade e da equipe, bem como a auséncia do pensamento sist€émico e do gerenciamento

proativo de riscos.
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Assim, os registros fotograficos confirmam que as falhas observadas nio se limitam
a erros técnicos de execugdo, mas constituem reflexo direto de lacunas estruturais nos
processos de gerenciamento do projeto. A discussdo dos resultados, portanto, reforca a
necessidade de adogao de praticas integradas de planejamento, coordenagao interdisciplinar e
controle preventivo, visando a reducdo de retrabalhos e a melhoria do desempenho global do

empreendimento.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar, de forma sistematica, as falhas na
execu¢do de servicos de engenharia em um empreendimento residencial multifamiliar
beira-mar, sob a perspectiva dos Principios de Gerenciamento e¢ dos Dominios de
Desempenho propostos pelo Guia PMBOK 7* edi¢do, buscando verificar se tais ocorréncias

possuiam origem predominantemente técnica ou gerencial.

A partir do estudo de caso realizado, constatou-se que as ndao conformidades
identificadas nao podem ser compreendidas como eventos isolados ou meramente
operacionais. Ao contrario, evidenciaram um padrdo recorrente de retrabalhos distribuidos em
diferentes pavimentos, tipologias e equipes, indicando que os problemas observados estavam
relacionados a falhas estruturais no processo de gerenciamento da obra. A elevada
interdependéncia entre os servicos de instalagdes elétricas, hidrossanitarias, execucao de
gesso e instalagdo de bancadas de granito demonstrou que decisdes tomadas sem validagdo
prévia ou sem compatibilizagdo adequada repercutiram de forma sistémica nas etapas

subsequentes, comprometendo o desempenho global do empreendimento.

Os resultados quantitativos reforcam esse diagnostico. A distribuicao das falhas por
servigo evidenciou maior concentracdo nas instalagdes elétricas (34,4%), seguidas pelo gesso
(28,1%) e pelos servicos de granito/instalagdes (18,8%), etapas caracterizadas por forte
interface entre disciplinas e elevada dependéncia de planejamento prévio. Quanto aos
impactos gerados, observou-se predomindncia expressiva de retrabalho (76,5%), seguida por
atrasos (14,7%), perdas de material (5,9%) e custos elevados (2,9%). Esses dados demonstram
que a maior parte das ocorréncias implicou refazer atividades ja executadas, resultando em

desperdicio de recursos, aumento de prazos e redugdo da produtividade das equipes.
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Sob a 6tica do Guia PMBOK 7? edi¢do, a correlagdo entre as falhas registradas e os
elementos do gerenciamento de projetos evidenciou predominancia de lacunas associadas ao
principio do pensamento sistémico (36,1%), seguido pelos principios da qualidade (27,8%) e
do foco em valor (16,7%). Tais resultados indicam que as decisdes executivas foram
conduzidas de forma fragmentada, sem integracdo entre projetos e sem analise dos impactos
das atividades subsequentes. De modo complementar, os dominios de desempenho mais
comprometidos foram planejamento (38,9%), qualidade (27,8%) e trabalho do projeto
(16,7%), revelando deficiéncias na compatibilizacdo de projetos, no sequenciamento logico

das atividades e na coordenagao das frentes de servigo.

Dessa forma, em resposta direta ao problema de pesquisa, conclui-se que as falhas na
execug¢do dos servigos de engenharia no empreendimento analisado possuem origem
predominantemente gerencial, estando associadas principalmente a auséncia de planejamento
integrado, a falta de compatibilizagdo técnica entre disciplinas, a comunicacdo insuficiente
entre equipes e a inexisténcia de mecanismos preventivos de controle da qualidade. Assim, os
retrabalhos, atrasos e desperdicios observados ndo decorrem prioritariamente de limitagdes
técnicas de execugdo, mas da fragilidade dos processos de gerenciamento do projeto, o que
confirma a hipdtese de que a adogdo estruturada de praticas de gestdo poderia mitigar

significativamente tais ocorréncias.

Como contribui¢do pratica, o estudo permitiu propor diretrizes voltadas ao
aprimoramento da gestdo da execucdo, tais como compatibilizagdo prévia de projetos,
definicdo de critérios formais de liberacdao de servigos, utilizacao de checklists de validacao,
realizacdo de inspecdes preventivas e fortalecimento da comunicacdo interdisciplinar. A
implementagdo dessas medidas tende a aumentar a previsibilidade do processo construtivo,
reduzir interferéncias entre sistemas, minimizar perdas de material e ampliar a geragdao de

valor ao empreendimento.

No ambito teorico, a pesquisa refor¢a a aplicabilidade do PMBOK 7° edi¢cdo como
instrumento analitico para compreensao das causas de falhas construtivas, demonstrando que
o gerenciamento de projetos constitui elemento estratégico para o desempenho técnico,

econdmico e organizacional da construgao civil.
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Por fim, reconhece-se que o estudo se limita a analise de um tnico empreendimento,
o que restringe generalizagdes amplas. Ainda assim, os padrdes identificados sugerem que as
deficiéncias observadas sdo recorrentes no setor, indicando a necessidade de investigagdes
futuras que ampliem a amostra analisada e avaliem a relagdo entre maturidade em
gerenciamento de projetos e reducdo de retrabalhos, contribuindo para o avango das praticas

gerenciais na construcao civil.
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ANEXO

Os anexos apresentam documentos técnicos originais do empreendimento analisado,
utilizados como material de apoio a compreensao do estudo de caso. Esses documentos
complementam as analises desenvolvidas no Capitulo 7, possibilitando a visualizagdo do
layout arquitetonico, do posicionamento dos sistemas prediais e das interfaces entre os
projetos arquitetonico, elétrico e hidrossanitario, visto que ndo hd compatibilizagdo entre o
arquitetonico e as instalacdes, que fundamentaram a identificacdo das incompatibilidades e

falhas de execug¢do discutidas ao longo do trabalho.

ANEXO A - Planta baixa arquitetonica do pavimento tipo

e
il =T =" [ =
s

= A, I
¢ — 1,50 LA
i y
= i
4 — 4
I i
[ = J
i Al e =Ty =
- y

Fonte: Acervo técnico da obra (2026).



ANEXO B — Planta de instalagdes elétricas do pavimento tipo
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Fonte: Acervo técnico da obra (2026).




ANEXO C — Planta de instalagdes hidrossanitarias do pavimento tipo
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Fonte: Acervo técnico da obra (2026).
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