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RESUMO

Este relatorio tem como finalidade apresentar as atividades desenvolvidas durante o
estadgio supervisionado realizado na empresa Tapiocaldo Sabor do Campo,
pertencente ao setor alimenticio. O estagio constituiu uma etapa essencial da
formacao académica, ao oportunizar a aplicagédo pratica dos conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo do curso. Por meio da imersdo no ambiente organizacional, foi
possivel aliar teoria e pratica, favorecendo o aprimoramento profissional e o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais. As atividades
desempenhadas abrangeram diferentes setores da empresa, com destaque para o
atendimento ao cliente, o controle de qualidade, a gestdo de estoque e a
contabilidade. Essa diversidade de fungbes permitiu uma compreensao abrangente
dos processos internos da organizacao, além de estimular a capacidade de adaptacao
a diferentes demandas. A vivéncia profissional também possibilitou a assimilagao da
cultura organizacional, o fortalecimento das habilidades de comunicagéo e trabalho
em equipe, bem como a analise critica de possiveis melhorias operacionais. Dessa
forma, o estagio contribuiu significativamente para a formacgao de um perfil profissional
mais completo e alinhado as exigéncias do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Estagio supervisionado; Contabilidade; Gestdo empresarial; Cultura
organizacional; Desenvolvimento de competéncias.



ABSTRACT

This report presents the activities developed during the supervised internship at
Tapiocaldo Sabor do Campo, a food company. The internship was an essential stage
of academic development, providing the opportunity to apply the theoretical knowledge
acquired throughout the program in practice. Through immersion in the organizational
environment, it was possible to combine theory and practice, fostering professional
development and the development of technical and behavioral skills. The activities
performed spanned different departments of the company, with emphasis on customer
service, quality control, inventory management, and accounting. This diversity of
functions allowed for a comprehensive understanding of the organization's internal
processes and fostered the ability to adapt to changing demands. The professional
experience also enabled assimilation of the organizational culture, strengthening
communication and teamwork skills, and critical analysis of potential operational
improvements. Thus, the internship contributed significantly to the development of a
more well-rounded professional profile aligned with the demands of the job market.

Key-words:  Supervised internship; Accounting; Business management;
Organizational culture; Skills development.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Fachada do estabelecimento ... 15
Figura 2 — Saldo do estabelecimento ... 17
Figura 3 — Estoque de bebidas.............cooii 18

Figura 4 — Estoque de Mercadoria......... ... e 18



SUMARIO

LINTRODUGAOD ...ttt s e ea et ene e enens 11
2 OBUJIETIVOS ...ttt et e et aeae 12
2.1 ODJEtiVO GEIal.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 12

2.2 Objetivos ESPECITICOS ... 12
3REFERENCIAL TEORICO ....ooouviieeeee ettt ate e ane e 12
ARELATO DE ESTAGIO. . ..ottt 13
4.1 1dentifiCaCa0 @ EMPIESA. ... .uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiii e 15

4.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa.........cccccceeeeeeeeee. 15

4.1.2 Dados referentes a0 €Stagio.........cevvvvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 15

4.1.3 Perfil da empresa.......ccooooe i 16

4.2 Atividades deSenVolVIidas ... 16

5 CONCLUSAO. ...ttt ettt ettt 18

REFERENCIAS ..ot e ettt e e et e e e e e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e eeraeeeeaaes 20



1 INTRODUCAO

O estagio € uma fase determinante na formag&ao académica e profissional dos
estudantes, representando uma ponte entre o conhecimento tedrico adquirido ao
longo da formacao e a aplicagdo pratica em situacdes reais de trabalho. Segundo
Souza e Lima (2020), o estagio ndo apenas promove o desenvolvimento de
competéncias técnicas, mas também facilita a adaptagdo ao ambiente organizacional,
ampliando a visdo do estudante sobre o mercado de trabalho e as exigéncias
profissionais. A experiéncia de estagio permite que os estudantes identifiquem e
enfrentem desafios praticos, desenvolvendo solugdes criativas e inovadoras que sao
essenciais para o sucesso em suas futuras carreiras.

Este relatério de estagio tem como objetivo descrever de forma detalhada as
atividades desenvolvidas, bem como as metas estabelecidas e alcancadas durante o
periodo de estagio na empresa "Tapiocaldo Sabor do Campo". Além disso, o relatério
abordara a importancia das habilidades adquiridas para o aprimoramento pessoal e
profissional, contribuindo para uma formagao mais completa e alinhada as demandas
do mercado.

O estagio sera realizado na empresa "Tapiocaldo Sabor do Campo", uma
organizacao de destaque no setor alimenticio, reconhecida por sua ampla variedade
de produtos, como tapiocas, salgados e sucos, e por seu atendimento personalizado
e de qualidade.

Fundada em 19/01/2019, a empresa tem se consolidado no mercado por meio
de sua inovagao constante e compromisso com a satisfacao do cliente. A "Tapiocaldo
Sabor do Campo" atua em um segmento altamente competitivo, e o estagio oferece
uma oportunidade valiosa para compreender as estratégias que a empresa adota para
se diferenciar da concorréncia e manter sua posicao de lideranca.

Este estagio foi concebido com o propésito de proporcionar ao estagiario uma
experiéncia rica e diversificada, abrangendo diversas areas de atuacao dentro da
empresa, como atendimento ao cliente, controle de qualidade, gestdo de estoque e
contabilidade. A intencdo é que o estagiario ndo apenas observe, mas participe
ativamente das operacgdes diarias, aplicando os conhecimentos tedricos adquiridos no
curso de Gestao Comercial no Instituto Federal, e contribuindo de forma significativa
para os projetos e metas da empresa.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Apresentar as atividades desenvolvidas durante o estagio supervisionado
realizado na empresa Tapiocaldo Sabor do Campo, na area contabil, no periodo de
06 de outubro de 2025 a 15 de dezembro de 2025, destacando as experiéncias

praticas e a contribui¢cdo para a formacao profissional.

2.2 Objetivos Especificos

e Relatar a experiéncia pratica na area contabil, destacando atividades como
conciliagdo bancaria, analise de balancetes e organizacdo dos registros financeiros,
visando consolidar os conhecimentos adquiridos durante o curso.

e Compreender o funcionamento interno e a cultura organizacional da
empresa Tapiocaldo Sabor do Campo, analisando como esses aspectos influenciam
0s processos administrativos e o desempenho das atividades.

e Observar as rotinas operacionais da empresa, com foco no atendimento ao
cliente, controle de qualidade e gestao de estoque, reconhecendo a importancia de
cada setor para o bom funcionamento da organizacao.

e Aplicar os conhecimentos teéricos de gestdao comercial e contabilidade em
situacdes praticas, promovendo a integracao entre teoria e experiéncia profissional no

ambiente de trabalho.

3 REFERENCIAL TEORICO

O estagio supervisionado € uma etapa fundamental na formacao académica,
pois proporciona ao estudante a oportunidade de vivenciar a pratica profissional em
seu campo de atuacdo. De acordo com Oliveira (2019), a insercao do discente no
ambiente organizacional contribui para o desenvolvimento de competéncias técnicas,

interpessoais e analiticas, aproximando teoria e pratica.
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No contexto da contabilidade, uma das areas em que o estagio foi realizado,
destacam-se as atividades de conciliagdo bancaria, anéalise de balancetes e controle
financeiro. Segundo Marion (2020), a contabilidade é essencial para a gestdo
empresarial, pois permite o acompanhamento preciso dos recursos financeiros,
servindo como base para a tomada de decisdes.

A atuacdo no atendimento ao cliente também exigiu o desenvolvimento de
habilidades de comunicacao e relacionamento interpessoal. Conforme Kotler e Keller
(2018), o atendimento ao cliente € um dos pilares do marketing de relacionamento,
sendo decisivo para a fidelizagdo e a imagem da empresa no mercado.

Ja na éarea de controle de qualidade e gestdo de estoque, observou-se a
importancia da organizacao dos processos e da eficiéncia operacional. Segundo Slack
et al. (2015), o controle de qualidade visa garantir que os produtos atendam aos
padrbes estabelecidos, enquanto a gestdo de estoques busca equilibrar a
disponibilidade de produtos e o custo de armazenagem, contribuindo para a
competitividade da empresa.

Além disso, compreender a cultura organizacional da empresa foi essencial
para entender sua dindmica interna. Schein (2010) afirma que a cultura organizacional
influencia diretamente os comportamentos, a comunicagao e as estratégias adotadas,
sendo um elemento-chave para o alinhamento entre os objetivos individuais e
organizacionais.

Portanto, as atividades desenvolvidas durante o estagio permitiram a aplicagao
pratica de conceitos estudados ao longo da formacéo, reforcando a importancia da

fundamentacao tedrica para a compreensao e analise das praticas empresariais.

4 RELATO DE ESTAGIO

Durante o estagio na empresa "Tapiocaldo Sabor do Campo", participei
ativamente de diversas atividades fundamentais para o funcionamento da
organizacao, com foco nas areas de atendimento ao cliente, controle de qualidade,
gestao de estoque e contabilidade. O objetivo principal foi aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso técnico em Gestao Comercial, aprimorando habilidades

técnicas e interpessoais, além de contribuir com projetos internos.
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Sobre as atividades exercidas no estagio vale ressaltar alguns pontos:

- Atendimento ao Cliente: Nos dias de atendimento ao cliente, de segunda a terga e
de quinta a sexta, das 9h as 12h, o foco principal foi desenvolver um atendimento agil
e eficaz, priorizando a satisfagdo dos consumidores. A interacdo constante com os
clientes permitiu aplicar e desenvolver habilidades de comunicagdo, escuta ativa e
resolucao de problemas, o que € essencial para a exceléncia no setor comercial. Com
a sobrecarga de demandas, houve a necessidade de atender multiplas fun¢des, como
operacao de caixa e organizagao da area de vendas, o que foi um desafio significativo.
No entanto, essa experiéncia ampliou minha capacidade de trabalhar sob pressao e
lidar com situagcbes adversas, atendendo os objetivos especificos de desenvolver

habilidades de comunicacgéao e resolver problemas de forma criativa e proativa.

- Controle de Qualidade: No controle de qualidade, realizado nas tardes de segunda
e terga-feira, o foco foi a inspegao dos produtos e dos processos de produgao para
garantir que os padrbes estabelecidos fossem mantidos. A participacdo nessa
atividade me proporcionou uma visdo pratica dos mecanismos de garantia da
qualidade, fundamentais para manter a competitividade no setor alimenticio. As
verificagbes periodicas incluiram tanto a analise da matéria-prima utilizada quanto a
inspecdao do ambiente de producdo. Essa experiéncia me permitiu colaborar
diretamente na analise de melhorias nos processos internos, propondo solugdes que

reduziram os erros operacionais € aumentaram a eficiéncia produtiva.

- Gestdo de Estoque: As quartas-feiras pela manha, participei do controle e
organizacao do estoque da empresa. Durante essa atividade, foi possivel observar e
aplicar técnicas de controle de inventario, acompanhamento de entrada e saida de
produtos e a importancia de um sistema eficiente para a reducao de desperdicios. A
gestao de estoque é uma area critica para o funcionamento de qualquer empresa no
setor alimenticio, e o aprendizado obtido contribuiu diretamente para alcancar o
objetivo de compreender o funcionamento interno da empresa e explorar a cultura

organizacional.
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- Contabilidade: As atividades contabeis, desenvolvidas durante as tardes de quarta
a sexta-feira, incluiram a conciliagdo bancaria, analise de balancetes e gestédo
financeira. Essa vivéncia pratica foi fundamental para consolidar os conhecimentos
tedricos adquiridos no curso, permitindo o desenvolvimento de habilidades técnicas
cruciais na area contabil. A contabilidade € um pilar essencial para a sustentabilidade
financeira de uma empresa, e essa experiéncia me ajudou a atingir o objetivo de
adquirir experiéncia pratica em contabilidade e fortalecer minha compreensao sobre a

gestdo financeira em uma organizagao alimenticia.

4.1 Identificagcdo da empresa

4.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa

Empresa: Tapiocaldo - Sabor do Campo.
Localizagao: Av. Francisco Gomes, n?2479, Centro, Logradouro, Paraiba.
Contato: (83) 99387-0501 e (83) 99300-4109.

Email: fernandoperfam@hotmail.com.

Figura 1 - Fachada estabelecimento

Fonte: Autor (2025)

A empresa, de pequeno porte, esta localizada na Avenida Francisco Gomes,
n? 479, na via principal da cidade, proxima a pontos de referéncia como a creche
municipal e a Secretaria Municipal de Educacdo. Sua posicao estratégica facilita o
acesso tanto para os clientes quanto para os fornecedores, contribuindo para o bom

15
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funcionamento das atividades operacionais. A estrutura fisica é simples, porém
adequada as demandas do negocio, e 0 ambiente organizacional reflete os valores de
cordialidade, eficiéncia e atengcédo ao cliente, caracteristicos de empresas do setor

alimenticio voltadas ao atendimento local.

4.1.2 Dados referentes ao estagio

Periodo total: 06/10/2025 a 15/12/2025

carga horaria total: 300h

carga horaria semanal: 30h

Atividades semanais:

- Atendimento ao cliente: Segunda e terca-feira das 6h00 as 10:00, quinta e sexta-
feira das 6h00 as 10h00;

- Controle de qualidade: Segunda e tergca das 14h00 as 16h00;

- Gestao de estoque: quarta-feira das 6h00 as 10h00;

- Contabilidade: quarta-feira 14h00 as 17h00 quinta e sexta-feira das 14h00 as 17h00;

- Supervisor do estagiario: Fernando Teoténio de Oliveira.

4.1.3 Perfil da empresa

Fundada em 2019, a Tapiocaldo Sabor do Campo iniciou suas atividades no
setor alimenticio com um cardapio limitado e uma pequena equipe de trés
funcionarios. A medida que a base de clientes crescia, a empresa expandiu seu
portfolio e sua estrutura organizacional para atender a demanda, contratando novos
funcionarios e aprimorando sua gestdo. Hoje, a Tapiocaldo € reconhecida pela
qualidade de seus produtos e seu compromisso em oferecer alimentos que preservam
o sabor auténtico e regional, adaptando-se continuamente as necessidades do

mercado.

4.2 Atividades desenvolvidas

- Atendimento ao Cliente: Participagcdo ativa no atendimento ao publico,

acompanhando de perto as interagbes com os clientes para compreender suas
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principais demandas, duvidas e expectativas. Auxilio na identificacdo de solugoes
para as necessidades apresentadas, garantindo um atendimento eficiente e cordial.
Além disso, foram aplicadas técnicas de comunicag¢do para aprimorar a experiéncia

do cliente, contribuindo para a fidelizagao e satisfagdo do publico atendido.

- Controle de Qualidade: Envolvimento nos processos de inspegédo e garantia da
qualidade dos produtos comercializados pela empresa, seguindo as diretrizes e
padrdoes estabelecidos. Realizagdo de verificagdes quanto a conformidade dos
produtos, identificacao de possiveis ndo conformidades e sugestao de melhorias para
assegurar que os itens comercializados atendam aos requisitos de seguranca e

qualidade exigidos pelo mercado.

Figura 2 — Salao do estabelecimento.

Fonte: Autor (2025).

- Gestdo de Estoque: Apoio na organizacao e controle do estoque da empresa,
acompanhando a entrada e saida de mercadorias, auxiliando na realizagcdo de
inventarios e verificando a necessidade de reposi¢cao de produtos. Monitoramento da
validade e condi¢cbes de armazenamento dos itens, contribuindo para a redugao de

desperdicios e para a otimizacao dos processos logisticos internos.
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Figura 3 - Estoque de bebidas

Fonte: Autor (2025).

Figura 4 - Estoque de mercadorias

Fonte: Autor (2025).

- Contabilidade: Assisténcia em diversas atividades contabeis e financeiras, como
analise e interpretacao de relatérios financeiros, conciliagdo bancaria, conferéncia de
documentos fiscais e organizagao de registros contabeis. Apoio na categorizacao de
despesas e receitas, bem como na preparagdo de demonstrativos que auxiliam na

tomada de decisdes estratégicas para a empresa.

5 CONCLUSAO

O estagio supervisionado desenvolvido na empresa Tapiocaldo Sabor do
Campo representou uma etapa essencial para a consolidacdo da formacgao
académica, ao possibilitar a integragao entre os conhecimentos teéricos adquiridos ao
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longo do curso e sua aplicagao pratica em um ambiente corporativo real. A vivéncia
nas areas de contabilidade, atendimento ao cliente, controle de qualidade e gestao de
estoque permitiu o aprofundamento técnico e a observagéo critica dos processos
internos da organizagdo, contribuindo significativamente para a constru¢cdo de uma
visdo estratégica sobre o setor alimenticio.

Além disso, o estagio favoreceu o desenvolvimento de competéncias
interpessoais imprescindiveis para o exercicio profissional, como a comunicagao
assertiva, o trabalho em equipe, a adaptabilidade e a capacidade de resolucao de
problemas. Tais habilidades foram constantemente exigidas e estimuladas no
cotidiano da empresa, reforcando a importédncia da formacgdo integral do futuro
profissional.

A imersdo na cultura organizacional da empresa possibilitou compreender a
influéncia do ambiente interno na produtividade e na eficiéncia dos processos, bem
como a relevancia da cooperagao entre os colaboradores para o alcance de
resultados positivos. Essa experiéncia pratica também estimulou uma postura
analitica e propositiva, voltada a identificagao de oportunidades de melhoria nos fluxos
operacionais, com foco na otimizagao de processos e no aumento da competitividade
da organizacao.

Conclui-se, portanto, que o estagio supervisionado ndo apenas cumpriu sua
funcdo académica de articular teoria e pratica, mas também contribuiu de forma
significativa para o desenvolvimento pessoal e profissional do estagiario. Essa
experiéncia proporcionou uma base sélida para enfrentar os desafios do mercado de
trabalho com maior segurancga, responsabilidade e comprometimento com a qualidade

dos servigos prestados.
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