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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os desafios e os impactos da formalizagédo de
microempreendedores individuais (MEISs) no desenvolvimento econdmico e social, com foco no
municipio de Guarabira, no estado da Paraiba. A pesquisa parte da premissa de que a formalizaco
é um instrumento essencial para promover inclusdo social, geracao de emprego e renda, além de
fortalecer os pequenos negdcios a integra-los ao mercado formal. O estudo adota uma abordagem
metodoldgica, combinando dados quantitativos e qualitativos, a fim de oferecer uma analise
aprofundada sobre 0s obstaculos enfrentados pelos empreendedores no processo de formalizagéo,
como burocracia, falta de informacéo e dificuldades financeiras. Além disso, busca compreender
0s beneficios percebidos por aqueles que ja se formalizaram, como o acesso a crédito, beneficios
previdenciarios e politicas publicas de apoio. A pesquisa esta fundamentada na literatura e utiliza
como técnicas a analise de contetido e o levantamento de dados secundérios. Os resultados
obtidos contribuiram para o debate sobre o fortalecimento do empreendedorismo formal,
mediante a realidade da regido de Guarabira — PB, oferecendo subsidios para a formulacédo de
politicas publicas mais eficazes. Conclui-se que a formalizacdo quando acompanhada de
politicas publicas eficientes e de uma gestdo comprometida com o desenvolvimento local, pode
contribuir decisivamente para a profissionalizacdo dos pequenos negdcios, a geracdo de renda
e a reducdo das desigualdades sociais. Dessa forma, reforca-se a importancia de fortalecer o
ambiente empreendedor, promovendo condi¢Ges mais acessiveis e sustentaveis para que 0S

MEIs possam crescer e consolidar sua atuacdo no mercado.

Palavras-chaves: Formalizacdo; Microempreendedor Individual, Desenvolvimento

Econdmico e Social



ABSTRACT

This study aims to analyze the challenges and impacts of the formalization of individual
microentrepreneurs (MEIs) on economic and social development, focusing on the municipality
of Guarabira, in the state of Paraiba. The research is based on the premise that formalization is an
essential instrument to promote social inclusion, job and income generation, in addition to
strengthening small businesses by integrating them into the formal market. The study adopts a
methodological approach that combines quantitative and qualitative data in order to provide an
in-depth analysis of the obstacles faced by entrepreneurs in the formalization process, such as
bureaucracy, lack of information, and financial difficulties. Furthermore, it seeks to understand
the benefits perceived by those who have already formalized, such as access to credit, social
security benefits, and public support policies. The research is grounded in the literature and
employs content analysis and secondary data collection as its main techniques. The results
obtained contributed to the debate on strengthening formal entrepreneurship within the reality of
the Guarabira—PB region, providing insights for the formulation of more effective public policies.
It is concluded that formalization, when accompanied by efficient public policies and
management committed to local development, can decisively contribute to the professionalization
of small businesses, income generation, and the reduction of social inequalities. Thus, the
importance of strengthening the entrepreneurial environment is reinforced, promoting more
accessible and sustainable conditions for MEIs to grow and consolidate their presence in the

market.

Keywords: Formalization; Individual Microentrepreneur; Economic and Social Development
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E QUESTAO DE PESQUISA

A formalizag&o de microempreendedores individuais (MEIs) tem se mostrado um fator
importante para o desenvolvimento econdmico e social de diversas regides, especialmente em
areas menos desenvolvidas (Ferreira, 2017, p. 88).

Esse processo tem contribuido para a geracdo de empregos formais, 0 aumento da renda
familiar e a dinamizacdo das economias locais, principalmente em contextos historicamente
marcados pela informalidade e pela escassez de oportunidades. Ao permitir o acesso a
beneficios previdenciarios, crédito orientado e participacdo em politicas publicas, a
formalizacdo fortalece a autonomia dos pequenos empreendedores e amplia sua capacidade de
atuacdo no mercado. Além disso, o aumento da arrecadacgéo fiscal decorrente da legalizacéo
dos negdcios pode ser revertido em investimentos em infraestrutura, saude e educacéo,
promovendo um ciclo de desenvolvimento sustentavel (IBGE, 2021).

No Brasil, a formalizacao representa uma oportunidade ndo apenas para o crescimento
econémico, mas também para a incluséo social e a reducdo da desigualdade (Benatti, Silva e
Prearo, 2021). Segundo o0 SEBRAE (2023), o Brasil ultrapassou a marca de 15 milhdes de MEIs
formalizados, representando aproximadamente 70% do total de pequenos negdcios ativos. Esse
crescimento expressivo reflete o papel central que os MEIs ocupam na geracdo de emprego e
renda.

A formalizacdo amplia as oportunidades dos pequenos negocios ao integra-los ao
mercado formal, tornando possivel, por exemplo, a regularizacao de transacdes comerciais € 0
acesso a politicas de fomento. Com isso, 0s empreendedores passam a contar com instrumentos
que favorecem a profissionalizacdo e a sustentabilidade de suas atividades, contribuindo para a
geracdo de renda, a estabilidade dos negdcios e o dinamismo da economia local (SEBRAE,
2020).

Apesar dos incentivos e facilidades existentes, muitos comerciantes ainda resistem a
formalizacdo. As razdes para essa resisténcia incluem a falta de informacdes claras sobre o
processo, a complexidade burocratica envolvida e os custos associados a formalizacdo e
manutencdo no sistema formal (Rodrigues et al., 2025).

Isso ocorre porque muitos empreendedores ainda desconhecem os beneficios legais,
tributarios e de acesso a crédito oferecidos pela formalizacdo, o que contribui para a

perpetuacdo da informalidade. A auséncia de canais eficientes de orientacdo, especialmente em
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regides periféricas e de menor renda, dificulta o acesso a informacéo clara e acessivel sobre o
processo de registro empresarial. Além disso, os custos associados a regularizagdo — como
taxas, impostos e obrigac6es contabeis — aliados a morosidade dos procedimentos burocraticos
representam obstaculos significativos, principalmente para 0s micro e pequenos
empreendedores, levando muitos a perceberem que os encargos da formalizagdo superam seus
potenciais beneficios, desestimulando a adeséo ao sistema formal (Souza, Santos e Melo, 2024).

A burocracia excessiva, a falta de conhecimento por parte dos empreendedores e as
dificuldades econdmicas, especialmente em regides mais pobres, sdo obstaculos para o processo
de formalizagdo porque impdem barreiras institucionais, cognitivas e financeiras que
desestimulam a regulariza¢do dos negdcios, perpetuando a informalidade e limitando o acesso
a direitos, créditos e politicas publicas de apoio ao empreendedorismo formal (Assuncéo et al.,
2025).

Diante desse cenario, a questdo central desta pesquisa €: “quais sdo os principais
desafios enfrentados na formalizagdo de MEIs no municipio de Guarabira e como a
formalizacdo pode impactar positivamente o desenvolvimento econémico e social da regido?”

Para responder a essa pergunta, a pesquisa sera delimitada a analise de dados e
informac0es referentes ao contexto brasileiro, com foco em microempreendedores individuais
atuantes no municipio de Guarabira, no estado da Paraiba. A investigacdo buscara identificar
0s entraves mais recorrentes a formalizacdo, bem como os beneficios percebidos por
empreendedores ja formalizados, com énfase nas dimensGes econémicas e sociais do processo.
Ao adotar esse recorte, pretende-se compreender as especificidades do ambiente empreendedor
no Brasil e contribuir com subsidios para o aprimoramento de politicas publicas voltadas ao

fortalecimento da formalizacéo no pais.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral dessa pesquisa € analisar os desafios e impactos da formalizacdo de
MEIs, destacando o papel da gestdo e das politicas publicas na promocéo do desenvolvimento

econdmico e social no municipio de Guarabira.



13

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Awvaliar como a formalizacdo de MEIs influencia positivamente no acesso ao crédito
na regido de Guarabira;

b) Identificar os principais obstaculos enfrentados por microempreendedores no processo
de formalizagéo;

c) Investigar o impacto das politicas publicas de simplificacéo e incentivo & formalizagdo

sobre o0 desenvolvimento econdmico e social do municipio de Guarabira.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PESQUISA

A justificativa deste estudo fundamenta-se na necessidade de compreender a dindmica
de formalizacdo de MEIs. Tal compreensdo é importante para identificar os principais obstaculos
enfrentados por esses empreendedores no processo de legalizaco de suas atividades, bem como para
avaliar os beneficios econémicos e sociais decorrentes da formalizacéo.

Em um contexto marcado por elevada informalidade, especialmente em regides com menor
desenvolvimento socioecondémico, entender esse processo permite subsidiar politicas publicas mais
eficazes, adaptadas as reais necessidades do publico-alvo. Além disso, analisar a formalizacéo sob uma
perspectiva critica e contextualizada contribui para o fortalecimento do empreendedorismo de base,
para o estimulo a geracéo de renda e emprego, e paraa promocao da incluséo produtiva, fatores centrais
para 0 desenvolvimento sustentavel e a reducéo das desigualdades regionais.

O foco deste estudo esta também em explorar as percepcdes e 0s desafios enfrentados
por comerciantes informais que optam por permanecer fora do sistema formal. Nesse sentido,
busca-se compreender os fatores que influenciam essa decisdo, considerando tanto os aspectos
estruturais quanto as experiéncias individuais dos empreendedores. Sendo assim, este estudo
aborda a identificacdo das barreiras que dificultam a formalizacdo, como burocracia, custos
envolvidos e falta de informacéo, além de mapear as motivacGes subjacentes a essa escolha.

Ao compreender essas questdes, sera possivel propor estratégias mais eficazes de
incentivo a formalizacdo, alinhando politicas publicas as necessidades reais dos
empreendedores. Esse estudo, portanto, busca contribuir com a construcdo de um ambiente
econdmico mais inclusivo e sustentavel, promovendo o desenvolvimento local e fortalecendo
0 papel do empreendedorismo como motor de transformacgéo social e econémica.

Além disso, este estudo fornecera subsidios praticos para gestores publicos e
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organizagdes de apoio ao empreendedorismo. A promocao da formalizacdo pode resultar em
uma economia local mais robusta e sustentavel, beneficiando tanto os empreendedores

quanto a comunidade como um todo.

1.4 HIPOTESE DE PESQUISA

Com base na temética desenvolvida, a pesquisa parte da seguinte hipdtese: a
formalizacdo de microempreendedores individuais, quando apoiada por politicas publicas
adequadas e por condi¢des institucionais favoraveis, tem o potencial de contribuir de forma
significativa para o fortalecimento econdmico e social em regifes menos desenvolvidas.
Contudo, esse processo ainda é limitado por barreiras estruturais, como a burocracia, 0s custos

de regularizacéo e as deficiéncias no suporte governamental.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 FORMALIZACAO NO BRASIL: DESAFIOS E IMPACTOS REGIONAIS

A formalizagdo de empresas e trabalhadores é um dos pilares fundamentais para o
desenvolvimento econbmico sustentavel, pois proporciona maior seguranca juridica, acesso a
crédito, direitos trabalhistas e inclusdo no sistema previdenciario. No Brasil, a informalidade
ainda representa um desafio significativo, afetando milhdes de trabalhadores e pequenas
empresas (SEBRAE, 2020).

O mercado de trabalho no Brasil € marcado por altos indices de informalidade, o que
resulta em grandes prejuizos tanto para os trabalhadores quanto para a economia do pais. A
informalidade, segundo dados do IBGE (2024), atingia cerca de 40% da forca de trabalho em
2024, o que representa aproximadamente 39,5 milhdes dos 103 milhdes de trabalhadores ativos
no Brasil.

A alta informalidade no Brasil é resultado de diversos fatores, como a burocracia dos
processos, a falta de conhecimento sobre os beneficios da formalizacdo e as dificuldades
econémicas enfrentadas pelos empreendedores. A burocracia dos processos e 0s custos de
formalizacdo sdo apontados como importantes obstaculos para microempreendedores que
tentam sair da informalidade (Passos, Nakaguma e Costa-Filho, 2022).

Regides brasileiras que implementaram politicas publicas voltadas a formalizacéo e ao
incentivo de microempreendedores individuais e pequenos negdcios tém apresentado impactos
positivos relevantes no desenvolvimento econémico local. Evidéncias empiricas indicam que
iniciativas institucionais de estimulo a formalizacdo contribuem para a ampliacdo da
regularizacdo dos empreendimentos, fortalecendo a base produtiva e promovendo maior
inclusdo econdmica (Barros et al., 2022).

A formalizacdo dos microempreendedores estd associada ao aumento da
competitividade e da produtividade dos negocios, uma vez que empreendimentos regularizados
apresentam maior propensao a investir em tecnologia, inovacdo e qualificacdo profissional.
Evidéncias empiricas analisadas por Benatti, Silva e Prearo (2021) demonstram que esse
processo contribui significativamente para o fortalecimento do desempenho econémico local,
ao criar condicdes mais favoraveis & modernizacdo e a sustentabilidade das atividades
produtivas.

No Brasil, o processo de formalizacdo empresarial ainda é marcado por entraves

institucionais relevantes, sobretudo em regides economicamente mais vulneraveis. A elevada
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burocracia e a complexidade do sistema tributario impdem custos administrativos e
operacionais desproporcionais aos pequenos negocios, dificultando o cumprimento das
obrigacdes legais e fiscais e, consequentemente, desestimulando a transi¢cdo da informalidade
para a economia formal (World Bank, 2020).

Isso ocorre porque muitos empreendedores informais ndo tém acesso a informagdes
claras sobre os beneficios da formalizacdo, como o acesso ao crédito, a seguridade social e as
vantagens tributarias associadas ao registro legal, o que contribui para a permanéncia na
informalidade (IBGE, 2023).

Em termos regionais, as dificuldades de formalizagdo também podem ser explicadas por
questBes econdmicas e estruturais. No Norte e Nordeste, onde a pobreza é mais acentuada e a
infraestrutura institucional € mais fragil, hd menores taxas de formalizacdo e mais barreiras ao
empreendedorismo formal, refletindo uma menor presenga de servigos de apoio e incentivos
diferenciados para registrar e regularizar negécios, o que contribui para a persisténcia da

informalidade (Rodrigues et al., 2025).

2.2 A IMPORTANCIA DA FORMALIZACAO DE MEIS NO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

Segundo estudos sobre o impacto do MEI, a formalizacdo constitui um dos principais
vetores para o desenvolvimento econdmico e social das regides, especialmente em areas menos
desenvolvidas, uma vez que permite aos empreendedores o acesso a beneficios legais,
previdenciarios e fiscais essenciais para a sustentabilidade e o crescimento de seus negdcios
(Oliveira Junior e Ramalho, 2024).

A formalizacdo de uma atividade econdmica representa um passo essencial para o
empreendedor, pois possibilita a inser¢do do negdcio no ambiente institucional e legal do pais.
Ao formalizar-se, o empreendedor passa a operar em conformidade com a legislacdo vigente,
obtendo seguranca juridica e reconhecimento formal por meio do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ). Esse processo amplia 0 acesso a direitos e garantias legais, beneficiando ndo
apenas 0 empreendedor, mas também clientes e fornecedores. Além disso, a formalizacdo
permite a emissao de notas fiscais, a participacdo em licitacGes publicas e o estabelecimento de
parcerias comerciais, ampliando as oportunidades de mercado e favorecendo o crescimento
sustentavel do negdcio (SEBRAE, 2023).

De acordo com a literatura sobre micro-empresas no Brasil, a formalizagdo constitui

uma etapa importante para integrar empreendedores ao sistema econdmico formal, permitindo-
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Ihes acessar mercados mais amplos, obter financiamento e competir em condi¢bes mais
equitativas. Essa transicdo também abre acesso a regimes tributérios simplificados, como o
Simples Nacional, que reduzem a carga fiscal e simplificam o cumprimento das obrigacdes
legais, contribuindo para a expansdo e sustentabilidade dos pequenos negdcios (Paes, 2015).

De acordo com os dados do SEBRAE (2023) o Simples Nacional é um regime tributério
diferenciado criado pelo governo brasileiro para facilitar a formalizagdo e operacdo de
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP). Ele unifica diversos tributos federais,
estaduais e municipais em um Unico pagamento mensal, 0 que reduz a burocracia e 0s custos
operacionais para 0S empresarios.

Entre as vantagens do Simples Nacional esté&o:

a) Simplificacdo Tributaria: Os impostos séo recolhidos de forma simplificada, com uma
guia Unica chamada de Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS). Isso
inclui tributos como IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, COFINS, IPI, ICMS, ISS e INSS.

b) Aliquotas Reduzidas: As aliquotas sdo mais baixas em comparagdo a outros regimes
tributarios e sdo definidas de acordo com o faturamento bruto anual da empresa,
conforme as tabelas de atividades econémicas previstas no regime.

c) Formalizagdo Incentivada: A adesdo ao Simples Nacional é uma forma de estimular a
formalizacdo de pequenos negdcios, pois facilita o processo burocratico e reduz os
custos associados a legalizacéo.

A adesdo ao Simples Nacional tem se consolidado como uma das principais estratégias
para garantir a sobrevivéncia e o crescimento dos Microempreendedores Individuais (MEIS),
ao simplificar procedimentos burocraticos e reduzir os custos operacionais. Essa politica
publica, conforme destacado por Barros et al. (2022), contribui significativamente para a
inclusdo dos pequenos negdcios na economia formal, permitindo-lhes acessar beneficios como
crédito bancério, cobertura previdencidria e seguranca juridica, além de fortalecer sua
competitividade e capacidade de expansao.

O Simples Nacional é, portanto, uma ferramenta estratégica de desenvolvimento
econémico, promovendo o crescimento sustentavel de pequenos negdcios e sua integracdo ao
mercado formal, o que gera emprego e renda, além de fortalecer a economia local e nacional.

A formalizacdo contribui para a criacdo de um ambiente mais favoravel ao crescimento
econdmico ao integrar negécios a economia formal e ao sistema tributario, o que pode ampliar
a arrecadacdo local e possibilitar investimentos em infraestrutura e servigos publicos. O regime
tributario simplificado do Simples Nacional, ao reduzir a complexidade fiscal e os custos

operacionais para micro e pequenas empresas, tem sido associado ao aumento da formalizacao,
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a expansdo das atividades econdmicas e ao estimulo a geracdo de empregos nesses segmentos
(Paes, 2014).

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2021), a transi¢éo de
atividades informais para o setor formal permite aos empreendedores e trabalhadores o acesso
a direitos e protecOes legais que ndo existem na economia informal, contribuindo para a
construcdo de um ambiente de trabalho mais justo e seguro, 0 que é especialmente importante
em regides onde a informalidade limita o acesso a esses direitos. Além dos beneficios juridicos
e sociais, a formalizacdo também cria oportunidades de integracdo econémica e protecao social.

Sob essa perspectiva, negdcios formalizados tendem a ter maior probabilidade de
acessar linhas de crédito e financiamento, o que pode estimular a expansao das operacdes € 0
investimento em inovagdo, uma vez que a formalizacéo facilita a comprovacgéo de renda e a
apresentacdo de garantias necessarias as institui¢oes financeiras (Truong e Bui, 2022).

Em resumo, a formalizagdo de MEIs é um processo para o desenvolvimento econémico
e social, especialmente em areas menos desenvolvidas. Ela oferece uma série de beneficios
legais, fiscais e financeiros necessarios para o crescimento sustentavel dos negocios e para o

fortalecimento da economia local.

2.3 AFORMALIZACAO DE MEIS EM PEQUENAS CIDADES

A formalizacdo de MEIs em pequenas cidades configura-se como uma estratégia
relevante para fortalecer as economias locais, muitas vezes marcadas por mercados informais e
baixa diversificacdo produtiva. Nessas localidades, o empreendedorismo surge nao apenas
como uma opcao de carreira, mas como uma necessidade frente a escassez de empregos
formais. A formalizacdo, nesse contexto, representa uma oportunidade para integrar esses
empreendedores ao sistema econdmico institucionalizado, possibilitando acesso a politicas
publicas especificas, suporte técnico e insercdo em cadeias de valor regionais (SEBRAE, 2023).

No entanto, a adesdo ao regime de MEI em cidades de pequeno porte enfrenta limitacfes
particulares, como a caréncia de agentes publicos capacitados para orientar o processo, a baixa
oferta de servicos de apoio ao empreendedor e a fragilidade das redes de cooperacdo entre
empreendedores, que dificultam a consolidacao da formalizacdo. Além disso, aspectos culturais
locais que associam a informalidade & flexibilidade e & reducdo de encargos podem desestimular
a formalizagcdo como objetivo, 0 que sugere a necessidade de politicas publicas que considerem
as especificidades desses territdrios para promover acfes de incentivo realmente eficazes
(Salvador, 2020).
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A insuficiéncia de infraestrutura digital e tecnolégica em pequenas cidades constitui um
desafio relevante para a formalizagdo de microempreendedores, pois limita o acesso a
plataformas de registro e servigcos online disponibilizados pelo governo, como o Portal do
Empreendedor. Essa restricdo de inclusdo digital compromete a autonomia dos empreendedores
locais, dificultando atividades essenciais como atualizacdo cadastral, emisséo de documentos
fiscais e participacdo em processos de compras publicas. Investimentos em conectividade e
capacitacdo digital sdo, portanto, essenciais para ampliar o alcance da formalizacdo formal e
fortalecer a presenca de pequenos negdcios no ambiente econdmico institucionalizado (Ferraz
et. al, 2023)

Além disso, A baixa capacitacdo profissional e 0 acesso restrito a programas de
qualificacdo aprofundam os desafios enfrentados pelos empreendedores informais, pois niveis
educacionais insuficientes e a dificuldade de aprimorar habilidades limitam a capacidade de
transformar ideias em negocios sustentaveis. Isso € especialmente critico em contextos de
informalidade persistente, onde a falta de formacao profissional e oportunidades de treinamento
restringe o desenvolvimento humano e econdmico dos trabalhadores informais e dificulta sua
transicdo para a formalidade, agravando os efeitos de exclusdo e baixo crescimento dos
negocios locais (OECD, 2024).

O dificil acesso a linhas de crédito com condi¢des favoraveis restringe os investimentos
necessarios para inovagdo e expansdo, limitando o potencial de crescimento dos pequenos
negocios em mercados emergentes. Apesar da importancia do financiamento para o
desenvolvimento das pequenas e médias empresas, existe um déficit estrutural significativo no
acesso a crédito, o que exige politicas publicas integradas, mecanismos diferenciados de
financiamento e parcerias entre 0s setores publico e privado para promover um ambiente de
negocios mais inclusivo e propicio ao empreendedorismo (World Bank, 2025).

Por fim, a formalizacdo de MEIs em pequenas cidades pode se beneficiar de estratégias
de articulacdo interinstitucional, que envolvam prefeituras, instituicdes de ensino, associacdes
comerciais e o terceiro setor. Essas parcerias sdo fundamentais para o desenvolvimento de
programas integrados de capacitacdo, acesso ao crédito e promocao do empreendedorismo local
com foco na formalizacdo. Ao compreender as particularidades socioeconémicas dessas
cidades, torna-se possivel implementar politicas mais eficazes, que considerem a vocacao
econdmica local e promovam o desenvolvimento sustentavel por meio da inclusdo produtiva
formal (MDS, 2024).
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2.4 IMPACTOS ECONOMICOS E DESAFIOS DA FORMALIZACAO

Segundo os autores Bruhn e Mckenzie (2014), a formalizacdo de
microempreendimentos gera impactos econdmicos relevantes, especialmente no contexto local,
ao ampliar a base tributaria dos municipios sem exigir aumento das aliquotas fiscais e contribuir
para ganhos de produtividade e competitividade. Esses efeitos tendem a favorecer a geracao de
novos empregos e estimular a circulagdo de renda na economia local, fortalecendo o
desenvolvimento regional de forma mais estruturada e sustentavel.

De acordo com o IBGE (2023), dados socioeconémicos consolidam que localidades
com maior nivel de formalizacdo tendem a apresentar melhores condi¢cdes no mercado de
trabalho, com maior niUmero de empregos formais, maior renda e acesso ampliado a servicos
publicos essenciais, como saude e educacao, refletindo um cenario regional mais favoravel ao
desenvolvimento econdmico e social.

Ferreira (2017) também aponta que, para pequenos municipios, a formalizacdo de Micro
e Pequenas Empresas (MPEs) pode ser uma das principais alavancas de desenvolvimento
econdmico. Nessas localidades, onde as receitas tributarias sdo limitadas e muitas vezes
dependem de transferéncias estaduais ou federais, a regularizacdo de negdcios locais
proporciona autonomia financeira e fortalece a capacidade de investimento do governo
municipal.

Apesar dos beneficios da formalizacdo, muitos empreendedores resistem ao processo
devido a falta de conhecimento sobre seus procedimentos e a percepcdo de custos altos, o que
afeta especialmente micro e pequenos negocios. Politicas pablicas que simplifiguem os
procedimentos de registro, aliadas a conscientizacdo e ao suporte técnico, sdo fundamentais
para ampliar a adesdo a formalizacéo e reduzir a prevaléncia da economia informal (Telles et
al., 2016).

De acordo com a UN CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT (2024), a
formalizacdo de micro e pequenas empresas contribui para fortalecer a economia local ao
promover um ambiente de negdcios mais justo e transparente que favorece a competitividade das
empresas, ampliando sua capacidade de atrair investimentos e participar de mercados mais
amplos. Esse processo de integracdo ao sistema formal esta associado a promocdo de
oportunidades de crescimento sustentavel e melhor desempenho institucional das firmas.

Nesse sentido, embora a formalizacdo traga beneficios importantes para
microempreendedores, sua eficacia depende de suporte continuo aos empreendedores frente as

exigéncias legais, fiscais e administrativas do setor formal. Politicas publicas que combinem
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simplificacdo de procedimentos, orientacdo técnica e capacitacdo continua sdo essenciais para
reduzir entraves e ampliar a adesdo a formalizacdo. Essa abordagem integrada contribui para a
sustentabilidade e resiliéncia dos negécios formalizados, especialmente em contextos menos
desenvolvidos (Campanha et. al, 2017).

Entre os principais desafios enfrentados pelos empreendedores, especialmente os que
migraram da informalidade, esta a dificuldade de compreender e cumprir as obrigagdes do setor
formal, como emissdo de notas fiscais, pagamento de tributos e adequacdo as normas de
fiscalizacdo. Essa falta de orientacdo e suporte técnico € apontada como um fator que
compromete a sustentabilidade dos pequenos negdcios formalizados, podendo levar a
desmotivacdo e até mesmo ao retorno a informalidade (Rodrigues et al., 2025).

Estudos que avaliam o papel dos servicos de apoio as pequenas e medias empresas, a
assisténcia técnica, incluindo consultorias especializadas em gestdo, marketing e estratégias de
crescimento, proporciona suporte essencial para aprimorar processos internos e ampliar a
atuacdo no mercado. Paralelamente, programas de capacitacdo, como workshops e cursos,
fortalecem as competéncias empresariais necessarias a conducao eficaz dos negocios, enquanto
0 apoio financeiro contribui para o acesso a linhas de crédito favoraveis, impulsionando
investimentos e a sustentabilidade das empresas. Esses servicos de apoio empresarial tém sido
associados a melhorias no desempenho das firmas, incluindo maior produtividade e capacidade
de criacdo de empregos (Gonzalez et al., 2013).

Nesse contexto, a criacdo de redes de apoio e de programas de acompanhamento pds-
formalizacdo mostra-se essencial para assegurar a permanéncia dos empreendedores no
mercado formal, potencializando seus efeitos positivos sobre o emprego, a renda e o

desenvolvimento da economia local.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta, de forma detalhada, os procedimentos metodoldgicos adotados
para a conducgdo da pesquisa intitulada “Desafios e Impactos da Formalizagdo de MEIs no
Desenvolvimento Econdémico e Social”, cujo foco empirico ¢ o municipio de Guarabira,
localizado no estado da Paraiba. A definicdo da metodologia é parte essencial da estrutura do
trabalho académico, pois permite delinear o caminho pelo qual os objetivos tragados serdo
alcangados com rigor e coeréncia cientifica.

A presente pesquisa parte da premissa de que a formalizagdo dos microempreendedores
individuais é um fenémeno complexo e abrangente, influenciado por aspectos institucionais,
culturais, econémicos e de gestdo. Assim, busca-se investigar os obstaculos enfrentados pelos
empreendedores durante o processo de formalizacdo e 0s impactos concretos dessa
formalizacdo sobre o desenvolvimento local, com especial atengédo ao papel desempenhado pela
gestdo publica, pelas politicas de fomento e pelas redes de apoio institucional.

Para responder aos objetivos da pesquisa — especialmente a analise dos desafios,
impactos e potencialidades da formalizagdo dos MEIs — optou-se por uma abordagem
metodologica que concilia elementos qualitativos e quantitativos, visando tanto a profundidade
analitica quanto a objetividade na descricdo dos dados. Esse modelo de investigacdo mista
possibilita uma leitura mais completa do fenémeno em estudo, considerando simultaneamente
os dados estatisticos disponiveis e as narrativas dos sujeitos diretamente envolvidos no processo
de formalizacédo e gestdo empreendedora.

Por fim, a metodologia aqui descrita ancora-se na literatura cientifica, especialmente
nos campos da Administracdo Publica, Gestdo Comercial, Empreendedorismo e
Desenvolvimento Regional, utilizando métodos de aplicacdo de questionario, realizacdo de
entrevistas, analise de conteudo e levantamento de dados documentais de modo a conferir ao

trabalho consisténcia, validade e relevancia académica e pratica.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa e exploratéria, com elementos
quantitativos descritivos, visto que busca compreender e interpretar os desafios enfrentados
pelos microempreendedores individuais no processo de formalizagdo, bem como os impactos
dessa formalizacdo na dindmica econdmica e social local. A abordagem qualitativa é adequada

para captar percepcdes, motivagdes e experiéncias dos sujeitos envolvidos (Minayo, 2014),
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enquanto a abordagem quantitativa permite descrever e mensurar variaveis, identificar
correlagdes e estabelecer indicadores que possibilitam uma analise mais objetiva e
generalizivel dos fendmenos estudados.

O estudo utilizou 0 método survey, adequado para analisar fendmenos contemporaneos
em contextos reais e pouco delimitados. Essa técnica quantitativa coleta dados de grupos de
individuos, permitindo examinar opinifes, comportamentos e caracteristicas demograéficas,
além de possibilitar a compreensdo da complexidade e singularidades da situacdo investigada
(Babbie, 2001).

Dessa forma, a escolha desse método permitiu captar as nuances das experiéncias
vivenciadas pelos empreendedores, além de analisar a atuacdo das politicas publicas e dos
mecanismos de gestdo voltados ao incentivo a formalizacdo. Dessa, foi possivel construir uma
analise contextualizada, fundamentada em dados qualitativos e alinhada aos objetivos

especificos da pesquisa.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio das fontes como SEBRAE, IBGE, e bases de
dados governamentais sobre o nimero de MEIs formalizados na regido em questéo.

Complementando a analise documental, a pesquisa empregou questionario
semiestruturado e entrevistas como técnicas de coleta de dados primarios, com o objetivo de
aprofundar a compreensdo do fendmeno a partir das experiéncias vivenciadas pelos
microempreendedores. Conforme destaca Minayo (2014), as entrevistas sao instrumentos
valiosos para acessar informacdes ricas e detalhadas, mas demandam planejamento cuidadoso
e observancia de aspectos éticos. Para assegurar a fidedignidade das informacdes, todas as
entrevistas foram gravadas, digitalizadas e posteriormente compiladas para analise.

Nesse sentido, todos os participantes da pesquisa foram preveamente informados sobre
0s objetivos do estudo, tendo sua participacdo assegurada de forma voluntaria e com garantia
de anonimato. Os dados obtidos foram tratados com confidencialidade, sendo utilizados
exclusivamente para fins académicos, em conformidade com os preceitos éticos da pesquisa
cientifica.

Para a coleta das informacdes, foi utilizado um questionario semiestruturado aplicado a
uma amostra de 100 microempreendedores individuais formalizados. As perguntas abrangeram

aspectos relacionados a evolugdo dos negdcios apos a formalizagdo, os impactos na geragdo de
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empregos e a contribuicdo dos empreendimentos para o desenvolvimento socioeconémico

local.

3.3 LOCAL DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada no municipio de Guarabira, localizado no estado da
Paraiba, regido Nordeste do Brasil. Com uma economia em expansao e forte presenca do setor
de comércio e servigos, Guarabira destaca-se como um polo regional de desenvolvimento,
reunindo um namero expressivo de MEIs. A escolha desse municipio justifica-se pela sua
relevancia socioeconémica no contexto estadual, 0 que o torna um ambiente propicio para
investigar os impactos e desafios da formaliza¢&o na promogéo do desenvolvimento econémico
e social local.

O municipio de Guarabira apresenta cerca de 57 484 habitantes e um PIB per capita de
R$ 30 143,08 (IBGE, 2022). Esses indicadores refletem um cenario socioecondmico relevante
para estudos voltados ao desenvolvimento regional, especialmente no que se refere ao
empreendedorismo local.

Nesse contexto, Guarabira se destaca por um forte espirito empreendedor, embora
enfrente limitacbes econdmicas e estruturais. Essas caracteristicas tornam o municipio um
ambiente propicio para a analise dos impactos da formalizacdo de MEIs. Politicas pablicas e
iniciativas que incentivem esse processo podem promover inclusdo produtiva, geracédo de renda
e fortalecimento da economia local, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social

da regido.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Na analise dos dados, foi realizada a consolidacdo das informacdes coletadas por meio de
enrevistas digitalizadas e gravadas, visando integrar os dados primarios com 0s secundarios,
como as estatisticas de formalizacdo de MElIs, além das politicas pablicas locais voltadas ao
incentivo a formalizacdo. Esse processo permitiu comparar os dados obtidos no campo com
as informac0es existentes, proporcionando uma visdo mais abrangente sobre os desafios e as
oportunidades da formalizacdo empresarial na regido analisada.

A redacdo dos resultados abordou, de maneira detalhada, os principais desafios
enfrentados pelos empreendedores durante o processo de formalizagdo, os beneficios

percebidos apds a adeséo ao regime formal e as recomendacdes propostas pelos respondentes.



25

Neste trabalho, a andlise critica foi realizada a partir da reviséo bibliografia que aborda
os fatores que influenciam a formalizacdo e as politicas publicas, bem como dos dados
empiricos coletados na pesquisa. Com essa abordagem, foi possivel identificar as lacunas
presentes nas politicas publicas locais e propor solucdes efetivas que facilitem o processo de
formalizacéo para os microempreendedores.

Essa analise ndo apenas buscou evidenciar as dificuldades do processo de formalizagéo,
mas também forneceu percep¢des sobre as praticas mais eficazes e as possiveis melhorias a
serem implementadas, promovendo um debate enriquecedor sobre as politicas publicas de
incentivo a formalizagdo e seu impacto no desenvolvimento econdmico e social da regido.

Os topicos abordados no questionario (Apéndice) foram apresentados considerando trés
temas centrais da pesquisa, sendo realizada, como mencionado acima a entrevista digitalizada
e gravada. O primeiro tema concentrou-se em obter dados sobre “Perfil do Microempreendedor
e Tempo de Formalizacdo”, buscando compreender as caracteristicas fundamentais dos
empreendedores individuais atuantes na regido de Guarabira, considerando o tipo de atividade
econémica exercida e o periodo de tempo em que estdo formalizados como MEI. Essas
informacGes sdo importantes para identificar padrdes de insercdo no mercado formal e 0s
setores mais representativos da economia local.

Além disso, o tempo de formalizacdo permite avaliar o grau de maturidade dos negdcios
e sua possivel consolidacdo no mercado, contribuindo para a analise da estabilidade e
continuidade dos empreendimentos. Compreender esse perfil possibilita um diagndstico mais
preciso sobre as necessidades, desafios e potencial de desenvolvimento dos
microempreendedores locais, servindo de base para a formulacdo de politicas publicas mais
eficazes e direcionadas.

O primeiro tema concentrou-se em obter dados sobre “formalizacdo”, abrangendo
questdes relativas ao conhecimento dos empreendedores sobre o0 processo de formalizacédo e ao
funcionamento do Simples Nacional. Nesse topico, foram investigadas as barreiras enfrentadas
durante a formalizacdo, tais como burocracia, custos elevados e dificuldades no acesso a
informacdo, bem como a percepcdo acerca dos beneficios que essa regularizacdo pode
proporcionar, como o acesso facilitado a linhas de crédito, a participacdo em licitacdes publicas
e a obtencdo de maior seguranca juridica.

Em seguida, o questionario abordou o tema "Gestdo Financeira e Acesso ao Crédito"
abordou aspectos fundamentais para a sustentabilidade e o crescimento dos MEIs, com foco
nas praticas de controle financeiro, no uso de ferramentas de gestdo e na disponibilidade de

crédito formal. A analise deste tema permitiu compreender como os MEIs lidam com os
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desafios financeiros cotidianos, incluindo a utilizagéo (ou ndo) de softwares e instrumentos de
controle, o conhecimento sobre linhas de crédito disponiveis e as barreiras enfrentadas para
acessa-las, como altas taxas de juros, burocracia e exigéncia de garantias. Além disso, avaliou-
se 0 papel do apoio institucional na promocdo da educacdo financeira e na viabilizagdo de
condicBes mais favoraveis de financiamento. Esses elementos foram usados para diagnosticar
as fragilidades existentes na gestdo dos negdécios, propondo acdes que ampliem o0 acesso ao
crédito e fortalecendo a capacidade de planejamento financeiro dos empreendedores locais.

Por fim, o tema “Politicas Publicas, Formaliza¢do e Impactos Econdmicos” concentrou-
se na analise das a¢cdes governamentais voltadas ao estimulo da formalizacdo de MEIs e seus
efeitos praticos no desenvolvimento socioeconémico local. Por meio das respostas ao
questionario, buscou-se compreender o grau de acesso dos empreendedores aos programas de
apoio existentes, como o Simples Nacional, capacitacfes, linhas de crédito e iniciativas de
desburocratizagdo, bem como as barreiras que ainda persistem no processo de formalizacéo,
como a falta de orientacdo adequada e a burocracia excessiva. Além disso, este tema permite
avaliou de forma qualitativa e quantitativa os impactos gerados pela formalizagdo — como o
crescimento do negdcio, a geracdo de empregos e O acesso a novos mercados — e quais
melhorias nas politicas publicas poderiam ampliar esses efeitos positivos em Guarabira.

Esses tdpicos foram estruturados de maneira integrada permitindo uma analise
abrangente dos desafios e das oportunidades enfrentadas pelos pequenos negocios, contribuindo
para 0 desenvolvimento de politicas publicas e estratégias de apoio que potencializem o
crescimento econdmico e social de regibes menos desenvolvidas. A elaboracdo de
recomendacdes e sugestdes no contexto da pesquisa sobre a formalizacdo de MEIs na cidade de
Guarabira fundamentou-se nas percepcdes e experiéncias obtidas através dos dados do
questionario, bem como na analise cruzada dos dados obtidos do questionario com os dados
mapeados na literatura.

A pesquisa envolveu 100 empreendedores formalizados como MEIs de diversos
segmentos, como comércio, servicos e industria.Para garantir a consisténcia e relevancia dos
dados coletados, foram definidos critérios rigorosos de incluséo e exclusdo dos participantes,
ou seja, apenas empreendedores formalizados da regido foram considerados, sendo excluidos
aqueles que se formalizaram em menos de seis meses, considerando o periodo da pesquisa ou
gue ndo atuam diretamente no municipio de Guarabira.

Além do questionario aplicado, foram utilizadas outras fontes de dados como o
SEBRAE, IBGE sobre a formalizagdo de empresas na regido. Tanto os dados obtidos com base

nas respostas dos participantes quanto nas fontes documentais foram consolidados utilizando o
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Excel (com complementos como Analysis ToolPak), escolhido como recurso acessivel para
analises estatisticas basicas.

Essa abordagem metodoldgica estruturada buscou contribuir para o rigor da pesquisa
ao reunir as percepcdes locais e dados empiricos a fim de propor solucdes préaticas e sustentaveis

para os desafios enfrentados no processo de formalizacao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secdo apresenta 0s principais resultados obtidos com base nos dados
coletados junto aos MEIs do municipio de Guarabira, considerando as respostas obtidas por
meio do questionario e pelas informagdes extraidas de bases oficiais. A analise foi estruturada
a partir dos objetivos especificos da pesquisa, buscando compreender os desafios enfrentados
no processo de formalizagdo, os impactos econdmicos e sociais percebidos apos a formalizacéo,
bem como o papel das politicas publicas no estimulo a regularizacdo desses empreendedores.

Para o percurso desta pesquisa, foi aceita como hipdtese de pesquisa que a formalizacdo
de MEIs, quando apoiada por politicas publicas pode contribuir de forma significativa para o
fortalecimento econémico e social em regiées menos desenvolvidas. Essa hipotese pressupde
que o ingresso desses empreendimentos no mercado formal ndo s gera empregos formais e
aumenta a arrecadacdo de impostos, como também amplia o0 acesso ao crédito e ao mercado,
conferindo-lhes maior competitividade e sustentabilidade a longo prazo.

Com o intuito de verificar a hipotese proposta e aprofundar a compreensdo sobre a
realidade dos MEIs, foi realizada uma analise de forma sistematica, permitindo a identificacéo
de padrdes, desafios e percepcbes que contribuiram para a discussdo dos resultados a luz dos
objetivos da pesquisa. Nesse sentido, os dados coletados foram organizados de acordo com o0s
trés eixos centrais definidos nos objetivos especificos: (a) os efeitos da formalizacdo sobre o
emprego, a arrecadacdo e o acesso ao credito; (b) os principais obstaculos enfrentados pelos
MEIs no processo de formalizacdo; e (c) o papel das politicas pablicas de incentivo a
formalizacdo no desenvolvimento econdmico e social local. A seguir, os resultados sdo
apresentados conforme essa estrutura analitica, possibilitando uma abordagem direcionada e

coerente com a proposta da pesquisa.

4.1 IMPACTOS DA FORMALIZACAO NO DESEMPENHO DA REGIAO

A formalizacdo do MEI representa um importante passo rumo a regularizacdo
econbmica, ao fortalecimento da arrecadacédo tributaria e a ampliacdo de oportunidades no
mercado formal de trabalho. Dessa forma, foram analisados os efeitos da formalizacéo sobre o
acesso ao crédito, a gestdo financeira, o crescimento do negdcio e, indiretamente, os reflexos
na geragdo de emprego e no desenvolvimento econémico local. Para compreender melhor esses
efeitos, tornou-se necessario observar o perfil dos microempreendedores e o tempo de

formalizacdo, permitindo identificar padrdes e relacGes entre essas variaveis (Figuras 1 e 2).
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Figura 1 - Atividade economica dos MEIs Figura 2 - Periodo de atuacdo formal MEI
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor

De acordo com a Figura 1, observa-se que a maioria dos MEIs atua no setor do
comércio, destacando-se lojistas de vestuario, cosméticos, alimentos e bebidas. No segmento
de servicos, prevalecem atividades como cabeleireiros, manicures, pedreiros e técnicos de
informatica. Esse cenario estd alinhado ao perfil econémico local, no qual estabelecimentos
varejistas, saldes de beleza, lanchonetes e prestadores de servigos ocasionais se destacam entre
0s principais responsaveis pelo processo de formalizagdo. O comércio, que representa 54% dos
negocios formalizados, confirma-se como a base da economia de Guarabira, refletindo o
dinamismo do setor varejista no municipio. Por sua vez, a significativa participacdo do setor de
servicos (38%) evidencia um potencial de diversificacdo e expansdo para novos
empreendimentos.

Aprofundando a caracteristicas desses MEIs, a Figura 2 evidencia que a maior parte dos
MEIs de Guarabira encontra-se formalizada entre 1 e 3 anos (41%), seguida daqueles com 4 a
5 anos de formalizacéo (26%) e mais de 5 anos (21%). Apenas 12% dos microempreendedores
estdo formalizados ha menos de 1 ano, o que indica que o0 processo de adesao ao regime ja esta
consolidado no municipio, com predominancia de negdcios que ultrapassaram a fase inicial de
adaptacdo. Esse cenario sugere certa estabilidade do perfil empreendedor local, em que a
formalizacdo tende a se manter ao longo do tempo, ainda que desafios de continuidade possam
existir.

Apds mapeamento do perfil dos MEIs em Guarabira, foram analisados o0 acesso ao
crédito formal e a avaliacdo das condigdes de financiamento, conforme evidenciado nas Figuras
3ed.
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Figura 3 - Acesso ao Crédito Formal Figura 4 - Avaliacao das condigdes de crédito
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor

A maioria dos entrevistados relatou dificuldade para conseguir credito mesmo apos a
formalizacdo (Quadro 1). Apenas 34% tém acesso a credito, 66% ainda ndo conseguiram
(Figura 3). O nimero mostra que, mesmo formalizados, muitos MEIs ndo conseguem linhas
adequadas. A prefeitura de Guarabira implementou emissdo de NFS-e e a Semana do MEI
reforcou acesso e obrigacGes, mas 0 acesso ao crédito formal continua limitado. Esse dado €
ratificado ao analisarmos a avaliacdo das condigdes de crédito para MEIs sobre a 6tica do custo
e da taxa de juros ofertada pelos bancos (Figura 4).

A analise das condicdes de crédito para MEIls em Guarabira, em termos absolutos,
permite observar o impacto direto sobre o numero de empreendedores. Dos 100
microempreendedores pesquisados, apenas 4 classificaram as condi¢cbes como muito favoraveis
e 11 como favoraveis, totalizando 15 MEIs com percepcdo positiva. Um grupo de 28
empreendedores avaliou as condices como neutras, indicando que ndo perceberam grandes
vantagens nem dificuldades. Por outro lado, 36 MEIs consideraram as condi¢ctes desfavoraveis
e 21 muito desfavoraveis, representando 57 microempreendedores que enfrentam limitagcdes
relacionadas a custos e taxas de juros. Esses numeros evidenciam que, embora o crédito formal
esteja disponivel, mais da metade dos MEIs percebe suas condicdes como pouco atrativas, o
que pode restringir investimentos e o crescimento dos negdcios, reforcando a necessidade de
politicas e iniciativas financeiras mais acessiveis para o publico empreendedor local.

Aprofundando a analise, investigou-se o aspecto gerencial e apoio externo aos MElISs,
considerando tanto o uso de ferramentas de gestdo quanto a disponibilidade de apoio

governamental. Conforme evidenciado na Figura 5, apenas 22% dos microempreendedores
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utilizam ferramentas que poderiam otimizar a administracdo de seus negdcios, enquanto a
maioria, 78%, ndo faz uso desses recursos. De forma semelhante, apenas 15% dos MEls
recebem algum tipo de apoio governamental, deixando 85% sem acesso a incentivos ou
programas de fomento. Esses dados indicam que, apesar da formalizacdo consolidada
observada anteriormente, grande parte dos empreendedores opera com recursos limitados de
gestdo e sem suporte institucional, o que pode dificultar a tomada de decisdes estratégicas, o
crescimento sustentavel e a competitividade dos microempreendimentos no municipio. Essa
lacuna evidencia a necessidade de politicas publicas e iniciativas de capacitacdo voltadas para
fortalecer a gestdo e ampliar o acesso a instrumentos de apoio formal para os MEIs locais.

Figura 5 - Gestdo e Suporte Externo dos MEIs de Guarabira
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor

Adicionalmente é possivel verificar que ainda ha baixa adeséo a ferramentas digitais de
gestdo, o que dificulta o planejamento financeiro. Embora o Sebrae PB promova cursos de
gestdo financeira, a baixa adocao de ferramentas sugere necessidade de ampliar orientacdes e
suportes como o curso de 15h realizado na agéncia local. Além disso, a auséncia de suporte
técnico continuo contribui para a vulnerabilidade financeira dos MEIs, apesar da oferta de
cursos, muitos MEIs ainda ndo acessam capacitacdes, o que prejudica a organizacdo financeira
e a identificacdo de oportunidades de financiamento.

Para compreender com maior precisdo o impacto da formalizacdo de MEIs no municipio
de Guarabira, a Figura 6 apresenta a percep¢do dos MEIs de Guarabira em relagdo ao
crescimento de seus negécios apds a formalizagdo. A visualizagcdo permite identificar se a

adesdo ao regime do MEI contribuiu efetivamente para a expansao das atividades, aumento de
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clientes, faturamento ou oportunidades de investimento.

Figura 6 — Percepgéo de Crescimento dos MEIs de Guarabira
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor

Observa-se na Figura 6 que a maioria dos empreendedores percebeu resultados
positivos: 19% relataram um grande crescimento e 47% identificaram algum crescimento,
totalizando 66% dos respondentes que experimentaram expansdo em suas atividades. Em
contrapartida, 25% afirmaram que a formalizacdo ndo teve impacto significativo sobre o
desenvolvimento do negdcio, enquanto apenas 6% perceberam uma diminui¢do no crescimento.
Um pequeno percentual de 3% declarou ndo saber responder. Esses dados indicam que, embora
a formalizacdo do MEI tenha efeito positivo para a maioria, ainda existem desafios que
impedem uma parcela dos empreendimentos de alcangar ganhos expressivos.

Adicionalmente, esse dado pode indicar a necessidade de politicas publicas mais bem
direcionadas a realidade local, com foco em capacitacdo, acesso ao crédito e estimulo ao
empreendedorismo  sustentavel. Aléem disso, reforca-se a importancia de acOes
interinstitucionais que considerem as vocagdes econdmicas da regido, ampliando o alcance e a

efetividade das iniciativas voltadas aos MEls.
4.2 OBSTACULOS NO PROCESSO DE FORMALIZACAO
Para compreender os principais desafios enfrentados pelos microempreendedores no

processo de formalizagdo, foram investigados aspectos relacionados as barreiras burocraticas,

a caréncia de orientacdo adequada, as dificuldades financeiras e ao acesso restrito ao credito.
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Além disso, buscou-se identificar percepcdes negativas associadas a formalizagdo, que podem
atuar como desestimulo a regularizagdo dos negécios. A analise das respostas obtidas permitiu
revelar os entraves estruturais enfrentados pelos MEIs de Guarabira e as limitagdes no suporte
institucional e a necessidade de politicas mais eficazes de incentivo a formalizag&o.

A analise das barreiras enfrentadas pelos microempreendedores pode ser melhor
compreendida a partir da Figura 7, que trata especificamente das barreiras a formalizacéo, e da
Figura 8, que aborda as barreiras ao crédito. No que diz respeito a formalizacdo, destacam-se a
falta de orientacdo adequada (41%), a burocracia excessiva (33%) e a escassez de recursos
financeiros (21%), fatores que dificultam o processo de registro e a consolidacdo dos MEls. J&
em relacdo ao crédito, observam-se barreiras ainda mais expressivas, como as altas taxas de
juros (36%), as exigéncias burocraticas (29%) e a pouca informacéo sobre as linhas de crédito
disponiveis (15%), além da falta de garantias (12%). Esses entraves revelam um cenario em
que os empreendedores, mesmo apds se formalizarem, enfrentam dificuldades para acessar
recursos financeiros em condigdes favoraveis, o que os leva muitas vezes a recorrer a fontes
alternativas ou a autofinanciamento. Dessa forma, tanto as barreiras a formalizacdo quanto ao
crédito reforcam a necessidade de maior apoio institucional, politicas pablicas eficazes e
programas de capacitacdo que ampliem o conhecimento e facilitem a incluséo produtiva dos
MElIs.

Figura 7 — Barreiras a Formalizagao dos MEIs

Figura 8 — Barreiras ao Acesso ao Crédito
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor

Sobre as dificuldades financeiras e acesso restrito a crédito, o Quadro 1 sintetiza 0s

principais desafios enfrentados pelos MEIs de Guarabira na dimensdo financeira, revelando
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entraves tanto no acesso a crédito formal quanto na gestdo dos recursos disponiveis. Os dados

mostram que a formalizacdo ndo garante inclusdo financeira, j& que a maioria dos

empreendedores permanece excluida do sistema bancério tradicional por ndo atender as

exigéncias de garantias, historico de crédito ou regularidade fiscal. Além disso, a percepcdo

negativa sobre 0s custos e taxas de juros, considerada desfavoravel por 57% dos respondentes,

contribui para o desestimulo a busca de financiamento, reforcando um ciclo de exclusdo e

subfinanciamento. Soma-se a iSso 0 peso das barreiras estruturais, como burocracia excessiva,

falta de informacdo e auséncia de garantias, que dificultam ainda mais 0 acesso ao capital de

giro e aos investimentos necessarios para o crescimento. Por fim, evidencia-se a fragilidade do

apoio externo a gestdo financeira, uma vez que a maioria dos microempreendedores ndo dispde

de suporte técnico ou educacional para aprimorar seu planejamento e administragdo. Esse

conjunto de dificuldades demonstra a necessidade urgente de politicas publicas mais eficazes,

linhas de crédito diferenciadas e programas de capacitacdo financeira que fortalecam a

sustentabilidade e a competitividade dos MEIs locais.

Quadro 1- Dificuldades Financeiras e Acesso Restrito ao Crédito

MEI

principais entraves ao crescimento
do MEI.

Dificuldades Dados Interpretativos Anélise Critica
Esse resultado evidencia que a formalizacdo, embora seja
] ] _ ||lum passo importante para a regularizacéo do negocio, néo
Dois tercos dos entrevistados ndo||, . o L ) .
) ] _||é suficiente para garantir a inclusdo financeira. O sistema
Acesso a  crédito|conseguiram  acessar  crédito ) o ] . .
i ) bancario tradicional ainda opera com exigéncias
formal apos|/formal mesmo apos al|. o ] ]
o o incompativeis com a realidade dos microempreendedores,
formalizagdo  como|/formalizacdo, revelando um dos

como histérico de crédito robusto, garantias reais e

documentacdo  fiscal regular. Isso  perpetua a

marginalizagdo financeira dos MEIs, limitando sua

capacidade de expandir ou sobreviver a crises econdmicas.

Percepcéo sobre

condi¢Bes de crédito

A maior parte dos MEIs (57%)
avalia negativamente as condi¢des

de crédito, o que pode gerar

A percepcao negativa do crédito como caro e desvantajoso
revela um desalinhamento entre a politica de financiamento
e o perfil socioecondémico dos microempreendedores. Essa
situacdo cria um ciclo de exclusdo, no qual os MEIs evitam

0 crédito por receio de endividamento, limitando sua

(custos e taxas de||desestimulo & busca  por ) ] ] o )
) ] ] capacidade de investir e crescer. A auséncia de linhas
juros) financiamento, mesmo  em . ) o o
o o especificas com juros subsidiados, prazos flexiveis e menor
situagBes emergenciais. ) ) )
risco agrava o problema e reforca a informalidade nas
operagdes financeiras.
Dificuldades Os principais entraves sdo||/As barreiras estruturais ao crédito apontam para falhas
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Dificuldades

Dados Interpretativos

Andlise Critica

enfrentadas ao buscar
crédito ou

financiamento

estruturais: o custo elevado do
crédito e a burocracia, além da
de

garantias, dificultando o acesso ao

caréncia informagBes e

de
empreendedorismo. O excesso de burocracia e a falta de
MEls

compreendem as etapas para acessar crédito ou ndo tém

sisttmicas nas politicas publicas apoio  ao

informacdo demonstram que muitos sequer

capital. condigBes de atender as exigéncias impostas. 1sso requer a
criagdo de estratégias de microfinancas orientadas,
associadas a educacdo financeira e a politicas de
simplificacdo de processos bancarios, especialmente para
areas economicamente vulneraveis.

A caréncia de apoio externo revela um vacuo de assisténcia
técnica na base da piramide empreendedora. A auséncia de

A maioria dos||programas regulares de capacitacdo financeira, consultorias

Apoio  externo  a||microempreendedores ndo contalle parcerias institucionais torna os MEIs mais vulneraveis a
gestdo financeiraljcom nenhum suporte técnico ou|[falhas de gestdo, endividamento e encerramento precoce
(governamental  oulleducacional, o que fragiliza alldas atividades. E fundamental que iniciativas publicas
privado) administracdo  financeira  do|[(como o Sebrae, universidades e bancos publicos) e

negacio e o planejamento

privadas sejam articuladas para fornecer acompanhamento
continuo e gratuito, adaptado a realidade local dos

empreendedores.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

No tocante as percepcdes negativas sobre a formalizacdo o Quadro 2 evidencia que a

formalizacdo, embora importante, ndo tem correspondido plenamente as expectativas dos

microempreendedores de Guarabira. Um terco dos entrevistados relatou ndo perceber efeitos

positivos da formalizacdo no crescimento do negdcio, o que pode gerar frustracéo e desestimulo

em manter a regularizacdo ativa. Soma-se a isso a percepcao majoritariamente negativa sobre

as condicBes de crédito e financiamento, apontada por mais da metade dos respondentes,

reforcando a ideia de que a formalizacdo ndo traz beneficios praticos em termos de incluséo

financeira.

Quadro 2 — Percepcoes Negativas sobre a Formalizacao entre MEIs

Aspecto Investigado

Dados Interpretativo

Discussao

Impacto percebido

formalizagdo

crescimento do negocio

da

no

manter-se formalizado.

Um terco dos entrevistados néo
percebeu efeitos positivos, 0 que pode

gerar frustracdo e desmotivacdo em

Segundo Campos, Goldstein e McKenzie (2023) a
expectativa de que a formalizacdo por si s6 gere
beneficios imediatos muitas vezes ndo se concretiza,

sobretudo em regides onde faltam politicas
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Aspecto Investigado

Dados Interpretativo

Discussao

complementares de capacitacdo e apoio técnico.

Percepcéo sobre
condicdes de crédito e

financiamento

Mais da metade dos MEIs enxerga as
condi¢Bes de crédito como ruins, 0
que reforca a sensacdo de que a
formalizagdo ndo traz vantagens

praticas nesse aspecto.

Berkel (2025) enfatiza que a formalizagcdo néo
garante acesso facilitado ao sistema financeiro,
sendo necessario criar politicas especificas de

crédito que considerem as fragilidades do MEI.

Dificuldades percebidas
no acesso a crédito apos

formalizacdo

A vivéncia de entraves burocraticos e
altos custos alimenta a ideia de que a
formalizacdo impBe encargos sem

oferecer contrapartidas significativas.

Lima e Silva (2022) destaca que, mesmo programas
de simplificacdo como o Simples Nacional ainda
apresentam entraves que impactam negativamente a

experiéncia do pequeno empresario.

Falta de suporte
percebido a  gestdo
financeira

A auséncia de suporte técnico reforca
de

contribuindo para o

a percepcao abandono
institucional,
descrédito com os beneficios da

formalizacgdo.

Pizza et al. (2016), enfatizam a necessidade de um
de

sustentabilidade desses negécios.

ecossistema suporte continuo para @

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

Entre as propostas levantadas, destaca-se a necessidade de melhorias no ambiente de

negocios, como a simplificacdo dos processos burocraticos, a ampliacdo do acesso a linhas de

crédito e a implementacdo de politicas de incentivo fiscal que favorecam a competitividade e

sustentabilidade dos pequenos negocios. Além disso, os empreendedores sugeriram a criacao

de programas de capacitacdo técnica e gerencial, que oferecam orientacbes praticas sobre

formalizacdo, gestdo financeira e adaptacédo as exigéncias legais.

4.3 POLITICAS PUBLICAS E O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

Com o intuito de compreender a efetividade das politicas publicas voltadas aos

microempreendedores individuais no municipio de Guarabira-PB, esta etapa da pesquisa

investigou aspectos relacionados a participacdo dos MEIs em programas de apoio promovidos

por instituicBes publicas e privadas, a percepcao sobre quais politicas tém sido mais eficazes no

suporte ao desenvolvimento dos seus negdcios, bem como as sugestbes apontadas pelos

proprios empreendedores para o aprimoramento das iniciativas governamentais em nivel local.

As respostas permitiram identificar avancos e lacunas na implementagdo das politicas,

oferecendo subsidios

relevantes para o fortalecimento das acbes de fomento ao




37

microempreendedorismo na regiéo.

Em relagdo a participacdo e beneficios em programas de apoio, a maioria dos
respondentes desconhece ou nunca acessou programas como os oferecidos pelo Sebrae ou pela
Prefeitura, sendo que apenas 27% usaram programas locais. Apesar das iniciativas como a
Semana do MEI e orientacBes para emissdo de notas fiscais, hd necessidade de melhor

divulgacéo e alcance dessas acGes (Figura 9).

Figura 9 - Participacdo dos MEIs em Programas de Apoio e Beneficios Locais
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Fonte: Elaborado pelo proprio autor

O Simples Nacional (11%) e Programa Crédito para MEI (6%) foram 0s recursos mais
citados como facilitadores. A reducdo de impostos e a oferta de treinamentos locais por meio
do Sebrae tém se mostrado estratégias eficazes para promover a sustentabilidade e o
fortalecimento dos negdcios locais.

Como sugestdes dos empreendedores para aprimoramento das politicas locais, os dados
(Figura 10) evidenciam uma demanda significativa por medidas que facilitem o acesso ao
crédito, apontada por 45% dos respondentes. Esse resultado reforca a necessidade de linhas de
financiamento mais adaptadas a realidade dos microempreendedores, com taxas de juros
reduzidas, prazos flexiveis e menores exigéncias burocraticas. Em seguida, 35% dos
participantes destacaram a importancia de melhorias na infraestrutura, incluindo espacos fisicos
adequados, servicos basicos e suporte logistico, fatores que impactam diretamente na eficiéncia

e competitividade dos negocios. A oferta de capacitacdo mais acessivel foi mencionada por
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13% dos entrevistados, indicando interesse por cursos, treinamentos e orientacdes praticas que
fortalecam a gestéo e a sustentabilidade das atividades. Por fim, uma parcela menor sugeriu
outras medidas (4%) e a reducdo de impostos (3%), sinalizando preocupag¢des complementares
relacionadas a desburocratizagdo e & diminuicdo de encargos financeiros para viabilizar a
manutencdo e expansdo dos empreendimentos. Esses apontamentos fornecem subsidios
importantes para o planejamento de politicas publicas mais efetivas e alinhadas as necessidades

concretas dos microempreendedores.

Figura 10 — Sugestdes dos MEIs para aprimoramento de politicas locais

Maior acesso a Melhoriana Capacitagdo Outros Reducéo de
crédito infraestrutura mais acessivel impostos

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

4.4 SINTESES DOS RESULTADOS

A andlise dos dados obtidos por meio do questionario, em consonancia com iniciativas
locais promovidas por instituicdes como o Sebrae/PB e a Prefeitura Municipal de Guarabira,
permite consolidar algumas evidéncias relevantes sobre o cendrio MEIs no municipio.

Dentre os principais achados, destacam-se: a efetividade dos programas de capacitacéo,
como os cursos de gestdo financeira e acdes voltadas ao empreendedorismo durante a Semana
do MEI, que foram amplamente reconhecidos pelos participantes como instrumentos capazes
de fortalecer a gestdo e a sustentabilidade dos negdcios locais (SEBRAE, 2023; Prefeitura de
Guarabira, 2024); e a adocdo de ferramentas digitais, como a emissdo de nota fiscal eletrénica,
que vem sendo gradualmente implementada com apoio da prefeitura, embora ainda demande
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maior suporte técnico, capacitacao e acessibilidade para garantir sua plena utilizagdo por parte
dos MEIs.

Assim, os dados confirmam a eficiéncia das acfes locais ja existentes, mas também
indicam lacunas que precisam ser supridas com mais programas de crédito a juros reduzidos,
aumento de capacitacOes locais e parcerias institucionais para fortalecer os MEIs. A anélise dos
resultados da pesquisa revelou mais do que dados quantitativos; ela representa uma importante
fonte de reconhecimento das dimensdes sociais, econdmicas e institucionais que moldam a
realidade vivenciada pelos microempreendedores individuais. A formalizagdo como MEI, para
muitos, representou um passo decisivo rumo a legalidade, a autonomia financeira e a busca por
valorizagéo de seu trabalho muitas vezes invisibilizado no mercado informal.

Com base nesse panorama, é possivel organizar a discussdo em trés eixos
complementares que aprofundam a compreenséo do papel dos MEIs no contexto local. Esses
pontos permitem destacar como os microempreendedores vém sendo reconhecidos como
agentes de transformacdo, como os dados da pesquisa contribuem para sua valorizagéo e quais

0s avancos e desafios ainda existentes no processo de reconhecimento institucional e social.

4.4.1 Reconhecimento dos MEIs como agentes de transformacéo local

Ao responderem sobre suas atividades, desafios e percepcdes, os MEIs reafirmaram sua
importancia estratégica para o desenvolvimento econémico local. Em Guarabira, o comércio e
0S servicos movimentam grande parte da economia urbana, e os dados coletados reforcam o
papel desses empreendedores como atores econdémicos essenciais para a circulagcdo de renda,
geracdo de empregos indiretos e abastecimento de nichos de mercado.

Esse levantamento permitiu reconhecer que:

a) Os MEIs ndo apenas movimentam a economia, mas também sdo responsaveis pela
diversificacdo dos servigos urbanos, preenchendo lacunas muitas vezes deixadas por
empresas maiores;

b) Apesar da formalizacdo, muitos ainda ndo sdo plenamente integrados as politicas
publicas, revelando uma lacuna entre a formalizacdo legal e a inclusdo préatica desses
trabalhadores na dindmica institucional,

c) Ha um sentimento generalizado de que o MEI ainda carece de reconhecimento pleno
como figura empresarial, seja por falta de crédito acessivel, de politicas de incentivo

duradouras ou pela auséncia de espagos publicos de escuta e articulacéo.
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4.4.2 Os dados como ferramenta de valorizacéo e visibilidade

A coleta e sistematizacdo desses dados geram visibilidade para a realidade do
microempreendedor, permitindo que suas vozes e demandas cheguem a gestores, instituicoes
de fomento e a prépria sociedade civil. O fato de 66% dos participantes apontarem algum grau
de crescimento apds a formalizacdo reforca que as politicas publicas voltadas a essa categoria
sdo eficazes, mas ainda insuficientes quando ndo vém acompanhadas de suporte técnico e
acesso ao crédito.

Além disso, o reconhecimento institucional — por meio de politicas como a Semana do
MEI promovida pelo Sebrae local e iniciativas da prefeitura — precisa ser fortalecido para que
esses empreendedores se sintam parte de um ecossistema empresarial e ndo apenas
“sobreviventes econdmicos”. Para isso, os dados mostram que € necessario enxergar o MEI

como sujeito ativo, e ndo apenas beneficiario de politicas pontuais.

4.4.3 Avancos e desafios no reconhecimento

A baixa adesdo a ferramentas de gestao financeira, a dificuldade de acesso a crédito e a
percepcado de politicas pablicas ainda distantes da realidade local sdo sintomas de uma falta de
reconhecimento técnico e institucional mais profundo. Isso indica que:

a) E necessario reformular acdes publicas a partir do que os proprios MEIs apontaram
como necessidade (como crédito acessivel, capacitacdo técnica e menos burocracia);

b) A criacéo de espacos de dialogo permanentes, como conselhos de microempreendedores
ou camaras setoriais, pode promover um reconhecimento coletivo da importancia dos

MEIs no tecido social e econdmico de Guarabira;

c) A producao e divulgacdo de diagnosticos, como este, contribuem para que 0s proprios

MEIs se reconhecam enquanto categoria legitima, fortalecendo sua identidade e sua

capacidade de mobilizacdo por melhorias.

Em sintese, os dados da pesquisa vdo além de estatisticas: eles revelam um cenario onde
0s MElIs sdo atores centrais no desenvolvimento local, mas ainda enfrentam grandes desafios
para serem plenamente reconhecidos, tais como politica, social e economicamente. Reconhecer
o valor dos microempreendedores individuais implica compreender suas demandas,
disponibilizar ferramentas adequadas a sua realidade e promover um ambiente institucional

mais acessivel e funcional. Nesse contexto, a pesquisa desempenha um papel relevante ao
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fornecer dados concretos que evidenciam a importancia desses agentes econémicos,
contribuindo para sua visibilidade e para o fortalecimento de politicas publicas mais alinhadas
as suas necessidades.
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5 CONCLUSOES

O estudo considera fatores institucionais, culturais, econémicos e de gestdo, com foco
especial no papel da gestdo publica, das politicas de fomento e das redes de apoio. A
metodologia se apoia em estudos de caso, andlise de conteldo e dados secundarios,
fundamentando-se na literatura das Ciéncias Sociais Aplicadas para assegurar consisténcia e
relevancia cientifica e pratica. A formalizacdo dos MEIs representa um importante vetor de
transformacdo econbmica e social, sobretudo em municipios como Guarabira, onde a
informalidade ainda é uma realidade marcante. Ao longo desta pesquisa, foi possivel
compreender que, embora a formalizacdo traga beneficios significativos, como 0 acesso a
crédito, beneficios previdenciarios e participagdo em politicas publicas, que ainda existem
inimeros desafios que dificultam a adesdo de muitos empreendedores ao regime formal.

O objetivo geral dessa pesquisa foi analisar os desafios e impactos da formalizacdo de
MEIs, destacando o papel da gestéo e das politicas publicas na promocdo do desenvolvimento
econémico e social no municipio de Guarabira, de forma que o mesmo foi alcangado mediante
as pesquisas e respostas dos entrevistados, contudo ainda precisasse um caminho a percorrer
quanto aos estudos e analises da formacéo das MEIs como um todo.

A pesquisa adotou uma metodologia mista, combinando abordagens qualitativas e
quantitativas. Essa escolha visou garantir profundidade analitica e objetividade na analise dos
desafios e impactos da formalizacdo dos MEIs. Questdes como burocracia, falta de informacéo
clara, custos operacionais e auséncia de apoio técnico continuam sendo entraves relevantes,
especialmente para aqueles com menor escolaridade ou inseridos em contextos
socioecondmicos vulneraveis. 1sso evidencia a necessidade de acGes mais efetivas por parte do
poder publico, tanto na simplificacdo dos processos quanto na ampliacdo de programas de
capacitacdo e orientacéo.

Apesar da relevancia dos resultados obtidos, esta pesquisa apresenta algumas
limitacBes. A primeira delas diz respeito ao recorte geogréafico, restrito ao municipio de
Guarabira-PB, o que limita a generalizacdo dos achados para outras realidades regionais do
Brasil. Além disso, a coleta de dados se concentrou em fontes secundarias e em um ndmero
especifico de microempreendedores, o que pode ndo refletir a totalidade das experiéncias
vividas pelos MEIs da regido. Outro fator limitante é a dificuldade de acesso a informacGes
atualizadas e detalhadas sobre politicas publicas locais e dados desagregados, o0 que pode ter
restringido a profundidade de algumas analises. Para ampliar a compreensao sobre o tema,

sugere-se que pesquisas futuras adotem uma abordagem comparativa entre diferentes
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municipios ou regifes, permitindo verificar como as caracteristicas locais influenciam o
processo de formalizagdo dos MEISs.

Enquanto real relevancia a tematica trabalhada, € importante incluir entrevistas com
gestores publicos e representantes de instituicbes de apoio ao empreendedorismo, a fim de
envolver melhor o papel das politicas institucionais nesse processo.

Por fim, recomenda-se o uso de métodos longitudinais, que acompanhem o0s
empreendedores ao longo do tempo, permitindo uma analise mais completa dos impactos da
formalizacdo na trajetoria dos negécios e na vida dos empreendedores. A formalizacdo de MEIs
em pequenas cidades pode ser fortalecida por meio de parcerias interinstitucionais entre
prefeituras, instituicdes de ensino, associagdes comerciais e o terceiro setor. Essas articulagdes
sdo essenciais para a criacdo de politicas eficazes e programas integrados que incentivem a
capacitacdo, o0 acesso ao crédito e o empreendedorismo local, respeitando as especificidades
socioecondmicas de cada municipio e promovendo a incluséo produtiva e o desenvolvimento
sustentavel. Assim, a formalizacdo de MEIs no municipio de Guarabira tem o potencial de
transformar a economia local, promovendo o desenvolvimento sustentavel e melhorando a
qualidade de vida da populagdo. Para que isso ocorra, € necessario um esforco conjunto
entre 0s setores publico e privado, com o objetivo de criar um ambiente favoravel a

formalizacdo e ao crescimento dos pequenos negaocios na regido.
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APENDICE — Questionario Semiestruturado

Este questionario visa entender a atuacdo dos microempreendedores individuais
(MEIs) do municipio de Guarabira observando o comércio local e os impactos das politicas
publicas de formalizacdo. As respostas serdo utilizadas na pesquisa sobre o desenvolvimento
econdmico e condi¢cdes de formalizacdo das pequenas negdcios da regido. Asseguramos que
todas as respostas serdo tratadas de forma confidencial.

TEMA 1: Perfil do Microempreendedor e Tempo de Formalizacao

1. Qual é a sua atividade principal como MEI?
() Comércio
() Industria
() Prestacdo de servigos
() Outro:

2. Ha& quanto tempo vocé é formalizado como MEI?
() Menos de 1 ano
( ) 1-3anos
() 4-5anos
() Mais de 5 anos

TEMA 2: Gestdo Financeira e Acesso ao Crédito

3. Voceé possui acesso ao crédito formal (empréstimos ou financiamentos bancério)
apos a formalizacdo do seu negdcio como MEI?
() Sim
( ) Nao

4. Caso tenha acesso ao crédito, como vocé classificaria as condi¢oes oferecidas para MEIs
em relacdo aos custos e taxas de juros?
() Muito favoraveis
() Favoraveis
() Neutras
() Desfavoraveis
() Muito desfavoraveis

5. Voce utiliza alguma ferramenta financeira ou software para gerir suas finangas?
( )Sim
() Néo
Se sim, qual?

6. Quais sdo as maiores dificuldades que vocé enfrenta ao buscar crédito ou financiamento
para o seu negocio? (Escolha até 3 opgdes)
() Alta taxa de juros
() Exigéncias burocraticas complexas
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() Falta de garantias
() Pouca informagao sobre op¢des de crédito
() Outros:

Vocé tem alguma forma de apoio (governamental ou privado) para melhorar a gestao
financeira do seu negdcio?

() Sim
() Néo

Se sim, qual?

TEMA 3: Politicas Publicas, Formalizacdo e Impactos Econémicos

8.

10.

11.

12.

Vocé ja se beneficiou de algum programa de apoio a formalizagdo ou incentivo a MEI
em sua regido?

() Sim

() Néo

Quais politicas pablicas vocé acredita que mais contribuiram para o sucesso do seu
negocio como MEI? (Escolha até 3 opcoes)

() Simples Nacional

() Programas de crédito para MEI

() Capacitagdo empresarial

() Reducéo da burocracia

() Outros:

Quais dificuldades vocé ainda encontra no processo de formalizagdo do seu negdcio?
() Burocracia excessiva

() Falta de orientacdo sobre o processo

() Falta de recursos financeiros

() Outros:

O que vocé acredita que poderia ser melhorado nas politicas publicas voltadas para
0s MElIs de Guarabira?

() Maior acesso a crédito

() Capacitacdo mais acessivel

() Reducéo de impostos

() Melhoria na infraestrutura

() Outros:

Apos sua formalizagdo como MEI, qual foi o impacto no seu negécio em relagdo ao
crescimento, geracdo de emprego e acesso a novos mercados?

() Grande crescimento

() Algum crescimento

() Sem impacto

() Diminuicao do crescimento

() Né&o sei responder
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