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"Néo é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas
0 que melhor se adapta as mudancgas”.

Charles Darwin.
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RESUMO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar e analisar as experiéncias
vivenciadas durante o estagio supervisionado do curso de Gestdo Comercial,
realizado no Nucleo Educacional Externato da Monica, instituicdo privada de ensino
localizada no municipio de Pirpirituba — PB. O estagio configurou-se como uma etapa
fundamental da formacdo académica, possibilitando a articulagdo entre os
conhecimentos teoricos adquiridos ao longo do curso e a pratica profissional em um
ambiente organizacional real. As atividades desenvolvidas ocorreram nos setores de
Marketing, Gestdo de Pessoas e Estoque de Materiais Escolares, proporcionando
uma visdo integrada dos processos administrativos da instituigdo. No setor de
Marketing, foram observadas a¢des de comunicagao institucional e divulgacdo de
eventos escolares; na Gestdo de Pessoas, destacaram-se rotinas administrativas e
de organizacdo documental; e, no setor de Estoque, foram acompanhados
procedimentos de controle, organizagao e distribuicdo de materiais. A vivéncia pratica
contribuiu significativamente para o desenvolvimento de competéncias técnicas,
organizacionais e comportamentais, como comunicagao, planejamento, organizagao
e responsabilidade profissional. Por fim, conclui-se que o estagio supervisionado
desempenhou papel essencial na consolidagdo da identidade profissional do
estudante, reforcando a importéncia da integragcdo entre teoria e pratica para a

formacédo em Gestao Comercial.

Palavras-chave: Estagio supervisionado. Gestdo comercial. Pratica profissional.

Gestao educacional.
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ABSTRACT

This report aims to present and analyze the experiences developed during the
supervised internship of the Commercial Management course, carried out at Nucleo
Educacional Externato da Moénica, a private educational institution located in the
municipality of Pirpirituba, Paraiba, Brazil. The internship proved to be a fundamental
stage of academic training, enabling the articulation between theoretical knowledge
acquired throughout the course and professional practice in a real organizational
environment. The activities were carried out in the sectors of Marketing, People
Management, and School Materials Inventory, providing an integrated view of the
institution’s administrative processes. In the Marketing sector, institutional
communication actions and the promotion of school events were observed; in People
Management, administrative routines and document organization stood out; and in the
Inventory sector, procedures related to the control, organization, and distribution of
materials were monitored. The practical experience contributed significantly to the
development of technical, organizational, and behavioral skills, such as
communication, planning, organization, and professional responsibility. Finally, it is
concluded that the supervised internship played an essential role in consolidating the
student’s professional identity, reinforcing the importance of integrating theory and

practice in Commercial Management education.

Key-words: Supervised internship. Commercial management. Professional practice.

Educational management.
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1 INTRODUGAO

O estagio supervisionado representa um componente essencial da formagéo
académica, configurando-se como um ato educativo escolar regulamentado pela Lei
n°®11.788/2008. Integrado ao projeto pedagodgico do curso, ele possibilita ao estudante
vivenciar experiéncias praticas que complementam e aprofundam os conhecimentos
tedricos adquiridos ao longo da graduacdo. Essa etapa é fundamental para o
desenvolvimento profissional, pois estabelece a articulagdo entre teoria e pratica,
permitindo que o aluno compreenda de forma concreta a aplicacao dos conteudos
estudados e desenvolva competéncias técnicas, comportamentais e sociais alinhadas
as exigéncias do mercado de trabalho.

A importancia do estagio reside n&o apenas no aprimoramento das
habilidades especificas da area de formagéo, mas também no fortalecimento da visédo
critica, da capacidade de adaptacdo e da autonomia do estudante. Ao inserir-se na
rotina de uma instituicdo, o estagiario passa a observar e participar de processos reais,
0 que enriquece sua percepgao sobre a dindmica organizacional e contribui para o
amadurecimento pessoal e profissional. Dessa forma, o estagio assume um papel
significativo na construgdo da identidade profissional, preparando o aluno para atuar
de maneira ética, responsavel, eficiente e alinhada as praticas contemporéaneas de
gestao.

Este relatério apresenta as atividades desenvolvidas durante o Estagio
Supervisionado do curso de Gestdo Comercial, realizado no Nucleo Educacional
Externato da Mobnica, instituicio que atua na educacdo infantii e no ensino
fundamental. Ao longo do periodo de estagio, foram desempenhadas fungdes nos
setores de Marketing, Gestao de Pessoas e apoio ao Estoque de Materiais Escolares,
possibilitando uma visao ampla e integrada dos processos internos da instituigdo. As
experiéncias vivenciadas contribuiram para o desenvolvimento de habilidades
relevantes a area de Gestdo Comercial, bem como para a consolidagdo dos

conhecimentos adquiridos ao longo da formagao académica.

12
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar as experiéncias vivenciadas durante o estagio supervisionado no
Nucleo Educacional Externato da Moénica, relacionando a pratica profissional aos
conhecimentos tedricos do curso de Gestdo Comercial, com énfase nos setores de

Marketing, Gestdo de Pessoas e Estoque de Materiais Escolares.

2.2 Objetivos especificos

e Relacionar a pratica com os conhecimentos adquiridos no curso.
e Compreender o funcionamento dos setores de Marketing, Gestdo de Pessoas
e Estoque.

e Identificar os procedimentos de controle e organizacao do estoque.

13



IFPB — CAMPUS GUARABIRA

3 REFERENCIAL TEORICO

O estagio supervisionado € uma etapa essencial na formag¢ao académica, pois
proporciona ao estudante a oportunidade de vivenciar a pratica profissional e
relacionar o conhecimento adquirido em sala de aula com a realidade do mercado de
trabalho. De acordo com a Lei n°® 11.788/2008, o estagio constitui-se em um ato
educativo escolar supervisionado, que visa ao aprendizado de competéncias proprias
da atividade profissional e a contextualizagcédo curricular, sendo um elo fundamental

entre teoria e pratica.

No contexto da Gestdo Comercial, diversos autores destacam a importancia
da formagdo pratica para o desenvolvimento das competéncias necessarias ao
profissional que atuara em ambientes organizacionais dindmicos e competitivos.
Chiavenato (2014) ressalta que a administragdo moderna exige ndo apenas dominio
de técnicas, mas também habilidades comportamentais, como comunicacio,
lideranca e adaptabilidade, essenciais para lidar com diferentes situagdes no ambiente

empresarial.

Outro ponto relevante refere-se a gestdo de pessoas, area indispensavel em
qualquer organizacao, seja ela publica ou privada, de pequeno, médio ou grande
porte. Para Marras (2011), a gestao de pessoas compreende atividades voltadas a
atracao, desenvolvimento e reteng¢ao de talentos, sendo crucial para garantir que os
objetivos estratégicos da empresa sejam alcangados. No estagio, o contato com esse
setor possibilita ao estudante compreender a importancia do capital humano como
diferencial competitivo e da comunicagao interna como instrumento de motivagao e

alinhamento organizacional.

No ambito da logistica e do estoque, Ballou (2006) afirma que uma gestéo
eficiente de materiais contribui diretamente para a reducao de custos, otimizacao de
processos e continuidade das operagdes. Ao vivenciar atividades ligadas ao controle
e organizacado de estoques, o estudante amplia sua visdo sobre a importancia da
logistica na manutengcdo da qualidade dos servigos prestados e no bom

funcionamento da instituigao.

14
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Além disso, a experiéncia em setores como o marketing e a comunicagao
institucional possibilita compreender como as organizagbes constroem sua
imagem perante o publico. Kotler e Keller (2012) ressaltam que o marketing € mais
do que a simples divulgacao de produtos e servigos, representando um processo
estratégico voltado a criagao de valor, satisfagao e relacionamento duradouro com
os clientes. No caso de instituicbes educacionais, tais praticas sdo essenciais para

fortalecer a marca, captar novos alunos e fidelizar aqueles ja matriculados.

Portanto, o estagio supervisionado permite ao estudante desenvolver uma
visao integrada das praticas organizacionais, compreendendo a interdependéncia
entre areas como gestdo de pessoas, logistica, marketing e administragdo. Essa
integragao possibilita ndo apenas a aplicagao pratica de conteudos tedricos, mas
também o desenvolvimento de competéncias profissionais, técnicas e sociais que

serao fundamentais para sua atuagao no mercado de trabalho.

15
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4 RELATO DE ESTAGIO

4.1 Identificagcao da empresa

4.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa

O estagio supervisionado foi realizado no Nucleo Educacional Externato da
Mébnica, instituicdo privada de ensino localizada na cidade de Pirpirituba — PB. A
escola dispbe de telefone para contato, atendimento presencial e canais digitais

voltados a comunicagdo com pais e responsaveis.

A infraestrutura da instituichio € organizada e adequada para o
desenvolvimento das atividades pedagogicas e administrativas. O prédio possui salas
de aula climatizadas, secretaria, coordenacgao, diretoria, area externa para recreacgao,
almoxarifado destinado ao armazenamento de materiais escolares, além de espagos
voltados ao atendimento ao publico. De modo geral, o ambiente é limpo, bem-
organizado e funcional, proporcionando condi¢des favoraveis tanto ao processo de

ensino quanto as atividades administrativas observadas durante o estagio.

4.1.2 Dados referentes ao estagio

O estéagio teve inicio em 29/10/2025 e término em 12/01/2026, cumprindo uma
carga horaria semanal de 30 horas, totalizando 300 horas. O acompanhamento
académico foi realizado pelo professor supervisor José Alberto Bezerra de Queiroz,

responsavel por orientar e validar as atividades desenvolvidas durante o periodo.

Durante a vivéncia, o aluno teve acesso as rotinas internas da escola e
participou das atividades dos setores de Marketing, Gestao de Pessoas e Estoque de

Materiais Escolares, conforme planejamento inicial.

16
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4.1.3 Perfil da empresa

O Nucleo Educacional Externato da Moénica é uma instituicao privada que atua
ha mais de 30 anos no segmento da educacgdo infantil e ensino fundamental,
localizada no municipio de Pirpirituba, no estado da Paraiba, destacando-se pela
qualidade pedagdgica, organizagdo administrativa e significativa contribuicdo para a

formacao de criangas e jovens da comunidade local.

Figura 1 — Logo da Escola

Sua estrutura organizacional € composta por diretoria, coordenacgao
pedagdgica, secretaria escolar, corpo docente, auxiliares administrativos e equipe de
apoio. No segmento educacional privado, a instituicdo € reconhecida pelo
compromisso com a aprendizagem, pela oferta de um ensino estruturado e pela

credibilidade construida ao longo de sua trajetoria.

Figura 2 — Frente da escola

Fonte: Autoria propria

17
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Historicamente, a escola consolidou sua presenga no municipio como uma
referéncia no cuidado, na ética e na dedicagcdo ao desenvolvimento integral dos
alunos. Com isso, tornou-se um ambiente favoravel ao aprendizado pratico

relacionado a gestdo comercial aplicada ao contexto educacional.

4.2 Atividades desenvolvidas

Atividades no Setor de Marketing
No setor de Marketing, o estagio envolveu atividades relacionadas a
comunicacgao institucional e a divulgacéo de informagdes para a comunidade escolar.
O que foi realizado
e Apoio na elaboracao de textos informativos e comunicados para redes sociais
e canais internos;
e Auxilio na organizagao e atualizagao de materiais visuais utilizados pela escola;
e Acompanhamento das estratégias de divulgagdo de eventos, campanhas e
avisos escolares.
Como foi realizado
As atividades foram desenvolvidas mediante observagao inicial dos
processos, seguida da participagdo ativa na producdo dos conteudos. Houve
interacdo constante com a equipe administrativa para alinhar informagdes, revisar
textos e adaptar a linguagem ao publico-alvo, garantindo clareza e objetividade.
Motivo da realizagao
O fortalecimento da comunicacéao interna e externa é essencial para manter a
relagao entre escola e familia, além de contribuir para a imagem institucional. Assim,
0 objetivo foi apoiar a escola na disseminacdo adequada das informacdes e na
organizacgao das agdes de comunicagao.
Aprendizagem adquirida
Foi possivel compreender a importancia do marketing educacional, perceber
como a comunicagao influencia a credibilidade da instituicio e desenvolver
habilidades na producdo de mensagens claras, adequadas e coerentes com a
identidade da escola.
Aspectos positivos

e Colaboracdo da equipe administrativa;
18
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e Organizagao das demandas;

o Clareza nas orientacdes e facil acesso a informacao.
Aspectos negativos

e Alta demanda em periodos de eventos;

¢ Necessidade de adaptagao rapida ao ritmo de divulgacéo.
Discussao (teoria x pratica)

Na literatura, o marketing educacional é descrito como um conjunto de
estratégias que fortalecem a imagem da instituicdo e estreitam o relacionamento com
a comunidade. Na pratica observada, percebeu-se que a escola utiliza ferramentas
simples, porém eficazes, como redes sociais e comunicados digitais, alinhando-se ao
que autores como Kotler e Keller (2012) defendem: comunicagao clara e centrada no
publico. Embora ndo haja um departamento formalizado, as agbes demonstram

funcionalidade e coeréncia com os principios tedricos.

Atividades no Setor de Gestao de Pessoas
O setor de Gestdo de Pessoas permitiu observar rotinas administrativas
relacionadas a organizag¢ao do corpo funcional e a comunicagao interna da instituigao.
O que foi realizado
e Organizacao de documentos e registros de funcionarios;
e Apoio na distribuicdo de comunicados internos;
e Acompanhamento da rotina administrativa e de processos internos.
Como foi realizado
As tarefas foram executadas por meio do manuseio de arquivos, separagao e
conferéncia de documentos, além do envio e recebimento de informagdes entre os
diferentes setores da escola. Houve constante acompanhamento das orientacdes da
equipe responsavel.
Motivo da realizagao
A organizagdo documental € fundamental para o bom funcionamento da
instituicdo e para a gestéao eficiente do capital humano. A comunicagao interna facilita
a coordenacgao de atividades e garante que informagdes essenciais cheguem aos
colaboradores no momento adequado.

Aprendizagem adquirida
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Foi possivel compreender o impacto da organizagdo administrativa na
eficiéncia da gestao escolar, além de perceber a importancia da comunicacéao clara e
da manutencéo adequada dos registros dos colaboradores.

Aspectos positivos

e Ambiente colaborativo;

e Boa estrutura organizacional,

e Facilidade na troca de informacdes entre setores.
Aspectos negativos

e Grande volume de documentos;

e Necessidade de muita atencio a detalhes.
Discussao

A literatura destaca que a Gestdo de Pessoas envolve praticas como
organizagédo, comunicagao, motivagao e administragao do talento humano. Na pratica
observada, percebeu-se alinhamento com esses principios, ainda que de forma
simplificada. As rotinas administrativas atendem as necessidades da escola e seguem
a recomendacéao de autores como Chiavenato (2014), que defendem que a eficiéncia
organizacional depende da boa gestdo de pessoas e da comunicagao interna

adequada.

Atividades no Setor de Estoque de Materiais Escolares
O setor de Estoque proporcionou uma visao direta dos processos de controle
e distribuicdo de materiais necessarios ao funcionamento da instituicao.
O que foi realizado
e Organizacao dos materiais escolares por categoria;
e Conferéncia dos itens em entrada e saida;
e Apoio na reposi¢cao de materiais nos ambientes da escola.
Como foi realizado
As atividades foram executadas por meio da separacdo dos materiais,
conferéncia manual e organizagdo por tipo e quantidade. Além disso, houve
acompanhamento da movimentacao dos itens utilizados pelos professores e setores
administrativos.

Motivo da realizagao

20
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A gestdo eficiente do estoque garante a disponibilidade de recursos
essenciais ao funcionamento da escola, evitando desperdicios, atrasos e falta de
materiais durante as atividades pedagadgicas.

Aprendizagem adquirida
Foram desenvolvidas habilidades de organizagao, atengao ao detalhe, controle

de fluxo de materiais e nogao basica de logistica interna. Compreender a importancia
do planejamento e da reposi¢cdo também se destacou como aprendizado relevante.
Aspectos positivos

e Espaco fisico organizado;

e Processos claros e bem definidos;

e Boa comunicacao entre setor e demais areas da escola.
Aspectos negativos

¢ Volume elevado de materiais para organizagéo;

¢ Rotinas repetitivas que exigem concentragao constante.
Discussao

A literatura sobre gestdo de estoque destaca a importancia do controle
rigoroso, organizacado e atualizagdo constante dos itens armazenados. Na pratica
observada, mesmo sem sistemas digitais avancados, a escola utiliza métodos
eficientes e alinhados ao que autores como Ballou (2006) defendem: controle,
categorizagao e fluxo continuo. A organizacgao fisica do espago e a rotina de reposig¢ao

demonstram coeréncia com os principios da logistica basica.

5 CONCLUSAO

A realizagao do estagio supervisionado no Nucleo Educacional Externato da
Ménica constituiu uma experiéncia de grande relevancia para a formagao académica

e profissional, possibilitando a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao
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longo do curso de Gestao Comercial. As atividades desenvolvidas nos setores de
Marketing, Gestdo de Pessoas e Estoque de Materiais Escolares permitiram
compreender, de forma integrada, o funcionamento dos processos administrativos e
organizacionais de uma instituicdo educacional.

O estagio contribuiu significativamente para o aprimoramento de habilidades
técnicas, como organizagao, planejamento e controle de processos, bem como para
o desenvolvimento de competéncias comportamentais, tais como comunicacéao,
responsabilidade, trabalho em equipe e adaptacdo as rotinas institucionais. Dessa
forma, os objetivos propostos foram plenamente alcancados, especialmente no que
se refere a articulagao entre teoria e pratica e a compreensao da dindmica dos setores
envolvidos.

Como sugestdo, recomenda-se que a instituicdo, futuramente, avalie a
possibilidade de investir em ferramentas digitais para o controle de estoque e no
fortalecimento das ag¢des de marketing educacional, o que pode otimizar processos
internos e ampliar o alcance da comunicagédo com a comunidade escolar. De modo
geral, o estagio mostrou-se fundamental para a consolidacdo da identidade
profissional do estudante, preparando-o para os desafios do mercado de trabalho e

reforcando a importancia da vivéncia pratica na formacao em Gestao Comercial.
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