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EPIGRAFE

"Tenham coragem!
Né&o tenham medo de sonhar coisas grandes!"
(Papa Francisco)
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RESUMO

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas durante o estagio
supervisionado realizado na Farmacia Itafarma Ltda., no setor administrativo, como
requisito obrigatério para a conclusdo do curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial do Instituto Federal da Paraiba (IFPB). O estagio foi realizado no periodo
de abril a agosto de 2025 e proporcionou a oportunidade de vivenciar, na pratica, a
realidade organizacional de uma empresa do setor farmacéutico, possibilitando a
aplicacado dos conhecimentos tedricos adquiridos ao longo da formagédo académica.
O objetivo geral do estagio consistiu em descrever e acompanhar as atividades
administrativas e operacionais desenvolvidas na empresa, com énfase na gestédo da
qualidade, no controle de estoque e na gestdo financeira, evidenciando sua
contribuicdo para a organizagao interna e a eficiéncia da gestdo comercial. Entre as
principais atividades realizadas destacam-se a vistoria do ambiente da loja, visando a
manuteng¢ao dos padrbes de qualidade e organizagéo; a conferéncia de produtos e
notas fiscais, garantindo a integridade do estoque; e o acompanhamento das rotinas
financeiras, como contas a pagar e fluxo de caixa. Como conclusédo, o estagio
possibilitou o desenvolvimento de competéncias praticas, senso critico e
responsabilidade profissional, além de promover a integragcéo entre teoria e pratica.
Como recomendacéao, sugere-se a empresa a continuidade do aprimoramento dos
processos administrativos e dos controles internos, visando a melhoria continua e ao
fortalecimento da gestao organizacional.

Palavras-chave: Gestdo comercial; Estagio supervisionado; Gestao de qualidade e
financeira; Controle de estoque; Setor administrativo.
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ABSTRACT

This report presents the activities carried out during the supervised internship
undertaken at Itafarma Ltda. Pharmacy, in the administrative sector, as a mandatory
requirement for the completion of the Higher Technology Course in Commercial
Management at the Federal Institute of Paraiba (IFPB). The internship took place from
April to August 2025 and provided the opportunity to experience, in practice, the
organizational reality of a company in the pharmaceutical sector, enabling the
application of theoretical knowledge acquired throughout the academic program. The
general objective of the internship was to describe and monitor the administrative and
operational activities developed in the company, with an emphasis on quality
management, inventory control, and financial management, highlighting their
contribution to internal organization and the efficiency of commercial management.
The main activities carried out included inspection of the store environment to ensure
quality and organizational standards; verification of products and invoices to guarantee
inventory integrity; and monitoring of financial routines, such as accounts payable and
cash flow. In conclusion, the internship enabled the development of practical skills,
critical thinking, and professional responsibility, as well as promoting the integration
between theory and practice. As a recommendation, it is suggested that the company
continue improving its administrative processes and internal controls, aiming at
continuous improvement and the strengthening of organizational management.

Keywords: Commercial management; Supervised internship; Quality and financial
management; Inventory control; Administrative sector.
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1 INTRODUGAO

O estagio supervisionado constitui uma etapa fundamental na formacgéao
académica dos estudantes do ensino superior, pois possibilita a articulacdo entre os
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso e a pratica profissional
vivenciada no ambiente organizacional. Por meio dessa experiéncia, o discente tem a
oportunidade de compreender a realidade do mercado de trabalho, desenvolver
habilidades técnicas e comportamentais e aprimorar sua formacgao profissional de
maneira critica e reflexiva.

De acordo com a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, o estagio é
conceituado como um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho e destinado a proporcionar ao estudante oportunidades de
aprendizagem que o preparem para o exercicio profissional, bem como contribuam
para seu desenvolvimento pessoal e para a aquisicdo de competéncias especificas
da sua area de formagéao (Brasil, 2008). Nesse sentido, o estagio obrigatério assume
papel essencial na consolidagdo do aprendizado tedrico e na inser¢do gradual do
aluno no contexto profissional, integrando-se ao projeto pedagdgico do curso e
promovendo a contextualizagao curricular do educando.

O estagio supervisionado obrigatério foi realizado como requisito para a
conclusdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, sendo
desenvolvido na Farmacia Itafarma, empresa do ramo farmacéutico localizada no
municipio de ltapororoca, no estado da Paraiba. O estabelecimento atua na
comercializagcdo de medicamentos, produtos de higiene e cosméticos, além de
oferecer servigos voltados a promocao da saude e do bem-estar da populacéao local.

As atividades de estagio foram realizadas no setor administrativo da farmacia,
area responsavel pelo suporte organizacional e gerencial do estabelecimento. Esse
setor desempenha fungbes essenciais para o funcionamento da empresa, abrangendo
atividades relacionadas a organizagdo empresarial, controle financeiro, conferéncia
de produtos, analise de documentos fiscais, vistoria do ambiente interno e utilizacéo
de sistemas informatizados de gestao.

O estagio ocorreu no periodo de 28 de abril de 2025 a 11 de agosto de 2025,
com carga horaria de 4 horas diarias, totalizando 20 horas semanais, conforme as

diretrizes estabelecidas pela instituicdo de ensino. A modalidade do estagio é
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obrigatoria, sendo supervisionada, no ambito da empresa, pela colaboradora Tereza
Vitéria, e, no ambito académico, pela professora orientadora Prof?® Ma. Aglaucibelly
Maciel Barbosa.

A escolha da Farmacia Itafarma para a realizagdo do estagio justifica-se por
sua relevancia no comércio farmacéutico local, bem como por sua estrutura
organizacional e localizagao estratégica no centro da cidade, fatores que favorecem a
vivéncia de praticas administrativas e comerciais alinhadas a area de formacao do
curso. Além disso, o setor administrativo mostrou-se um espaco propicio para a
aplicagao dos conhecimentos adquiridos ao longo da graduacéo.

Do ponto de vista académico e profissional, a realizagao do estagio foi motivada
pela necessidade de aplicar, na pratica, os conteudos tedricos abordados nas
disciplinas do curso, tais como Administracdo da Qualidade, Gestdo Financeira,
Contabilidade Gerencial, Administracdo de Materiais, Gestdo de Pessoas e Estratégia
Organizacional. Dessa forma, o estagio contribuiu significativamente para o
desenvolvimento de competéncias essenciais a atuagdo do tecndlogo em Gestao
Comercial, ampliando a compreensdo sobre os processos administrativos e

comerciais e fortalecendo a preparagao para o mercado de trabalho.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Descrever as atividades administrativas e operacionais desenvolvidas durante
o estagio supervisionado, envolvendo a vistoria do ambiente da loja, a conferéncia de
produtos e o acompanhamento do controle financeiro, evidenciando sua contribuigéo

para a organizagao, o controle interno e a eficiéncia da gestdo comercial da empresa.

2.2 Objetivos especificos

a) Apresentar as atividades de vistoria no ambiente da loja, avaliando limpeza,
organizacao e funcionamento dos setores, manter o padrao de qualidade,
identificar falhas e propor melhorias para a operacgao.

b) Relatar os procedimentos adotados na conferéncia detalhada dos produtos
recebidos, garantindo a precisdo das informagdes, evitando divergéncias e
assegurando a integridade do estoque.

c) Evidenciar as atividades relacionadas ao controle financeiro da empresa por
meio do registro, organizagcao e pagamento pontual das despesas, evitando

atrasos, juros e garantindo uma gestao eficiente do fluxo de caixa.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta secao apresenta os principais conceitos e fundamentos que dao suporte
as atividades desenvolvidas durante o estagio supervisionado. Nesta seg¢do, sao
discutidos os temas relacionados a Gestdo da Qualidade, ao Controle de Estoque e a
Gestao Comercial, considerados fundamentais para a compreensao dos processos
administrativos e operacionais observados no ambiente organizacional. A abordagem
desses subtemas possibilita 0 embasamento conceitual necessario para a analise das
praticas adotadas pela empresa, estabelecendo a relagao entre a teoria estudada ao

longo do curso e a realidade da pratica profissional.

3. 1 Gestao de Qualidade

O conceito de Qualidade Total ainda n&o possui uma definicdo unica na
literatura. Seu surgimento remonta a década de 1950, periodo em que se
desenvolveram duas abordagens distintas: a japonesa e a americana (Carvalho e
Paladini, 2012). Nesse contexto historico, diversos estudiosos contribuiram para a
consolidacdo dos fundamentos da qualidade, destacando-se, entre eles, Ishikawa e
Feigenbaum (Lobo, 2010).

Ishikawa define o controle da qualidade como o desenvolvimento e a entrega
de produtos e servigcos que apresentem o melhor custo-beneficio, com o objetivo de
garantir a satisfagdo dos clientes. Para o autor, o alcance da qualidade depende da
atuacao integrada de todas as areas da organizacgéao, evidenciando o carater coletivo
e sistémico do processo de gestao da qualidade (Carvalho e Paladini, 2012).

De forma complementar, Feigenbaum concebe o Total Quality Control (TQC)
como um sistema eficaz que integra os diferentes grupos da organizagao, visando a
uma produg¢ao mais econdmica e capaz de assegurar a satisfagao dos clientes. Nessa
perspectiva, a qualidade deixa de ser responsabilidade exclusiva de um setor
especifico e passa a envolver toda a estrutura organizacional (Carvalho e Paladini,
2012).

As diferengas entre as abordagens do TQC concentram-se, sobretudo, na
forma como o controle da qualidade é conduzido. Nos Estados Unidos, predomina a
ideia de que o controle da qualidade deve ser realizado por especialistas, com foco
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na identificacdo de defeitos. Em contrapartida, no Japao, a busca pela qualidade
envolve todos os colaboradores, com énfase na prevencédo de problemas ao longo
dos processos. Apesar dessas distingdes, a esséncia das abordagens é semelhante,
uma vez que ambas visam a melhoria continua e a satisfagdo do cliente (Carvalho;
Paladini, 2012).

A partir dessa evolugao conceitual, destaca-se o Total Quality Management
(TQM), que se configura como um modelo de gestdo voltado a exceléncia
organizacional. O TQM é entendido como uma abordagem de gestao abrangente que
busca melhorar continuamente a qualidade de produtos, processos e servigos em
todos os niveis da organizagao, com foco principal na satisfagao das necessidades e
expectativas dos clientes. Essa filosofia de gestdo enfatiza a participacéo de todos os
colaboradores, a integragédo dos processos e a orientagéo estratégica para a melhoria
continua, transformando a qualidade em um diferencial competitivo sustentavel
(Aichouni; Silva e Ferreira, 2024).

Assim, tanto o TQC quanto o TQM s&o essenciais para promover a melhoria
continua e garantir a satisfacdo dos clientes. Contudo, enquanto o TQC enfatiza o
controle da qualidade por meio da integracdo organizacional, o TQM amplia essa
abordagem ao incorporar a qualidade como elemento central da estratégia e da

gestao das relagbes com os clientes.

3.2 Controle de Estoque

Os estoques representam ativos destinados a comercializagao, podendo estar
sob a forma de mercadorias para revenda, produtos em processo de produgao ou
insumos que serao transformados durante a fabricacdo de bens ou a prestacédo de
servicos. De acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Geral — NBC
TG 16 (R2), os estoques compreendem bens adquiridos com a finalidade de venda,
bem como aqueles mantidos para uso no processo produtivo, incluindo matérias-
primas, produtos em elaboragéo e produtos acabados (CFC, 2017).

Além disso, os estoques abrangem tanto produtos finalizados quanto itens em
processo de fabricagdo, bem como materiais aguardando utilizagdo no processo
produtivo. Dessa forma, incluem-se nesse conceito os produtos prontos para venda,

os itens em producao e as matérias-primas que ainda serao utilizadas pela empresa,
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evidenciando a importancia do estoque como elemento estratégico para a
continuidade das operagdes (CFC, 2017).

Nesse contexto, um controle de estoque eficiente torna-se fundamental para
evitar a falta de produtos, reduzir perdas decorrentes de vencimentos, avarias ou
obsolescéncia, e assegurar que a operagao funcione de maneira continua e
organizada. Um estudo sobre a importancia dos controles internos na gestado de
estoques destaca que a adocdo de procedimentos, métodos e rotinas eficazes
contribui para minimizar desvios, desperdicios e otimizar os investimentos nos
estoques, além de proteger os ativos e produzir informagdes confiaveis para a tomada
de decisbes (Melo; Hirassaka, 2018). Quando a gestdo de estoques ndo é
adequadamente estruturada, o negocio pode enfrentar consequéncias significativas,
que vao desde a insatisfagdo dos clientes até prejuizos financeiros causados por
mercadorias paradas ou encalhadas.

Entre as atividades basicas da gestao de estoques, destaca-se o controle das
movimentagdes, considerado um dos aspectos mais relevantes, pois contribui para a
eliminacao de retrabalhos e para o aumento da eficiéncia no registro das informagdes.
Esse controle evita divergéncias, garante a integridade dos registros e reforca a
confiabilidade dos dados utilizados no processo de tomada de decisao gerencial.

Além de assegurar o correto procedimento de entrada dos produtos, é
indispensavel verificar a correspondéncia entre a nota fiscal e o pedido de compra da
empresa, pois esse processo faz parte do controle documental que garante a
conformidade das mercadorias recebidas em relacdo ao que foi solicitado e acordado
com o fornecedor. Essa conferéncia contribui para minimizar erros, evitar divergéncias
no estoque e fortalecer os controles internos, promovendo maior seguranga e
transparéncia nas operagdes logisticas e administrativas (Mayer e Ribeiro, 2018).

Por fim, o controle de estoque tem como principal objetivo garantir a
disponibilidade e a quantidade adequada de mercadorias no momento certo,
buscando equilibrar a oferta de produtos ou servigcos com os custos de fornecimento.
Conforme destaca Ballou (2006), uma gestao eficiente de estoques é essencial para
o desempenho operacional e financeiro das organizagcdes. De forma complementar,
Martins e Ricardo (2017) afirmam que a adequada administracdo dos estoques

contribui para a redugao de custos, a melhoria do nivel de servigo ao cliente e o
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suporte a tomada de decisdes gerenciais, reforcando a importancia estratégica dessa

pratica para a competitividade empresarial.

3.3 Gestao Financeira

A gestéo financeira desempenha um papel essencial nas organizagdes, sendo
responsavel pelo planejamento, organizagao, controle e monitoramento dos recursos
financeiros. Uma administracao eficiente nessa area assegura que as decisdes sejam
tomadas de forma estratégica, coerente e alinhada aos objetivos organizacionais,
contribuindo diretamente para a sustentabilidade e a competitividade do negdcio
(Bajpai, 2023).

Entre as principais praticas que auxiliam a tomada de decisdo financeira,
destacam-se o controle do fluxo de caixa e a gestdo das contas a pagar e a receber,
que fornecem informagdes fundamentais para o equilibrio econémico da empresa.
Essas praticas permitem ao gestor acompanhar a movimentacéao financeira, prever
necessidades futuras de capital e evitar desequilibrios que possam comprometer a
operacgao.

O fluxo de caixa representa o conjunto de recursos que entram e saem da
empresa em determinado periodo, abrangendo tanto o dinheiro disponivel em caixa
quanto os saldos mantidos em contas bancarias. Trata-se de um instrumento
indispensavel para a analise financeira, pois possibilita uma visao clara das atividades
realizadas, auxiliando na avaliagao dos ativos liquidos, da estrutura financeira e da
capacidade da empresa de ajustar valores, prazos e compromissos financeiros
(Moterle; Wernke e Junges, 2019; Campos et al., 2021).

Outra pratica fundamental da gestao financeira refere-se ao controle das contas
a pagar e das contas a receber. As contas a pagar correspondem as obrigagbes
financeiras da empresa com fornecedores, prestadores de servicos e demais
compromissos assumidos. Ja as contas a receber representam os valores
provenientes das vendas realizadas a prazo, sendo consideradas importantes ativos
financeiros da organizagdo. O acompanhamento sistematico dessas contas contribui
para o controle das saidas e entradas de recursos, permitindo maior previsibilidade

do fluxo de caixa e redugéao de riscos financeiros (Lopes, 2021; Pimentel et al., 2017).



27
IFPB — CAMPUS GUARABIRA

Dessa forma, praticas eficientes de controle financeiro fortalecem a
sustentabilidade das empresas ao promover maior equilibrio econémico e reduzir a
exposicao a riscos. Ao proporcionar uma visdo clara, organizada e atualizada dos
recursos disponiveis, a gestédo financeira possibilita a identificacdo de oportunidades
de investimento, a otimizagao de custos e o cumprimento adequado das obrigagdes

financeiras, apoiando o crescimento e a perenidade organizacional.
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4 RELATO DE ESTAGIO

Esta segdo apresenta o relato das atividades desenvolvidas durante o Estagio
Supervisionado, realizado na empresa Itafarma. Inicialmente, sera feita a identificacao
e caracterizagao da instituigdo concedente do estagio, contemplando aspectos como
sua natureza, estrutura organizacional e contexto de atuagdo. Em seguida, seréao
descritas as atividades desempenhadas no setor administrativo da escola, destacando
as rotinas observadas e executadas ao longo do periodo de estagio, bem como sua
relevancia para a formacgao académica no Curso Superior de Tecnologia em Gestao

Comercial.

4.1 Identificagdao da empresa

4.1.1 Apresentacao da empresa

A empresa Itafarma Ltda € uma organizacao do setor varejista farmacéutico
que atua no municipio de Itapororoca, no estado da Paraiba, desempenhando um
papel relevante no atendimento as demandas de saude e bem-estar da populacio
local. Constituida sob a razdo social Itafarma Ltda, a empresa esta registrada no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n® 11.515.713/0001-04 e iniciou
oficialmente suas atividades em 05 de fevereiro de 2010, consolidando-se, ao longo
dos anos, como uma farmacia popular de referéncia na regiao.

A atividade principal da Itafarma Ltda enquadra-se no comércio varejista de
produtos farmacéuticos, sem manipulagcado de férmulas, conforme o cédigo CNAE G-
4771-7/01. Nesse contexto, a empresa dedica-se a comercializacdo de medicamentos
industrializados, produtos de higiene pessoal, cosméticos e itens correlatos, sempre
observando as normas sanitarias e regulatérias vigentes. Sua atuagao é voltada para
a oferta de produtos essenciais a saude, priorizando a seguranga, a qualidade e o
atendimento adequado as necessidades dos consumidores.

Localizada na Rua José Rodrigues de Carvalho, n° 99, no centro da cidade
de Itapororoca-PB, a empresa possui uma posi¢ao estratégica que facilita o acesso
dos clientes, favorecendo o fluxo de pessoas e a proximidade com outros

estabelecimentos comerciais e servigos essenciais. Essa localizagdo contribui
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significativamente para a visibilidade do negdécio e para o fortalecimento do
relacionamento com a comunidade atendida.

De modo a sistematizar as principais informagdes institucionais da
organizagédo, o Quadro 1 apresenta os dados gerais da empresa, incluindo razao

social, nome fantasia, setor de atuagao, endereco, contatos e identificagao juridica.

Quadro 1 - Dados gerais da Itafarma Ltda

Razao Social Itafarma Ltda

Nome Fantasia Itafarma

Setor Comércio Varejista

Enderecgo R. José Rodrigues de Carvalho, n°99, Centro, Itapororoca-PB
Email diretoriaitafarma@gmail.com

CEP 58275-000

Telefone (83) 98851-9457

CNPJ 11.515.713/0001-04

Logomarca

Fonte: Préprio autor (2026)

A ltafarma Ltda apresenta-se como uma empresa estruturada, com identidade
organizacional bem definida, atuagao consolidada no mercado local e compromisso
com a qualidade dos servigcos prestados, desempenhando um papel significativo no
setor farmacéutico do municipio de Itapororoca-PB.

A Figura 1 ilustra a fachada da empresa Itafarma Ltda, permitindo a

visualizagdo de sua estrutura externa e de sua identidade visual. Observa-se que o
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estabelecimento apresenta uma sinalizacdo clara e de facil identificagcdo, com
destaque para o nome fantasia e a logomarca, o que contribui para o reconhecimento
da empresa pelos clientes. A disposi¢cao da fachada e sua localizagdo em area central
reforgam a acessibilidade do empreendimento e sua integragdo com o espago urbano
de Itapororoca-PB, além de evidenciar a preocupag¢ao da empresa em manter uma
apresentacao organizada e alinhada a proposta de atendimento ao publico e a

prestacéo de servigos farmacéuticos.

Figura 1 - Fachada da Itafarma Ltda

Fonte: Imagem extraida do Google (2026)

4.1.2 Perfil da empresa

No que se refere ao perfil organizacional, a Itafarma Ltda € uma empresa do
setor farmacéutico que preza pela organizacao, funcionalidade e eficiéncia em suas
operacdes. Sua infraestrutura foi cuidadosamente planejada com o objetivo de
proporcionar um ambiente adequado tanto para o atendimento ao publico quanto para
a execucao das atividades internas, refletindo diretamente na qualidade dos servigos
prestados e no desempenho organizacional.

O espaco fisico da empresa é estruturado de forma a garantir praticidade,

conforto e agilidade no atendimento aos clientes. A disposi¢céo dos setores, o layout
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interno e a organizacgao dos produtos favorecem a circulagao no ambiente, facilitam o
acesso aos itens comercializados e contribuem para a otimizacdo dos processos
operacionais e administrativos. Além disso, essa organizagao proporciona melhores
condicdes de trabalho aos colaboradores, impactando positivamente na produtividade
e no clima organizacional.

A entrada do estabelecimento é composta por uma porta de vidro, mantida
aberta durante todo o horario de funcionamento, o que refor¢ca a acessibilidade e a
receptividade aos clientes. A fachada apresenta de forma clara a identificagdo do
nome da empresa, facilitando sua visualizagdo no espaco urbano e fortalecendo sua
identidade comercial. Esses aspectos evidenciam o compromisso da Itafarma com a
organizacgéao, a acessibilidade e a qualidade no atendimento ao publico.

Nesse contexto, a Figura 2 apresenta o ambiente interno da empresa ltafarma
Ltda, possibilitando a visualizacdo da disposicao dos setores, da organizagdo do

espaco e das condigdes estruturais que sustentam suas atividades diarias.

Fonte: Instagram da Itafarma (2026)
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4.1.3 Caracterizagao do Segmento

O comércio varejista farmacéutico configura-se como um segmento estratégico
para o sistema de saude, uma vez que atua diretamente na disponibilizacdo de
medicamentos, produtos de higiene, cosméticos e servigos farmacéuticos essenciais
a populagdo. No Brasil, esse segmento €& reconhecido legalmente como parte
integrante da rede de atengcdo a saude, conforme estabelecido pela Lei n°
13.021/2014, que define a farmacia como um estabelecimento de saude, responsavel
nao apenas pela comercializacdo de produtos, mas também pela orientacéo e pelo
cuidado farmacéutico aos usuarios (Brasil, 2014).

Trata-se de um setor altamente regulado, que exige rigoroso cumprimento das
normas sanitarias, técnicas e éticas, visando garantir a seguranca, a eficacia e a
qualidade dos produtos ofertados. Além disso, o varejo farmacéutico apresenta
elevada competitividade, especialmente em mercados locais e regionais, nos quais
fatores como atendimento personalizado, confianga do consumidor e inovagédo nas
estratégias de gestao se tornam determinantes para a fidelizagcado dos clientes (Jesus;
Santos e Silva, 2025).

Nesse contexto, as farmacias assumem um papel que vai além da fungao
comercial, contribuindo para a promog¢ao da saude, a prevencao de doengas e 0 uso
racional de medicamentos. Estudos indicam que a farmacia comunitaria € um ponto
de acesso fundamental para o cuidado com a saude da populagao, oferecendo nao
apenas medicamentos, mas também servicos clinicos de orientagao, autocuidado e
educacdo em saude, especialmente no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
nos quais a presencga do farmacéutico é essencial para promover a utilizagao racional
de medicamentos e ampliar o acesso aos cuidados basicos (Rotta; Lima e Tonin,
2023).

Adicionalmente, o segmento demanda praticas de gestdo financeira e
administrativa bem estruturadas, considerando a sensibilidade dos produtos, os
prazos de validade, as variagcdes de precos e a necessidade de equilibrio entre custos
operacionais e acessibilidade ao consumidor. Estudos sobre o varejo farmacéutico
destacam que o planejamento estratégico integrado, o controle de desempenho
gerencial e a administracdo financeira sado fatores determinantes para a

sustentabilidade e a competitividade das farmacias, pois permitem maior controle
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sobre os recursos, melhor tomada de decisao e resposta eficiente as demandas do

mercado (Ferreira, 2022).

4.1.4 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da Itafarma Ltda é caracterizada por uma
composic¢ao funcional que busca atender as demandas administrativas, comerciais e
assistenciais do segmento farmacéutico, conforme apresentado no Quadro 2. A
organizagdo € conduzida por duas proprietarias, responsaveis pelas decisées
estratégicas, pelo direcionamento do negdcio e pela assungao dos riscos financeiros,
desempenhando papel central na definicdo dos objetivos e no acompanhamento do

desempenho da empresa.

Quadro 2 - Identidade e estrutura organizacional da Itafarma Ltda

Cargos Descrigdo/Fungao Equipe/Quantidade

Toma decisdes cruciais e assume

Proprietarias(as) riscos financeiros

2 Proprietarios

Liderar a equipe, gerenciar as

S 1 Gerente
vendas para atingir metas.

Gerente de farmacia

Focado em estudo de doencas,

1 Biomédico
causas e tratamentos.

Biomédico(a)

. Foca na assisténcia direta ao .
Enfermeira(o) . s NS 1 Enfermeira
paciente, avaliagao de sinais vitais.

Garante a seguranga na prescri¢ao

. ; o 1 Farmacéutica
e orienta o uso racional do remédio.

Farmacéutica(o)

atua prevencgao, recuperagéao e

Técnico em enfermagem Lo .
9 reabilitacdo da saude.

4 Técnico em enfermagem

Atendente / realiza o registro de produtos, 2 Atendentes /
Operador de caixa recebe pagamentos. Operadores de caixa

Fonte: Préprio autor (2026)

No nivel gerencial, a empresa conta com um gerente de farmacia, cuja fungao
consiste em liderar a equipe, coordenar as atividades operacionais e comerciais e
gerenciar as vendas com foco no cumprimento de metas e na qualidade do

atendimento. Esse cargo atua como elo entre a administragdo e os demais
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colaboradores, assegurando o alinhamento das rotinas internas as diretrizes
estabelecidas pela gestao.

A estrutura também contempla profissionais da area da saude, fundamentais
para a atuacdo da farmacia como estabelecimento de cuidado. O biomédico
desempenha atividades relacionadas ao estudo de doengas, suas causas e
tratamentos, enquanto o enfermeiro atua diretamente na assisténcia aos clientes,
incluindo a avaliagdo de sinais vitais e o suporte em procedimentos de saude.
Complementando essa equipe, a farmacéutica é responsavel por garantir a seguranga
na dispensagdo de medicamentos, bem como orientar os clientes quanto ao uso
racional e correto dos farmacos, assegurando o cumprimento das normas sanitarias
e éticas da profissao.

No apoio as atividades assistenciais, a empresa dispde de quatro técnicos em
enfermagem, que atuam na prevengao, recuperagao e reabilitacdo da saude,
contribuindo para a execugao de servigos e para o suporte aos profissionais de nivel
superior. Ja no atendimento direto ao publico e nas operagdes de venda, a Itafarma
conta com dois atendentes/operadores de caixa, responsaveis pelo registro de
produtos, recebimento de pagamentos e apoio ao cliente, exercendo papel
fundamental na experiéncia de compra e no relacionamento com os consumidores.

Dessa forma, a estrutura organizacional da Itafarma Ltda demonstra uma
configuracéo integrada, que combina fungbes administrativas, comerciais e de saude,
permitindo o funcionamento eficiente da empresa, o cumprimento das exigéncias

legais do setor farmacéutico e a oferta de um atendimento qualificado a populagao.

4.2 Dados referentes ao estagio

Os dados referentes ao estagio supervisionado encontram-se sistematizados
no Quadro 3, no qual sdo apresentadas as principais informacgdes relacionadas a area
de atuagdo, ao local, ao setor, ao periodo e a carga horaria cumprida. O estagio foi
realizado na Farmacia Itafarma, no setor administrativo, possibilitando o devido
acompanhamento direto das rotinas internas e dos processos organizacionais da

empresa.

Quadro 3 - Dados referentes ao estagio
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) Vistoria da loja;
Area de atuagao Contas a pagar;
Conferéncia de produtos e notas fiscais.
Local de estagio Farmacia ltafarma Ltda
Departamento / Setor Administrativo
Periodo 28/04/2025 até 11/08/2025
Carga horaria semanal e total 20h / 300h

Fonte: Préprio autor (2026)

No que se refere a area de atuacdo, as atividades desenvolvidas
concentraram-se na vistoria da loja, no acompanhamento das contas a pagar e na
conferéncia de produtos e notas fiscais. Essas tarefas permitiram uma vivéncia pratica
das rotinas administrativas e operacionais, contribuindo para a compreensado do
funcionamento do controle interno, da organizagcdo financeira e da gestdao de
mercadorias no contexto do varejo farmacéutico.

O estagio ocorreu no periodo de 28 de abril de 2025 a 11 de agosto de 2025,
com carga horaria semanal de 20 horas, totalizando 300 horas ao final do programa.
Esse periodo possibilitou uma experiéncia continua e aprofundada, favorecendo a
integracdo entre os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso e sua
aplicagdo pratica no ambiente organizacional, além de proporcionar o

desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestdo comercial e administrativa.

4.21 Atividades desenvolvidas

Durante a realizagdo do estagio, realizei atividades essenciais para um bom
funcionamento de um estabelecimento farmacéutico, com intuito de cuidar e zelar,
como essenciais para uma boa gestado organizacional. Essas atividades contribuiram
diretamente para o fortalecimento da gestao organizacional, permitindo compreender
a importancia do planejamento, do controle e da padronizagdo das rotinas

administrativas e operacionais.
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Inicialmente, foi realizado um treinamento introdutério, no qual foram
apresentadas as normas internas da empresa, os procedimentos de vistoria do
ambiente e as fun¢gdes desempenhadas por cada colaborador. Esse momento foi
importante para a compreensao da dinamica de funcionamento da farmacia, bem
como para o entendimento das responsabilidades individuais e coletivas dentro da
organizacgao, favorecendo uma atuagado mais consciente, integrada e alinhada aos
principios da boa gestéo.

A seguir, serdo detalhadas as principais atividades desenvolvidas durante o
estagio que estao ligadas diretamente com o aprendizado durante o curso Superior

em Tecnologia de Gestao Comercial:

a) vistoria no ambiente: a vistoria constituiu uma das principais atividades
desenvolvidas durante o estagio, sendo reconhecida como um dos
fundamentos essenciais para a manutencdo de uma gestao organizacional
eficiente e alinhada aos principios da gestdo da qualidade. Inicialmente, foi
realizado um treinamento especifico, no qual foram apresentados os
procedimentos de vistoria da loja, os critérios de avaliagao e as atribuigdes de
cada colaborador, permitindo compreender a importancia dessa atividade para
a padronizacdo dos processos e para a melhoria continua do ambiente
organizacional.

A vistoria consistia na observacao criteriosa dos setores definidos no
cronograma semanal da empresa, com o objetivo de verificar o cumprimento
das tarefas previamente estabelecidas. Por exemplo, quando determinado
colaborador era responsavel pela limpeza e organizagdo de uma prateleira, o
estagiario, munido de uma prancheta, realizava a conferéncia do servigo
executado, avaliando aspectos como limpeza do local, correta organizagcao dos
produtos, reposicao de itens em falta e disposi¢cdo adequada nas prateleiras.
Esse acompanhamento sistematico contribuia para assegurar a conformidade
com os padrdes internos de qualidade adotados pela empresa.

Além disso, verificava-se se os produtos estavam corretamente posicionados
em seus respectivos locais e se todas as atividades previstas no planejamento
semanal haviam sido executadas de acordo com os procedimentos

estabelecidos. Quando eram identificadas falhas, desorganizacédo ou nao
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b)

conformidades, o estagiario comunicava o colaborador responsavel, orientando
sobre a necessidade de ajustes e corregbes. Essa pratica reforgava a cultura
da qualidade, ao estimular a responsabilidade, o comprometimento com os
padrdes definidos e a busca constante pela melhoria dos processos, refletindo

diretamente na qualidade do atendimento e na satisfagdo dos clientes.

conferéncia de produtos e controle de estoque: a realizacdo da conferéncia
de produtos constituiu uma atividade essencial para o controle de estoque,
sendo fundamental para garantir a precisao das informacdes, a integridade das
mercadorias e a eficiéncia dos processos logisticos da empresa. A adogao
dessa pratica possibilita identificar falhas operacionais, prevenir divergéncias e
revelar oportunidades de otimizagcédo tanto no curto quanto no longo prazo,
contribuindo para a melhoria continua do sistema de controle de estoque (Silva
et al., 2018).

A conferéncia dos produtos ocorria no momento do recebimento das
mercadorias provenientes dos distribuidores. Inicialmente, as remessas eram
recebidas em caixas lacradas, ficando um colaborador responsavel pela
contagem do numero total de volumes entregues, com o objetivo de verificar se
a quantidade correspondia as informacdes fornecidas pelo distribuidor. Apds
essa verificagcdo, os dados eram confirmados por meio da assinatura do
responsavel, assegurando a rastreabilidade e a confiabilidade do processo.
Em seguida, iniciava-se a conferéncia detalhada das quantidades unitarias de
cada produto descrito na nota fiscal. Nessa etapa, era realizada a comparacao
entre os itens fisicos e as especificagdes do documento fiscal, atentando-se
para codigos, descri¢gdes, quantidades e prazos de validade. Observou-se que,
em algumas situagdes, os produtos chegavam organizados em caixas
especificas, enquanto em outras vinham misturados, o que exigia maior
atencao e cuidado durante a conferéncia.

Durante o processo, também eram identificados produtos danificados, com
embalagens avariadas ou fora dos padrées de comercializagdo. Esses itens
eram devidamente separados e destinados a devolugcao ao fornecedor ou,
quando permitido pelas normas internas da empresa, encaminhados para

venda com preco reduzido. Essa pratica reforgcou a importancia do controle de
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estoque como ferramenta estratégica para reduzir perdas, garantir a qualidade
dos produtos disponibilizados aos clientes e assegurar maior eficiéncia na

gestao dos recursos da empresa.

c) gestao financeira: no setor de Gestdo Financeira, foram desenvolvidas
atividades relacionadas ao acompanhamento das contas a pagar, contas a
receber e ao controle do fluxo de caixa da empresa. Essas atividades foram
realizadas sob a supervisdo da assistente administrativa, permitindo ao
estagiario acompanhar de forma sistematica as rotinas financeiras e
compreender a importancia da organizagdo e do controle dos recursos
monetarios para a sustentabilidade do negocio. O objetivo principal dessas
praticas foi contribuir para a melhoria dos resultados financeiros, fortalecer o
controle das entradas e saidas de recursos e minimizar possiveis falhas
operacionais.

A vivéncia nesse setor possibilitou a compreensao pratica das etapas do
processo de venda, desde o registro das operagbes até o recebimento dos
valores, bem como do acompanhamento das despesas e obrigacdes
financeiras da empresa. Além disso, a experiéncia evidenciou a relevancia do
planejamento financeiro, da otimizagao de custos e do cumprimento dos prazos
de pagamento, aspectos fundamentais para garantir o equilibrio econdmico, a
credibilidade da organizagdo perante fornecedores e clientes e o bom

funcionamento das atividades empresariais.

Diante do exposto, a descricdo das atividades desenvolvidas ao longo do
estagio supervisionado permitiu atender plenamente ao objetivo geral proposto neste
relatério, ao apresentar de forma sistematica as praticas administrativas e
operacionais realizadas no ambiente organizacional. As a¢des relacionadas a vistoria
do ambiente da loja, a conferéncia de produtos e ao acompanhamento do controle
financeiro evidenciaram sua relevancia para a organizagao interna, o fortalecimento
dos controles e a eficiéncia da gestdo comercial da empresa.

De maneira especifica, as atividades de vistoria possibilitaram avaliar aspectos
relacionados a limpeza, a organizagao e ao funcionamento dos setores, contribuindo

para a manutencao dos padrdes de qualidade, a identificacado de falhas e a proposicao
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de melhorias nos processos operacionais. A conferéncia detalhada dos produtos
recebidos demonstrou a importancia do controle de estoque como instrumento de
precisdo das informagdes, prevencao de divergéncias e garantia da integridade das
mercadorias. Por sua vez, o acompanhamento das rotinas financeiras, envolvendo
contas a pagar, contas a receber e fluxo de caixa, evidenciou a relevancia do controle
financeiro para o cumprimento das obrigagdes, a reducao de custos adicionais e a
sustentabilidade econémica da organizagao.

Assim, as atividades desenvolvidas durante o estagio proporcionaram a
integragdo entre os conhecimentos tedricos adquiridos no curso e sua aplicagao
pratica no contexto empresarial, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias técnicas, organizacionais e gerenciais. Essa experiéncia reforga a
importancia do estagio supervisionado como instrumento fundamental na formagao
académica e profissional, ao possibilitar uma compreensao mais ampla e concreta da

atuacao do gestor comercial no mercado de trabalho.
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5 CONCLUSAO

Este relatério apresentou as experiéncias e atividades desenvolvidas durante
o estagio supervisionado realizado na Farmacia Itafarma Ltda., como parte integrante
do curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial. A vivéncia pratica
proporcionada pelo estagio possibilitou a aplicagdo dos conhecimentos teoéricos
adquiridos ao longo da formagdo académica, contribuindo para uma compreensao
mais aprofundada dos processos administrativos, operacionais e financeiros que
compdem a gestdo de uma empresa do setor farmacéutico.

Durante o periodo de estagio, foi possivel desenvolver atividades relacionadas
a vistoria do ambiente da loja, conferéncia de produtos e gestao financeira, o que
contribuiu diretamente para o aprimoramento de habilidades como organizagao,
responsabilidade, atencdo aos detalhes e tomada de decisdo. Essas atividades
demonstraram a importancia do controle interno, do controle de estoque e do
planejamento financeiro para a manutengcdo da qualidade dos servicos e da
sustentabilidade do negdcio.

A pratica da vistoria da loja evidenciou a relevancia da padronizacédo, da
limpeza e da organizacdo como fatores que influenciam diretamente a experiéncia do
cliente e a eficiéncia operacional. Ja a conferéncia de produtos e notas fiscais reforgou
a necessidade de precisdo e controle para evitar perdas, divergéncias e prejuizos
financeiros. No ambito da gestao financeira, 0 acompanhamento das contas a pagar
permitiu compreender a importancia do fluxo de caixa e do cumprimento das
obrigacdes financeiras da empresa.

Dessa forma, o estagio atingiu os objetivos propostos, proporcionando
aprendizado significativo e fortalecendo a relagdo entre teoria e pratica. A vivéncia
profissional contribuiu para a minha consolidagdo da identidade profissional, me
preparando de forma mais qualificada para os desafios do mercado de trabalho.

Por fim, como sugestdo decorrente da vivéncia do estagio, recomenda-se a
empresa a continuidade do aprimoramento dos processos administrativos e dos
mecanismos de controle interno, com foco na padronizagdo das rotinas, no
acompanhamento sistematico das atividades e na prevencgao de falhas operacionais.
A adocéo de praticas de melhoria continua pode contribuir para o fortalecimento da

gestao organizacional, otimizagao dos recursos e elevagao da qualidade dos servigos
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prestados, refletindo positivamente no desempenho da empresa e na satisfacao de

clientes e colaboradores.
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