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RESUMO

A gestdo de projetos de software exige o uso eficiente de recursos, especialmente no que
diz respeito ao gerenciamento de tempo, ja que o cumprimento de prazos ¢ essencial para o
sucesso dos projetos. Atualmente, as funcionalidades de gestdo de tempo presentes nos Sistemas
de Gerenciamento de Projetos de Software (SGPS) oferecem recursos como o registro de horas e o
somatorio total das horas gastas na atividade. No entanto, essas funcionalidades basicas carecem
de um mecanismo automatizado e padronizado para o registro de horas, aliado a geracdo de
relatorios e rapida visualizagdo. A auséncia de um registro preciso das horas trabalhadas por times
de desenvolvimento impacta negativamente o controle de alocacdo de recursos, dificulta o
acompanhamento do progresso ¢ compromete a visibilidade do esfor¢o dedicado a cada atividade.
A problematica central desta pesquisa ¢ a auséncia de um processo efetivo de registro de horas por
tarefa, resultante tanto da insuficiéncia de funcionalidades integradas e visdes/relatorios nos SGPS
quanto da baixa adesdo dos usudrios ao preenchimento regular. Essa lacuna limita a eficiéncia no
gerenciamento de tempo, dificulta a andlise da produtividade e reduz a capacidade de otimizar a
alocacdo de recursos. Isso evidencia a necessidade de uma solugdo eficaz para o registro de horas,
de modo a garantir maior eficiéncia no desenvolvimento de software. O objetivo desta pesquisa &
avaliar a utilizagdo de uma ferramenta integrada ao Sistema de Gestdo de Projetos de Software
(SGPS), no contexto do Jira, para apoiar o registro ¢ o controle de horas trabalhadas, visando
aprimorar a gestdo do tempo em projetos de software e mitigar a falta de controle sobre o esfor¢o
investido nas atividades realizadas pelos times de desenvolvimento. A metodologia adotada nesta
pesquisa € a pesquisa-acao, com uma abordagem qualitativa e de natureza aplicada. A pesquisa ¢
realizada em uma empresa que utiliza um Sistema de Gerenciamento de Projetos de Software
(SGPS) para o desenvolvimento de projetos de software, envolvendo dois times. Os resultados da
avaliacdo da ferramenta demonstram a viabilidade da integracdo da ferramenta ao SGPS e sua
utilidade analitica, ampliando a rastreabilidade das horas e fornecendo uma linha de base para

decisdes de alocagdo e aprimoramentos no processo de registro.

Palavras-chave: controle de jornada de trabalho; gerenciamento de tempo; monitoramento de

projetos; registro de horas;



ABSTRACT

Software project management requires the efficient use of resources, especially with
respect to time management, since meeting deadlines is essential to project success. Current
time-management features available in Software Project Management Systems (SPMS) provide
capabilities such as time logging and the computation of total hours spent on activities. However,
these basic features generally lack an automated and standardized mechanism for recording hours,
together with accessible reporting and rapid visualization. The absence of accurate time records by
development teams negatively affects resource-allocation control, hampers progress tracking, and
undermines visibility into the effort dedicated to each task. The central problem addressed in this
study is the lack of an effective task-level time-logging process, stemming both from insufficient
integrated capabilities and views/reports in SPMS and from low user adherence to regular entry.
This gap limits the efficiency of time management, hinders productivity analysis, and reduces the
ability to optimize resource allocation, highlighting the need for a practical solution for time
recording to support more efficient software development. The objective of this research is to
propose and evaluate the use of a lightweight tool to improve the recording and management of
working hours within SPMS, aiming to mitigate the lack of control over the time invested by
development teams in their tasks. The study adopts an action-research methodology with a
mixed-methods, applied approach. It is carried out in a company that uses an SPMS for software
development and involves two teams. The research comprises the following steps: investigation of
the current scenario; selection of a tool that supports time logging and management within the
SPMS; controlled deployment; and evaluation of user adoption. The results demonstrate the
feasibility of integrating the tool with the SPMS and its analytical utility, increasing the
traceability of recorded hours and providing a baseline for allocation decisions and improvements

in the time-recording process.

Keywords: project monitoring; time management; time tracking; workday control;
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1. INTRODUCAO

A gestdo de projetos ¢ uma disciplina essencial para planejar, executar ¢ monitorar
empreendimentos de maneira eficiente. De acordo com o PMBOK (2021), ela ¢ estruturada em
grupos de processos que incluem planejamento, execugdo € monitoramento, permitindo que
projetos sejam concluidos dentro do prazo, orcamento e com a qualidade esperada. No contexto de
desenvolvimento de software, a aplicacdo dessas praticas € crucial para lidar com a complexidade
técnica e as demandas em constante evolucdo, promovendo maior controle sobre equipes e

recursos.

Dentro da gestdo de projetos, o gerenciamento de tempo desempenha um papel central.
Conforme destacado no PMBOK (2021), o planejamento e controle do cronograma sdo essenciais
para evitar atrasos e garantir o alinhamento com os objetivos estratégicos. Pinto (2020) reforca
que o controle eficiente do tempo nos projetos aumenta a previsibilidade e melhora a alocagdo de
recursos, maximizando o valor entregue. Esse gerenciamento eficiente ¢é particularmente
desafiador em projetos de software devido as demandas dindmicas e a necessidade de respostas

rapidas e flexiveis.

Os Sistemas de Gerenciamento de Projetos de Software (SGPS), tais como Jira' ¢ Asana?,
entre outras, constituem ferramentas centrais para apoiar o planejamento, a execugao ¢ o controle
de projetos, integrando criacdo e acompanhamento de tarefas, definicdo de prazos, monitoramento
do progresso em tempo real, colaboragdo entre equipes e emissdo de relatdrios gerenciais, com
centralizacdo das informagdes do projeto. Estudos recentes mostram que essas plataformas retinem
esses recursos € que sua adocao estd associada a maior visibilidade e coordenagdo do trabalho em
ambientes de projeto (MICALE et al., 2021; MASSIMO et al., 2025).

A gestdo de projetos de software exige controle rigoroso de prazos, qualidade e recursos,
enquanto o registro preciso de horas trabalhadas ¢ fundamental para otimizar processos, identificar
gargalos e melhorar a eficiéncia. Contudo, dificuldades em manter registros consistentes
prejudicam a analise de desempenho e a tomada de decisdes, evidenciando a necessidade de
ferramentas que simplifiquem e padronizem esse processo (VARSHA; GAGANASHREE, 2024;
IQBAL et al., 2023).

! Disponivel em: <https://www.atlassian.com/br/software/jira>. Acesso em: 30 mar. 2026.
% Disponivel em: <https://asana.com/pt>. Acesso em: 31 mai. 2025.
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1.1. Motivacao e Definicao do Problema

A motivagdo desta pesquisa surge da lacuna observada em times de desenvolvimento de
software, que ndo possuem um registro eficiente de horas trabalhadas, o que prejudica a gestdo do
tempo e compromete a visibilidade do esfor¢o investido nas atividades. Sem esse controle
adequado, os gestores enfrentam dificuldades em monitorar o progresso, ajustar cronogramas €
otimizar o uso dos recursos humanos (MEYER et al., 2019; RODRIGUEZ et al., 2018).

O problema desta pesquisa ¢ a auséncia de um registro de horas trabalhadas
suficientemente padronizado e rastreavel em times de desenvolvimento de software que
utilizam sistemas de gestao de projetos. A falta de controle preciso sobre as horas investidas nas
atividades compromete a visibilidade do esforco, impacta a andlise de produtividade e dificulta a

gestdo do tempo ao longo do ciclo de desenvolvimento.

Diante dessa problematica, a presente pesquisa busca avaliar a utilizagdo de uma
ferramenta que apoie e qualifique o registro de horas trabalhadas no Sistemas de Gestdo de
Projetos de Software (SGPS), nesse estudo o Jira, integrando o langamento de horas ao sistema
utilizado para a gestdo de tarefas e projetos. A ferramenta visa reduzir o esfor¢o operacional do
registro e favorecer a padronizagao do preenchimento, oferecendo visdes consolidadas do esforgo
por colaborador e por time, bem como recursos de visualizacdo e relatorios que facilitem o
acompanhamento. Além disso, espera-se que a solugdo apresente baixa curva de aprendizagem, de

modo a facilitar sua adocao pelas equipes de desenvolvimento.

Com base nesse cenario, a questdo de pesquisa que guia este estudo ¢: Como a utilizacao
de uma ferramenta de registro de horas pode apoiar a gestio de tempo em projetos de
software? Para responder a essa questdo, o estudo serd desenvolvido com foco em avaliar a
utilizagdo de uma solugdo que atenda as demandas de times de desenvolvimento, facilitando o

registro, controle e a analise de horas trabalhadas de maneira eficiente.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Avaliar a utilizagdo de uma ferramenta integrada ao Sistema de Gestdo de Projetos de
Software (SGPS) para apoiar o registro e controle de horas trabalhadas, visando aprimorar a

gestdo tempo em projetos de software.
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1.2.2. Objetivos Especificos

e Identificar, no contexto da organizagdo estudada, as principais dificuldades relacionadas ao
registro e controle de horas trabalhadas em Sistemas de Gestdo de Projetos de Software
(SGPS).

e Pesquisar e selecionar uma ferramenta que se integre ao Jira para apoiar o registro e o

controle das horas trabalhadas nas atividades do projeto.
e [mplantar e treinar o uso da ferramenta para integra-la as rotinas da equipe.

e Avaliar os resultados da utilizagao da ferramenta;

1.3. Metodologia

Para atingir os objetivos desta pesquisa, optou-se pela realizacdo de uma revisao
bibliografica seguido de uma pesquisa-agdo com objetivos exploratorios e uma abordagem

qualitativa de natureza aplicada.

1.3.1. Procedimento de Revisio da Literatura

A revisdo da literatura foi conduzida por meio de busca estruturada nas bases ACM’,
Scopus?, IEEE Xplore®, Google Scholar® ¢ Springer Link’, utilizando um conjunto bilingue de
palavras-chave, em portugués e em inglés, conforme apresentado na Tabela 01. O objetivo dessa
revisdo foi fundamentar teoricamente o estudo, situa-lo no estado do conhecimento com os
trabalhos relacionados e subsidiar a defini¢do dos constructos e indicadores analiticos utilizados

nas etapas empiricas da pesquisa.

Tabela 01 - Palavras-chave para busca

Portugués Inglés
e  Registro de horas o  Time tracking
e  Gerenciamento de tempo e  Time management
e  Controle de jornada de trabalho e  Workday tracking
e  Monitoramento de projetos e  Project monitoring

Horario de trabalho do desenvolvedor

Developer working hours

Registro de horas trabalhadas Recording hours worked

e  Ferramenta de gestdo de horas Time management tool

Fonte: Préprio autor.

3 Disponivel em: <https://dl.acm.org/>. Acesso em: 5 nov. 2024,

* Disponivel em: <https://www.elsevier.com/products/scopus>. Acesso em: 5 nov. 2024,
* Disponivel em: <https://iecexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp>. Acesso em: 5 nov. 2024.
¢ Disponivel em: <https://scholar.google.com.br/?hl=pt>. Acesso em: 5 nov. 2024.

" Disponivel em: <https://link.springer.com/>. Acesso em: 5 nov. 2024.
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A sintese dos principais achados da revisdo e a discussdo dos eixos teoricos resultantes sao
apresentados no Capitulo 2.

1.3.2. Pesquisa-agdo

O estudo foi desenvolvido em etapas sucessivas e articuladas, combinando procedimentos
metodologicos complementares conforme as necessidades de cada fase. Em um primeiro
momento, realizou-se uma revisdo da literatura com a finalidade de fundamentar o referencial
teorico do trabalho e apoiar a definicdo das dimensdes analiticas empregadas na pesquisa. Na
sequéncia, conduziu-se o ciclo da pesquisa-a¢do no contexto organizacional estudado, iniciando
pela investigacdo da situag@o atual por meio de entrevistas semiestruturadas, observacdo direta e
analise documental. Com base nesse diagnostico, foi realizada a selegdo da ferramenta integrada
ao Jira e, posteriormente, sua implantacdo em ambiente real. Por fim, efetuou-se uma avaliacao
qualitativa pds-implantagdo, permitindo comparar praticas e percepgdes dos participantes antes e

apods a intervengao.

Ressalta-se que o pesquisador ¢ colaborador da organizagdo participante, porém nao
integrava os times participantes nem atuava diretamente nos projetos analisados. Sua participacao
ocorreu na condi¢cdo de pesquisador, com acesso restrito ao necessario para a condug¢do do estudo
(entrevistas e informacdes agregadas oriundas do SGPS), preservando a confidencialidade e a
anonimizacdo dos participantes. Essa separacdo entre a posicao institucional do pesquisador e os
times investigados buscou reduzir potenciais vieses de proximidade e assegurar maior

independéncia na coleta e interpretacdo dos dados.

No que se refere ao contexto da pesquisa-acdo, o estudo foi conduzido em uma
organizacdo privada de grande porte do setor de comércio eletronico e servicos financeiros
digitais, com atua¢do multinacional na América Latina e equipes distribuidas. A area de produto e
engenharia opera com times ageis (squads multifuncionais) e planejamento por sprints, mantendo
o backlog no Jira Software Cloud, adotado como Sistema de Gerenciamento de Projetos de
Software (SGPS). A rotina de trabalho envolve atividades de desenvolvimento, revisdo, testes,
sustentacdo e alinhamentos, com multiplos projetos e dependéncias interequipes. Para esta

pesquisa, a organizacao autorizou a participagdo de dois times de desenvolvimento (Times A e B).

Por motivos de confidencialidade, a organizagdo participante ¢ identificada por
pseudonimo (Empresa Alfa). Todos os dados apresentados foram anonimizados, mantendo-se a
referéncia a Times A e B e a projetos PRJO1-PRJ03. As informagdes reportadas restringem-se a

achados agregados, sem exposi¢ao de dados sensiveis ou identificagdo de pessoas.

A pesquisa-acao, adotada neste estudo, busca ndo apenas entender, mas também promover
mudangas no contexto investigado, com o pesquisador engajado ativamente no processo. Além
disso, atribui aos dados obtidos e observados um carater descritivo e rico em significados,
considerando o contexto/ambiente natural em que se desenvolve a investigacio (CORREA, DE
CAMPOS, e ALMAGRO, 2018).
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De acordo com Thiollent (2005), o método pesquisa-agdo ¢ definido como sendo uma
pesquisa social baseada no modo empirico, identificada e executada por meio de uma ag¢ao ou com
a resolucao de um problema, no qual os pesquisadores e participantes representantes da situacao
ou do problema, estejam envolvidos de modo cooperativo e participativo. Esse método, que une
teoria e pratica, ¢ caracterizado pela sua capacidade de gerar novos conhecimentos ao investigar
solucdes ou melhorias para problemas reais (MCKAY & MARSHALL, 2001).

Os objetivos exploratorios visam entender como a ferramenta proposta pode ser usada para
registrar € gerenciar o tempo em projetos de software, permitindo que surjam novas percepcoes,
como a identificagdo de gargalos, o desvio entre esfor¢o estimado e realizado, a distribui¢do de
horas por tipo de atividade (implementagdo, revisdo, testes, reunides), a ocorréncia de retrabalho e

interrupgoes, € oportunidades de replanejamento e balanceamento de carga.

No que se refere ao tratamento e a analise dos dados, esta pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, coerente com seus objetivos de compreender as percepcdes, significados e
experiéncias dos participantes em relacdo ao registro de horas e ao uso da ferramenta integrada ao
Jira. De acordo com Creswell e Poth (2023), a pesquisa qualitativa caracteriza-se pela busca de
uma compreensdo aprofundada de um fendmeno a partir das perspectivas dos sujeitos envolvidos,
privilegiando a interpretacdo dos dados em seu contexto, mais do que a mensuragdo numérica ou a
aplicagdo de testes estatisticos. Ainda que se recorra, em alguns momentos, a contagens ou
percentuais descritivos, tais recursos desempenham um papel auxiliar, sem descaracterizar o

enfoque interpretativo central da investigacao.

No ambito das pesquisas qualitativas, a andlise de conteudo configura-se como uma das
principais estratégias de tratamento de dados textuais. Bardin (2011) define a andlise de contetdo
como um conjunto de técnicas sistematicas e objetivas de descrigdo e interpretacdo das
mensagens, que permite ao pesquisador ir além do contetido manifesto e alcangar significados
latentes presentes nos textos. De modo geral, esse processo envolve etapas como a organizagao e
preparagdo do material (entrevistas, documentos, anotagdes de campo), a categorizagao e
descricdo dos dados, e a interpretacdo dos achados a luz do referencial tedrico que fundamenta o

estudo, possibilitando o didlogo entre o material empirico e a literatura especializada.

Em consonancia com essa perspectiva, Braun e Clarke (2021) discutem a andlise tematica
reflexiva como um método qualitativo voltado a identificacdo e interpretagdo de padrdes de
sentido (temas) nos dados. As autoras enfatizam o papel ativo e reflexivo do pesquisador na
construcdo das categorias analiticas e destacam que, embora seja possivel indicar quantas vezes
determinado tema aparece ou quantos participantes o mencionam, tais quantificacdes possuem
carater meramente descritivo. O objetivo permanece a compreensao dos significados atribuidos

pelos sujeitos, e ndo a produgdo de generalizagdes estatisticas.

Assim, nesta pesquisa, o tratamento dos dados foi conduzido a partir da andlise de
conteudo com inspiragdo tematica, orientada pelo referencial de Bardin (2011) e dialogando com
as contribui¢des recentes de Braun e Clarke (2021) e Creswell e Poth (2023). As quantificagdes

simples eventualmente utilizadas, como a contagem de participantes que relataram determinada
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percepcao ou dificuldade, tiveram apenas a funcdo de suporte descritivo a interpretagdo,
refor¢ando a argumentag@o construida a partir das categorias qualitativas. Dessa forma, o estudo
mantém-se claramente ancorado em uma abordagem qualitativa, na qual a interpretacdo dos

significados e a compreensao do contexto assumem papel central no processo analitico.

Para aplica¢do da pesquisa-acao, serd utilizado uma adaptagdo do protocolo definido por
Mckay e Marshall (2001), observavel na Figura 01, que destaca a estrutura para conducdo da
pesquisa e em seguida o detalhamento de cada etapa da estrutura proposta.

Figura 01 - Etapas da Pesquisa-ac¢do.

O aPm 9

1° Investigar 2° Definir 3° Implantar
situacao a ferramenta a ferramenta

<1010 0 UC
ferramenta

atual da proposta

empresa proposta

Fonte: Modificado do trabalho de McKay e Marshall (2001).

Em termos operacionais, a condu¢do da pesquisa-agdo foi organizada em etapas
encadeadas, de modo a garantir rastreabilidade entre o diagndstico inicial, a sele¢cdo e implantacao
da solucdo e a avaliagdo de sua adocdo no contexto estudado. A seguir, apresentam-se
sinteticamente as etapas executadas e seus respectivos propdsitos, enquanto a descri¢ao detalhada
das evidéncias produzidas e dos resultados obtidos em cada etapa ¢ retomada e discutida no

Capitulo 3.

Na Etapa 1, investigacdo da situagdo atual, investigou-se a situacdo inicial do registro de
horas no contexto estudado, buscando compreender como o processo ocorria antes da intervengao,
em termos de rotinas, frequéncia, dificuldades e usos das informagdes para acompanhamento e

gestao.

Na Etapa 2, selecdo da solugdo a ser adotada, foi conduzido o processo de sele¢do de uma
solucdo que apoiasse o registro e a gestdo de horas no SGPS utilizado pela organizagao, orientado
por critérios derivados do problema e do diagndstico, de modo a garantir aderéncia ao fluxo de

trabalho e viabilidade de adog¢ao no contexto investigado.
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Na Etapa 3, implantacdo da solugdo, a solucdo selecionada foi implantada de forma
controlada junto as equipes participantes, estabelecendo condi¢des minimas de uso durante o ciclo
de trabalho por sprints e permitindo acompanhar o comportamento real de registro de horas ao

longo do periodo definido.

Na Etapa 4, avaliagdo da adogdo, foi realizada a avaliagdo da adogdo do Jira Assistant e
dos efeitos percebidos pelos participantes apds o periodo de uso, considerando aspectos como
experiéncia de registro, clareza das visdes e relatdrios, comparacdo com o método anterior,
obstaculos remanescentes e sugestdes de melhoria, subsidiando a andlise integrada apresentada no

Capitulo 4.

1.4. Aplicabilidade

A pesquisa aplica-se a equipes de desenvolvimento de software que utilizam o Jira como
Sistema de Gerenciamento de Projeto de Software (SGPS) e que buscam padronizar e qualificar o
registro de horas diretamente nas tarefas das sprints. O escopo contempla perfis como
desenvolvedores, testadores, analistas, lideres técnicos, gestores e gerentes de projeto,
responsaveis pelo planejamento e pelo acompanhamento do esfor¢o. A implantagcdo prevé a
integracao do lancamento de horas ao SGPS com apoio de uma extensdo como o Jira Assistant,
acompanhada de capacitagdo breve e de rotinas periodicas de revisdo de registros e relatorios. O
ambiente organizacional esperado ¢ aquele em que ha processos ageis em operacdo e politicas de
controle do tempo e de visibilidade do esforco no proprio SGPS, com permissdes ativas para
criacdo de worklogs e emissao de relatorios. Nesses contextos, a solu¢ao tende a apresentar baixo

atrito de adogao e alto potencial de uso analitico dos dados de esforgo.

O principal resultado esperado ¢ a implantagdo e avaliagdo de uma ferramenta de registro
de horas trabalhadas, que permitira aos times manter um controle atualizado das horas dedicadas
as atividades previstas na sprint (desenvolvimento, testes, revisdes, planejamento, reunides e
demais tarefas registradas) diretamente integradas ao Sistema de Gerenciamento de Projetos de
Software (SGPS) da empresa. Essa abordagem visa facilitar o acompanhamento do progresso das

tarefas e a alocacao de recursos, otimizando o gerenciamento do tempo investido em cada projeto.

Além disso, os relatérios gerados pela ferramenta fornecerdo aos gestores uma visao
detalhada das horas trabalhadas, possibilitando a identificagdo de padrdes e potenciais areas de

melhoria nas rotinas de desenvolvimento.

A adocgao ocorre no proprio ambiente Jira da organizagdo, por meio da extensdo gratuita
Jira Assistant, que se conecta a instancia da empresa, viabiliza o registro no Worklog e a emissao
de relatérios para acompanhamento por projeto, sprint ou responsavel. Para funcionamento

adequado, requer Jira Software Cloud, permissdes para lancar horas e conexdo a internet. Por suas
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caracteristicas de integracdo nativa ao Jira, custo zero e curva de aprendizado reduzida, a solucao ¢

replicavel em contextos similares (especialmente em organizagdes que ja operam com Jira).

1.5. Estrutura do Documento

Este trabalho est4 organizado de modo a guiar o leitor do problema a solugao e a avaliagao
de resultados. Os capitulos avangam do enquadramento tedrico e metodologico para a aplicacao

pratica e, por fim, a sintese das contribuigdes.

O Capitulo 1 apresenta a Introdugdo, incluindo a motivacdo e definicio do problema,

objetivos do estudo, a metodologia adotada, a aplicabilidade e a organiza¢ao do documento.

O Capitulo 2 retine a Fundamentagdo Teoérica, abordando gestdo de projetos de software,
gerenciamento de tempo, Sistemas de Gerenciamento de Projetos de Software (SGPS) e registro

de horas, além de trabalhos relacionados e a sintese da revisao da literatura.

O Capitulo 3 apresenta os Resultados, organizados conforme as etapas empiricas da
pesquisa-a¢do, iniciando pela investigacdo da situacdo atual da empresa, seguida da defini¢do da
ferramenta, implantacdo da solucdo e avaliacdo da adocdo, complementadas por uma analise

integrada dos resultados.

Por fim, o Capitulo 4 reune a Conclusdo, contemplando as contribui¢des da pesquisa € os
direcionamentos para trabalhos futuros. As Referéncias Bibliograficas apresentam as fontes
utilizadas e os Apéndices retinem os roteiros de entrevista, materiais de apoio e registros

consolidados, assegurando transparéncia e rastreabilidade das analises.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Na fundamentagdo tedrica sdo abordados conceitos-chave relacionados a gestao de projetos
de software, gerenciamento de tempo, sistemas de gerenciamento de projetos de software e
registro de horas em SGPS. Além da revisdo conceitual, esta se¢ao também inclui a andlise de
trabalhos relacionados, que discutem solucdes e experiéncias praticas de monitoramento de horas

e produtividade em ambientes de desenvolvimento de software.

2.1. Gestao de Projetos de Software

Para Wang et al. (2008) a gestdo de projetos de software ¢ uma disciplina que envolve a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para atender aos requisitos de um
projeto de software, desde a sua concepgdo até a entrega final, visando a qualidade e respeitando
prazos e custos aceitaveis. De acordo com o PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
(2021), a gestao de projetos ¢ organizada em grupos de processos, incluindo o planejamento, a
execucdo, o monitoramento e o encerramento, todos essenciais para garantir que o projeto seja

concluido dentro do prazo, orcamento e com a qualidade esperada.

Segundo Pinto (2020), no contexto de desenvolvimento de software, ¢ essencial gerenciar
equipes, prazos e recursos de forma eficiente para que os projetos atendam as especificagdes e
expectativas dos clientes. O autor enfatiza que a coordenagao eficaz desses elementos permite nao
apenas cumprir prazos € manter o controle de custos, mas também garantir que o resultado

entregue ao cliente tenha qualidade e aderéncia aos requisitos estabelecidos.

Pinto (2020) sugere que o gerenciamento de projetos de software seja guiado pelos
principios abrangentes de gerenciamento de projetos descritos no PMBOK, adaptando-os para
atender as particularidades do desenvolvimento de software. Essa adaptacdo envolve dividir o
projeto em fases distintas, como analise de requisitos, design, desenvolvimento, teste e
manuten¢do. Com a implementa¢do de praticas de gerenciamento eficazes, o processo de
desenvolvimento torna-se mais previsivel e gerencidvel, o que ajuda a reduzir riscos e aprimorar a
comunicac¢do entre as partes interessadas. Essa abordagem evidencia a importancia de uma gestao

estruturada para o sucesso dos projetos de software.

O PMBOK (2021) descreve a gestdo de projetos como um esfor¢o tempordrio com o
objetivo de criar um produto, servigo ou resultado exclusivo, o que no caso de software significa
construir solucdes digitais que atendam a uma necessidade especifica. A adogao dessas praticas €
essencial para organizar o trabalho de forma eficiente e garantir que os recursos sejam utilizados

de maneira apropriada.
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Pinto (2020) destaca que, em projetos de software, a capacidade de ajustar rapidamente o
planejamento e a alocag@o de recursos ¢ uma vantagem competitiva essencial, permitindo que as
equipes de desenvolvimento respondam de maneira eficiente a mudangas € novos requisitos dos
clientes. No contexto de projetos de software, onde as demandas sdo dindmicas e os prazos sao
cruciais, € necessario que as praticas de gerenciamento oferecam ndo apenas controle, mas
também flexibilidade. Em projetos de software, isso implica uma integragdo cuidadosa entre o
monitoramento de tempo, a coordenacdo das atividades e a previsdo de recursos, garantindo que o

projeto avance conforme o cronograma e com o maximo de eficiéncia.

2.1.1. Gerenciamento de Tempo

A gestdo do tempo ¢ um aspecto crucial na condugdo de projetos, definida pelo PMBOK
(2021) como o processo de planejar, desenvolver e controlar cronogramas que assegurem a
conclusdao oportuna de um projeto. No contexto de projetos de software, a administracao eficaz do
tempo ¢ essencial para garantir que as atividades sejam executadas dentro dos prazos
estabelecidos. Essa aderéncia ao cronograma permite que o trabalho siga conforme o planejado,
favorecendo uma abordagem estruturada para alcangar os objetivos do projeto e minimizar
possiveis atrasos (PINTO, 2020).

Como enfatiza Pinto (2020), priorizar o gerenciamento do tempo aumenta a capacidade
das equipes de projeto de fornecer resultados bem-sucedidos dentro de prazos especificados. Ao se
concentrar no gerenciamento do tempo, as equipes de projeto podem melhorar significativamente

a execucao do projeto e o sucesso geral.

Gerenciar tempo e custo, no entanto, apresenta desafios significativos, especialmente em
projetos de tecnologia da informagao (TI). Como Hayat et al. (2019) destacam, “gerenciar tempo e
custo em qualquer projeto € outra grande tarefa apds o escopo, € como sabemos que gerenciar
custos tem um historico ruim na maioria dos projetos de TI, ¢ muito dificil lidar com ambos ao
mesmo tempo, € 0s projetos podem ter cronograma ou or¢amento acima do esperado.” Esse

impacto reforca a importancia de um gerenciamento estratégico de tempo e recursos.

Segundo Pinto (2020), "a gestdo de projetos de software ¢ essencial para o controle eficaz
dos elementos do projeto, garantindo que os prazos e a qualidade sejam atendidos conforme as
especificagdes e expectativas dos clientes". A correta alocagcdo do tempo em tarefas especificas,
combinada com o monitoramento continuo do progresso, assegura que Os recursos estejam
disponiveis no momento certo, evitando, assim, atrasos € contribuindo para uma execugao mais
eficiente das atividades do projeto. O PMBOK (2021) enfatiza a importancia de gerenciar o tempo
de forma estratégica, utilizando ferramentas de controle de cronogramas para otimizar o uso do

tempo em projetos.
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2.2. Sistema de Gerenciamento de Projeto de Software e Registro de Horas

O uso de Sistemas de Gerenciamento de Projetos de Software (SGPS) ¢ essencial para
garantir que as atividades em um projeto de software sejam organizadas, monitoradas e executadas
de maneira eficiente. Tais sistemas, por exemplo, Jira, Asana, Trello e Microsoft Project,
permitem o acompanhamento do progresso de cada fase do desenvolvimento, a atribuicao de

tarefas e o controle dos recursos utilizados, como tempo e esforgo.

Um software de gerenciamento de projetos ¢ uma plataforma digital que facilita o
planejamento, a execu¢do e o monitoramento de projetos de software, integrando atividades e
responsabilidades. Esses sistemas oferecem funcionalidades como criagdo de tarefas,
estabelecimento de prazos, delegagdo de responsabilidades, monitoramento do progresso em
(quase) tempo real, além de relatérios e recursos de comunicagdo/colaboragdo, amplamente
descritos e priorizados em estudos recentes sobre PMIS/SGPS (MICALE et al., 2021; MASSIMO
et al., 2025).

Essas plataformas sdo amplamente utilizadas em ambientes de desenvolvimento, ajudando
os gestores a monitorar o desempenho da equipe, identificar riscos e ajustar planos conforme
necessario. Através de relatorios e dashboards, o SGPS permite que todos os envolvidos tenham
uma visao clara do status do projeto, garantindo a comunicacao eficaz entre os membros da equipe
e outros stakeholders (HUANG et al., 2023).

A selecdo criteriosa do SGPS ¢ vital porque diferentes pacotes enfatizam conjuntos de
fungdes distintos, andlises atuais auxiliam a decidir com base na importancia relativa das
funcionalidades e no contexto de uso (MICALE et al., 2021). Além disso, a literatura recente
aponta fragmentacdo conceitual/terminoldgica e escassez de op¢des comerciais adequadas em
certos nichos, fatores que podem retardar a evolucdo das solugdes e levar a customizagdes
(MASSIMO et al., 2025).

Uma funcionalidade crucial oferecida pelos SGPS ¢ o registro de horas trabalhadas, que
possibilita o gerenciamento eficiente do tempo investido em cada tarefa. Essa pratica permite o
acompanhamento preciso das horas dedicadas pelos colaboradores as suas atividades, fornecendo
dados que auxiliam na andlise da produtividade e no planejamento de futuras entregas
(NAZAROV; NAZAROY, 2023). Ao registrar as horas diretamente no SGPS, a equipe de gestao
tem uma visdo clara de quanto tempo foi investido em cada fase do projeto, facilitando ajustes nos

cronogramas e identificando areas que demandam maior atengao.

O registro de horas também contribui para a alocagdo justa dos recursos e para a geracao
de relatorios que fornecem insights sobre o andamento do projeto e o desempenho da equipe.
Esses dados sdo fundamentais para embasar a tomada de decisdes e garantir o sucesso na entrega
dos projetos de software (NAZAROV & NAZAROV, 2023).

O registro preciso das horas trabalhadas ¢ um aspecto importante da gestao de tempo, pois

permite uma visao clara sobre a alocagdo de esforcos, a identificacdo de gargalos de produtividade
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e a otimizagdo dos processos de desenvolvimento. No entanto, muitos times de desenvolvimento
de software ainda enfrentam dificuldades em manter registros consistentes e detalhados, o que

impacta diretamente a eficiéncia e a entrega dos projetos (IQBAL et al., 2023).

Além disso, a auséncia de um controle adequado de horas trabalhadas pode prejudicar a
analise de desempenho e dificultar a tomada de decisdes. Por isso, a introducdo de ferramentas

que facilitem esse registro ¢ uma necessidade crescente, especialmente em projetos que utilizam
plataformas de gestao de tarefas e projetos (VARSHA; GAGANASHREE, 2024).

2.3. Trabalhos Relacionados

Nesta secdo de trabalhos relacionados sdo explorados estudos recentes sobre gestdo de
projetos de software, com foco no registro de horas trabalhadas e controle de jornada de trabalho

em sistemas de gestdo de projetos de software.

2.3.1. Registro de Horas em SGPS e o Jira como Fonte Empirica

Sistemas de gerenciamento de projetos, como o Jira, disponibilizam mecanismos nativos
de time tracking (estimativas, worklogs e relatorios) que viabilizam comparar esfor¢o planejado e
esfor¢o realizado no nivel da atividade. A documentag¢ao oficial detalha permissdes, configuragdes
e rotinas de lancamento/edicdo de horas, além de relatorios para inspecdo de desvios
(ATLASSIAN, 2025). Do ponto de vista de pesquisa, ha evidéncias de que os dados do Jira,
incluindo historico de issues e worklogs, permitem reconstruir fluxos de trabalho, identificar
gargalos e diferencas entre equipes em contextos industriais, desde que exista disciplina de
atualizagdo das issues (COREMANS et al., 2023).

Também se encontram disponiveis datasets publicos baseados em repositorios Jira, com
milhdes de issues e mudancas, incluindo campos de esfor¢o estimado e despendido. Tais bases
tém sido usadas para estudos reprodutiveis sobre produtividade e fluxo, e reforcam a legitimidade
do Jira como fonte empirica para investigagdes sobre esforco (MONTGOMERY; LUDERS;
MAALEJ, 2022). Em sintese, a literatura técnica e empirica aponta que, quando o registro
acontece no proprio SGPS e proximo do trabalho, a utilidade analitica dos dados aumenta,

premissa central da proposta que avalio nesta dissertacdo.

Um estudo relevante para esta pesquisa ¢ o trabalho de Rodriguez et al. (2018), que
investigou a relacdo entre os habitos de trabalho de desenvolvedores de software e sua eficiéncia.
A pesquisa utilizou a ferramenta FeedBaG++®, que capturou eventos detalhados dentro do
ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) Visual Studio, permitindo a analise de dados sobre

o tempo de trabalho continuo, o horario do dia e os dias da semana em que os desenvolvedores

§ Disponivel em: <https://www.kave.cc/feedbag>. Acesso em: 5 nov. 2024.
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eram mais produtivos. O estudo revelou que longos periodos de trabalho continuo tendem a
reduzir a eficiéncia, além de identificar que certos horarios do dia favorecem uma maior

produtividade.

Essa abordagem ¢ particularmente relevante para a presente pesquisa, que busca implantar
uma ferramenta para registro e gestdo de horas trabalhadas no contexto de projetos de software.
Assim como a ferramenta FeedBaG++, a solugdo proposta precisara capturar dados de forma
sistematica e fornecer informacdes sobre o tempo dedicado a cada atividade. Contudo, um
diferencial significativo da proposta desta pesquisa ¢ a captura de horas diretamente de um
Sistema de Gerenciamento de Projetos de Software (SGPS), ao invés de um ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE). O estudo de Rodriguez et al. (2018) reforca a importancia de
uma ferramenta capaz de monitorar a alocagdo de tempo, permitindo que as equipes de
desenvolvimento otimizem seu fluxo de trabalho com base em dados reais de produtividade e uso

de horas.

2.3.2. Estimativa de Esforco em Agil e o Papel do Registro

A precisdo das estimativas em ambientes ageis depende, entre outros fatores, da qualidade
das informacdes historicas usadas no planejamento. Revisdes recentes sistematizam causas de
imprecisdo (p. ex., praticas de equipe, fatores organizacionais) e discutem abordagens de melhoria,
inclusive técnicas de aprendizado de maquina, todas dependentes de dados historicos confidveis
(PASUKSMIT et al., 2024; RATHORE et al., 2022). Nessa perspectiva, worklogs consistentes por

tarefa/dia retroalimentam retrospectivas, calibragao de capacidade e decisdes de alocacao.

Além disso, a literatura sobre pressdo de tempo evidencia efeitos colaterais relevantes:
prazos apertados podem aumentar a produtividade no curto prazo, mas tendem a reduzir qualidade
e provocar desvios de processo, o que costuma deteriorar a disciplina de registro (KUUTILA et
al., 2020). Em equipes com demandas emergenciais e paralelas (como as lideradas por tech leads),
¢ comum que parte do trabalho ndo transite pelo backlog, gerando sub-registro. Solugdes que
reduzem o custo de registrar (integrando o lancamento ao Jira, com visdes por tarefa/dia e
relatorios tteis) ajudam a mitigar esse problema, elevando a qualidade do insumo usado em

planejamento.

Um estudo conduzido por Meyer et al. (2019) investigou como os desenvolvedores de
software passam seu tempo durante um dia de trabalho tipico, com foco na diferencia¢do entre
dias “bons” e “tipicos”. O estudo, realizado com 5.971 desenvolvedores da Microsoft, revelou
que, apesar da expectativa de que os desenvolvedores passem a maior parte do tempo
programando, grande parte do dia ¢ consumida por atividades como reunides, resolugdo de
problemas, busca de informagdes e tarefas colaborativas. Especificamente, os desenvolvedores
gastam em média 85 minutos em reunides em um dia de trabalho normal, com alguns dias

categorizados como “Dias de reunido” excedendo 4 horas. Os desenvolvedores relataram que a
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capacidade de controlar o tempo e manter o foco nas tarefas principais, como escrever co6digo, esta

diretamente ligada a percepgao de um “bom dia de trabalho”.

Esses resultados destacam a importancia de uma ferramenta que ajude a monitorar e
registrar as horas trabalhadas de maneira precisa, incluindo o tempo gasto em diferentes atividades
como pesquisas, capacitagdo, codificacdo e reunides. Embora o estudo de Meyer et al. (2019) nao
mencione diretamente uma ferramenta de registro de horas, ele reforca a necessidade de
monitoramento eficaz para melhorar a alocagao de tempo, garantindo que os desenvolvedores

possam manter um equilibrio entre suas tarefas colaborativas e de desenvolvimento.

2.3.3. Pesquisa-agdo em Engenharia de Software e Adog¢ao de Solugdes Integradas

A pesquisa-agdo ¢ indicada quando se pretende intervir e avaliar uma solucdo sociotécnica
em contexto real, articulando diagndstico, acdo e avaliagdo com reflexdo iterativa (STARON,
2020). Diretrizes mais recentes consolidam boas praticas para planejamento, conducao e relato,
ressaltando ameagas a validade e a importancia de triangulacdo entre métricas de uso e percepgdes
dos participantes (STARON, 2025). Esse enquadramento metodoldgico ¢ adequado ao objetivo
desta dissertacdo: implantar de forma controlada uma ferramenta integrada ao Jira, acompanhar

seu uso ¢ avaliar qualitativamente sua aceitagao e efeitos percebidos.

Na dimensao pratica, materiais técnicos da Atlassian orientam time tracking com foco em
permissodes, estimativas, worklogs e relatorios. Embora constituam literatura cinzenta, tais
documentos oferecem recomendagdes uteis para implantacdo e desenho da solugdo, como o
registro proximo ao trabalho e a disponibilizagdo de relatérios com filtros por usuario, periodo e

issue, contribuindo para a aderéncia organizacional (ATLASSIAN, 2025).

2.3.4. Discussao dos Trabalhos Relacionados

Os trés eixos revisados convergem para implicagdes diretas. O Jira oferece infraestrutura e
legitimidade empirica para registrar e analisar esforcos. A qualidade do registro por tarefa/dia
retroalimenta estimativa e planejamento, mas ¢ sensivel a fatores organizacionais, como pressao
de tempo e trabalho fora do backlog. Solugdes integradas ao SGPS tendem a reduzir atrito e
aumentar a adesdo. Persiste, contudo, uma lacuna: ainda s3o escassos estudos que, em ambiente
industrial, examinem a ado¢do de uma ferramenta gratuita e integrada ao Jira combinando
evidéncias de uso e percepgdes qualitativas. Esta dissertagdo busca enfrentar esse vazio por meio

da avaliacao da utilizagdo do Jira Assistant.
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2.4. Sintese da Revisao da Literatura

A sintese critica converge para trés eixos. O primeiro aborda os Sistemas de
Gerenciamento de Projetos de Software (SGPS) e o papel do registro de horas. Os SGPS (como o
Jira) integram planejamento, execucdo e monitoramento e oferecem mecanismos nativos de time
tracking (estimativas, worklogs e relatdrios) que viabilizam comparar esforco planejado e
realizado no nivel da issue; quando o registro ocorre “préximo do trabalho”, aumenta a utilidade

analitica dos dados.

Ainda nesse eixo, estudos e materiais reunidos no Capitulo 2.3 mostram que dados do Jira
(issues, historicos, worklogs) permitem reconstruir fluxos de trabalho e identificar gargalos; ha
inclusive datasets publicos com milhdes de issues e campos de esfor¢o estimado/despendido,

reforcando a legitimidade do Jira como fonte empirica para investigacdes sobre esforgo.

O segundo eixo relaciona o registro de horas a qualidade do planejamento e das
estimativas em ambientes dageis: historicos consistentes por tarefa e por dia sustentam
retrospectivas, calibracdo de capacidade e decisdes de alocagdo. Esse enquadramento reforca a
importancia de visdes/relatorios claros de esfor¢o por colaborador, time e periodo, tal como

previsto no delineamento da solucao integrada ao Jira.

O terceiro eixo trata do enquadramento metodoldgico: diretrizes de pesquisa-acdo em
Engenharia de Software legitimam a escolha de um desenho interventivo em contexto real, com
énfase em triangulagdo de fontes e em atengdo as ameagas a validade, abordagem que esta

dissertacdo adota ao avaliar uma ferramenta integrada ao Jira.

O confronto desses eixos evidencia uma lacuna: ha escassez de estudos, em ambiente
organizacional, que avaliem a adocdo de ferramenta integrada ao SGPS combinando evidéncias de
uso (registros/relatdrios no proprio sistema) e percepcdes qualitativas dos participantes. Essa
constatacdo orientou os critérios de selecdo da ferramenta e o foco avaliativo nos constructos
eficiéncia do registro, visibilidade gerencial e adocao, que estruturam as analises apresentadas nas

secdes seguintes.

Por fim, a revisdo fundamenta trés implicagdes operacionais para o estudo: priorizar o
registro no SGPS para garantir rastreabilidade e reduzir retrabalho; assegurar visdes e relatorios
que permitam leitura por tarefa/dia, colaborador, time e periodo; e conduzir a avaliagdao da adogao
por meio de abordagem qualitativa, triangulando relatos e evidéncias de uso. Esses pontos sdo
retomados na caracteriza¢do do contexto, na definicdo e implantag¢do da solu¢do e na avaliagdo de

seus efeitos no cendrio investigado.
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3. RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados consolidados da pesquisa-a¢cdo conduzida em dois
times de desenvolvimento (A e B), com participantes de diferentes fungdes e niveis de
senioridade. A aplicagdo da mesma intervencdo em dois contextos de equipe permitiu comparar
procedimentos, verificar a flexibilidade da solugdo e identificar padrdes de adogdo. Ao longo do
ciclo investigativo foram realizados o diagnostico do problema, a selecdo da ferramenta, a
implantacdo em ambiente real e a avaliacdo da adocdo e dos efeitos percebidos nas rotinas de
trabalho, o que possibilitou observar percepgdes, melhorias e limitagdes antes, durante e apos a
intervengdo. As subsecdes seguintes apresentam os resultados da pesquisa-agdo a partir da
investigacdo da situagdo atual, seguida da selecdo, implantagdo e avaliacdo da solucdo adotada, e a
Secdo 3.2 integra os achados em uma andlise comparativa do periodo anterior e posterior a

intervencao.

3.1. Resultados por Etapa da Pesquisa-Ac¢ao

A fim de garantir rastreabilidade e coeréncia metodoldgica, esta se¢ao apresenta o0s
resultados obtidos a partir da execugdo sistematica das etapas definidas na se¢do de metodologia
1.3. Cada subitem detalha o desenvolvimento e os principais achados das fases que compdem o
ciclo investigativo, desde a identificagdo do problema até a avaliagao da solugdo implementada. O
objetivo ¢ demonstrar como a aplicacdo pratica da proposta contribuiu para resolver a
problematica levantada, oferecendo evidéncias empiricas sobre os beneficios e desafios da

ferramenta implantada no contexto analisado.

Uma ameaga a validade deste estudo ¢ que a codificacdo e a categorizagdo dos dados
qualitativos foram realizadas por um unico pesquisador, o que pode introduzir viés interpretativo.
Para reduzir esse risco, adotou-se um procedimento sistematico de analise, com critérios explicitos
de codificagdo, registro e rastreabilidade das categorias e triangulacdo entre fontes (entrevistas,

observagao e documentos).

3.1.1. Etapa I - Investigacdo da Situacdo Atual da Empresa

Esta etapa teve como objetivo avaliar a situagdo atual da empresa no que se refere as
praticas de registro de horas trabalhadas, a frequéncia com que esse registro € realizado e a0 modo
como a gestao do tempo ¢ conduzida nos projetos de software. O estudo foi conduzido com duas

equipes distintas: o time A, composto por 9 colaboradores, ¢ o time B, composto por 8
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colaboradores, totalizando 17 participantes. A organizagdo adota o Jira Software Cloud como

SGPS e executa o trabalho por sprints, mantendo o backlog no sistema.

A coleta de feedbacks iniciais indicou que as equipes de desenvolvimento da empresa
enfrentavam dificuldades para manter um registro de horas preciso e atualizado. A auséncia de um
método padronizado de registro impactava a gestdo do tempo e a analise de produtividade,
dificultando o controle sobre as horas investidas em cada atividade e a alocagdo de recursos nos

projetos.

Identificou-se, a partir desses relatos iniciais, que, embora o registro de horas fosse
realizado, ele ocorria com frequéncia de forma inconsistente, evidenciando insuficiéncia de
relatorios detalhados e dificuldades para vincular os langamentos as atividades no sistema de
gerenciamento de projetos, o que comprometia a andlise do esforco e o acompanhamento

gerencial.

Esses apontamentos preliminares, oriundos da identificacdo do problema, reforgaram a
necessidade de uma investigagdo mais sistemdtica da situacdo atual e sugeriram a ado¢do de uma
solucdo integrada ao SGPS, capaz de padronizar o procedimento de registro e ampliar a
visibilidade do esfor¢o por meio de visdes e relatorios adequados.

Em seguida, apresenta-se o detalhamento da investiga¢do da situacdo atual, incluindo os
procedimentos de coleta e os principais achados obtidos com entrevistas, observacao direta e

analise documental.

A Tabela 02 apresenta um quadro-resumo anonimizado dos participantes, com
identificacgdo por participante ID (PID), fun¢do no time, projeto associado (PRJID) e experiéncia.
Esse quadro permite ao leitor compreender a distribuicdo de papéis entre os 17 respondentes e a

composicao dos times analisados, mantendo a confidencialidade dos dados individuais.

Tabela 02 - Perfil dos participantes (anonimizado)

ID Projeto (ID) Pais Funciao Senioridade
P01 PRJ01 Brasil Desenvolvedor Senior
P02 PRJ01 Brasil Desenvolvedor Plenor
P03 PRJO1 Argentina Desenvolvedor Junior
P04 PRJO1 Brasil Desenvolvedor Plenor
P05 PRJ01 Brasil Desenvolvedor Plenor
P06 PRJ01 Argentina Desenvolvedor Plenor
P07 PRJ01 Brasil Lider de equipe -




Resultados 31

P08 PRJ01 Argentina Desenvolvedor Senior
P09 PRJ01 Brasil Lider de equipe -

P10 PRJ02 Argentina Lider de equipe -

P11 PR]02 Brasil Desenvolvedor Senior
P12 PR]02 Argentina Desenvolvedor Senior
P13 PRJ02 Argentina Desenvolvedor Plenor
P14 PRJ02 Brasil Desenvolvedor Plenor
P15 PRJ02 Brasil Desenvolvedor Plenor
P16 PRJ02 Argentina Lider de equipe -

P17 PRJ02 Brasil Desenvolvedor Senior

Fonte: elaboracio propria, a partir dos dados de entrevistas (Apéndice C).

Para alcangar uma compreensdo aprofundada do cenario organizacional, foi utilizada a
triangulagdo de métodos na coleta e andlise de dados. Foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas (Apéndice A), realizadas observacdes diretas do ambiente de trabalho e
analisados documentos internos da empresa. Esses métodos permitiram mapear as praticas
existentes, identificar lacunas e compreender os principais desafios enfrentados pelos

colaboradores no processo de registro de horas.

As perguntas presentes na entrevista (Apéndice A) sdo essenciais para o entendimento
inicial das praticas de gestdo de registro de horas trabalhadas na empresa, proporcionando uma
visdo clara sobre como cada colaborador atua e como se d4 a dindmica do gerenciamento de horas
trabalhadas.

E importante ressaltar que, quanto ao registro de horas, embora 17 pessoas tenham
participado do processo de coleta de dados, apenas 15 entrevistas puderam ser analisadas
integralmente, uma vez que dois participantes (Gerentes de Projeto) ndo realizam registros de

horas no Jira.

Os dados coletados nas entrevistas de investigacdo (Apéndice A) foram organizados e
consolidados no Apéndice C em uma sintese comparativa evidenciando quatro limitagdes
recorrentes no uso do SGPS para registro de horas: dificuldade de visualizar o total ja lancado,
baixa precisdo de inicio/fim, restrigdes para editar langamentos anteriores e relatorios pouco
acessiveis. O Apéndice C apresenta a organizagao das respostas por equipe/fungdo e separagao por

categorias, com excertos representativos anonimizados para aprofundamento. Os principais
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resultados sdo discutidos nas Sec¢des 3.1.1.1 a 3.1.1.4. Com base nesse diagnostico, a Se¢ao 3.1.2

apresenta a decisdo quanto a ferramenta a adotar e a respectiva justificativa.

3.1.1.1. Coleta e Analise dos Dados das Entrevistas

Durante a conducdo das entrevistas, foi identificado que os gerentes de projetos nao
possuiam envolvimento direto com o registro de horas no sistema, o que inviabilizou a aplicagao
completa do roteiro para esses casos. Sendo assim, os 2 participantes (PJO9 e PJ10) responderam

somente as perguntas relacionadas a analise e uso de dados de horas registradas pelas liderancas.

A andlise das 15 entrevistas (Apéndice C) indicou que o Jira, enquanto Sistema de
Gerenciamento de Projetos de Software (SGPS), constitui o ambiente predominante para o
registro de horas, por meio de suas funcionalidades nativas de time tracking. Todavia, durante a
analise foram identificadas quatro limitacdes recorrentes no uso do SGPS para lancamento de
horas, sendo elas dificuldade para visualizar o total ja registrado, imprecisao ao indicar horarios de
inicio e fim, restri¢des para editar langamentos anteriores e auséncia de relatorios acessiveis para
controle e revisdo. Tais achados sdo ilustrados nas falas dos participantes reunidas no Apéndice C
e sistematizados na Tabela 03, que relaciona cada limitagdo aos participantes IDs (PIDs) que a

reportaram, oferecendo uma visao consolidada da incidéncia por item.

Tabela 03 - Sintese das limitacées

Limitacio PIDs (quem citou)
Visualizar o total de horas ja registradas P09, P11, P17
Precisdo de horarios de inicio e fim PO1
Editar registros anteriores P01, P02, P03, P05, P08
Relatorios acessiveis para controle e revisdo P09, P10

Fonte: Préprio autor.

A proporcdo de entrevistados que reportaram ao menos uma das quatro limitagdes
corresponde a 52,9% do total da amostra, conforme ilustrado na Figura 02. Considerando o
tamanho da amostra (n = 17), esse resultado indica que mais da metade dos participantes percebeu
restri¢des relevantes no processo analisado, o que sugere a presenga de limitagdes que merecem
atengdo gerencial.
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Figura 02 - PIDs por citaciio de pelo menos uma limitacio

@ Citaram ao menos uma das 4 limitagbes

Nao mencionaram explicitamente nenhuma das quatro limitagdes
mapeadas

Fonte: Préprio autor.

Com base nos dados desta amostra (n = 17), a incidéncia de participantes que relataram ao
menos uma limitagdo (52,9%) indica que essas restrigdes foram recorrentes o suficiente para
serem tratadas como um ponto de aten¢do no cendrio investigado. Nesse contexto, os resultados
sugerem a pertinéncia de priorizar agdes corretivas voltadas as limitagcdes apontadas (por exemplo,
ajustes de usabilidade, mecanismos de revisdo/edicdo e relatorios de acompanhamento), bem
como de realizar leituras complementares para verificar se as mengdes se concentram em
determinados perfis, equipes ou fungdes. Por sua vez, a parcela remanescente (47,1%) que nao
mencionou limitagdes pode estar associada a diferengas nas rotinas de trabalho, nas tarefas
executadas ou no modo de uso do sistema pelos participantes, indicando heterogeneidade de

experiéncia dentro do contexto analisado.

Na analise de eficiéncia da solugdo utilizada, buscou-se mensurar a percepcao de
desempenho do sistema na pratica (usabilidade, adequacdo e atendimento as necessidades
operacionais), sintetizando os julgamentos dos participantes em categorias comparaveis. A
maioria classificou a solucdo atual como ineficaz ou pouco eficaz (8/15; 53,3%); uma parcela
minoritaria mostrou-se indiferente (2/15; 13,3%); e pouco mais de um tergo a avaliou como eficaz

(5/15; 33,3%). A distribuicdo agregada encontra-se apresentada na Figura 03.

Figura 03 - Classificaciio de eficacia

P01, P02, P05, P07, P08, P09, P10, P15

6 P03, P04, P06, P13, P14

P11, P12

Eficaz Indiferente Ineficaz ou pouco eficaz

Fonte: Préoprio autor.
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Para garantir transparéncia e rastreabilidade, a Tabela 04 detalha, para cada PID, a resposta
textual original e o rotulo atribuido. Essa decomposi¢do permite verificar a consisténcia da
classificagdo e apoiar leituras qualitativas complementares (por exemplo, avaliagdes “eficientes”

acompanhadas de ressalvas especificas) dos achados agregados sintetizados na Tabela 04.

Tabela 04 - Sintese da classificacio de eficacia da solucao atual

PID Resposta Classificacao (eficacia)
Nao ¢ eficiente, pois ndo ha um lugar para marcar o horario exato de inicio e

PO1 L. . . . Ineficaz ou pouco eficaz
fim da atividade, o que dificulta a precisdo do registro.
Pra ser sincero, o sistema deixa bastante a desejar. Ndo tem uma forma clara de

P02 |marcar quando comegou e terminou uma tarefa, ai acaba virando chute as Ineficaz ou pouco eficaz
vezes.
Acredita que seja eficiente, mas ¢ o primeiro trabalho que necessita registrar

P03 . . Eficaz
horas. (Reacao de duvida)

P04 |Eficiente, registra as horas nas atividades e o Jira mostra a soma total Eficaz
Registra as horas como deveria, porem ndo ¢ possivel editar ou verificar

P05 . Ineficaz ou pouco eficaz
quando que as horas registradas se referem

P06 |Eficiente, cumpre a tarefa principal que € o registro de horas trabalhadas Eficaz
Acho pouco pratico. Nao conseguimos visualizar todas as horas do dia de

P07 P P . g Ineficaz ou pouco eficaz
forma clara e isso atrapalha.
E um sistema muito basico. Ndo permite registrar com detalhes o intervalo de

P08 iy . . . Ineficaz ou pouco eficaz
horario nem visualizar bem os registros anteriores.
Durante a entrevista foi identificado que a Project Lider ndo realizar registro de

P09 . . Lo Ineficaz ou pouco eficaz
horas, por isso as perguntas referente ao registro pessoal se tornaram invalidas
Durante a entrevista foi identificado que a Project Lider ndo realizar registro de

P10 . . o Ineficaz ou pouco eficaz
horas, por isso as perguntas referente ao registro pessoal se tornaram invalidas

P11 [Nao é boa nem ruim, se acostumou com ela. Indiferente

P12 |Acha normal. E util, mas ¢ um pouco "engessado" Indiferente

P13 |E eficiente, nunca teve problemas Eficaz

P14 |Funciona bem, ndo tem dificuldades Eficaz

P15 [Considera pouco eficaz, ndo ¢ intuitivo Ineficaz ou pouco eficaz

Fonte: Préprio autor.

A andlise da frequéncia de atualizacdo dos registros de horas teve por objetivo identificar
como os colaboradores realizam seus apontamentos ao longo do tempo, uma vez que a cadéncia
de registro ¢ determinante para a qualidade dos dados (reducao de viés de lembranca), a aderéncia
a processos e a confiabilidade das métricas gerenciais. Observou-se predominancia de atualiza¢ao
eventual/irregular (7/15; 46,6%), seguida de atualizacdo didria (4/15; 26,6%), em tempo real/por
atividade (1/15; 6,7%) e semanal (1/15; 6,7%); adicionalmente, 2/15 (13,3%) ndo apresentaram

resposta para essa questdo. Esse padrao indica que mais da metade dos participantes ndo mantém
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um ciclo sistematico de langamento, o que tende a elevar a probabilidade de omissdes, retrabalho

e inconsisténcias. A Figura 04 sintetiza a distribui¢do das respostas.

Figura 04 - Classificacio de frequéncia

Em tempo real / por
atividade

Diaria P03, P08, P11, P14
Semanal
Eventual / Irregular P01, P02, P04, P05, P06, P07, P15

Sem resposta

Fonte: Préprio autor.

Para assegurar transparéncia e rastreabilidade, a Tabela 05 apresenta, para cada PID, a
resposta textual original e a categoria atribuida. Essa visdo granular permite verificar a coeréncia
entre o contetido das respostas e a classificagcdo aplicada, além de identificar “bolsdes” de maior
maturidade operacional (p. ex., atualiza¢des diarias ou em tempo real), Gteis para orientar agdes de

padronizacao e melhoria continua em equipes com praticas mais irregulares.

Tabela 05 - Sintese da classificacio de frequéncia

PID Resposta CIaSSIficag?ao
(frequéncia)
Costumo registrar apenas ao final das atividades, mas as vezes
P01 . . . Eventual / Irregular
esquego e acabo registrando no dia seguinte.
Normalmente fago isso depois que termino cada atividade, mas
P02 se tiver muita correria, acabo deixando pra depois e esquego 0s Eventual / Irregular
horarios.
P03 Diariamente, sempre ao final do dia Diaria
P04 Sempre apos parar uma atividade Eventual / Irregular
P05 N&o tem uma frequéncia normal, registra sempre que lembra Eventual / Irregular
P06 Registra sempre no dia seguinte antes da daily Eventual / Irregular
PO7 Tento preencherlao final de cada atividade, mas nem sempre Eventual / Irregular
lembro de fazer isso.
No final do dia ou quando termino uma tarefa, embora as vezes .
P08 . Diaria
eu esquegca de registrar.
P09 [Sem resposta] Sem resposta
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P10 [Sem resposta] Sem resposta
P11 Sempre ao final do dia. Diaria

P12 Faco semanalmente por falta de habito. Semanal

P13 Registro logo apds finalizar uma tarefa. Em tearzs;?j;zzl I por
P14 Atualizo ao longo do dia. Diéria

P15 Somente no final da sprint. Eventual / Irregular

Fonte: Préprio autor.

Por fim, a andlise da cobranca pela lideranca examinou a cadéncia com que superiores
solicitam e acompanham o registro de horas. Observou-se predomindncia de cobranga
eventual/“quando necessario” (10/15; 66,6%), enquanto a cobranca semanal foi reportada por 3/15
(20%); ademais, 2/15 (13,3%) nao apresentaram resposta. Nao houve mengdes explicitas a rotinas
diarias, quinzenais ou mensais. Em conjunto, os resultados sugerem um padrao majoritariamente
reativo de acompanhamento, com potencial para variagdo de critérios entre equipes € menor
previsibilidade no cumprimento do procedimento de apontamento. A distribuigdo agregada

encontra-se na Figura 05.

Figura 05 - Classificacdo de cobranca

P02, P13, P14

Semanal

Eventual / Quando

necessario P01, P03, P04, P05, P06, P07, P08, P11, P12, P15

Fonte: Préprio autor.

Para manter a rastreabilidade, a Tabela 06 apresenta, para cada PID, a resposta textual
original e a categoria atribuida. Essa visdo permite verificar a coeréncia entre os relatos e as
classificagdes, além de sinalizar oportunidades de padronizacdo (por exemplo, a transi¢do de um
modelo eventual para rotinas semanais ou diarias), contribuindo para maior consisténcia dos

registros e para o fortalecimento da governanga do processo.
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Tabela 06 - Sintese da classificacdo de cobranca

PID Resposta (texto) Classificagao (cobranga
lideranca)

A cobranga acontece apenas quando percebem que Eventual / Quando necessario

PO1 ha poucos registros, e nessa altura, ja nao
lembramos os horarios corretos

P02 Realiza a cobranga sempre quando chega proximo Semanal
ao final da sprint ou final da semana.

P03 Sempre que passa alguns dias sem ela registrar as Eventual / Quando necessario
horas para os dias anteriores

PO4 Geralmente nas retrospectivas ou quando nao é Eventual / Quando necessario
registrado.

P05 Geralmente ao final da sprint mas sempre quando Eventual / Quando necessario
nao encontra nenhum registro a alguns dias

P06 Cobra sempre que ele esquece de registrar, Eventual / Quando necessario
geralmente perto da retro no fechamento da sprint

P07 Acontece s6 quando percebem que ninguém Eventual / Quando necessario
preencheu.

PO8 S6 quando se percebe que nao ha dados suficientes Eventual / Quando necessario
registrados.

P09 [Sem resposta] Sem resposta

P10 [Sem resposta] Sem resposta

P11 Raramente. Eventual / Quando necessario

P12 Em algumas dailys é mencionado. Eventual / Quando necessario

P13 Toda semana cobram atualizagao. Semanal

P14 E cobrado em toda retro. Semanal

P15 Raramente é cobrado. Eventual / Quando necessario

Fonte: Préprio autor.

Em sintese, as entrevistas delineiam um cenario no qual o Jira predomina como SGPS para
registro de horas, porém com limitagdes operacionais recorrentes; combinadas a atualizagdo pouco
sistematica dos apontamentos ¢ a um acompanhamento predominantemente reativo por parte das
liderangas, essas condigdes reduzem a consisténcia e o valor gerencial dos dados produzidos. Tais
achados consolidam a caracterizagdo da situacdo atual e sustentam a transi¢cdo para a etapa
seguinte, dedicada a defini¢cdo da solucdo a adotar, com énfase em integragdao ao SGPS, maior

visibilidade analitica e rotinas regulares de revisao.
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3.1.1.2. Observacao Direta e Analise Documental

A observagao direta realizada ao longo das sprints concentrou-se no uso cotidiano do Jira
para langamento de horas (worklogs), na rotina de acompanhamento por liderangas e na presenca
de itens de trabalho no backlog que viabilizassem o vinculo hora—tarefa no mesmo dia. Os
registros de campo foram organizados em uma matriz de evidéncias (Tabela 07) por sprint e por
time (A/B), estruturada em categorias analiticas previamente definidas a partir do diagndstico e da
fundamentagdo: visualizacdo do total de horas ja registradas no dia/por tarefa, precisdo de inicio e
fim dos intervalos, possibilidade de edicdo/revisao de langcamentos, acessibilidade/uso de
relatdrios, aderéncia ao registro didrio (versus retroativos), existéncia de itens no backlog que

cubram o trabalho executado, e presenca de cobranga/rotinas de acompanhamento pela lideranca.

A andlise desses registros indicou padrdes coerentes com o diagndstico por entrevistas.
Observou-se heterogeneidade e baixa padronizagdo no lancamento de horas entre os times;
recorréncia de apontamentos retroativos baseados em memoria, com potencial prejuizo a precisao
de inicio/fim; dificuldades para revisdo/edi¢do de lancamentos previamente efetuados; limitagdes
de visibilidade consolidada do total de horas ja lancadas por dia/tarefa; e uso restrito de relatorios
para fiscalizagdo e aprendizagem de processo. Verificaram-se, ainda, lacunas de rastreabilidade
vinculadas a trabalhos que nao se materializavam como issues (por exemplo, alinhamentos breves,
mentorias € pequenas corregdes), o que dificultava o vinculo tempestivo das horas ao backlog e

favorecia langamentos posteriores.

Para tornar explicitos os resultados da observacao direta, a Tabela 07 sintetiza as
evidéncias registradas ao longo das sprints acompanhadas, organizadas por categoria analitica e
por time. Indicam-se exemplos representativos (anonimizados por PID/PRJ) e a implicagdo pratica
de cada achado para o delineamento dos requisitos da solucdo. Esses resultados complementam a

analise das entrevistas e permitem triangulacao com os dados consolidados nos Apéndices C e D.

Tabela 07 - Matriz resumida da observacio direta por categoria e por time

. Evidéncias Evidéncias Exemplos L
Categoria . Implicacao para os
analitica observadas - observadas - representativos requisitos da solucso
PRJO1 PRJ02 (anonimizados) q ¢
Auséncia de visao Situagéo
consolidada do semelhante; e Disponibilizar visdes
o Excerto tipico: “A : )
. . total diario membros o consolidadas por dia e por
Visualizagao do . vis&o por tarefa . o
diretamente no relatam - issue no proprio SGPS
total de horas nao mostra . -
fluxo de trabalho; depender de . (ex.: painel diario e
langadas (por . N rapidamente o total .
. necessidade de conferéncia - . somataorio por tarefa) para
dia/tarefa) do dia” (Apéndice .
navegar entre manual para reduzir esforgo de

C, PIDs multiplos).

telas para somar | validar o total do conferéncia.

horas. dia.
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Lancamentos ~
: Q . Padréo )
feitos “ao final do Incentivar langamento
L L . recorrente de “ L
Precisao de inicio | dia” com base em Frequentemente | préximo ao evento (por
. o apontamentos . ) .
e fim dos memoria; o registro no fim do | tarefa/dia) e/ou oferecer
. . retroativos; maior| . L . .
intervalos intervalos de . dia; o horario exato| temporizador ou campos
. o risco de » N C
(temporalidade do| inicio/fim nem . se perde simplificados de inicio/fim;
esquecimento de T . "
langamento) sempre - (Apéndice C). orientar boas praticas em
. fragdes de ,
registrados com treinamento breve.
e tempo.
preciséao.
Duvidas sobre a Casos de Garantir capacidade clara
possibilidade de | necessidade de wns de editar/revisar worklogs
. . . . A Ajustes .
Edicao/revisdo de | editar worklogs | ajuste posterior . . com registro de
) ) posteriores exigem ~ i
langamentos apos o registro; | sem fluxo claro; retrabalho” alteracdes e filtros por
anteriores receio de dependéncia de (Apéndice C) periodo/usuario; incluir
sobrescrever apoio do P passo-a-passo no guia
horas. lider/PO. rapido.
Baixa exploragao -
p, . ¢ « - Oferecer relatoérios
de relatérios Uso eventual; Relatérios pouco e ..
: - ~ » filtraveis (por usuario,
Uso e nativos; relatorios nao praticos para . .
oo o ~ . data, issue/projeto) e
acessibilidade de | dificuldade em sao rotina em | acompanhamento
s i . .t a templates de consulta
relatérios filtrar por reviews ou rapido” (Apéndice

pessoalintervalo/is
sue de forma agil.

checkpoints.

C).

rapida; estimular uso em
rituais (ex.: review).

Aderéncia ao
registro diario (vs.
retroativos)

Variagao entre
membros;
predominancia de
langamentos
concentrados no
fim do dia/sprint.

Padréo
semelhante;
picos de
langamento em
dias especificos.

Codificagao em
Apéndice C indica
variabilidade de
frequéncia; énfase
em “lembrar de
registrar”.

Introduzir lembretes e
rotina de verificagao em
stand-ups; reforgar a
pratica “por tarefa/dia”.

PO7/PRJO1 e
P16/PRJ02: “fluxo

aralelo de . I
Tech lead reporta P Padronizar criacao de
. demandas .
: acionamentos : itens de suporte/ad hoc
Em geral, itens (mentoria, . y
Cobertura por . ) paralelos . ou tarefas “guarda-chuva
. existem; casos . alinhamentos . .
itens no backlog , (mentoria/alinha | , . por sprint para registrar
. pontuais sem rapidos, pequenas
(vinculo . mentos/pequena - ~ horas fora do backlog
issue para ~ correcdes) que nao . i
hora-tarefa) o s corregdes) sem principal; politicas de
atividades. . passam pelo y
issue Y langamento atrelado a
correspondente e issue”
P ’ dificultando o )
vinculo hora—tarefa
(Apéndices C/D).
Acompanhamento Rotina Estabelecer rituais de
nao sistematico semelhante; “Cobranga verificagcéo (ex.:
Acompanhamento| durante a sprint; auséncia de esporadica; checagem semanal de
e cobranga pela cobranga mais | cadéncia formal geralmente no langamentos), com
lideranga concentrada em de revisao de fechamento” responsaveis explicitos e
marcos (ex.: horas (Apéndice C). uso de relatérios do
fechamento). registradas. SGPS.

Fonte: Préprio autor.
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Complementarmente, a andlise de documentos internos (manuais, diretrizes e politicas
corporativas) ndo identificou procedimento formal ou politica padronizada para o registro de horas
trabalhadas, tampouco rotinas de relatérios periddicos baseados nesses dados. Essas lacunas
estruturais corroboram os achados da observacao direta, irregularidade de lancamento, prevaléncia
de apontamentos retroativos e uso limitado de visdes/relatérios, e ajudam a explicar a
variabilidade de praticas entre equipes, reforcando a necessidade de padronizagdo minima e de

mecanismos de acompanhamento institucionalizados.

3.1.1.3. Consideragdes Finais da Investigacao da Situacdo Atual

A etapa de investigacdo da situagdo atual revelou um cenario marcado pela auséncia de
padronizagdo no registro de horas, baixa adesdo ao uso da ferramenta existente (Jira) para esse
fim, falta de relatérios analiticos e escasso acompanhamento por parte da lideranga. A percepgao
geral dos colaboradores ¢ de que o sistema atual ndo atende as necessidades do time, e que hd uma

sobrecarga no esfor¢o de manter o registro atualizado.

Essas informacdes sdo fundamentais para consolidar a compreensdo sobre os problemas
enfrentados no processo atual e fornecerao base solida para a defini¢do da solugdo proposta. Além
disso, os dados coletados nesta fase servirdo como referéncia para a comparagdo com OS
resultados obtidos ap6s a implantagdo da ferramenta, permitindo avaliar o impacto real da

proposta no controle de tempo e no gerenciamento de horas trabalhadas nos projetos de software.

3.1.2. Etapa 2 - Defini¢ao da Ferramenta

A quarta etapa desta pesquisa consistiu na definicdo da ferramenta a ser utilizada para
apoiar o registro e a gestdo de horas trabalhadas no contexto dos projetos de software. A escolha
foi orientada pelos critérios estabelecidos na Secdo 3.2.4 (Definir Ferramenta), alinhados as
lacunas mapeadas na investigagdo da situagdo atual, e complementada por uma andlise

comparativa, que pode ser observada na Tabela 08, entre alternativas disponiveis no mercado.

Foram consideradas como alternativas ferramentas como Clockify®’, Toggl Track'’,
Harvest", Everhour'? e Jira Assistant®, todas com recursos de controle/visualiza¢do de horas,
integragcdes com SGPS e geracdo de relatorios. Ao serem avaliadas a luz dos critérios definidos na
Secdo 3.2.4, integragdo direta ao SGPS/Jira, visdes analiticas claras (por atividade, por dia, por

colaborador/time) e simplicidade de uso, e explicitados nesta Secao 3.1.2 (incluindo custo/acesso

? Disponivel em: <https://clockify.me/pt/>. Acesso em: 31 mai. 2025.

10 Disponivel em: <https://toggl.com/>. Acesso em: 31 mai. 2025.

"' Disponivel em: <https://www.getharvest.com/>. Acesso em: 31 mai. 2025.
12 Disponivel em: <https://everhour.com/>. Acesso em: 31 mai. 2025.

13 Disponivel em: <https:/jiraassistant.com/>. Acesso em: 31 mai. 2025.
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e disponibilidade em navegador), o Jira Assistant mostrou-se o mais alinhado ao contexto

analisado

Na Tabela 08 ¢ possivel visualizar uma sintese realizada com base nos critérios informados

na Secao 3.2.4.

Tabela 08 - Sintese das ferramentas baseado nos critérios de selecao

Visao
Integracao com Jira
Critério de . g. ¢ . N ampla/detalhada |Simplicidade e curva| Custo/esforco de
- minimizando inser¢ées - -
selecao X das horas (por de adocao adocao
manuais ]
pessoa/time)
. . Atende parcialmente .
. Atende parcialmente (via : P .. Exige gestdo de
Clockify . ~ . Atende (exige alternancia de . .
integragoes/plug-ins externos) assinaturas/licengas
contexto)
. . Atende parcialmente .
Atende parcialmente (via . o . Exige gestdo de
Toggl Track | . N . Atende (exige alternancia de . .
integragoes/plug-ins externos) assinaturas/licengas
contexto)
. . Atende parcialmente .
Atende parcialmente (via . - A Exige gestdo de
Harvest . N . Atende (exige alternancia de . .
integragoes/plug-ins externos) assinaturas/licengas
contexto)
. . Atende parcialmente )
Atende parcialmente (via ; - . Exige gestdo de
Everhour . ~ . Atende (exige alternancia de . .
integragdes/plug-ins externos) assinaturas/licengas
contexto)
Atende (visdes Atende (gratuito
. . Atende (foco no Jira, . ( . Atende (uso dentro (8 i
Jira Assistant . . . alinhadas as . reduz esforco
registro direto nas issues) . do fluxo do Jira) .
estruturas do Jira) operacional)

Fonte: Préprio autor.

Comparativamente, ferramentas como o Clockify e o Toggl Track, embora populares e
eficientes, ndo oferecem uma integracao direta e simplificada com o Jira, exigindo configuragdes
adicionais ou o uso de APIs. Ja o Harvest e o Everhour disponibilizam recursos robustos, porém
com limitagcdes em suas versdes gratuitas, o que ndo atende aos objetivos de viabilidade da
proposta.

O Jira Assistant ¢ uma ferramenta gratuita, de facil instalagdo e acesso, podendo ser
utilizada tanto por meio de um site quanto como uma extensao para o navegador Google Chrome.

Dentre suas principais funcionalidades, destacam-se:

Registro de horas trabalhadas diretamente vinculadas as tarefas existentes no Jira;
Visualiza¢do em formato de calendério das horas registradas por dia e por atividade;

Exportagdo de relatdrios personalizados com filtros por usuario, tarefa e periodo;

Interface simples e intuitiva, que permite a ado¢do sem necessidade de treinamentos

complexos.

Portanto, considerando a integracdo direta com o sistema de gestdo de projetos utilizado
pela empresa (Jira), a simplicidade de uso, a clareza na visualiza¢do dos registros e a gratuidade da

solugdo, o Jira Assistant foi escolhido como a ferramenta a ser implantada. Sua utilizagdo visa
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facilitar o processo de registro de horas pelos colaboradores, padronizar as informagdes coletadas
e proporcionar maior visibilidade para a gestdo do tempo e alocacdo de recursos nos projetos de

software analisados.

3.1.3. Etapa 3 - Implanta¢do da Ferramenta Proposta

Apbs a definicdo do Jira Assistant como ferramenta mais adequada para o contexto
analisado, esta etapa consistiu na sua implantagdo junto aos times participantes da pesquisa.
Inicialmente, foi realizada uma reunido com todos os integrantes das equipes envolvidas, com o
objetivo de apresentar a ferramenta, demonstrar seu funcionamento e esclarecer como ela seria

incorporada a rotina de registro de horas no ambiente de desenvolvimento.

A implantagdo iniciou-se com reunido para apresentacdo da ferramenta a todos os
integrantes das equipes: demonstrou-se o funcionamento, explicitou-se a integracdo com o Jira e
detalhou-se o modo de registro e de leitura das informacgdes (visdes diaria/por tarefa), com espago
para esclarecimento de duvidas e orientagdes praticas. Em seguida, executou-se uso continuo por
quatro sprints consecutivas (duas semanas cada), periodo no qual desenvolvedores registraram as
horas por atividade e a lideranca foi instruida a acompanhar os registros por meio dos relatérios e

dashboards gerados pela propria ferramenta.

Durante a reunido, foram abordados aspectos como: os principais recursos do Jira
Assistant, o modo como a ferramenta se integra ao sistema Jira utilizado pela empresa, as formas
de registrar o tempo dedicado as atividades, e a possibilidade de visualizar os dados registrados
em diferentes formatos, como visualizacao diaria ou por tarefa. Além disso, foram esclarecidas

davidas dos colaboradores e oferecidas orientagdes praticas para o uso eficiente da ferramenta.

Durante o periodo de implantacdo, os desenvolvedores passaram a utilizar a ferramenta de
forma continua para registrar as horas trabalhadas por atividade, conforme as orientagdes
fornecidas no apéndice E - Manual de Utilizagdo Jira Assistant (Registro de Horas). A equipe de
lideranca também foi instruida a acompanhar os registros por meio dos relatérios e dashboards
gerados pela propria ferramenta, instrucdes de visualizagcdo de report de horas presente no

apéndice E, com o intuito de observar o comportamento de uso e possiveis ajustes necessarios.

O objetivo desta fase foi garantir que todos os envolvidos se familiarizassem com o uso da

ferramenta e que sua integracdo ao processo de trabalho ocorresse de forma natural e eficiente.

Durante o periodo de implantagdo foram realizadas 2 reunides para apresentacdo da
ferramenta juntamente com o manual de utilizagdo (Apéndice E) e apds as apresentagdes foram
realizadas sessdes coletivas de dividas pontuais. Importante ressaltar que alguns participantes
solicitaram reunides de 15 min para tirar dividas sobre o uso da ferramenta, que foram sanadas e

resolvidas.
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Ao término da etapa de implantagdo, obteve-se uma visdo consolidada das duas sprints
analisadas, contemplando horas trabalhadas registradas por meio do Jira Assistant. A Figura 06
apresenta os lancamentos do Time A no PRJ0O1, enquanto a Figura 07 exibe os registros
correspondentes ao Time B no PRJ02. Em cada visualizacdo, cada “linha” representa o total de
horas trabalhadas e langadas por dia e por colaborador ao longo da sprint, conforme extraido do

painel da ferramenta.

Durante a andlise, observou-se que diferencas relacionadas ao pais de alocacdao dos
colaboradores (Brasil e Argentina) influenciaram o consolidado final. Em particular, eventuais
auséncias de langamento em dias especificos devem-se, majoritariamente, a folgas previstas
contratualmente (days off) e a feriados locais na cidade do colaborador. Esses efeitos sdo
perceptiveis nas Figuras 06 e 07, nas quais determinados colaboradores nao apresentam registros

em datas coincidentes com tais indisponibilidades.

A seguir, apresentam-se os registros de horas do Time A (Figura 06) apds a implantacao do
Jira Assistant, evidenciando a distribuicdo diaria por colaborador e a maior completude dos

lancamentos ao longo da sprint.

Figura 06 - Registro de horas apés implantacio do Jira Assistant (Time A)

Fonte: Préprio autor.

Para o mesmo periodo e sob o mesmo procedimento de coleta, a proxima visualizagdo
(Figura 07) mostra o comportamento do Time B, permitindo a comparagdo entre as dinamicas de

langamento de horas dos dois times do PRJO1.
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Figura 07 - Registro de horas apos implantagao do Jira Assistant (Time B)

Fonte: Préprio autor.

Para fins comparativos, consultou-se também o periodo anterior a implantagdo. Conforme
ilustrado nas Figuras 08 e 09, os registros apresentavam irregularidades e descontinuidade, com
lacunas de lancamento e variagdes entre dias, denotando menor aderéncia aos procedimentos de

apontamento antes da ado¢do da ferramenta.

O panorama do Time A antes da implantacdo (Figura 08) revela periodos sem langamentos
e baixa consisténcia no preenchimento, o que dificultava a leitura gerencial e a andlise de

produtividade por colaborador.

Figura 08 - Registro de horas antes da implantacio do Jira Assistant (Time A)

Fonte: Proprio autor.
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De forma analoga, o historico do Time B (Figura 09) evidencia padrdo semelhante de
descontinuidade, reforcando a necessidade de padronizacdo e suporte ferramental que a

implantacao veio suprir.

Figura 09 - Registro de horas antes implantacio do Jira Assistant (Time B)

Fonte: Préprio autor.

Com a implantagdo concluida, a pesquisa avangou para a avaliagdo da adocdo da

ferramenta, conforme planejado.

3.1.4. Etapa 4 - Avaliacao da Adog¢ao da Ferramenta Proposta

ApoOs a conclusao da etapa de implantacdo do Jira Assistant, foi iniciada a fase de
avaliacdo da ferramenta, com o objetivo de verificar a adesdo e aceitagdo por parte dos
colaboradores e investigar como ela foi integrada as rotinas de trabalho dos participantes da
pesquisa, bem como a percepcao dos usudrios quanto a sua eficacia e usabilidade. A investiga¢ao
buscou compreender o nivel de engajamento dos usuarios com o registro de horas e as percepgoes
sobre a efetividade da ferramenta no contexto analisado.

A avaliacdo foi conduzida por meio de um novo ciclo de entrevistas semiestruturadas,
conforme o Roteiro de Entrevista apresentado no Apéndice B (avaliacdo final). Antes de cada
entrevista, foi realizada a leitura das respostas anteriores do mesmo participante coletadas na fase
inicial da pesquisa (Apéndice A - situacdo atual da empresa), de modo a relembrar os pontos
levantados anteriormente e permitir uma comparacdo mais consciente dos aspectos percebidos
antes e depois da adogdo da ferramenta. As entrevistas seguiram uma abordagem qualitativa

descritiva, buscando captar percepcdes, experiéncias individuais, resisténcias, mudangas de
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comportamento e possiveis sugestdes de melhoria relacionadas ao uso da nova solucdo. Os

registros completos desta etapa, incluindo trechos ilustrativos por participante (PID),
rotulos/codigos analiticos e observagdes de categorizagdo, encontram-se consolidados no
Apéndice D, que serve como base documental e de rastreabilidade para as andlises apresentadas

nesta se¢ao.

A abordagem adotada nesta etapa foi exclusivamente qualitativa, priorizando a anélise
interpretativa das percepgoes dos colaboradores. Foram entrevistados 17 participantes, dos quais
15 apresentaram respostas completas com experiéncia direta de uso da ferramenta. Os dois
restantes, gerentes de projeto que ndo realizavam registro individual de horas de forma
sistemadtica, tiveram as perguntas limitadas as praticas de acompanhamento e analise das horas
registradas, excluindo-se questdes sobre a experiéncia direta de uso, de modo a manter a

consisténcia da analise qualitativa com participantes efetivamente usuarios do Jira Assistant.

A Tabela 09 apresenta as dimensdes analiticas empregadas na avaliagdo da adogdo,
acompanhadas dos respectivos indicadores de observagao ¢ de exemplos de questdoes do Apéndice
B que as operacionalizam. A estrutura em trés colunas explicita, de forma alinhada, o constructo
avaliado (dimensdo), os sinais empiricos a serem verificados (o que observar) e o item do roteiro
que materializa a coleta (exemplo de pergunta). Esse enquadramento funciona como matriz de
codificacdo inicial para a analise qualitativa e ancora a interpretacao dos achados apresentados a

seguir.

Tabela 09 - Aspectos-chave da avaliacido qualitativa

Dimensao

O que observar (indicadores/evidéncias)

Exemplo de pergunta (Apéndice B)

Avaliagao geral da
ferramenta

Satisfagdo/aceitacdo global; percepgdo de
utilidade no dia a dia

“De modo geral, como avalia a ferramenta
no seu trabalho cotidiano?”

Frequéncia de uso

Periodicidade do registro (didrio/semana);
consisténcia entre sprints

“Com que frequéncia vocé registrou horas
durante a sprint?”

Comparagdo com o
método anterior

Percepcao de melhoria ou piora: rapidez,
confiabilidade, menos retrabalho

“Em relagdo ao método anterior, o
processo de registro ficou melhor, igual ou
pior? Por qué?”

Facilidade de uso da

Numero de passos; clareza de rotulos;

“O fluxo para registrar horas foi simples?

interface curva de aprendizagem O que mais ajudou/dificultou?”
Obstaculos Itens fora do backlog; interrupgoes; “Quais barreiras impediram ou
enfrentados permissoes; lembrancgas/alertas atrapalharam o registro?”’
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Possivel reducao de
tempo no registro

Tempo percebido antes/depois; fluidez do
fluxo

“O tempo gasto para registrar horas
diminuiu? Em que situa¢des?”

Percepcao de
eficiéncia

Menos retrabalho; melhor controle do
esforgo; foco nas tarefas

“O uso da ferramenta tornou o registro
mais eficiente? Como?”

Dificuldades
encontradas no uso

Problemas técnicos/integrag@o; limitagdes
de recurso

“Que dificuldades técnicas ou limita¢des
vocé encontrou?”

Clareza sobre o tempo
por tarefa

Visdo por tarefa/dia; distingdo do que esta/
ndo esta registrado

“A visualizacdo ajudou a entender o tempo
dedicado por tarefa?”

Utilidade dos
relatdrios gerados

Uso para planejamento/gestdo; filtros por
pessoa/time/periodo

“Os relatorios foram uteis para
acompanhamento e planejamento?”

Sugestdes de melhoria

Funcionalidades desejadas; priorizacdo de
ajustes

“Que melhorias vocé sugere para facilitar
o registro e os relatorios?”

Comentarios finais e
impressoes gerais

Inteng@o de uso continuo; recomendagao a
pares

“Ha algo relevante que nao foi abordado e
vocé gostaria de registrar?”

Fonte: Préprio autor.

Os dados obtidos nas entrevistas de avaliagdo final foram analisados em compara¢do com
os dados anteriores (Apéndice A), permitindo identificar mudancas nas praticas de registro de
horas, na organizagdo da rotina de trabalho, na percepcao de controle sobre o tempo investido em
cada tarefa e no nivel de envolvimento dos profissionais com a gestdo do tempo. A analise
qualitativa também buscou identificar possiveis barreiras ou resisténcias no processo de adogao,
além de evidéncias de valorizagdo ou desvalorizagdo da ferramenta por diferentes perfis

profissionais (desenvolvedores, lideres técnicos e gestores).

Observou-se que os lideres técnicos (P07 e P16) dos projetos PRJO1 e PRJ02 responderam
integralmente ao questiondrio. Ainda assim, foi identificado um problema que afeta o registro:
muitas atividades do dia a dia ndo se tornam itens no backlog do Jira (ex.: mentoria, alinhamentos
rapidos, pequenas corregdes). Sem esses itens, as horas nem sempre sdo lancadas no dia, o que
gera lacunas e dificulta acompanhar o esfor¢o real. Como resumiu P16: “O principal obstaculo € o
fluxo paralelo de demandas (mentoria, alinhamentos rapidos, pequenas corregdes) que nao passam

pelo backlog, dificultando a rastreabilidade do tempo” (Apéndice D, P16).

O roteiro de entrevista para avaliacdo final do Jira Assistant (Apéndice B) foi estruturado
para contemplar uma variedade de aspectos qualitativos fundamentais para a avaliagdo da
ferramenta, incluindo a percepc¢do geral sobre sua adogdo, comparacdo com praticas anteriores,

obstaculos encontrados durante o uso, impacto na eficiéncia e visibilidade do tempo dedicado as
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tarefas, utilidade dos relatorios gerados, frequéncia de uso, usabilidade e interface da aplicagdo,
percepcao sobre redu¢do do tempo de registro, principais dificuldades enfrentadas, sugestdes de
melhoria e comentarios finais sobre a experiéncia.

A andlise dos dados coletados nas entrevistas revelou que 12 dos 15 participantes (80%)
que utilizaram a ferramenta afirmaram que o Jira Assistant melhorou a experiéncia de registro de
horas, destacando como pontos fortes a integracao ao Jira, a visualizacdo por tarefa e por dia e os
relatorios. Dois de 15 (=13,3%) ndo perceberam mudancas significativas, mantendo postura de
indiferenga. Por fim, um de 15 (=6,7%) preferiu o método anterior sem a utilizacdo do Jira
Assistant realizando registro pela propria ferramenta Jira, principalmente por familiaridade com a

rotina prévia ou por dificuldades pontuais de interface como mostra a Figura 10.

Figura 10 - Percepcio sobre a adocao da ferramenta
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Fonte: Préprio autor.

Além da percepgdo individual sobre a ferramenta, também foram identificados padrdes
recorrentes de uso. Alguns participantes relataram que passaram a registrar horas com maior
regularidade e precisdo, enquanto outros mantiveram praticas semelhantes as anteriores, mesmo
apos a introdugdo da nova solucdo. Isto evidencia que a ado¢do de uma ferramenta depende tanto
das caracteristicas da solu¢do quanto da cultura de uso estabelecida na equipe que deve ser

definida e capacitada com base em processos/manuais bem definidos e disponibilizados.

De modo geral, a etapa de avaliagdo qualitativa permitiu constatar que o Jira Assistant foi
bem aceito entre a maioria dos colaboradores e contribuiu para melhorias na clareza e no controle
do tempo investido nas atividades. Ainda assim, a andlise também revelou a existéncia de pontos a
serem otimizados, como a melhoria na visibilidade das horas ja registradas, a clareza de certos
elementos da interface e o reforco de praticas de orientagdo e acompanhamento por parte da
lideranca. Esses achados servirdo de base para a proposta de ajustes futuros na ferramenta e nas

praticas de gestdo do tempo adotadas pela empresa.
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3.2. Analise Integrada dos Resultados

Esta sec¢do integra as evidéncias do diagnostico (Apéndice C) e da avaliagdo
poés-implantagdo (Apéndice D), articulando-as em oito eixos analiticos que estdo explicitos na
Tabela 10 e na Tabela 11. O objetivo ¢ sintetizar os achados de forma comparavel entre o “antes” e

o “depois” da intervencao, combinando dados estruturados e excertos ilustrativos.

A Tabela 10 apresenta o mapeamento das questdes do roteiro de investigagdo da situagdo
atual (Apéndice A), consolidadas no Apéndice C, para os eixos analiticos empregados nesta
analise. Esse mapeamento orienta a leitura dos resultados “antes da intervengao”, explicitando a

qual dimensdo cada pergunta se vincula (p. ex., praticas/frequéncia, relatorios/analise,
obstaculos/dificuldades).

Tabela 10 - Mapeamento de eixos do Apéndice A/C

Bloco/pergunta (Apéndice C) Eixo analitico
Onde as horas séao registradas? (ferramenta/sistema) Contexto/Ferramenta Atual
Avaliagao da eficacia do sistema de registro Contexto/Ferramenta Atual
Uso de modelo/ferramenta/plugin para facilitar registro Contexto/Ferramenta Atual
Forma de registro (por atividade vs. total diario) Praticas/Frequéncia
Frequéncia de atualizagéo do registro de horas Praticas/Frequéncia
Frequéncia da orientacédo da lideranca para registrar Praticas/Frequéncia
Frequéncia da cobranga da lideranga Praticas/Frequéncia
Conformidade com a orientagéo da lideranga (e motivos) Praticas/Frequéncia
Principais dificuldades no registro Obstaculos/Dificuldades
(Lideres) Uso/geragao de relatérios e como sao analisados Relatérios/Analise
(Lideres) Analise do tempo total e impacto no planejamento Relatérios/Analise
(Desenvolvedores) Recebimento de feedback sobre horas Relatérios/Analise
Sugestdes gerais sobre registro e gestdo do tempo Sugestdes

Fonte: Préprio autor.

A Tabela 11 apresenta o mapeamento das questdes do roteiro de avaliagdo final (Apéndice
B), consolidadas no Apéndice D, para os eixos analiticos. Esse quadro orienta a leitura dos
resultados “ap6s a intervengdo”, destacando como os itens do instrumento foram
operacionalizados para captar avaliacdo/comparagdo, eficiéncia/visibilidade, frequéncia/adogao,

usabilidade/interface e sugestoes.
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Tabela 11 - Mapeamento de eixos do Apéndice B/D

Bloco/pergunta (Apéndice D) Eixo analitico principal
Avaliagao geral da ‘nova ferramenta’ Avaliagdo/Comparagao
Aspectos que facilitaram/dificultaram vs. método anterior Avaliagdo/Comparagao
Obstaculos/situagdes que dificultaram o uso Avaliagdo/Comparagao
Impacto na eficiéncia durante a rotina Eficiéncia/Visibilidade
Clareza sobre tempo por tarefa e influéncia no dia a dia Eficiéncia/Visibilidade
Utilidade dos relatérios para entender produtividade Eficiéncia/Visibilidade
Frequéncia de uso e estabelecimento de rotina Frequéncia/Adogao
Facilidade de uso da interface (o que funcionou/ajustes) Usabilidade/interface
Redugédo do tempo para registrar (vs. anterior) Usabilidade/interface
Principais dificuldades no uso da solugéo Obstaculos/Dificuldades
Melhorias/ajustes sugeridos Sugestdes
Comentérios e impressdes finais Sugestdes

Fonte: Préprio autor.

3.2.1. Contexto / Ferramenta

O ambiente organizacional analisado adota o Jira Software Cloud como Sistema de
Gerenciamento de Projetos de Software (SGPS). No diagnoéstico, todos os participantes que
registram horas indicam o Jira como local de lancamento (Apéndice C, A.1), confirmando a
centralidade da plataforma para o fluxo de trabalho. As atividades s3o organizadas por issues em
sprints, com rotinas de desenvolvimento, revisdo e sustenta¢do distribuidas entre os times. A
avaliacdo do processo, entretanto, ¢ heterogénea: parte dos respondentes considera o registro
“pouco eficiente” para controlar o tempo por dia e por tarefa, outros reconhecem o mecanismo,
mas apontam duvidas de uso e baixa praticidade para conferir o que ja foi lancado (Apéndice C,
A.2).

As praticas de langamento variam entre trés padrdes: registro no encerramento de cada
atividade, ancorado a propria issue; registro ao fim do dia, em bloco; e registro retroativo em
marcos do ciclo (p. ex., fechamento da sprint). A orientagdo e a cobranga de lideranga aparecem
de forma episddica, mais visiveis nesses marcos do que na rotina diiria, o que favorece
postergagdes e dependéncia de memoria para reconstruir horarios (Apéndice C, A.5-A.7). Quando
nem todo trabalho transita pelo backlog, como alinhamentos rapidos, suporte pontual ou pequenas
corregdes, o vinculo hora—tarefa se fragiliza e cresce o risco de sub-registro (Apéndice C, A.4;
A.9). Esse quadro inicial combina, portanto, plataforma unica de registro com uso ndo

padronizado entre perfis e equipes.

Do ponto de vista operacional, emergem quatro limitagdes recorrentes no estado

pré-intervencdo: dificuldade de visualizar o total didrio ja lancado, especialmente em dias com
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multiplas issues; imprecisdo temporal decorrente de lancamentos retroativos (duvida sobre
inicio/fim); atrito ou incerteza nos procedimentos de edicao/revisdo de worklogs; e uso residual de
relatdrios para inspe¢do continua (Apéndice C, A.9; A.12-A.13). Em sintese, h4 centralizacao
tecnologica no Jira, mas com pratica dispersa, governanca fraca do processo de registro e
visibilidade limitada para gestdo do esfor¢o no curto prazo, pontos que orientardo as comparagdes
e ajustes nas subse¢des seguintes com base nas evidéncias levantadas no pds-implantagao
(Apéndice D, B.3-B.9).

A Tabela 12 ilustra a combinagdo para entendimento do contexto e¢ ferramenta utilizada

antes da implantagdo da nova ferramenta.

Tabela 12 — Contexto/Ferramenta atual (excertos)

o
Participante (PID) Apéndice Fonte ("f da Excerto
questao)
P01 Apéndice C A.1 “Jira”
“Nao é eficiente, pois ndo ha um lugar para
P01 Apéndice C A.2 marcar o horario exato de inicio e fim da
atividade, o que dificulta a precisdo do registro.”

P02 Apéndice C A.1 “Jira”

“Para ser sincero, o sistema deixa bastante a
P02 Apéndice C A2 desejar. Naq tem como ver raplldo quansio

comecou e terminou uma tarefa, ai acaba virando
chute as vezes.”
P03 Apéndice C A.1 “Jira”
P03 Apéndice C A2 Acredita que seja eﬂcnepte, mas €o pnmflro
trabalho que necessita registrar horas.

Fonte: Préprio autor.

3.2.2. Praticas / Frequéncia

O padrao de atualizacdo identificado no diagndstico revela heterogeneidade de rotinas
entre equipes e perfis. Predominam trés modalidades: lancamento ao término de cada atividade,
ancorado na conclusdo da tarefa; lancamento no fim do dia, em bloco; ¢ langamento retroativo em
marcos de ciclo (p. ex., fechamento de sprint). A orientacdo e a cobranga de lideranga tendem a
ocorrer de forma episddica, concentradas justamente nesses marcos, o que favorece a postergacao
do registro e eleva a dependéncia de memoria para reconstrugdo de horarios e duragdes (Apéndice
C, A.5-A.7). Nesses contextos, a auséncia de rituais (como uma verificacao diaria ou semanal) e a
falta de padronizagdo minima entre times ampliam a variabilidade do processo e, por

consequéncia, a oscilagdo na completude e precisdo dos dados.

Apos a intervengao, observa-se deslocamento gradual do registro retroativo para o registro

oportuno, com maior ancoragem ao evento (encerramento da tarefa) e incorporagdo do langamento
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por tarefa/dia a rotina de parte expressiva dos participantes (Apéndice D, B.9). Os excertos
indicam que o registro passou a ocorrer logo apds atividades mais longas ou no encerramento de
microciclos de trabalho, reduzindo o custo cognitivo de lembrar e a chance de subestimar trechos
curtos. Persistem, entretanto, estratégias hibridas: alguns participantes mantém o habito de
registrar na manha seguinte, aceitando pequena margem de erro em troca de conveniéncia; outros
adotam tarefas “contéiner” para capturar acionamentos e demandas breves fora do backlog,
mitigando lacunas quando ndo hé issue representativa (Apéndice D, B.9). Assim, a frequéncia
torna-se mais estavel quando coexistem trés condigdes: gatilhos situacionais claros (fim de
tarefa); mecanismo para trabalho ad hoc (conté€iner por sprint); e verificagdo periddica (p. ex.,

checagem semanal).

Comparando-se os dois momentos, a mudanga mais relevante ¢ a regularizagao do habito
diario em parte do grupo, com reducdo de “picos” de langamento no fechamento da sprint e
diminuicdo do retrabalho de ajuste posterior. Onde o trabalho ndo modelado permanece sem
representacdo no SGPS, a frequéncia continua sujeita a lacunas e ao uso de registros tardios,
evidenciando que a adocdo do registro oportuno depende tanto da ferramenta quanto da
governanga do processo (Apéndices C, A.5-A.7; D, B.9). Em sintese, a intervencao favorece a
pratica continua e situada de apontamento, mas sua consolidagdo requer politicas minimas (issues

de suporte por sprint) e rituais de acompanhamento compativeis com a cadéncia das equipes.

A Tabela 13 reune falas sobre frequéncia (A.5), orientacdo (A.6) e cobrancga (A.7),
evidenciando o padrdo de atualizagdo e o papel da lideranga.

Tabela 13 — Praticas/Frequéncia (excertos)

- Fonte (N°
Participante ~
Apéndice da Excerto
(PID) =
questao)

“Costumo registrar apenas ao final das atividades, mas as vezes

PO Apéndice C A-S esqueco e acabo registrando no dia seguinte.”

“A recomendacao é registrar sempre que finalizamos uma

PO Apéndice C A6 atividade, mas ndo ha um acompanhamento rigoroso.”

“A cobranga acontece apenas quando percebem que ha poucos
P01 Apéndice C A7 registros, e nessa altura, ja ndo lembramos os horarios
corretos.”

“Normalmente fago isso depois que termino cada atividade, mas,

P02 Apéndice C A5 . . . .
na correria, acabo deixando pra depois e esqueco os horarios.

“Eles comentam de vez em quando nas reunides, pedindo pra

P02 Apéndice C A6 lembrar de preencher, mas nada muito rigido.”

“Realiza a cobranga sempre quando chega préximo ao final da

P02 Apéndice C AT sprint ou final da semana.”

P04 Apéndice C A5 “Lango quando lembro; nem sempre ha issue para tudo.”

P04 Apéndice C A7 “Sem padronizacéo vira retrabalho.”

Fonte: Préprio autor.
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3.2.3. Obstaculos / Dificuldades

O diagnostico inicial evidenciou um conjunto consistente de barreiras operacionais que
fragilizam o registro de horas no SGPS. Quatro dificuldades se destacam de forma recorrente:
baixa visibilidade do total didrio ja lancado, especialmente quando o colaborador alterna entre
multiplas tarefas no mesmo dia; imprecisdo temporal decorrente de lancamentos retroativos
(reconstrucdo baseada em memoria do inicio e término das atividades); incerteza e atrito nos
procedimentos de edicdo/revisao de worklogs apds o lancamento; e acesso limitado a relatorios
operacionais uteis ao acompanhamento cotidiano (por pessoa, periodo e issue). Esses pontos
aparecem de modo sistematico nas respostas da etapa de investigagdo (Apéndice C, A.9;
A.12-A.13), indicando que o problema ndo se restringe a preferéncias individuais, mas compde

um padrao de processo que afeta a completude, a precisao e a auditabilidade dos dados de esforgo.

Além dessas dificuldades, sobressai um obstaculo de natureza sociotécnica: parte relevante
do trabalho ndo se materializa como issue no backlog (p. ex., alinhamentos breves, suporte
pontual, mentorias e pequenas corre¢des). Nessas situacdes, a auséncia de um artefato que
represente o esforco quebra o vinculo hora—tarefa, induz sub-registro e compromete a
rastreabilidade no mesmo dia. A percepgao € particularmente nitida em perfis de lideranga técnica,
como atesta o excerto do participante P16: “o principal obstaculo ¢ o fluxo paralelo de demandas
(mentoria, alinhamentos rapidos, pequenas corre¢des) que ndo passam pelo backlog, dificultando a
rastreabilidade do tempo” (Apéndice D, B.3). Em termos praticos, mesmo quando a ferramenta
reduz o atrito de langamento, lacunas de modelagem do trabalho no SGPS permanecem como

fonte estrutural de inconsisténcias.

No poés-implantagdo, parte das dificuldades diminui em intensidade, sobretudo aquelas
associadas a visualizagdo por tarefa/dia e a revisdo pontual de registros, mas nao desaparece por
completo (Apéndice D, B.3; B.6-B.8). Persistem incidentes de esquecimento e reconstru¢ao
retroativa em cenarios de alta fragmentag¢do de atividades, bem como casos em que a edi¢do de
lancamentos anteriores ainda produz retrabalho. Do ponto de vista gerencial, a baixa exploragao
de relatorios no periodo prévio sinalizam a necessidade de rotinas e templates que tornem os

relatorios parte da inspecdo regular, € ndo um recurso eventual.

As evidéncias, em conjunto, sugerem que a mitigacdo sustentdvel dos obstaculos requer
dois vetores complementares: ajustes de processo, criacao de issues de suporte por sprint para
capturar demandas fora do backlog; rituais de verificagdo (p. ex., checagem semanal) para
prevenir lacunas e reduzir langamentos retroativos; diretrizes claras para edigdo/revisdo de
worklogs, e apoios de interface/informacdo, visdes consolidadas do total didrio por tarefa,
indicadores de “horas faltantes” e relatorios operacionais com filtros por pessoa/periodo/issue. Sob
esse arranjo, a ferramenta passa a operar em sinergia com a governanga do processo, elevando a

qualidade, a rastreabilidade e a utilidade gerencial dos dados de esforco.

A Tabela 14 combina os relatos de dificuldade no diagnostico (A.9) com obstaculos

percebidos no pos-implantagao (B.3) para mostrar continuidade ¢ mudanga.



Resultados 54

Tabela 14 — Obstaculos/Dificuldades (excertos)

Participante a1 Fonte (N°
(PID) Apéndice e A Excerto
“A interface do Jira nao facilita a visualizagao das horas ja
PO1 Apéndice C A9 registradas e nao permite ajustes depois que o tempo &

inserido.”

“A ferramenta é engessada demais. Se vocé errar, ndo tem
P02 Apéndice C A9 como ajustar direito e nao diferencia as horas que ja
registramos e quais ficou faltando.”

“A principal dificuldade é lembrar as horas que trabalhou para

P03 Apéndice C A9 cada atividade.”

“O principal obstaculo é o fluxo paralelo de demandas
P16 (TL) [ Apéndice D B.3 (mentoria, alinhamentos rapidos, pequenas corre¢cdes) que nao
passam pelo backlog, dificultando a rastreabilidade do tempo.”

“Disse que nao enfrentou nenhum obstaculo relevante. Apenas
P06 Apéndice D B.3 mencionou esquecimentos ocasionais, mas isso acontece por
falta de habito.”

Fonte: Préprio autor.

3.2.4. Relatorios / Analise

No diagnéstico inicial, o uso de relatérios no SGPS mostrou-se residual e pouco
padronizado, com baixa exploragdo das visdes nativas para acompanhamento operacional. As
respostas indicam que, quando utilizados, os relatorios serviam majoritariamente a consultas
pontuais (p. ex., fechamento de ciclo ou prestacdo de contas), carecendo de granularidade por
pessoa/periodo/issue e de indicadores uteis para inspe¢do diaria (Apéndice C, A.12-A.13).
Também se observou heterogeneidade entre equipes quanto aos filtros aplicados e a frequéncia de
consulta, o que fragilizava a comparabilidade e limitava o poder explicativo dos dados de esforco
no curto prazo (p. ex., identificagdo de “dias sem registro”, dispersao por tipo de atividade, ou
desvios localizados dentro da sprint).

Ap0s a intervengdo, os relatos apontam aumento de utilidade analitica dos relatdrios, com
destaque para trés efeitos: melhora da visibilidade longitudinal do esfor¢co por tarefa e por
intervalo (dia/semana/sprint), facilitagdo da comparagcdo entre estimado x realizado em
retrospectivas e reviews, e incorporacao de leituras por pessoa/periodo/issue ao cotidiano de
acompanhamento (Apéndice D, B.8). Em termos praticos, essa evolugdo reduz a dependéncia de
memoria e favorece conversas baseadas em evidéncias sobre capacidade, alocagdo e priorizagao.
Também amplia a detecgdo de gargalos (atividades com tempo acima do esperado), lacunas
(intervalos ndo registrados) e padrdes de fragmentacdo (muitas trocas de contexto em um mesmo
dia).

Ainda assim, a analise evidencia pontos de aten¢do. Primeiro, a apropriagao de relatorios

permanece assimétrica entre perfis: enquanto alguns participantes relatam uso rotineiro para
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conferéncia e planejamento, outros os consultam apenas quando demandados, sugerindo
necessidade de rituais e templates institucionais (p. ex., “Relatério Semanal de Esfor¢o por
Pessoa/Issue”, “Painel de Horas Faltantes por Dia/Sprint”). Segundo, a interpretacao dos achados
segue condicionada a modelagem do trabalho: onde atividades nao se transformam em issues, 0s
relatorios tendem a subestimar o esforgo real, exigindo politicas complementares (p. ex., issues de

suporte por sprint) para preservar a rastreabilidade.

Do ponto de vista gerencial, os resultados indicam que relatorios tornam-se instrumentos
de inspecdo continua quando integrados a uma cadéncia moderada (semanal/por sprint) e quando
oferecem pontos de vista consistentes (por pessoa, por periodo, por issue, por tipo de atividade).
Em conjunto com visdes de total didrio, indicadores de horas faltantes e marcadores de excecao
(langamentos retroativos, edigdes frequentes), esses artefatos potencializam feedback loops curtos
e sustentam decisdes de ajuste de capacidade, redistribui¢do de tarefas e aprimoramento da
disciplina de registro. Assim, a interven¢do nao apenas eleva a visibilidade do esforco como
também qualifica o debate sobre produtividade e planejamento, desde que acompanhada de

padrdes de uso e responsabilidades explicitas na rotina das equipes.

A Tabela 15 contrasta o uso de relatorios no diagnostico (A.12) e no pos-implantagao

(B.8), evidenciando a mudanga na utilidade percebida

Tabela 15 — Relatorios/Analise (excertos)

Fonte (N°
da questao)

Participante

(PID) Excerto

Apéndice

“Sim, existe um relatério de horas gerado pelo Jira, porém é

P09 Apéndice C A.12 . o . )
usado mais para planificagdes e analises de desempenho.

“Os relatorios facilitaram a analise das sprints, evidenciando

PO Apéndice D B8 onde houve gargalos e onde o tempo foi bem aproveitado.”

“Ainda estou aprendendo a usar os relatérios, mas ja consigo
P03 Apéndice D B.8 ver melhor quanto tempo foi para cada atividade, o que
considero util.”

“Foram uteis para comparar o tempo estimado e realizado e
P04 Apéndice D B.8 usar em retrospectivas para justificar alteragdes no
planejamento.”

P05 Apéndice D B.8 “Melhorou a visibilidade do esforgo por tarefa e por intervalo.”

P06 Apéndice D B.8 “Passei a usar relatorios para reviséo e prestagao de contas.”

Fonte: Préprio autor.

3.2.4.1. Retroalimenta¢do do planejamento de sprint e refinamento de estimativas

Os resultados indicam que a melhoria na visibilidade do esfor¢o por tarefa, dia e sprint
tende a gerar efeitos que ultrapassam o registro operacional, contribuindo para a qualidade do

planejamento em ciclos ageis. Ao disponibilizar um histérico mais consistente de worklogs
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associados as issues, a intervencao favorece a comparagdo entre esfor¢o estimado e realizado e
viabiliza andlises retrospectivas com maior base empirica. Nesse sentido, os relatdrios deixam de
servir apenas a consultas pontuais e passam a apoiar discussoes de planejamento, como revisao de
premissas de estimativa, reavaliacdo de capacidade e identificagdo de gargalos recorrentes ao

longo das sprints.

Na pratica, a retroalimentacdo do planejamento pode ocorrer em trés momentos
complementares. Primeiro, no Sprint Planning, o historico de tempo por tipo de tarefa e por issue
permite calibrar estimativas futuras, reduzir variagdes excessivas e tornar mais explicitas as
incertezas (por exemplo, itens com alta volatilidade de esfor¢co). Segundo, em Review e
Retrospective, a leitura estimado x realizado favorece justificar ajustes de escopo, melhorar
critérios de aceite e revisar decisdes de priorizagdo com base em evidéncias de esforgo
efetivamente despendido. Terceiro, no Refinamento do Backlog, o detalhamento do trabalho
registrado ajuda a decompor itens grandes, explicitar atividades frequentemente “invisiveis”
(reunides, suporte, alinhamentos) e criar mecanismos para capturar trabalho ad hoc no proprio

SGPS, reduzindo sub-registro e melhorando a confiabilidade do insumo historico.

Por fim, os achados sugerem que o impacto sobre planejamento e estimativas depende nao
apenas da ferramenta, mas também de rotinas minimas de uso e governanca: estimulo ao registro
préoximo ao evento (por tarefa/dia), padronizagdo de itens para demandas fora do backlog (tarefas
contéiner/guarda-chuva por sprint) e incorporagdo periodica de relatérios em rituais do time. Com
esses elementos, o registro de horas deixa de ser um fim em si mesmo e passa a operar como

insumo continuo para decisdes de capacidade, previsibilidade e melhoria do processo.

3.2.5. Avaliagdo / Comparagao (método anterior X solug¢ao)

A comparagdo entre o método anterior e a solu¢do implantada revela predominancia de
avaliacOes positivas. Entre os 15 participantes que utilizaram a solugdo no periodo analisado, 12
relataram melhora perceptivel na experiéncia de registro; 2 declararam indiferenca (efeito neutro);
e 1 afirmou preferéncia pelo fluxo anterior por familiaridade com a rotina prévia e pequenos
atritos de interface. As justificativas dos que perceberam ganho concentram-se em trés elementos:
integracdo ao Jira (registro proéximo ao trabalho e redu¢do de alternancia de ferramentas), visdes
por tarefa/dia (ancoragem do langamento ao evento e conferéncia mais agil) e relatorios (leituras
por pessoa/periodo/issue, uteis para inspecao continua). Nos relatos de indiferenca, o argumento
central ¢ que o novo fluxo “ndo piora nem melhora” a rotina vigente; ja a preferéncia pelo método
anterior decorre sobretudo de hébitos consolidados e de uma curva de adaptacdo que os
participantes consideram ndo compensada por ganhos imediatos (Apéndice D, B.3, B.4, B.11,
B.14).

Do ponto de vista operacional, os depoimentos que apontam melhora associam-se a
reducdo de atrito e a diminuicdo de langcamentos retroativos, agora substituidos por registros

oportunos no encerramento da tarefa. Esse deslocamento reduz a dependéncia de memoria
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(inicio/fim) e aumenta a confiabilidade temporal dos worklogs. Também emerge, nos relatos, a
percep¢do de que a visibilidade por tarefa/dia favorece autocorrecdo didria (identificacdo de
“horas faltantes™) e coeréncia do vinculo hora—tarefa, com reflexos na acuracia de indicadores
usados em retrospectivas (Apéndice D, B.6-B.9; B.11). Em contraste, a indiferenca aparece
quando a rotina individual jé era estavel antes da intervencao (p. ex., participantes que registravam
no mesmo dia, com pouco retrabalho), ou quando o trabalho executado continua parcialmente fora

do backlog, limitando o potencial de ganho por auséncia de issue representativa.

A preferéncia pontual pelo método anterior estd ancorada em familiaridade (heuristica do
habito) e em expectativas de usabilidade (p. ex., disposicdo de botdes, localizacdo da edigdo),
utilizando como base as respostas das entrevistas. Esses casos ndo rejeitam o principio de registro
integrado ao SGPS, mas indicam a necessidade de ajustes incrementais de interface (filtros,
atalhos, fluxo de edi¢do) e de apoio a adogdo (dicas iniciais, lembretes opcionais), para diminuir a
friccdo de transicdo (Apéndice D, B.10, B.13-B.14). Em termos organizacionais, os achados
sugerem que a percepcdo comparativa melhora com trés condigdes: cobertura do backlog para
trabalho ad hoc (p. ex., issues de suporte por sprint), ancoragem do lancamento ao evento (registro
por tarefa/dia) e rituais breves de verificagdo (checagem semanal), que consolidam o habito e

estabilizam o ganho percebido.

Em sintese, a avaliagdo comparativa indica que a solucao eleva a qualidade da experiéncia
de registro para a maioria, sobretudo por proximidade ao trabalho e melhor capacidade de leitura
do esfor¢o. Onde persistem praticas sem issue ou habitos retroativos, os ganhos tendem a ser
parciais, explicando os casos de indiferenca e a preferéncia isolada pelo fluxo antigo. A
recomendacdo, portanto, combina ajustes de processo (modelagem minima do trabalho fora do
backlog; rotinas de checagem) com aperfeicoamentos de interface e onboarding, de modo a

converter a melhoria percebida em adogao sustentavel no cotidiano (Apéndice D, B.3-B.14).

A Tabela 16 retne comparagdes diretas com o método anterior (B.14) e avaliagdes gerais

(B.3).
Tabela 16 — Avaliacao/Comparacio (excertos)
Participante A 1 Fonte (N°
(PID) Apéndice da questio) Excerto

“Em relagéo a redugao do tempo nao, a ferramenta € bem
PO1 Apéndice D B.14 simples e o que facilitou bastante foi o registro desde a ultima
atividade para a atual.”

“O tempo é o mesmo, o que mudou foi a experiéncia; com o Jira

ez Apemeles [ Zh15, Assistant & muito melhor.”

“Antes gastava tempo conferindo planilhas e lembrando
P04 Apéndice D B.14 detalhes; a integracao reduziu o tempo e aumentou a confianga
nos dados.”

P05 Apéndice D B.14 “Antes levava mais tempo tentando lembrar o que ja tinha feito.
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Agora consigo registrar com seguranga sem precisar revisar
tudo.”

“O novo fluxo reduziu o tempo e o atrito no registro, sem

PO7 Apéndice D B.14 . . . . »
necessidade de criar uma issue apenas para registrar horas.

“Considera a ferramenta eficiente... agora é possivel editar

PO1 Apéndice D B.3 horas ja registradas.”

“O Jira Assistant melhorou significativamente minha experiéncia

P07 Apéndice D B.3 de registro.”

Fonte: Préprio autor.

3.2.6. Eficiéncia / Visibilidade

Os achados pés-implantacao indicam ganhos consistentes de eficiéncia no ato de registrar
e ampliacdo da visibilidade gerencial do esforco. No plano operacional, participantes relatam
reducdo de atrito para lancar horas, sobretudo quando o registro ¢ ancorado ao término da tarefa
no proprio SGPS; isso diminui dependéncia de memoria e revisdes posteriores, tornando o
worklog mais célere e acurado (Apéndice D, B.6). Em termos de experiéncia, a organizacao por
tarefa/dia favorece o “registro oportuno”, reduz picos de langamentos retroativos e facilita
autoconferéncia diaria (identificagdao de horas faltantes antes do fechamento da sprint). Ainda que
haja casos de impacto neutro (p. ex., participantes que ja mantinham rotina estdvel antes da
interven¢do), o padrdo predominante ¢ de economia de tempo no registro e menor retrabalho na

correcao de lancamentos (Apéndice D, B.6).

No plano informacional, observa-se melhora substancial na visibilidade: as leituras por
pessoa, periodo e issue tornam mais imediato o acompanhamento do esforco, a detec¢do de
lacunas (dias sem apontamento) e a identificacdo de desvios localizados (atividades que
consomem mais tempo do que o previsto) (Apéndice D, B.7-B.8). Essa visibilidade longitudinal
sustenta conversas baseadas em evidéncias em reviews e retrospectivas, incluindo comparagdes
estimado X realizado, analise de fragmentacdo do dia (multiplas trocas de contexto) e verificacao
de capacidade para a sprint seguinte. Na pratica, os relatorios deixam de ser artefatos consultados
esporadicamente e passam a operar como instrumentos de inspe¢ao continua quando incorporados
a uma cadéncia moderada (semanal/por sprint) e a padrdes de leitura consistentes (mesmos filtros

e indicadores ao longo do tempo) (Apéndice D, B.8).

A Tabela 17 apresenta excertos sobre eficiéncia de registro (B.6) e visibilidade por
tarefa/dia (B.7).
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Tabela 17 — Eficiéncia/Visibilidade (excertos)

Participante a Fonte (N° da
(PID) Apéndice e e Excerto
PO Apéndice D B.6 Aumentou a ef|c!en0|a, principalmente pelg eco.nom|"a de
tempo ao registrar cada tarefa com mais rapidez.
“Agora consegue registrar no momento certo, sem deixar
P02 Apéndice D B.6 para depois; fica facil saber a hora do dia que esta faltando
registrar.”
“Melhorou bastante a eficiéncia. Agora registro logo apos a
P03 Apéndice D B.6 atividade e ndo preciso gastar tempo tentando lembrar

depois.”

“Nao teve impacto perceptivel. Continua registrando como
P06 Apéndice D B.6 antes; a ferramenta nao atrapalha, mas também nao
acelerou o processo.”

“O registro e a revisdo das horas ficaram mais eficientes,
PO7 Apéndice D B.6 com melhor controle de informagéo, exceto quando nao ha
uma issue correspondente.”

“Foi possivel perceber quanto tempo era gasto em reunides

PO Apendice D B.7 e tarefas especificas, com visao geral de horas por dia.”

P03 Apéndice D B.7 Ficou mais claro o temp9 det?'lcado por tarefa e por
periodo.

P05 Apéndice D B.7 “A visdo por tarefa/dia ajudou a planejar melhor o dia.”

Fonte: Préprio autor.

3.2.7. Frequéncia/ Adogao

A andlise das respostas pos-implantacao indica consolidagdo de rotinas de lancamento
mais regulares, com predominio do registro proximo ao término de cada atividade. Os excertos
revelam que parte expressiva dos participantes passou a ancorar o apontamento ao proprio fluxo
de trabalho, reduzindo dependéncia de memoria ao final do dia. Exemplos tipicos sao POl (“a
rotina continuou a mesma, sempre ao fim de cada atividade”, Apéndice D, B.9), P02 (“depois de
cada atividade, virou parte natural da entrega”, Apéndice D, B.9) e P03 (“passei a registrar todos
os dias... também registrava logo ap6s concluir uma tarefa mais longa”, Apéndice D, B.9). Esse
padrao sugere um deslocamento de langamentos retroativos para langamentos oportunos, com

impacto positivo na completude e na acuracia temporal.

Persistem, contudo, estratégias hibridas entre os respondentes. P06, por exemplo, mantém
o registro no inicio da manha seguinte, reconhecendo “pequeno erro no tempo” por considera-lo
mais pratico (Apéndice D, B.9). Esse comportamento indica ado¢do parcial: a solugdo passa a ser
utilizada de forma estavel, mas o habito ndo se desloca integralmente para o registro imediato. Em
contrapartida, PO7 relata rotina didria apos cada atividade e, quando necessario, a criagdo de
“tarefa genérica para ndo perder o registro” (Apéndice D, B.9), evidenciando uma tética de

mitigagdo para evitar lacunas.
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Entre perfis de lideranga técnica, a adocdo tende a ser consistente, mas condicionada a
cobertura do backlog. P16 afirma uso “diario” e, para “acionamentos ocasionais”, adota um
“contéiner padrao para nao perder o registro” (Apéndice D, B.9). Essa pratica confirma um ponto
critico do diagndstico: demandas que nao se materializam como issue continuam a representar um
vetor de sub-registro se ndo houver um mecanismo organizacional (p. ex., issues de suporte/ad hoc
por sprint) para captura-las tempestivamente. Em outras palavras, a adesdo cotidiana melhora, mas

depende da modelagem do trabalho no SGPS.

Os dados também sugerem efeitos de socializacdo de pratica: participantes que adotaram o
registro “por tarefa/dia” relatam facilidade em manter o habito e maior previsibilidade da rotina, o
que reduz a necessidade de “acertos” no fechamento. A adogdo, nesses casos, parece anabolizada
por pistas situacionais (encerramento de tarefa, mudanca de contexto), que funcionam como
gatilhos naturais para o lancamento. Quando tais gatilhos ndo existem (p. ex., atividades difusas,
suporte pontual), as estratégias compensatorias (tarefas “guarda-chuva”, revisdes didrias)

tornam-se determinantes para sustentar o padrao.

Comparada ao cenario pré-intervengao, marcado por langcamentos concentrados no fim do
dia/sprint e cobranga esporadica (Apéndice C, A.5—A.7), a adog¢ao observada no pos-intervengao
indica maior regularidade e menor atrito para registrar. Ainda assim, dois fatores modulam a
estabilidade do habito: a existéncia de item no backlog que represente o trabalho executado; e a
existéncia de rituais de verificacdo (p. ex., checagem semanal), capazes de prevenir deriva
retroativa. Onde esses dois elementos estdo presentes, a frequéncia reportada ¢ mais estavel; onde

faltam, ressurge o padrdo de “ajustes” a posteriori.

Do ponto de vista de gestdo, os achados sustentam trés implicagdes: (a) formalizar, por
sprint, issues de suporte para capturar trabalho nao planejado; (b) institucionalizar rotinas curtas
de verificagdo (por exemplo, lembrete semanal ou checagem em stand-ups), com baixa carga
operacional e foco na prevencdo de lacunas; (c) manter a ancoragem do lancamento ao evento
(encerramento de tarefa) como diretriz operativa, reforcando o vinculo hora—tarefa no préprio
SGPS. Essas medidas tendem a consolidar a adocdo diaria e a reduzir a varincia entre perfis e

equipes.

A Tabela 18 reune relatos sobre rotina de uso (B.9), destacando a estabilizagao do habito e

suas excecoes.
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Tabela 18 — Frequéncia/Adocao (excertos)

Participante A 1 Fonte (N° da
(PID) Apéndice A Excerto
PO Apéndice D B.9 A rotina continuou a m§§ma, s:ampre ao fim de cada
atividade.
P02 Apéndice D B.9 Depois de cada atividade, V”II”OU parte natural da
entrega.
P03 Apéndice D B.9 Passei a registrar todos os dias... também registrava

logo ap6s concluir uma tarefa mais longa.”

“‘Manteve a rotina antiga: registra pela manha do dia
P06 Apéndice D B.9 seguinte, mesmo que erre um pouco no tempo,
porque considera mais pratico.”

“O registro passou a ser diario, feito apds cada
PO7 Apéndice D B.9 atividade; quando necessario, cria uma tarefa
genérica para nao perder o registro.”

“Uso diariamente... para acionamentos ocasionais,
P16 (TL) Apéndice D B.9 adotei um contéiner padrao para nao perder o
registro.”

Fonte: Préprio autor.

3.2.8. Usabilidade / Interface

Os depoimentos colhidos na avaliagdo pds-implantacdo descrevem uma experiéncia de uso
predominantemente favoravel, ancorada em trés aspectos recorrentes: integracdo direta ao Jira,
visao por tarefa/dia e fluidez do fluxo de lancamento. Participantes relatam que a interface “¢
simples” e que a disposi¢do dos elementos “ajuda a registrar no momento certo”, reduzindo a
necessidade de alternar entre telas ou ferramentas e, por consequéncia, o custo cognitivo do
apontamento (Apéndice D, B.10). Essa percep¢do positiva se reflete em comentarios sobre
organizagdo visual (p. ex., calendario/linha do tempo que facilita localizar o dia e a tarefa) e sobre

a curta curva de aprendizado para quem ja utiliza o SGPS como fonte primadria de trabalho.

Ainda assim, a analise revela demandas de refinamento incremental que, embora nao
descaracterizem a boa aceitag¢do, indicam pontos de atrito a serem mitigados. Em especial, surgem
solicitagdes por filtros adicionais e atalhos (para acelerar buscas ou repeticdo de langamentos
semelhantes), por maior clareza no fluxo de edi¢do de registros anteriores e por lembretes leves
(notificagdes) que ajudem a evitar lacunas ao longo do dia (Apéndice D, B.13). Em termos de
experiéncia, tais pedidos visam reduzir cliques e navegacdo em tarefas repetitivas, prevenir
esquecimento em dias fragmentados e dar transparéncia a agdo de “corrigir/ajustar” tempos ja

lancados, um ponto sensivel para quem historicamente fazia edi¢ao retroativa.

Observa-se, também, variagdo por perfil. Usuarios com rotina mais cadenciada (p. ex.,
atividades com inicio/fim bem definidos) reportam uso fluido e poucos entraves; ja perfis com

trabalho fragmentado ou ad hoc (como liderangas técnicas) valorizam a rapidez de acesso ¢ a
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visdo por tarefa/dia, mas enfatizam a necessidade de mecanismos de captura para demandas que
ndo se transformam imediatamente em issues. Nesses casos, sugestdes como uma “tarefa
contéiner” por sprint e atalhos para langamento rapido aparecem como solugdes de usabilidade
que combinam desenho de interface e politica de uso (Apéndice D, B.10; B.13). Em sintese, a
aceitacdo ndo depende apenas do “como a interface funciona”, mas também de como o trabalho ¢
modelado no SGPS.

Do ponto de vista de design orientado a uso recorrente, os achados apoiam trés
recomendagdes. Consolidar padrdes de descoberta e edicdo (mesmo lugar para criar/ajustar,
confirmagdo clara de sincronizacdo), reduzindo a variabilidade de procedimentos entre usudrios.
Introduzir microassisténcias configurdveis (lembretes discretos, dicas no primeiro uso, sugestoes
contextuais) que respeitem a autonomia dos times e reforcem o registro oportuno sem
sobrecarregar com alertas. Aperfei¢oar controles de navegacao e filtros (por pessoa, periodo, issue
e “ndo lancado no dia”), com atalhos para repeticdo e marcadores de excegdo (langamento
retroativo, edi¢do frequente), favorecendo a inspecdo e a correcdo rapida. Essas melhorias,
propostas pelos proprios participantes, mantém a premissa de registro proximo ao trabalho e
aumentam a consisténcia de uso entre perfis, reforcando a aderéncia no cotidiano (Apéndice D,
B.10; B.13).

A Tabela 19 organiza percepgdes sobre facilidade de uso (B.10) e sugestdes de melhoria
(B.13).

Tabela 19 — Usabilidade/Interface (excertos)

Fonte (N° da

Participante (PID) Apéndice e Excerto
“A interface é simples; a visualizagao do
PO Apéndice D B.10 calendario ajuda. Poderia ser melhor a

sincronizagao das horas registradas com o
Jira.”

“Bem pratica. O botéo de sincronizar
P02 Apéndice D B.10 poderia ser mais visivel; as vezes esquecia
de clicar nele.”

“Interface limpa e facil. Teve dificuldade
P03 Apéndice D B.10 para encontrar onde editar registros
anteriores.”

“Interface limpa e organizada. Funcionou
P05 Apéndice D B.10 bem a visao por tarefa/dia; sugere alerta
quando uma atividade ficar sem registro.”

“Simples e direta. Conseguiu usar sem

P06 Apéndice D B.10 dificuldades.”

“Poderia ter integragéo com notificagdes
PO1 Apéndice D B.13 para avisar quando passassemos muito
tempo sem registrar horas.”
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P02 Apéndice D B.13 Um painel de edlgao/v!su’al!lz’,agao mais
completo seria util.
P03 Apéndice D B.A13 Sugere dicas glwa(-:las par? iniciantes no
primeiro uso.

Fonte: Préprio autor.

Encerrando a Secdo de analise integrada dos resultados, apresentam-se os principais

achados consolidados, que fundamentam o encadeamento do trabalho. No capitulo seguinte, esses

resultados sdo retomados para organizar as implicagdes, recomendagdes e trabalhos futuros,.
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4. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a utilizagdo de uma ferramenta voltada ao registro
e o controle de horas trabalhadas em sistemas de gerenciamento de projetos de software. Partindo
da identificagdo de uma lacuna concreta em equipes de desenvolvimento, a pesquisa percorreu
todas as etapas metodologicas da pesquisa-agdo para investigar, intervir e refletir sobre o problema

em questdo.

A adogdo da ferramenta Jira Assistant revelou-se uma alternativa viavel e eficaz para
mitigar os problemas inicialmente mapeados. Os resultados obtidos demonstraram avancos na
organizagdo das rotinas de trabalho, na qualidade das informagdes coletadas e na percepgao dos
colaboradores quanto ao controle do tempo. A andlise comparativa antes e depois da intervencao
permitiu constatar melhorias nos aspectos de eficiéncia, visibilidade e adesdo, pontos centrais

definidos desde a problematizac¢ao da pesquisa.

Ainda que tenham sido identificadas resisténcias e sugestdes de ajustes, especialmente
relacionadas a interface e ao reforco da cultura de uso, o conjunto das evidéncias indica uma
transformagao positiva e significativa na pratica de registro de horas no contexto estudado. Os
dados coletados reforcam que a introdugdo de solucdes tecnologicas deve vir acompanhada de
acoes de sensibilizacdo e apoio continuo a equipe, a fim de consolidar mudangas comportamentais

sustentaveis.

Embora o estudo tenha sido conduzido no contexto do Jira, os principios discutidos,
integracdo do registro ao SGPS, visdes consolidadas por tarefa/dia e relatorios para apoio
gerencial, podem ser, em tese, adaptados a outros sistemas de gestdo de projetos. No entanto, essa
extrapolagdo ndo deve ser assumida de forma imediata: a aplicabilidade em plataformas distintas
do Jira depende de recursos equivalentes (por exemplo, suporte a worklogs e relatorios) e de
avaliacdo em cendrios reais. Assim, a generalizacdo para outros SGPS ¢ tratada como uma

possibilidade a ser investigada em trabalhos futuros.

4.1. Contribuicoes da Pesquisa
As principais contribui¢des deste trabalho se dividem entre aspectos praticos e académicos:

e Contribuicio pratica: A implantagdo da ferramenta Jira Assistant demonstrou ser uma
solucao acessivel, funcional e de répida integracdo para equipes que utilizam o Jira. O
estudo fornece um roteiro de adogao replicavel de aplicagdo da ferramenta em ambientes
corporativos, com orientacdes sobre critérios de escolha, implantagdo e avaliagdo de

impacto.
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Contribuicio metodolégica: A utilizagdo da pesquisa-agdo como abordagem central se
mostrou eficaz para promover mudancas reais em um ambiente organizacional,
envolvendo os participantes como agentes ativos da transformacao.

Contribuicao cientifica: A revisdo da literatura preenche parte da lacuna existente quanto
a aplicacdo pratica de ferramentas integradas a SGPS voltadas ao controle de horas. Os
dados levantados podem servir como base para novos estudos que investiguem o tema sob
diferentes contextos, ferramentas ou abordagens.

Contribuicio para a gestao de tempo nos projetos: O trabalho reforca a importancia do
registro sistematico de horas trabalhadas como ferramenta de apoio ao planejamento,
monitoramento e andlise da produtividade das equipes, promovendo maior alinhamento

entre execucao e gestao.

4.2. Trabalhos Futuros

A partir dos achados e limitagdes desta pesquisa, alguns caminhos se abrem para

investigagdes futuras:

Andlise longitudinal: Estender o periodo de observacdo para avaliar se a adesdo e os
beneficios da ferramenta se mantém ao longo do tempo e em novos ciclos de projeto.
Aprofundamento quantitativo: Ampliar a coleta de dados com indicadores objetivos sobre
produtividade, comparagdo entre equipes com e sem uso da ferramenta e mensuragdo de
tempo real economizado.

Expansdo para outros contextos: Aplicar a metodologia e a ferramenta em outros
departamentos, empresas ou setores, a fim de verificar a generalizagdo dos resultados.
Integragdo com métricas de desempenho: Investigar como os dados gerados podem
alimentar painéis de indicadores estratégicos e auxiliar nas decisdes de gestdo.
Desenvolvimento de plugin proprio: Considerar, futuramente, a criagdo de uma solucao
customizada que atenda de forma mais especifica as limitagdes identificadas na ferramenta
utilizada, como integragdo ao Jira com relatorios gerenciais ou alertas de registro
pendentes.

Alternativas para integragdes de SGPS: Avaliar a aplicabilidade da solugdo e dos critérios
de adogdo em outros SGPS, como Azure DevOps ou Asana, verificando equivaléncias
funcionais ao modelo de worklog/relatorios do Jira e comparando impactos sobre adesao,
visibilidade e uso gerencial em contextos distintos.

Automacdo do registro e DevEx: investigar captura automatica/semiautomatica de esfor¢o
por meio de integracdes entre Jira e ferramentas do ecossistema de desenvolvimento (IDE,
versionamento e CI), reduzindo o toil do registro manual e avaliando efeitos sobre

usabilidade, adesao e qualidade dos dados (completude, rastreabilidade e consisténcia).
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A pesquisa confirmou que integrar o registro de horas ao SGPS por meio do Jira Assistant
¢ viavel e produz ganhos concretos nos trés eixos avaliados (eficiéncia do langamento e revisao,
maior visibilidade gerencial e adesdo consistente) no contexto organizacional estudado. Esses
efeitos emergem da comparagdo antes/depois e estdo associados, sobretudo, a integragao com o
ambiente de trabalho e a necessidade de agdes de sensibilizagdo e apoio continuo para sustentar a
mudanga de rotina.  Além de atender aos objetivos do estudo, o trabalho deixa contribui¢des
praticas, metodologicas e cientificas, abrindo espago para investigagdes futuras de horizonte

longitudinal e com aprofundamento quantitativo.



Referéncias Bibliograficas 67

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ATLASSIAN. Logging time on work items. Disponivel em:
<https://confluence.atlassian.com/jiracorecloud/logging-time-on-work-items-902498103.htmlI>.

Acesso em: 9 out. 2025.

BARDIN, L. Analise de conteudo. [s.I: s.n.]. Disponivel em:
<https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/lil-668601>. Acesso em: 29 nov. 2025.

BRAUN, V.; CLARKE, V. Thematic Analysis: A Practical Guide. [s.l: s.n.]. Disponivel em:
<https://books.google.com.br/books/about/Thematic Analysis.html?id=eMArEAAAQBAJ&redir

_esc=y>. Acesso em: 29 nov. 2025.

COREMANS, B. et al. Process Mining from Jira Issues at a Large Company. [s.1.] 2023, ago.
23DC. Disponivel em:
<https://jacobkrueger.github.io/assets/papers/Coremans2023ProcessMining TFS.pdf>. Acesso em:
9 out. 2025.

CRESWELL, J. W.; POTH, C. N. Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among
Five Approaches. [s.1: s.n.]. Disponivel em:

<https://books.google.com.br/books/about/Qualitative_Inquiry_and Research Design.html?id=p
wWIMEAAAQBAJ&redir_esc=y>. Acesso em: 29 nov. 2025.

HAYAT, F. et al. The Influence of Agile Methodology (Scrum) on Software Project Management.
IEEE Xplore, p. 145-149, 1 jul. 2019.

HUANG, C. et al. Design and research of an enterprise working hours management information
system based on cloud environment data technology. International Conference on Electronic

Information Engineering and Computer Science (EIECS 2022), 20 abr. 2023.

IQBAL, S.; KASHIF RAFFAT SHEIKH; NONE MUHAMMAD SARIM. Software Projects Crest
and Trough in Pakistan: A Management Spectrum. Sukkur IBA Journal of Computing and
Mathematical Sciences, v. 7, n. 1, p. 12-29, 30 ago. 2023.

KUUTILA, M. et al. Time Pressure in Software Engineering: A Systematic Review. [s.l: s.n.].
Disponivel em:
<https://oulurepo.oulu.fi/bitstream/handle/10024/28429/nbnfi-fe2020041516665.pdf>. Acesso
em: 9 out. 2025.



Referéncias Bibliograficas 68

MASSIMO, R. et al. Project Management Information Systems: a Systematic
ReviewProcedia Computer Science. [s.l.] Elsevier, 11 mar. 2025. Disponivel em:

<https://iris.polito.it/handle/11583/2999134>.

MCKAY, J.; MARSHALL, P. The dual imperatives of action research. [s.l.] Information
technology and people, 2001. v. 14p. 46-59

MEYER, A. et al. Today was a Good Day: The Daily Life of Software Developers. IEEE

Transactions on Software Engineering, v. 47, n. 5, p. 863—-880, 1 maio 2021.

MICALE, R. et al. Project Management Information Systems (PMISs): A Statistical-Based
Analysis for the Evaluation of Software Packages FeaturesApplied Sciences. [s.l: s.n.].

Disponivel em: <https://www.mdpi.com/2076-3417/11/23/11233>. Acesso em: 29 out. 2025.

MONTGOMERY, L.; LUDERS, C.; MAALEJ, W. An Alternative Issue Tracking Dataset of
Public Jira Repositories.https://arxiv.org/. [s..] MSR ’22 — 19th International Conference on
Mining Software Repositories. ACM, 25 mar. 2022.  Disponivel  em:
<https://arxiv.org/pdf/2201.08368>. Acesso em: 9 out. 2025.

NAZAROYV, D.; NAZAROV, A. Intelligent service for monitoring the activities of an employee of
an organization. 2023 IEEE 25th Conference on Business Informatics (CBI), 2023.

PASUKSMIT, J.; THONGTANUNAM, P.; KARUNASEKERA, S. A Systematic Literature
Review on Reasons and Approaches for Accurate Effort Estimations in Agilearxiv.org. [s.1:

s.n.]. Disponivel em: <https://arxiv.org/abs/2405.01569>. Acesso em: 9 out. 2025.

PINTO, J. K. Project Management : Achieving Competitive Advantage. 5°. ed. [s.l.] Pearson,
2020.

PMI - PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Guia PMBOK®: Um Guia para o Conjunto
de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos. 7°. ed. Pennsylvania: PMI: Project

Management Institute, 2021.

RATHORE, M. et al. A Systematic Literature Review on Effort Estimation in Agile Software
Development using Machine Learning Techniques. International Journal of Computer

Applications, v. 184, n. 21, 2022.

RODRIGUEZ, A.; TANAKA, F.; KAMEIL Y. Empirical study on the relationship between
developer’s working habits and efficiency. ACM Digital Library, v. 18, n. 15, p. 74-77, 28 maio
2018.



Referéncias Bibliograficas 69

STARON, M. Action Research in Software Engineering. Cham: Springer International
Publishing, 2020.

STARON, M. Guidelines for Conducting Action Research Studies in Software Engineering.
e-Informatica Software Engineering Journal, v. 19, n. 1, p. 250105-250105, 2025.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-acio. 14. ed. Sao Paulo: Cortez Editora, 2005.

VARSHA G, MS.; GAGANASHREE D, MS. Efficient Web-Based Time and Productivity
Monitoring through Work Breakdown Structure and Agile Methodology. International Journal

of Research Publication and Reviews, jan. 2024.

WANG, Y.; WANG, Y. Software Process in Software Project Management. Disponivel em:
<https://ieeexplore.ieee.org/document/4722121>.



Apéndices

70

APENDICES



Apéndice A - Roteiro de Entrevista para Investigac¢do da Situagdo Atual 71

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA INVESTIGACAO DA
SITUACAO ATUAL

Informagodes do entrevistado:

Nome:

Projeto:

Funcao:

Objetivo: Identificar a situacdo atual da empresa quanto ao registro de horas trabalhadas e a
gestdo do tempo, identificando praticas, ferramentas e desafios enfrentados pelos
colaboradores.

Instrugdes: Por favor, responda as perguntas a seguir de forma clara e objetiva. Suas respostas
ajudardo na analise e no desenvolvimento de solugdes para melhorar o gerenciamento do tempo
na equipe de desenvolvimento.

Ferramenta de Registro de Horas

1. Onde as horas trabalhadas sao registradas? Descreva a ferramenta, documento ou
sistema utilizado.

2. Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no registro das horas
trabalhadas? Explique sua percepgao sobre sua eficiéncia e usabilidade.

3. A equipe utiliza algum modelo de documento, ferramenta ou plugin especifico para
facilitar o registro das horas trabalhadas?

[ ]1Sim
[ ]N&o

Caso sim, qual?
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Praticas no Registro de Horas

4. Como as horas trabalhadas sao registradas: individualmente para cada atividade
ou como um total diario? Justifique sua resposta.

5. Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de horas trabalhadas? Explique sua
rotina e os motivos dessa frequéncia.

6. Com que frequéncia a lideranga orienta que as horas trabalhadas sejam
registradas? Ha diretrizes formais sobre isso?

7. Com que frequéncia a liderancga realiza a cobranc¢a do registro de horas
trabalhadas? Como esse acompanhamento é feito?

8. Vocé atualiza seus registros conforme a orientagao da lideranga? Caso nao, quais
sao os principais motivos?

Dificuldades e Desafios no Registro de Horas

9. Quais sao as principais dificuldades enfrentadas ao registrar suas horas
trabalhadas? Descreva os desafios e barreiras que impactam esse processo.
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Utilizagao e Analise de Dados de Horas Trabalhadas

(Secéo apenas para lideres de equipe)

10. Relatérios de horas trabalhadas sao utilizados ou gerados para acompanhamento?
Como essas informacdes sao analisadas e aplicadas na gestao da equipe?

11. A equipe realiza alguma analise do tempo total gasto nas atividades? Como esses
dados influenciam no planejamento e execugao do trabalho?

Utilizagcao e Analise de Dados de Horas Trabalhadas

(Secéo apenas para desenvolvedores da equipe)

12. Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das horas registradas e sua
relacao com as atividades da equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?

Sugestoes

13. Por favor, acrescente qualquer outra observagao ou sugestao que considere
relevante sobre o registro de horas e a gestdo do tempo na empresa:
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA AVALIACAO FINAL

Informagodes do entrevistado:

Nome:

Projeto:

Funcao:

Objetivo: Avaliar a eficacia da ferramenta de registro de horas implantada, observando
melhorias no registro de horas trabalhadas e gestdo do tempo das equipes de desenvolvimento.

Instrugdes: Por favor, responda as perguntas a seguir de forma clara e objetiva. Suas respostas
sd0 essenciais para avaliar o impacto da ferramenta e identificar potenciais melhorias.

Avaliagao Geral da Ferramenta

1. Qual sua avaliagao geral sobre a nova ferramenta de registro de horas?
Por favor, descreva sua experiéncia, fornecendo exemplos e
justificativas.

2. Em que aspectos a nova ferramenta tornou o registro de horas mais facil
ou mais dificil em comparacgao ao método anterior?

3. Houve algum obstaculo ou situagao especifica que tenha dificultado o
uso da nova ferramenta? Se sim, qual foi?
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Eficiéncia e Visibilidade

4. Em termos de eficiéncia, de que maneira a nova ferramenta impactou sua
eficiéncia no registro de horas durante a rotina de trabalho?

5. A ferramenta ajudou a dar mais clareza sobre quanto tempo vocé dedica a
cada tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia?

6. Os relatorios gerados pela ferramenta foram uteis para entender sua
produtividade? Explique de que forma.

Frequéncia de Uso

7. Com que frequéncia vocé utilizou a nova ferramenta para registrar horas?
Alguma rotina foi estabelecida?

Usabilidade e Interface

8. A interface da ferramenta foi facil de usar? O que funcionou bem e o que
poderia ser melhor?
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9. Em comparagado ao método anterior, a nova ferramenta ajudou a reduzir o
tempo necessario para registrar horas? Vocé percebeu alguma mudancga
significativa? Justifique.

Avaliagao Dificuldades e Desafios no Registro de Horas

10. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas ao utilizar a nova
ferramenta para registrar suas horas?

Sugestoes de Melhorias

11. Que melhorias ou ajustes vocé acredita que poderiam tornar essa
ferramenta ainda mais eficaz?

12. Ha alguma sugestado ou comentario final que vocé gostaria de registrar
sobre a adogao da nova ferramenta?
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APENDICE C - RESULTADO DA ENTREVISTA PARA INVESTIGACAO
DA SITUACAO ATUAL

Nesta versao, nomes de participantes e nomes de projetos foram substituidos por
identificadores (P01, P02, ... e PRJ01, PRJ02). Os textos das respostas passaram por
substituicao automatica para evitar mencgdes diretas aos nomes/projetos reais.

Quadro-resumo dos participantes (anonimizado)

ID Projeto (ID) Pais Funciao Senioridade
P01 PRJO1 Brasil Desenvolvedor Senior
P02 PRJO1 Brasil Desenvolvedor Plenor
P03 PRJO1 Argentina Desenvolvedor Junior
P04 PRJ01 Brasil Desenvolvedor Plenor
P05 PRJO1 Brasil Desenvolvedor Plenor
P06 PRJ01 Argentina Desenvolvedor Plenor
P07 PRJ01 Brasil Lider de equipe -
P08 PR]01 Argentina Desenvolvedor Senior
P09 PRJO1 Brasil Lider de equipe -
P10 PRJ02 Argentina Lider de equipe -
P11 PR]02 Brasil Desenvolvedor Senior
P12 PR]02 Argentina Desenvolvedor Senior
P13 PRJ02 Argentina Desenvolvedor Plenor
P14 PR]02 Brasil Desenvolvedor Plenor
P15 PRJ02 Brasil Desenvolvedor Plenor
P16 PRJ02 Argentina Lider de equipe -
P17 PRJ02 Brasil Desenvolvedor Senior
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Participante 1 — P01

Projeto: PR]01 | Pais: Brasil | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Senior

#

Pergunta

Resposta

Onde as horas trabalhadas s3o registradas?
Descreva a ferramenta, documento ou sistema
utilizado.

Jira

Como vocé avalia a eficicia do sistema utilizado no
registro das horas trabalhadas? Explique sua
percepgdo sobre sua eficiéncia e usabilidade.

Ndo ¢é eficiente, pois ndo hd um lugar para
marcar o horario exato de inicio e fim da
atividade, o que dificulta a precisado do registro.

A equipe utiliza algum modelo de documento,
ferramenta ou plugin especifico para facilitar o
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?

Nao

Como as horas trabalhadas sdo registradas:
individualmente para cada atividade ou como um
total diario? Justifique sua resposta.

Elas sdo registradas por atividade, mas como o
sistema ndo facilita o controle, os registros nem
sempre Sao precisos.

Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de
horas trabalhadas? Explique sua rotina e os
motivos dessa frequéncia.

Costumo registrar apenas ao final das atividades,
mas as vezes esqueco e acabo registrando no dia
seguinte.

Com que frequéncia a lideranca orienta que as
horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes
formais sobre isso?

A recomendagio € registrar sempre que
finalizamos uma atividade, mas n3do hia um
acompanhamento rigoroso.

Com que frequéncia a lideranga realiza a cobranga
do registro de horas trabalhadas? Como esse
acompanhamento é feito?

A cobranca acontece apenas quando percebem
que ha poucos registros, e nessa altura, ja nao
lembramos os horarios corretos

Vocé atualiza seus registros conforme a orientagao
da lideranga? Caso ndo, quais sdo os principais
motivos?

Nem sempre, acaba sendo bem dificil manter as
horas atualizadas pois precisamos fazer um
gerenciamento manual pra saber quando
realmente terminamos uma e comegamos outra

Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao
registrar suas horas trabalhadas? Descreva os
desafios e barreiras que impactam esse processo.

A interface do Jira nio facilita a visualizacdo das
horas ja registradas e nio permite ajustes depois
que o tempo é inserido.

10

Relatérios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
gerados para acompanhamento? Como essas
informac¢des sdo analisadas e aplicadas na gestao
da equipe?

11

A equipe realiza alguma andlise do tempo total
gasto nas atividades? Como esses dados
influenciam no planejamento e execucdo do
trabalho?

12

Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento
das horas registradas e sua relagio com as
atividades da equipe? Caso, sim, com que
frequéncia isso ocorre?

Ndo. Apenas nos dizem que é necessario
registrar, mas ndo ha um acompanhamento.

13

Por favor, acrescente qualquer outra observagio ou
sugestdo que considere relevante sobre o registro
de horas e a gestdo do tempo na empresa:

Seria interessantes uma outra forma para
registrar as horas trabalhadas, o modo como é
feito no Jira nao é legal.
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Participante 2 — P02

Projeto: PR]J01 | Pais: Brasil | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

#

Pergunta

Resposta

Onde as horas trabalhadas sdo registradas?
Descreva a ferramenta, documento ou sistema
utilizado.

Jira

Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no
registro das horas trabalhadas? Explique sua
percepgao sobre sua eficiéncia e usabilidade.

Para ser sincero, o sistema deixa bastante a
desejar. Ndao tem uma forma clara de marcar
quando comegou e terminou uma tarefa, ai acaba
virando chute as vezes.

A equipe utiliza algum modelo de documento,
ferramenta ou plugin especifico para facilitar o
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?

Nao

Como as horas trabalhadas sdo registradas:
individualmente para cada atividade ou como um
total diario? Justifique sua resposta.

A ideia é que seja por tarefa, mas como o sistema
ndo tem uma boa visibilidade, nem sempre a
galera consegue registrar certinho.

Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de
horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos
dessa frequéncia.

Normalmente fago isso depois que termino cada
atividade, mas se tiver muita correria, acabo
deixando pra depois e esqueco os horarios.

Com que frequéncia a lideranga orienta que as
horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes
formais sobre isso?

Eles comentam de vez em quando nas reunides,
pedindo pra lembrar de preencher, mas nada
muito rigido.

Com que frequéncia a lideranga realiza a cobranca
do registro de horas trabalhadas? Como esse
acompanhamento é feito?

Realiza a cobranca sempre quando chega
préximo ao final da sprint ou final da semana.

Vocé atualiza seus registros conforme a orientacdo
da liderang¢a? Caso ndo, quais sdo os principais
motivos?

Nao sempre. O problema maior é que o Jira nao
ajuda muito, ndo tem como acompanhar direito
nem revisar o que foi langado

Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao
registrar suas horas trabalhadas? Descreva os
desafios e barreiras que impactam esse processo.

A ferramenta é engessada demais. Se vocé errar,
ndo tem como ajustar depois, e também nado da
pra ter uma visao geral das horas do dia, ou seja,
as vezes esquecemos de registrar algumas horas
e ao final do dia quando vamos registrar nao
sabemos diferenciar as horas que ja registramos
e quais ficou faltando.

10

Relatérios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
gerados para acompanhamento? Como essas
informacgdes sdo analisadas e aplicadas na gestdo da
equipe?

11

A equipe realiza alguma andlise do tempo total
gasto nas atividades? Como esses dados influenciam
no planejamento e execuc¢do do trabalho?

12

Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das
horas registradas e sua relacdo com as atividades da
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?

Quase nunca. SO escutamos um “precisa
registrar” de vez em quando, mas ndo tem
retorno sobre o que foi feito ou como melhorar.

13

Por favor, acrescente qualquer outra observacdo ou
sugestdo que considere relevante sobre o registro
de horas e a gestdo do tempo na empresa:

Quase nunca. SO escutamos um “precisa
registrar” de vez em quando, mas ndo tem
retorno sobre o que foi feito ou como melhorar.




Apéndice C - Resultado da Entrevista para Investigagdo da Situa¢do Atual 80

Participante 3 — P03
Projeto: PRJ01 | Pais: Argentina | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Junior

de horas e a gestdo do tempo na empresa:

# | Pergunta Resposta
Onde as horas trabalhadas sd3o registradas?
1 Descreva a ferramenta, documento ou sistema | Jira
utilizado.
Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no | Acredita que seja eficiente, mas é o primeiro
2 | registro das horas trabalhadas? Explique sua | trabalho que necessita registrar horas.
percepcio sobre sua eficiéncia e usabilidade. (Reacdo de davida)
A equipe utiliza algum modelo de documento,
3 | ferramenta ou plugin especifico para facilitar o | Nao
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?
Como as horas trabalhadas sdo registradas:
4 | individualmente para cada atividade ou como um | Para cada atividade
total diario? Justifique sua resposta.
Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de
5 | horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos | Diariamente, sempre ao final do dia
dessa frequéncia.
Com que frequéncia a lideranga orienta que as ~ . ~ . .
. : L g Ndo tem orientagdo, apenas é cobrado que seja
6 | horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes . .
. . registrado as horas do dia
formais sobre isso?
Com que frequéncia a lideranga realiza a cobranga . .
: Sempre que passa alguns dias sem ela registrar
7 | do registro de horas trabalhadas? Como esse . :
L as horas para os dias anteriores
acompanhamento é feito?
A . . . ~ Tenta sempre realizar ao final das atividades
Vocé atualiza seus registros conforme a orientagéo : ) ‘s .
. ~ L . 7" | mas muitas sprints passam varios dias com a
8 | da lideranga? Caso ndo, quais sdo os principais .
. mesma atividade que acaba esquecendo de
motivos? .
registrar.
uais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao N o .
Q . p P A principal dificuldade é lembrar as horas que
9 | registrar suas horas trabalhadas? Descreva os o
! . ) trabalhou para cada atividade
desafios e barreiras que impactam esse processo.
Relatérios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
10 gerados para acompanhamento? Como essas
informagdes sdo analisadas e aplicadas na gestdo da
equipe?
A equipe realiza alguma analise do tempo total
11 | gasto nas atividades? Como esses dados influenciam | -
no planejamento e execucio do trabalho?
Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das ~ .
. ~ . Ndo, apenas é cobrada quando esquece de
12 | horas registradas e sua relacdo com as atividades da .
; . A registrar as horas
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?
Por favor, acrescente qualquer outra observacio ou | E o primeiro trabalho da Brenda, entio é a
13 | sugestdo que considere relevante sobre o registro | primeira vez que ela faz o registro de horas e

por isso t4 aprendendo como funciona.
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Participante 4 — P04

Projeto: PR]J01 | Pais: Brasil | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

# Pergunta Resposta
Onde as horas trabalhadas sd3o registradas?
1 | Descreva a ferramenta, documento ou sistema | Jira
utilizado.
Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no . . o
. . Eficiente, registra as horas nas atividades e o
2 | registro das horas trabalhadas? Explique sua | ..
~ A . Jira mostra a soma total
percepgao sobre sua eficiéncia e usabilidade.
A equipe utiliza algum modelo de documento,
3 | ferramenta ou plugin especifico para facilitar o | Nao
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?
Como as horas trabalhadas sdo registradas:
4 | individualmente para cada atividade ou como um | Por atividade
total diario? Justifique sua resposta.
Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de
5 | horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos | Sempre apds parar uma atividade
dessa frequéncia.
Com que frequéncia a lideranga orienta que as . . .
q q . rang a que Recomenda que seja registrado diariamente e
6 | horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes .
. . por atividade
formais sobre isso?
Com que frequéncia a lideranga realiza a cobranca . < 7
: Geralmente nas retrospectivas ou quando ndo é
7 | do registro de horas trabalhadas? Como esse .
L registrado.
acompanhamento é feito?
Vocé atualiza seus registros conforme a orientacdo
8 | da lideran¢a? Caso ndo, quais sdo os principais | Sim
motivos?
Tem que ficar lembrando qual o horario que
Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao | registrou a ultima atividade para preencher
9 | registrar suas horas trabalhadas? Descreva os | corretamente o comego da préoxima.
desafios e barreiras que impactam esse processo. Nao tem visibilidade das horas que ja foram
registradas
Relatérios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
10 gerados para acompanhamento? Como essas
informacgdes sdo analisadas e aplicadas na gestao da
equipe?
A equipe realiza alguma analise do tempo total
11 | gasto nas atividades? Como esses dados influenciam | -
no planejamento e execuc¢io do trabalho?
Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das
12 | horas registradas e sua relagcdo com as atividades da | Ndo, apenas cobrado quando esquece
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?
Por favor, acrescente qualquer outra observagdo ou | Seria interessante a lideranga trazer métricas e
13 | sugestdao que considere relevante sobre o registro | nimeros relacionados ao registro de horas da
de horas e a gestdo do tempo na empresa: equipe.
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Participante S — P05

Projeto: PR]J01 | Pais: Brasil | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

# Pergunta Resposta
Onde as horas trabalhadas sao registradas?
1 Descreva a ferramenta, documento ou sistema Jira
utilizado.
Como vocé avalia a eficicia do sistema utilizado no Registra as horas como deveria, porém nao é
2 registro das horas trabalhadas? Explique sua possivel editar ou verificar quando que as horas
percepcio sobre sua eficiéncia e usabilidade. registradas se referem
A equipe utiliza algum modelo de documento,
3 | ferramenta ou plugin especifico para facilitar o Ndo, apenas o Jira direto na atividade
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?
~ . E registrado individualmente para cada
Como as horas trabalhadas sao registradas: reg ., P
e e .. atividade, durante o dia é realizado uma
4 | individualmente para cada atividade ou como um A . ..
o ce sequéncia de atividade e as horas gastas em
total didrio? Justifique sua resposta. P g
cada uma é registrada em cada atividade
Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de ~ N .
. . : Nao tem uma frequéncia normal, registra
5 | horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos
A sempre que lembrar
dessa frequéncia.
Com que frequéncia a lideranga orienta que as ~ . : .
: . e Nio orienta, apenas cobra que seja registrado
6 | horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes ~ .
. . quando ndo encontra nenhum registro
formais sobre isso?
Com que frequéncia a lideranca realiza a cobranca Geralmente ao final da sprint mas sempre
7 | doregistro de horas trabalhadas? Como esse quando nao encontra nenhum registro a alguns
acompanhamento é feito? dias
Vocé atualiza seus registros conforme a orientagido Nao, na maioria das vezes esquece de registrar e
8 | dalideranga? Caso ndo, quais sdo os principais como ndo existe uma cobrancga verificagdo diaria
motivos? acaba se esquecendo
Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao . . s
. Lembrar de registrar além de saber o que ja foi
9 | registrar suas horas trabalhadas? Descreva os registrado
desafios e barreiras que impactam esse processo. &
Relatorios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
10 gerados para acompanhamento? Como essas
informagdes sdo analisadas e aplicadas na gestdo da
equipe?
A equipe realiza alguma analise do tempo total
11 | gasto nas atividades? Como esses dados influenciam | -
no planejamento e execucio do trabalho?
Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das | N&o, apenas é cobrada para registrar as horas
12 | horas registradas e sua relagcdo com as atividades da | quando esta chegando ao fim da sprint e ndo
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre? | tem registro de horas
Por favor, acrescente qualquer outra observagao ou .
~ e quaiq 4 Acredita que o processo de feedback pode ser
13 | sugestdo que considere relevante sobre o registro

de horas e a gestdo do tempo na empresa:

melhorado mas nao sabe dizer como
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Participante 6 — P06

Projeto: PR]J01 | Pais: Argentina | Fun¢do: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

# Pergunta Resposta
Onde as horas trabalhadas sao registradas?
1 Descreva a ferramenta, documento ou sistema Jira
utilizado.
Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no - - .
. . Eficiente, cumpre a tarefa principal que é o
2 registro das horas trabalhadas? Explique sua .
N A o registro de horas trabalhadas
percepgao sobre sua eficiéncia e usabilidade.
A equipe utiliza algum modelo de documento,
3 | ferramenta ou plugin especifico para facilitar o Nao
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?
Como as horas trabalhadas sdo registradas:
4 | individualmente para cada atividade ou como um Sao registradas em cada atividade
total diario? Justifique sua resposta.
Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de
5 | horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos | Registra sempre no dia seguinte antes da daily
dessa frequéncia.
Com que frequéncia a lideranga orienta que as . . ~ .
: . e Orienta apenas que registre, ndo existe uma
6 | horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes k
. : frequencia recomendada
formais sobre isso?
Com que frequéncia a lideranca realiza a cobranca Cobra sempre que ele esquece de registrar,
7 | doregistro de horas trabalhadas? Como esse geralmente perto da retro no fechamento da
acompanhamento é feito? sprint
Nao, o recomendado é registrar sempre que
Vocé atualiza seus registros conforme a orientagido finalizar ou trocar de atividade mas ele prefere
8 | dalideranga? Caso ndo, quais sdo os principais registrar as horas da ativdade do dia anterior de
motivos? uma vez pela manha mesmo errando para mais
ou para menos
- N, Saber quantas horas ja registrou, as vezes
Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao .
. aparece alguma mensagem ou algo importante
9 | registrar suas horas trabalhadas? Descreva os : ~ ~
' : . que tira a atencao e quando volta ndo lembra do
desafios e barreiras que impactam esse processo. AR
total que ja foi registrado
Relatorios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
10 gerados para acompanhamento? Como essas
informacgdes sdo analisadas e aplicadas na gestdo da
equipe?
A equipe realiza alguma analise do tempo total
11 | gasto nas atividades? Como esses dados influenciam | -
no planejamento e execuc¢ao do trabalho?
Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das
12 | horas registradas e sua relagdo com as atividades da | Ndo
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?
Por favor, acrescente qualquer outra observacdo ou | Se o Jira mostrasse quantas horas ja foram
13 | sugestdo que considere relevante sobre o registro registrada facilmente diminuiriam os erros das

de horas e a gestdo do tempo na empresa:

horas registradas
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Participante 7 — P07

Projeto: PR]J01 | Pais: Brasil | Funcao: Lider Técnico | Senioridade: -

# Pergunta Resposta
Onde as horas trabalhadas sao registradas?
1 Descreva a ferramenta, documento ou sistema Jira
utilizado.
R . g : . E ineficaz, observo que o time possui grande
Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no . e A
. . dificuldade para distinguir o que ja foi
2 registro das horas trabalhadas? Explique sua ) , .
~ oa o registrado para o que ainda falta através do
percepgao sobre sua eficiéncia e usabilidade. JIRA
A equipe utiliza algum modelo de documento,
3 ferramenta ou plugin especifico para facilitar o Nao
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?
Como as horas trabalhadas sdo registradas: Cada hora gasta no dia deve existir um card
4 | individualmente para cada atividade ou como um vinculado a atividade realizada para o registro
total didrio? Justifique sua resposta. de horas.
Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de Raramente, o lider técnico nem sempre possui
5 | horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos | atividade no Jira para realizar o registro das
dessa frequéncia. horas.
Com que frequéncia a lideranga orienta que as . L
q d . i Jqueas (Sem resposta, o lider técnico faz parte da
6 | horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes . .
. ) lideranca da equipe)
formais sobre isso?
Com que frequéncia a lideranca realiza a cobranca ; .
45 4 ¢ ¢ (Sem resposta, o lider técnico faz parte da
7 | doregistro de horas trabalhadas? Como esse ! .
L lideranca da equipe)
acompanhamento é feito?
Vocé atualiza seus registros conforme a orientagido , Lo
. < . L (Sem resposta, o lider técnico faz parte da
8 | dalideranga? Caso ndo, quais sdo os principais . .
. lideranca da equipe)
motivos?
L. e e i Com base nas horas que ja foram registradas,
Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao queja foram reg -
. percebe-se a falta de visualizacdo das horas ja
9 | registrar suas horas trabalhadas? Descreva os ) . :
! . . registradas, complicando o preenchimento
desafios e barreiras que impactam esse processo.
correto.
Relatérios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
10 gerados para acompanhamento? Como essas i
informacgdes sdo analisadas e aplicadas na gestdo da
equipe?
A equipe realiza alguma analise do tempo total
11 | gasto nas atividades? Como esses dados influenciam | -
no planejamento e execuc¢io do trabalho?
Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das , Lo
. ~ L (Sem resposta, o lider técnico faz parte da
12 | horas registradas e sua relacdo com as atividades da | .. .
o . A lideranca da equipe)
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?
Por favor, acrescente qualquer outra observacdo ou . -
~ . . Seria bom ter lembretes automaticos ou uma
13 | sugestdo que considere relevante sobre o registro

de horas e a gestdo do tempo na empresa:

interface mais amigavel para controle das horas.
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Participante 8 — P08

Projeto: PRJO1 | Pais: Argentina | Fung@o: Desenvolvedor | Senioridade: Senior

# Pergunta Resposta
Onde as horas trabalhadas sio registradas?
1 Descreva a ferramenta, documento ou sistema Jira
utilizado.
Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no E um sistema muito basico. Ndo permite
2 | registro das horas trabalhadas? Explique sua registrar com detalhes o intervalo de horario
percepgio sobre sua eficiéncia e usabilidade. nem visualizar bem os registros anteriores.
A equipe utiliza algum modelo de documento,
3 ferramenta ou plugin especifico para facilitar o Nao
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?
Como as horas trabalhadas sdo registradas: . .
oo . Para cada tarefa, mas muitas vezes é uma
4 | individualmente para cada atividade ou como um . . ~
oo e estimativa porque ndo se lembra da hora exata.
total diario? Justifique sua resposta.
Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de ' . .
” . : . No final do dia ou quando termino uma tarefa,
5 | horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos N :
A embora as vezes eu esqueca de registrar.
dessa frequéncia.
Com que frequéncia a lideranca orienta que as A . ~
. . P . As vezes se lembra durante reunides, mas nio
6 | horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes .
. : ha um acompanhamento regular.
formais sobre isso?
Com que frequéncia a lideranca realiza a cobranca . s 1.z
45 d 4 ¢ S6 quando se percebe que ndo ha dados
7 | doregistro de horas trabalhadas? Como esse S .
s suficientes registrados.
acompanhamento é feito?
Vocé atualiza seus registros conforme a orientacdo o ~
. ” < . o Nem sempre, por falta de habito ou por nao ter
8 | dalideranca? Caso nio, quais sdo os principais . .
. clareza de quanto tempo foi dedicado.
motivos?
Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao . ~
. Esquecer de registrar a tempo e ndo ter uma
9 | registrar suas horas trabalhadas? Descreva os . e
. X . interface clara para ver o que ja foi registrado.
desafios e barreiras que impactam esse processo.
Relatorios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
10 gerados para acompanhamento? Como essas
informagdes sdo analisadas e aplicadas na gestdo da
equipe?
A equipe realiza alguma analise do tempo total
11 | gasto nas atividades? Como esses dados influenciam | -
no planejamento e execuc¢io do trabalho?
Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das ~ . .
. ~ L Ndo, apenas ouvimos lembretes gerais, sem uma
12 | horas registradas e sua relagdo com as atividades da s
. . A analise profunda.
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?
Por favor, acrescente qualquer outra observagdo ou | Seria util ter um resumo visual diario de todas
13 | sugestdo que considere relevante sobre o registro as horas ja registradas para poder ajusta-las se

de horas e a gestdo do tempo na empresa:

necessario.
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Participante 9 — P09
Projeto: PR]J01 | Pais: Brasil | Funcao: Lider de equipe | Senioridade: -

# Pergunta Resposta
Onde as horas trabalhadas sao registradas?
1 Descreva a ferramenta, documento ou sistema Jira
utilizado.
Relatérios de horas trabalhadas sdo utilizados ou Sim, existe um relatério de horas gerado pelo
2 gerados para acompanhamento? Como essas Jira porém é utilizado apenas a quantidade total
informacgdes sdo analisadas e aplicadas na gestdo da | de horas gerado pelo time para planificagdo e
equipe? andlises de desempenho
Ndo, ndo é realizada nenhuma analise pela
prépria equipe ou que seja informado a equipe.
A equipe realiza alguma analise do tempo total Porém quando é realizado um fechamento de
3 | gasto nas atividades? Como esses dados influenciam | sprint a PL (ela) sempre verificar os registros de

no planejamento e execucdo do trabalho?

atividades de cada um, quando esta muito baixo
(fora da média) é porque o colaborador
esqueceu de registrar em algum dia

Obs: Durante a entrevista foi identificado que a Project Leader ndo realiza registro de horas, por esse

motivo as perguntas referente ao registro pessoal se tornaram invalidas.
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Participante 10 — P10
Projeto: PR]J02 | Pais: Argentina | Func¢do: Lider de equipe | Senioridade: -

# Pergunta Resposta
Onde as horas trabalhadas sao registradas?
1 Descreva a ferramenta, documento ou sistema Jira
utilizado.
- A 0 Jira gera relatdrios de horas, mas o foco esta
Relatorios de horas trabalhadas sdo utilizados ou Jira g : : :
na quantidade total registrada pelo time. Esses
gerados para acompanhamento? Como essas . s 1
2 : . . . ~ dados sdo utilizados para planejamento e
informagdes sdo analisadas e aplicadas na gestdo da Ja
equipe? analise geral de desempenho, sem
' aprofundamento individual.
0 tempo investido nas tarefas ndo é discutido de
. . s forma estruturada. H4 uma checagem mais
A equipe realiza alguma andlise do tempo total . . . )
. . . informal feita pela lideranca (ele) ao final das
3 | gasto nas atividades? Como esses dados influenciam

no planejamento e execuc¢ao do trabalho?

sprints, mas o foco é garantir que os registros
estejam completos, e ndo fazer uma analise
detalhada de produtividade

Obs: Durante a entrevista foi identificado que a Project Leader ndo realiza registro de horas, por esse

motivo as perguntas referente ao registro pessoal se tornaram invalidas.
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Participante 11 — P11

Projeto: PR]02 | Pais: Brasil | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Senior

#

Pergunta

Resposta

Onde as horas trabalhadas sao registradas?
Descreva a ferramenta, documento ou sistema
utilizado.

Jira

Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no
registro das horas trabalhadas? Explique sua
percepcio sobre sua eficiéncia e usabilidade.

N3o é boa nem ruim, se acostumou com ela.

A equipe utiliza algum modelo de documento,
ferramenta ou plugin especifico para facilitar o
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?

Como as horas trabalhadas sdo registradas:
individualmente para cada atividade ou como um
total diario? Justifique sua resposta.

Total diario, por ser mais pratico.

Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de
horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos
dessa frequéncia.

Sempre ao final do dia.

Com que frequéncia a lideranca orienta que as
horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes
formais sobre isso?

Lideran¢a comenta de vez em quando.

Com que frequéncia a lideranca realiza a cobranca
do registro de horas trabalhadas? Como esse
acompanhamento é feito?

Raramente.

Vocé atualiza seus registros conforme a orientagao
da lideranga? Caso ndo, quais sdo os principais
motivos?

Sim, tento seguir o que é sugerido.

Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao
registrar suas horas trabalhadas? Descreva os
desafios e barreiras que impactam esse processo.

A interface ndo é muito amigavel.

10

Relatérios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
gerados para acompanhamento? Como essas
informagdes sdo analisadas e aplicadas na gestao da
equipe?

11

A equipe realiza alguma analise do tempo total
gasto nas atividades? Como esses dados influenciam
no planejamento e execucdo do trabalho?

12

Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das
horas registradas e sua relagdo com as atividades da
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?

Nunca recebeu feedback

13

Por favor, acrescente qualquer outra observagdo ou
sugestdo que considere relevante sobre o registro
de horas e a gestdo do tempo na empresa:

Poderia ter uma forma mais clara de ver as
horas do dia
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Participante 12 — P12

Projeto: PR]J02 | Pais: Argentina | Fun¢do: Desenvolvedor | Senioridade: Senior

#

Pergunta

Resposta

Onde as horas trabalhadas sao registradas?
Descreva a ferramenta, documento ou sistema
utilizado.

Jira

Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no
registro das horas trabalhadas? Explique sua
percepcio sobre sua eficiéncia e usabilidade.

Acha normal. E ttil, mas é um pouco
"engessado”

A equipe utiliza algum modelo de documento,
ferramenta ou plugin especifico para facilitar o
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?

Como as horas trabalhadas sdo registradas:
individualmente para cada atividade ou como um
total diario? Justifique sua resposta.

Por tarefa, mas as vezes coloco tudo junto.

Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de
horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos
dessa frequéncia.

Fago semanalmente por falta de habito.

Com que frequéncia a lideranca orienta que as
horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes
formais sobre isso?

A cada sprint falam disso.

Com que frequéncia a lideranca realiza a cobranca
do registro de horas trabalhadas? Como esse
acompanhamento é feito?

Em algumas dailys é mencionado.

Vocé atualiza seus registros conforme a orientagao
da lideranga? Caso ndo, quais sdo os principais
motivos?

Tento manter, mas nem sempre lembro.

Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao
registrar suas horas trabalhadas? Descreva os
desafios e barreiras que impactam esse processo.

Nao da pra editar facil depois que salva.

10

Relatérios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
gerados para acompanhamento? Como essas
informagdes sdo analisadas e aplicadas na gestao da
equipe?

11

A equipe realiza alguma analise do tempo total
gasto nas atividades? Como esses dados influenciam
no planejamento e execucdo do trabalho?

12

Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das
horas registradas e sua relagdo com as atividades da
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?

Nao recebe retorno

13

Por favor, acrescente qualquer outra observagdo ou
sugestdo que considere relevante sobre o registro
de horas e a gestdo do tempo na empresa:

Um grafico simples por semana ajudaria
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Participante 13 — P13

Projeto: PR]J02 | Pais: Argentina | Fun¢do: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

#

Pergunta

Resposta

Onde as horas trabalhadas sao registradas?
Descreva a ferramenta, documento ou sistema
utilizado.

Jira

Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no
registro das horas trabalhadas? Explique sua
percepcio sobre sua eficiéncia e usabilidade.

E eficiente, nunca teve problemas

A equipe utiliza algum modelo de documento,
ferramenta ou plugin especifico para facilitar o
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?

Sim

Como as horas trabalhadas sdo registradas:
individualmente para cada atividade ou como um
total diario? Justifique sua resposta.

Por tarefa, acho mais preciso.

Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de
horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos
dessa frequéncia.

Registro logo apds finalizar uma tarefa.

Com que frequéncia a lideranca orienta que as
horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes
formais sobre isso?

Sempre falam sobre isso.

Com que frequéncia a lideranca realiza a cobranca
do registro de horas trabalhadas? Como esse
acompanhamento é feito?

Toda semana cobram atualizacao.

Vocé atualiza seus registros conforme a orientagao
da lideranga? Caso ndo, quais sdo os principais
motivos?

Sim, sempre atualizo corretamente.

Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao
registrar suas horas trabalhadas? Descreva os
desafios e barreiras que impactam esse processo.

Nenhuma dificuldade no meu caso.

10

Relatérios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
gerados para acompanhamento? Como essas
informagdes sdo analisadas e aplicadas na gestao da
equipe?

11

A equipe realiza alguma analise do tempo total
gasto nas atividades? Como esses dados influenciam
no planejamento e execucdo do trabalho?

12

Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das
horas registradas e sua relagdo com as atividades da
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?

Sim, recebe feedback em reunides de 1:1

13

Por favor, acrescente qualquer outra observagdo ou
sugestdo que considere relevante sobre o registro
de horas e a gestdo do tempo na empresa:

0 sistema esta funcionando bem pra mim
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Participante 14 — P14

Projeto: PR]02 | Pais: Brasil | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

#

Pergunta

Resposta

Onde as horas trabalhadas sao registradas?
Descreva a ferramenta, documento ou sistema
utilizado.

Jira

Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no
registro das horas trabalhadas? Explique sua
percepcio sobre sua eficiéncia e usabilidade.

Funciona bem, ndo tem dificuldades

A equipe utiliza algum modelo de documento,
ferramenta ou plugin especifico para facilitar o
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?

Sim

Como as horas trabalhadas sdo registradas:
individualmente para cada atividade ou como um
total diario? Justifique sua resposta.

Por tarefa, para detalhar melhor.

Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de
horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos
dessa frequéncia.

Atualizo ao longo do dia.

Com que frequéncia a lideranca orienta que as
horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes
formais sobre isso?

Ha uma orientacdo constante.

Com que frequéncia a lideranca realiza a cobranca
do registro de horas trabalhadas? Como esse
acompanhamento é feito?

E cobrado em toda retro.

Vocé atualiza seus registros conforme a orientagao
da lideranga? Caso ndo, quais sdo os principais
motivos?

Sim, costumo manter tudo atualizado.

Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao
registrar suas horas trabalhadas? Descreva os
desafios e barreiras que impactam esse processo.

Poucas dificuldades, talvez s6 lembrar o horario
exato.

10

Relatérios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
gerados para acompanhamento? Como essas
informagdes sdo analisadas e aplicadas na gestao da
equipe?

11

A equipe realiza alguma analise do tempo total
gasto nas atividades? Como esses dados influenciam
no planejamento e execucdo do trabalho?

12

Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das
horas registradas e sua relagdo com as atividades da
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?

Sim, recebe quando deixa de registrar as horas

13

Por favor, acrescente qualquer outra observagdo ou
sugestdo que considere relevante sobre o registro
de horas e a gestdo do tempo na empresa:

O sistema atual atende bem
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Participante 15 — P15

Projeto: PR]02 | Pais: Brasil | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

#

Pergunta

Resposta

Onde as horas trabalhadas sao registradas?
Descreva a ferramenta, documento ou sistema
utilizado.

Jira

Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no
registro das horas trabalhadas? Explique sua
percepcio sobre sua eficiéncia e usabilidade.

Considera pouco eficaz, ndo é intuitivo

A equipe utiliza algum modelo de documento,
ferramenta ou plugin especifico para facilitar o
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?

Como as horas trabalhadas sdo registradas:
individualmente para cada atividade ou como um
total diario? Justifique sua resposta.

Por atividade, mas de forma atrasada.

Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de
horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos
dessa frequéncia.

Somente no final da sprint.

Com que frequéncia a lideranca orienta que as
horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes
formais sobre isso?

Nao ha um padrao claro.

Com que frequéncia a lideranca realiza a cobranca
do registro de horas trabalhadas? Como esse
acompanhamento é feito?

Raramente é cobrado.

Vocé atualiza seus registros conforme a orientagao
da lideranga? Caso ndo, quais sdo os principais
motivos?

Nao, por esquecimento ou por ndo ver utilidade.

Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao
registrar suas horas trabalhadas? Descreva os
desafios e barreiras que impactam esse processo.

Interface dificil e confusa.

10

Relatérios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
gerados para acompanhamento? Como essas
informagdes sdo analisadas e aplicadas na gestao da
equipe?

11

A equipe realiza alguma analise do tempo total
gasto nas atividades? Como esses dados influenciam
no planejamento e execucdo do trabalho?

12

Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das
horas registradas e sua relagdo com as atividades da
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?

Nunca

13

Por favor, acrescente qualquer outra observagdo ou
sugestdo que considere relevante sobre o registro
de horas e a gestdo do tempo na empresa:

Registro deveria ser mais facil e direto
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Participante 16 — P16

Projeto: PR]J02 | Pais: Argentina | Func¢do: Lider Técnico | Senioridade: -

# Pergunta Resposta
Onde as horas trabalhadas sao registradas?
1 Descreva a ferramenta, documento ou sistema Jira
utilizado.
Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no f
. . E ineficiente, perde tempo tentando usar e
2 registro das horas trabalhadas? Explique sua ot .
~ o o lembrar das horas que ja foram registradas
percepgao sobre sua eficiéncia e usabilidade.
A equipe utiliza algum modelo de documento,
3 | ferramenta ou plugin especifico para facilitar o Nao
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?
Como as horas trabalhadas sdo registradas:
4 individualmente para cada atividade ou como um Registro diario, por ser mais facil.
total diario? Justifique sua resposta.
Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de ' . .
q q ) . § . Ao fim do dia, quando lembro de realizar os
5 | horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos .
A registros.
dessa frequéncia.
Com que frequéncia a lideranga orienta que as L e .
q d . o Jqueas S6 é cobrado quando verificam que ha bastante
6 | horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes X
. : lacuna no registro de horas.
formais sobre isso?
Com que frequéncia a lideranca realiza a cobranca
7 | doregistro de horas trabalhadas? Como esse E feita de forma reativa.
acompanhamento é feito?
A . . . ~ Nem sempre, é dificil manter os registros
Vocé atualiza seus registros conforme a orientacdo ; - .
. < o L atualizados ja que nem sempre existe uma
8 | dalideranga? Caso ndo, quais sdo os principais . : . .
Motivos? atividade associada ao que esta sendo feito no
' momento.
Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao PR )
. E dificil lembrar os tempos reais que foram
9 | registrar suas horas trabalhadas? Descreva os L
' : . gastos com cada atividade.
desafios e barreiras que impactam esse processo.
Relatorios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
10 gerados para acompanhamento? Como essas
informagdes sdo analisadas e aplicadas na gestdo da
equipe?
A equipe realiza alguma analise do tempo total
11 | gasto nas atividades? Como esses dados influenciam | -
no planejamento e execucio do trabalho?
Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das
12 | horas registradas e sua relagdo com as atividades da | Nunca recebeu
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?
Por favor, acrescente qualquer outra observacio ou
13 | sugestdo que considere relevante sobre o registro Um app com alertas ajudaria muito

de horas e a gestdo do tempo na empresa:
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Participante 17 — P17

Projeto: PR]02 | Pais: Brasil | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Senior

#

Pergunta

Resposta

Onde as horas trabalhadas sao registradas?
Descreva a ferramenta, documento ou sistema
utilizado.

Jira

Como vocé avalia a eficacia do sistema utilizado no
registro das horas trabalhadas? Explique sua
percepcio sobre sua eficiéncia e usabilidade.

N&o ajuda como deveria, muito limitado, apenas
registra as horas

A equipe utiliza algum modelo de documento,
ferramenta ou plugin especifico para facilitar o
registro das horas trabalhadas? Se sim, qual?

Como as horas trabalhadas sdo registradas:
individualmente para cada atividade ou como um
total diario? Justifique sua resposta.

Individualmente, mas sem precisao.

Com que frequéncia vocé atualiza seu registro de
horas trabalhadas? Explique sua rotina e os motivos
dessa frequéncia.

Ao final da atividade, quando lembro.

Com que frequéncia a lideranca orienta que as
horas trabalhadas sejam registradas? Ha diretrizes
formais sobre isso?

As vezes falam na daily.

Com que frequéncia a lideranca realiza a cobranca
do registro de horas trabalhadas? Como esse
acompanhamento é feito?

Sem cobranca formal.

Vocé atualiza seus registros conforme a orientagao
da lideranga? Caso ndo, quais sdo os principais
motivos?

Nao consigo seguir a rotina ideal.

Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas ao
registrar suas horas trabalhadas? Descreva os
desafios e barreiras que impactam esse processo.

Nio mostra total didrio de forma clara.

10

Relatérios de horas trabalhadas sdo utilizados ou
gerados para acompanhamento? Como essas
informagdes sdo analisadas e aplicadas na gestao da
equipe?

11

A equipe realiza alguma analise do tempo total
gasto nas atividades? Como esses dados influenciam
no planejamento e execucdo do trabalho?

12

Vocé recebe feedback sobre o acompanhamento das
horas registradas e sua relagdo com as atividades da
equipe? Caso, sim, com que frequéncia isso ocorre?

Raramente

13

Por favor, acrescente qualquer outra observagdo ou
sugestdo que considere relevante sobre o registro
de horas e a gestdo do tempo na empresa:

A plataforma precisa melhorar muito
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APENDICE D - RESULTADO DA ENTREVISTA DE AVALIACAO FINAL

Nesta versdao, nomes de participantes € nomes de projetos foram substituidos por
identificadores (P01, P02, ... ¢ PRJO1, PRJ02). Os textos das respostas passaram por substituicao

automatica para evitar mengdes diretas aos nomes/projetos reais.

Quadro-resumo dos participantes (anonimizado)

ID Projeto (ID) Pais Funcao Senioridade
P01 PRJ01 Brasil Desenvolvedor Senior
P02 PRJO1 Brasil Desenvolvedor Plenor
P03 PRJ01 Argentina Desenvolvedor Junior
P04 PRJO1 Brasil Desenvolvedor Plenor
P05 PRJ01 Brasil Desenvolvedor Plenor
P06 PRJ01 Argentina Desenvolvedor Plenor
P07 PRJ01 Brasil Lider de equipe -
P08 PRJ01 Argentina Desenvolvedor Senior
P09 PRJ01 Brasil Lider de equipe -
P10 PRJ02 Argentina Lider de equipe -
P11 PRJ02 Brasil Desenvolvedor Senior
P12 PRJ02 Argentina Desenvolvedor Senior
P13 PR]02 Argentina Desenvolvedor Plenor
P14 PRJ02 Brasil Desenvolvedor Plenor
P15 PR]02 Brasil Desenvolvedor Plenor
P16 PRJ02 Argentina Lider de equipe -
P17 PR]02 Brasil Desenvolvedor Senior
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Participante 1 — P01

Projeto: PR]01 | Pais: Brasil | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Senior

# Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
. Considera a ferramenta eficiente, a integragao com o Jira
Qual sua avalia¢do geral sobre a nova s . . . o
: permitiu registrar horas de forma simples. A visualizacio
ferramenta de registro de horas? Por favor, Lo . i
1 A em calendéario ajudou a entender melhor o inicio e fim de
descreva sua experiéncia, fornecendo - . , . g
A cada atividade e agora é possivel editar horas ja
exemplos e justificativas. .
registradas.
Ficou mais facil pois agora é possivel realizar o registro
das horas trabalhadas utilizando a visualizacao de
Em que aspectos a nova ferramenta tornou ‘o . - A
) s . ... . | calendario para identificar quando que foi finalizada a
2 o registro de horas mais facil ou mais dificil | . g . .
~ . . ultima atividade e qual o tempo decorrido do registro da
em comparag¢io ao método anterior? - . s :
atividade atual, além de facilitar o ajuste de alguma hora
registrada incorretamente.
Houve algum obstaculo ou situagio 0 unico obstaculo inicial foi entender como enviar as
3 especifica que tenha dificultado o uso da horas para o JIRA, mas foi resolvido durante o primeiro
nova ferramenta? Se sim, qual foi? dia de uso.
Em termos de eficiéncia, de que maneira a
4 | nMova ferramenta impactou sua eficiéncia Aumentou a eficiéncia, principalmente pela economia de
no registro de horas durante a rotina de tempo ao registrar cada tarefa com mais rapidez.
trabalho?
. . Sim, foi possivel perceber quanto tempo era gasto em
A ferramenta ajudou a dar mais clareza ) . g X
N . reunioes e desenvolvimento, além de exibir uma visao
5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada . I .
L . . . geral de horas registradas por atividades no dia
tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia?
trabalhado.
Os relatorios gerados pela ferramenta Os relatorios facilitaram a analise das sprints,
6 | foram uteis para entender sua evidenciando onde houve gargalos e onde o tempo foi
produtividade? Explique de que forma. bem aproveitado.
Com que frequéncia vocé utilizou a nova : . '
. ” A rotina continuou a mesma, sempre ao fim de cada
7 | ferramenta para registrar horas? Alguma -
. . : atividade.
rotina foi estabelecida?
A interface da ferramenta foi facil de usar? Sim, a interface é simples, a visualizacdo do calendario de
8 | O que funcionou bem e o que poderia ser horas funciona muito bem. Poderia ser melhor a
melhor? sincronizagdo das horas registradas com o JIRA.
Em comparacgdo ao método anterior, a nova
ferramenta ajudou a reduzir o tempo Em relacdo a reducdo do tempo nio, a ferramenta é bem
9 | necessario para registrar horas? Vocé simples de utilizar, mas o ponto principal é que facilitou
percebeu alguma mudanca significativa? bastante o registro desde a utlima atividade para a atual.
Justifique.
No primeiro dia a ferramenta nio estava enviando as
Quais foram as principais dificuldades horas automaticamente, tudo o que foi registrado na
10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta ferramenta ndo foi enviado para ao JIRA, porém depois
para registrar suas horas? de analisar um pouco vimos que era necessario
sincronizar as horas através de um botdo separado.
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que . . ~ e .
. . Poderia ter integragdo com notificagdes para avisar
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda

mais eficaz?

quando passasemos muito tempo sem registrar horas.
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12

Ha alguma sugestdo ou comentario final
que vocé gostaria de registrar sobre a
adogdo da nova ferramenta?

Espero que a ferramenta continue sendo usada, pois
ajudou muito no registro das horas.

Participante 2 — P02

Projeto: PR]J01 | Pais: Brasil | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

# | Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
Qual sua avalia¢do geral sobre a nova . N _— .
: ” A ferramenta é excelente. Foi muito mais simples e mais
ferramenta de registro de horas? Por favor, P .
1 A rapido registrar as horas, resolveu boa parte das
descreva sua experiéncia, fornecendo e .. . .
o dificuldades que existiam com o sistema anterior.
exemplos e justificativas.
Em que aspectos a nova ferramenta tornou | Mais facil em tudo: menos cliques, menos janelas e ndo
2 o registro de horas mais facil ou mais dificil | preciso mais ficar lembrando qual foi a tltima atividade
em comparac¢do ao método anterior? que registrou.
Houve algum obstaculo ou situagdo Teve problemas ao tentar registrar tempo em tarefas
3 especifica que tenha dificultado o uso da antigas que esqueceu de registrar as horas antes do Jira
nova ferramenta? Se sim, qual foi? Assistant, ndo estava reconhecendo as atividades.
Em termos de eficiéncia, de que maneira a . .
) oA Agora consegue registrar no momento certo, sem deixar
nova ferramenta impactou sua eficiéncia . P
4 : . para depois e quando esquece fica facil de saber a hora
no registro de horas durante a rotina de . . .
do dia que esta faltando registrar
trabalho?
A ferramenta ajudou a dar mais clareza Sim. Comecou a perceber que algumas tarefas levavam
5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada mais tempo do que eu imaginava, isso ajudou a negociar
tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia? | prazos durante a planning e sprint
Os relatérios gerados pela ferramenta o . . .
e Foram uteis, especialmente nos dias em que achei que
6 | foram uteis para entender sua : . - e
.. ) tinha produzido pouco. O relatério mostrou o contrario.
produtividade? Explique de que forma.
Com que frequéncia vocé utilizou a nova
7 ferramenta para registrar horas? Alguma Depois de cada atividade, virou parte natural da entrega.
rotina foi estabelecida?
A interface da ferramenta foi ficil de usar? . s , ~ . .
. . Sim, bem prética. S6 achou que o botao de sincronizar
8 | O que funcionou bem e o que poderia ser . s . :
poderia ser mais visivel, as vezes esquecia de clicar nele.
melhor?
Em comparacdo ao método anterior, a nova
ferramenta ajudou a reduzir o tempo , . A
‘. . o 0 tempo é o mesmo, o que mudou foi a experiéncia, com
9 necessario para registrar horas? Vocé . . . .
R o Jira Assistant é muito melhor.
percebeu alguma mudanga significativa?
Justifique.
uais foram as principais dificuldades . . .
Q princip Registrar horas de atividades antigas acaba sendo
10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta . .
. complicado de pesquisa
para registrar suas horas?
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que . . .
. . Um painel de controle mais completo para editar e
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda . . ) s
. visualizar registros seria 6timo.
mais eficaz?
Ha alguma sugestio ou comentario final . - . . ~
N . . Acredita que a adog¢do foi um sucesso. Deveria ser padrao
12 | que voceé gostaria de registrar sobre a

adogdo da nova ferramenta?

para todos os projetos.
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Participante 3 — P03

Projeto: PR]J01 | Pais: Argentina | Funcido: Desenvolvedor | Senioridade: Junior

# | Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
Qual sua avaliagdo geral sobre a nova Achou a ferramenta util e mais facil de usar do que
1 ferramenta de registro de horas? Por favor, | esperava. No comeco ficou um pouco confusa, porque
descreva sua experiéncia, fornecendo ainda estava aprendendo como funciona o registro de
exemplos e justificativas. horas em geral, mas com o tempo foi pegando o jeito.
Ficou mais facil porque agora ndo precisa lembrar tudo
Em que aspectos a nova ferramenta tornou . i : .
. Y .. - | nofinal do dia. Consegue registrar logo depois de
2 o registro de horas mais facil ou mais dificil . . 2
~ . . terminar a tarefa, o que me ajuda a ndo esquecer. Antes
em comparag¢io ao método anterior? .
acabava deixando acumular.
Houve algum obstaculo ou situagdo A dificuldade inicial foi lembrar de abrir a extensao no
3 especifica que tenha dificultado o uso da navegador, pois eu ndo costumava usar esse tipo de
nova ferramenta? Se sim, qual foi? ferramenta.
Em termos de eficiéncia, de que maneira a . oA
. A . Acredita que melhorou bastante sua eficiéncia. Agora
nova ferramenta impactou sua eficiéncia . . . o ~ .
4 : : registra logo apds concluir uma atividade e ndo precisa
no registro de horas durante a rotina de .
gastar tempo tentando lembrar o que fez mais tarde.
trabalho?
A ferramenta ajudou a dar mais clareza Sim, mencionou que passou a enxergar melhor onde esta
5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada gastando mais tempo e que isso a ajudou a organizar
tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia? | melhor as tarefas no dia a dia.
- Informou que ainda est4 aprendendo a usar os relatérios,
Os relatorios gerados pela ferramenta .
o mas que ja percebeu que eles mostram quanto tempo
6 | foram uteis para entender sua ) . . . -
. . dedicou para cada tipo de atividade, o que considera ttil
produtividade? Explique de que forma. ~
para acompanhar sua evolugio.
Com que frequéncia vocé utilizou a nova Relatou que passou a registrar todos os dias, geralmente
7 | ferramenta para registrar horas? Alguma ao final do expediente. Em alguns casos, também
rotina foi estabelecida? registrava logo apds concluir uma tarefa mais longa.
A interface da ferramenta foi facil de usar? | Achou a interface limpa e facil de entender. Apenas
8 | O que funcionou bem e o que poderia ser comentou que teve certa dificuldade para encontrar onde
melhor? editar registros anteriores.
Em comparacdo ao método anterior; a nova
ferramenta ajudou a reduzir o tempo Disse que sim, pois agora tudo é mais direto. Antes
9 | necessario para registrar horas? Vocé precisava lembrar no fim do dia e perdia tempo tentando
percebeu alguma mudanga significativa? reconstruir o que tinha feito.
Justifique.
. o Mencionou que a principal dificuldade foi lembrar de
Quais foram as principais dificuldades . .
. abrir a ferramenta no meio do fluxo de trabalho. Quando
10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta .
. estava muito concentrada, acabava esquecendo de
para registrar suas horas? .
registrar na hora.
. . A . Sugeriu que a ferramenta poderia ter um lembrete
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que fo . ~
. ) automatico ap6s a conclusdo de uma tarefa, o que
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda . . . .
mais eficaz? ajudaria a lembrar de registrar as horas, especialmente
’ para quem esta comecando.
, ~ L Achou a ferramenta muito boa, especialmente por estar
Ha alguma sugestio ou comentario final . :
A . : no seu primeiro emprego. Comentou que ajudou bastante
12 | que voceé gostaria de registrar sobre a

adogdo da nova ferramenta?

a aprender como funciona o registro de horas e a manter
a rotina mais organizada.
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Participante 4 — P04

Projeto: PR]J01 | Pais: Brasil | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

# | Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
- Avalia a ferramenta como positiva. Disse que a
Qual sua avalia¢do geral sobre a nova Ao . o
: experiéncia foi boa, especialmente por permitir fazer os
ferramenta de registro de horas? Por favor, . . . .
1 A registros direto nas tarefas, sem precisar sair do
descreva sua experiéncia, fornecendo . . .
L ambiente do Jira. Comentou que isso tornou o processo
exemplos e justificativas. - N e
mais integrado a rotina.
Afirmou que ficou mais facil porque agora nio precisa
Em que aspectos a nova ferramenta tornou | mais lembrar qual foi o horario da tltima atividade. A
2 o registro de horas mais facil ou mais dificil | propria ferramenta ja mostra os registros anteriores, o
em comparagdo ao método anterior? que ajudou bastante. Antes tinha que anotar por fora
para evitar sobreposicao.
. . ~ Relatou que, no comecgo, teve um pouco de dificuldade
Houve algum obstaculo ou situagdo ~ .
e e para entender a navegacdo entre os dias e como
3 especifica que tenha dificultado o uso da . .
. . consultar os registros passados. Mas depois que
nova ferramenta? Se sim, qual foi? . .
aprendeu, passou a usar com mais fluidez.
Em termos de eficiéncia, de que maneira a Disse que o impacto foi direto. Ficou mais rapido de
4 nova ferramenta impactou sua eficiéncia registrar e também mais seguro em relagio a exatidao
no registro de horas durante a rotina de dos horarios. Como nio precisa conferir manualmente,
trabalho? consegue manter o foco nas tarefas.
Sim. Comentou que agora tem uma visdo mais clara da
A ferramenta ajudou a dar mais clareza distribuicao do tempo, especialmente em tarefas
5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada pequenas que antes passavam despercebidas. Isso
tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia? | ajudou a organizar melhor o volume de atividades ao
longo do dia.
- Disse que os relatérios foram uteis para comparar o
Os relatorios gerados pela ferramenta . o
e tempo estimado e o tempo real das atividades. Usou
6 | foram uteis para entender sua . ~ . S
L. . essas informacgdes em retrospectivas para justificar
produtividade? Explique de que forma. ~ .
alteragdes no planejamento.
Com que frequéncia vocé utilizou a nova Mencionou que manteve o habito de registrar sempre
7 ferramenta para registrar horas? Alguma apos cada atividade. A ferramenta se encaixou bem na
rotina foi estabelecida? rotina, sem a necessidade de criar novos processos.
. s A interface foi considerada boa, simples e funcional.
A interface da ferramenta foi facil de usar? . . L pies L
. X Sugeriu apenas que a visualizagdo do histérico de horas
8 | O que funcionou bem e o que poderia ser . . , .
melhor? por semana poderia ser mais acessivel, com um painel
' resumo logo na tela inicial.
Em comparacdo ao método anterior, a nova . . .
parag . ’ Afirmou que sim. Antes gastava tempo conferindo
ferramenta ajudou a reduzir o tempo . ~ . :
. . o planilhas e anotagdes. Agora registra direto e com menos
9 necessario para registrar horas? Vocé . ;
R risco de erro. Isso reduziu o tempo e aumentou a
percebeu alguma mudanga significativa? ' .
o confianc¢a nos dados registrados.
Justifique.
. e e g Apontou que, no inicio, a principal dificuldade foi
Quais foram as principais dificuldades P que, . »a princip
. navegar pelos registros anteriores e entender como fazer
10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta - . - .
. correg¢des. Depois de se adaptar, ndo enfrentou mais
para registrar suas horas?
problemas.
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que | Sugeriu incluir um painel de visualizacdo semanal ou
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda mensal, com resumo por tipo de tarefa, para facilitar a

mais eficaz?

analise e 0 acompanhamento.
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12

H4 alguma sugestio ou comentario final
que vocé gostaria de registrar sobre a
adogdo da nova ferramenta?

Comentou que a adog¢do da ferramenta foi uma boa
iniciativa e que ela trouxe mais organizag¢ao para o
processo de registro de horas. Refor¢cou que, com
pequenos ajustes, pode se tornar ainda mais completa.

Participante 5 — P05
Projeto: PRJ01 | Pais: Brasil | Fun¢io: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

# Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
Relatou que a experiéncia foi positiva no geral. Destacou
Qual sua avaliagdo geral sobre a nova que a nova ferramenta tornou o processo mais claro,

1 ferramenta de registro de horas? Por favor, | principalmente por mostrar os registros anteriores.
descreva sua experiéncia, fornecendo Comentou que, antes, ficava insegura se ja tinha
exemplos e justificativas. registrado determinada tarefa ou nao, e agora consegue

confirmar diretamente.
Afirmou que ficou mais facil por conseguir visualizar as
Em que aspectos a nova ferramenta tornou | horas ja registradas e ter um controle melhor sobre a

2 o registro de horas mais ficil ou mais dificil | sequéncia das atividades. Disse que antes isso era

em comparag¢do ao método anterior? confuso, pois registrava diretamente no Jira e ndo havia
uma forma clara de revisar o que ja estava langado.
Mencionou que no inicio teve dificuldade para lembrar

Houve algum obstaculo ou situagio de abrir a ferramenta, pois ainda nio tinha o habito.

3 | especifica que tenha dificultado o uso da Também estranhou o fato de precisar atualizar

nova ferramenta? Se sim, qual foi? manualmente a tarefa para o tempo aparecer nos
relatorios.
A . Acredita que a eficiéncia aumentou. Disse que agora
Em termos de eficiéncia, de que maneira a ) ) .
. A registra mais rapidamente e com menos erros. Antes
nova ferramenta impactou sua eficiéncia - :

4 . . deixava para o final da semana, mas com a nova
no registro de horas durante a rotina de . . . o

ferramenta conseguiu registrar no mesmo dia na maioria
trabalho?

das vezes.

Sim. Comentou que passou a perceber melhor quanto
A ferramenta ajudou a dar mais clareza tempo algumas tarefas consomem, inclusive tarefas

5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada pequenas que, quando somadas, ocupam grande parte do

tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia? | dia. Isso a ajudou a entender melhor sua carga de
trabalho.
- Disse que sim. Os relatérios foram uteis principalmente
Os relatorios gerados pela ferramenta ' : :
o nas reuniodes de fim de sprint. Conseguiu usar os dados
6 | foram uteis para entender sua D .
- . para justificar entregas e mostrar em quais tarefas teve
produtividade? Explique de que forma. .
mais esforgo.
Relatou que ainda esquece de usar em alguns dias, mas
Com que frequéncia vocé utilizou a nova que tenta registrar sempre que termina uma tarefa. Disse

7 | ferramenta para registrar horas? Alguma que, com a nova ferramenta, ficou mais facil manter esse

rotina foi estabelecida? habito e que agora consegue registrar no minimo uma
vez por dia.
Achou a interface limpa e bem organizada. O que

A interface da ferramenta foi facil de usar? | funcionou bem foi a visualizacdo das horas por tarefa.

8 | O que funcionou bem e o que poderia ser Como sugestdo, apontou que a ferramenta poderia
melhor? mostrar um aviso quando uma atividade ficar sem

registro por mais de um dia.
Em comparagdo ao método anterior, a nova . . .

9 barag ’ Sim. Antes levava mais tempo tentando lembrar o que ja

ferramenta ajudou a reduzir o tempo
necessario para registrar horas? Vocé

tinha registrado. Agora consegue registrar direto no fluxo
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percebeu alguma mudanca significativa?
Justifique.

de trabalho e revisar se precisar. Disse que essa
autonomia fez diferenca no dia a dia.

Quais foram as principais dificuldades

A principal dificuldade foi lembrar de abrir a ferramenta,
principalmente nos dias mais corridos. Também

10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta . o .
. mencionou que, no inicio, confundiu os campos de tempo
para registrar suas horas? . .
estimado e tempo registrado.
: . A . Sugeriu a criagdo de um resumo diario com as atividades
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que . A . . SR
) . e registros ja feitos. Disse que isso evitaria dividas sobre
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda . : P .
mais eficaz? o que ainda falta registrar. Além disso, tambem poderia
) ter integragdo com o google calendar
Comentou que a adoc¢do da ferramenta foi positiva,
Ha alguma sugestio ou comentario final principalmente pela possibilidade de visualizar os
12 | que voceé gostaria de registrar sobre a registros. Ressaltou que, com mais visibilidade e

adogdo da nova ferramenta?

lembretes, o processo pode se tornar ainda mais
completo e facil de seguir.

Participante 6 — P06
Projeto: PR]J01 | Pais: Argentina | Fun¢do: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

# | Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
- Disse que a ferramenta é boa, mas que ndo viu muita
Qual sua avalia¢do geral sobre a nova . Lo ~
: diferenca na pratica. Comentou que cumpre a func¢io
ferramenta de registro de horas? Por favor, R , . . A
1 A principal, que é registrar as horas, e que fora isso “tanto
descreva sua experiéncia, fornecendo ” . .
o faz”. Mencionou que continuou usando da mesma forma
exemplos e justificativas. po
que ja fazia antes.
Relatou que nao percebeu mudangas significativas.
Em que aspectos a nova ferramenta tornou | Considera que a ferramenta tem uma interface mais
2 o registro de horas mais ficil ou mais dificil | limpa, mas que o processo de registrar as horas continua
em comparac¢do ao método anterior? igual abre a tarefa, coloca o tempo e segue. Ndo achou
mais dificil nem mais facil.
. . ~ Disse que nao enfrentou nenhum obstaculo relevante.
Houve algum obstaculo ou situagdo . N .
- e Apenas mencionou que, as vezes, esquece de registrar e
3 especifica que tenha dificultado o uso da L .
. . isso independe da ferramenta. Reforgou que isso
nova ferramenta? Se sim, qual foi? s ~ SR
acontece por falta de habito, ndo por limitagdo técnica.
Em termos de eficiéncia, de que maneiraa | Afirmou que ndo teve impacto perceptivel. Continua
4 nova ferramenta impactou sua eficiéncia registrando da mesma forma: no dia seguinte, antes da
no registro de horas durante a rotina de daily. Comentou que a ferramenta nio atrapalha, mas
trabalho? também ndo acelerou o processo.
. . Respondeu que ndo, pois ja tem uma nogdo geral das
A ferramenta ajudou a dar mais clareza 'SP que ndo, bois ] 620 8¢
R . atividades e continua estimando de cabega. Disse que
5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada ~ . o
S . : . ndo consulta os tempos registrados para tomar decisoes
tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia? ) . ~ ~ .
no dia a dia, entdo a clareza nao fez diferenca.
- Comentou que ndo chegou a usar os relatérios. Disse que
Os relatérios gerados pela ferramenta ~ Py :
o ndo tem o habito de abrir essa parte da ferramenta
6 | foram uteis para entender sua ~ .
- . porque ndo sente necessidade. Acrescentou que, como
produtividade? Explique de que forma. . . . ~
ninguém cobra isso, acaba nao se preocupando.
A A s Relatou que manteve a rotina antiga: registra pela manha
Com que frequéncia vocé utilizou a nova . . .
. do dia seguinte. Disse que prefere fazer tudo de uma vez,
7 | ferramenta para registrar horas? Alguma

rotina foi estabelecida?

mesmo que erre um pouco ho tempo, porque considera
mais pratico.
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A interface da ferramenta foi facil de usar?

Avaliou a interface como simples e direta. Disse que

8 0 que funcionou bem e o que poderia ser . o
conseguiu usar sem dificuldades.
melhor?
Em comparagdo ao método anterior, anova | Disse que ndo percebeu mudanga de tempo. O processo
ferramenta ajudou a reduzir o tempo continua parecido: abre a tarefa, coloca as horas e salva.
9 | necessdrio para registrar horas? Vocé Comentou que a diferenca talvez exista para quem
percebeu alguma mudanca significativa? registra mais frequentemente, mas para ele foi
Justifique. indiferente.
uais foram as principais dificuldades . . e .
Q princip Disse que a maior dificuldade foi ter que se acostumar
10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta ~ .
. com a nova extensdo para acessar o registro de horas.
para registrar suas horas?
. . A . Sugiro um botdo de “ultimos registros” para consulta
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que L . . . . .
. . rapida. Disse que isso ajudaria bastante a evitar excesso
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda . .
L ou falta de tempo registrado, principalmente para quem
mais eficaz? :
preenche depois.
Comentou que a ferramenta funciona, mas que o
Ha alguma sugestdo ou comentario final problema maior estd no processo como um todo. Disse
12 | que voceé gostaria de registrar sobre a que, sem acompanhamento mais constante ou uma

adogdo da nova ferramenta?

rotina definida pela equipe, tanto faz qual ferramenta se
usa.

Participante 7 — P07
Projeto: PR]J01 | Pais: Brasil | Funcao: Lider Técnico | Senioridade: -

# Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
O Jira Assistant melhorou significativamente minha
I experiéncia de registro. A visualizacdo por calendario e o
Qual sua avaliagdo geral sobre a nova : . .
: registro direto nas tarefas do Jira tornaram o processo
ferramenta de registro de horas? Por favor, . . . . .
1 L mais rapido e menos sujeito a esquecimento. Ainda
descreva sua experiéncia, fornecendo . P 9 ~
o assim, quando ha acionamentos que ndo estdo mapeados
exemplos e justificativas. . . :
como itens no Jira, parte do trabalho pode ficar sem
registro, o que reduz a completude dos dados.
E mais facil registrar atividades ao longo do dia, revisar
pelo calendario, filtrar por periodo ou tarefa e exportar
Em que aspectos a nova ferramenta tornou ‘o . e
. s . 1. | quando necessario. Torna-se mais dificil quando a
2 | oregistro de horas mais facil ou mais dificil . ~ , . ) - o
~ . . atividade ndo estd registrada no Jira, exigindo a criagdo
em comparac¢io ao método anterior? L
de uma tarefa genérica para langar as horas, o que
adiciona um passo extra.
O maior desafio ndo é a ferramenta, mas a falta de
Houve algum obstaculo ou situagdo modelagem do trabalho no Jira, jA que nem todas as
3 especifica que tenha dificultado o uso da tarefas do Lider Técnico viram itens. Isso exige registros
nova ferramenta? Se sim, qual foi? ad hoc. Também ha auséncia de lembretes automaticos
para incentivar o registro pontual.
a . O registro e a revisdo das horas ficaram mais eficientes,
Em termos de eficiéncia, de que maneira a . .
. S com menos retrabalho e preenchimento mais
nova ferramenta impactou sua eficiéncia . L .
4 . . consistente. O tempo gasto diminuiu e hd menos perda
no registro de horas durante a rotina de . ~ < . .
de informagdo, exceto quando nao ha uma issue
trabalho?
correspondente.
A ferramenta ajudou a dar mais clareza - ‘s .
- . 0 uso do calendario e dos relatdrios trouxe mais clareza
5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada

tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia?

sobre o tempo gasto por tarefa e por dia, ajudando a
identificar concentragdo em reunides e demandas ndo
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planejadas. A perda de visibilidade persiste em
atividades ndo modeladas no Jira.

Os relatérios gerados pela ferramenta

Os relatdrios ajudaram a consolidar horas, apoiar o
planejamento e identificar onde o tempo é investido. Para

6 | foram uteis para entender sua ; o fe . .
. ” . refletirem totalmente a rotina, é necessario incluir no Jira
produtividade? Explique de que forma. . - . .
também as atividades de lideranga e acionamentos.
0 registro passou a ser diario, feito ap6s cada atividade e
Com que frequéncia vocé utilizou a nova revisado ao fim do dia. Em dias com muitos
7 | ferramenta para registrar horas? Alguma acionamentos, o lancamento pode ficar para o fim do
rotina foi estabelecida? expediente e, na auséncia de issue, é necessario criar
uma tarefa genérica para ndo perder o registro.
. . s s A interface é intuitiva, com bom funcionamento do modo
A interface da ferramenta foi facil de usar? ‘e “ » . o
. : calendario e do “worklog”. Melhorias possiveis incluem
8 | O que funcionou bem e o que poderia ser . .
melhor? lembretes configurdveis e um atalho para criar ou
' selecionar rapidamente uma tarefa genérica de lideranca.
Em comparagio ao método anterior, a nova . : . .
. : Sim, o novo fluxo reduziu o tempo e o atrito no registro,
ferramenta ajudou a reduzir o tempo o . . .
- : R sendo mais direto que o método anterior. A principal
9 necessario para registrar horas? Vocé [ . . .
s exce¢do é a necessidade de criar uma issue apenas para
percebeu alguma mudanga significativa? .
o registrar horas.
Justifique.
. T, Os principais desafios sdo: atividades sem item no Jira,
Quais foram as principais dificuldades - . :
e auséncia de lembretes nativos para registro em tempo
10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta o . .
. real e manter a disciplina em dias com muitas
para registrar suas horas? . ~
interrupgoes.
Sugestdes de melhoria: usar lembretes de registro,
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que | adotar tarefas genéricas padronizadas no Jira para
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda atividades de lideranca e acionamentos, e incluir um
mais eficaz? atalho para reutilizar ou duplicar lancamentos
recorrentes.
O Jira Assistant facilitou o registro e aumentou a
Ha alguma sugestao ou comentario final visibilidade do tempo. Para fechar a lacuna, é necessario
12 | que vocé gostaria de registrar sobre a garantir itens no Jira para atividades de lideranca e

adogdo da nova ferramenta?

acionamentos, permitindo que a ferramenta reflita
fielmente o esforgo real.

Participante 8 — P08
Projeto: PRJ01 | Pais: Argentina | Fun¢ao: Desenvolvedor | Senioridade: Senior

# | Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
Considerou a ferramenta uma boa evolugao em relagao
- ao método anterior. Destacou que, apesar de ainda estar
Qual sua avalia¢do geral sobre a nova o1 i .
. se adaptando, a possibilidade de registrar direto na
ferramenta de registro de horas? Por favor, . ! . .
1 A interface do Jira, com mais visibilidade, trouxe mais
descreva sua experiéncia, fornecendo . . = . <z
o confianca sobre o que foi ou ndo langado. Disse que nio é
exemplos e justificativas. : 2 :
perfeito, mas que ja representa um ganho importante em
controle.
Em que aspectos a nova ferramenta tornou . i e s
) S ..o . | Afirmou que ficou mais facil porque agora consegue
2 o registro de horas mais facil ou mais dificil

em comparagdo ao método anterior?

visualizar as horas registradas de maneira consolidada.
No sistema antigo, isso era praticamente impossivel.
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Ressaltou que o processo ainda exige disciplina, mas que
a interface ajuda mais do que atrapalha.

Houve algum obstaculo ou situa¢do

Relatou que, nas primeiras utilizacées, teve davida sobre
como editar registros anteriores. Também sentiu falta de

3 especifica que tenha dificultado o uso da o . '
nova ferramenta? Se sim. qual foi? uma indicacdo mais clara de tarefas que ficaram sem
' -4 ' preenchimento.
Em termos de eficiéncia, de que maneira a Acredita que o principal ganho foi em precisio. Agora
hova ferramenta im act'ou sua eficibncia registra com menos incerteza, porque tem um histoérico
4 Ho resistro de horaspdurante a rotina de visivel para se basear. Disse que ainda perde tempo
traba%ho7 quando deixa acumular, mas que isso vem diminuindo
' com o uso da nova ferramenta.
A ferramenta aiudou a dar mais clareza Sim. Comentou que passou a perceber tarefas que tomam
5 | sobre quanto t(]em o vocé dedica a cada mais tempo do que aparentam, como suporte técnico ou
tarefa'?Como issori)nﬂuenciou seu dia a dia? reunides. Com isso, conseguiu ajustar melhor suas
' " | estimativas e planejar melhor os blocos de trabalho.
Disse que os relatérios ainda tém um potencial que ndo
Os relatorios gerados pela ferramenta explora totalmente, mas que ja serviram como base para
6 foram uteis para entender sua identificar desequilibrios na distribuicido do tempo.
produtividade? Explique de que forma. Mencionou que gostaria de usar mais os dados em
retrospectivas.
Com que frequéncia voce utilizou a nova Relatou que tenta registrar logo apds cada tarefa, mas
- ferrar?lenta qara resistrar horas? Aleuma que nem sempre consegue. A ferramenta facilitou esse
rotina foi es?abelec%dﬂ "8 processo, mas reconhece que ainda depende muito de
' abito pessoal.
habit 1
Ainterface da ferramenta foi facil de usar? Achou a interface intuitiva e bem integrada ao Jira. O que
8 0 que funcionou bem e o que poderia ser ' funcionou bem foi o registro direto nas tarefas. O que
mglhor" quep poderia melhorar seria um painel didrio com todos os
’ registros feitos e pendentes, para ajudar na revisao.
Em comparag¢ido ao método anterior, a nova . .
ferramenta audou a reduzir o tempo Sim. Disse que agora gasta menos tempo tentando
9 necessirio ; ra recistrar horas? V(f)cé lembrar o que ja foi registrado. Antes precisava buscar
ercebeu alp uma riu danca si n.ificativa7 em outros lugares ou arriscar duplicar algum
})ustifique g sasig ’ langamento. Com a ferramenta, esse retrabalho diminuiu.
Quais foram as principais dificuldades Destacou como dificuldade o fato de que a ferramenta
10 | enfrentadas ao 3tilizar; 2 nova ferramenta ndo alerta quando uma atividade passou sem registro.
ara resistrar suas horas? Disse que, em dias com muitas tarefas pequenas, ainda
p & ' corre o risco de esquecer de lancar uma ou outra.
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que Sugeriu um resumo visual do dia, com alertas para
11 oderiam tornar eslsa ferramenta aindaq lacunas e possibilidade de ajuste rapido. Também
Fnais oficaz? mencionou a ideia de notificagdes configuraveis para
' lembrar do registro em horarios definidos.
omentou que a ferramenta representa um avango, mas
C t f t t
a alguma sugestdo ou comentdrio fina ue o valor total s sera percebido se for acompanhada
Ha al t t final lor total bid fi had
ue vocé gostaria de registrar sobre a e uma cultura mais estruturada de acompanhamento e
12 t d t b d It truturada d h t

adogdo da nova ferramenta?

feedback. Enfatizou que a visibilidade melhorou, mas que
o processo de gestdo ainda pode evoluir.
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Participante 9 — P09
Projeto: PR]J01 | Pais: Brasil | Funcdo: Lider de equipe | Senioridade: -

Como informado no apéndice C, durante a entrevista foi identificado que a Project Leader
ndo realiza registro de horas, por esse motivo as perguntas referente ao registro pessoal se
tornaram invalidas.

Participante 10 — P10
Projeto: PRJ02 | Pais: Argentina | Funcao: Lider de equipe | Senioridade: -

Como informado no apéndice C, durante a entrevista foi identificado que a Project Leader
ndo realiza registro de horas, por esse motivo as perguntas referente ao registro pessoal se

tornaram invalidas.
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Participante 11 — P11

Projeto: PRJ02 | Pais: Brasil | Fungao: Desenvolvedor | Senioridade: Senior

# Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
- Disse que a ferramenta é boa, faz o que precisa fazer, mas
Qual sua avaliagdo geral sobre a nova ~
. ndo percebeu nenhuma mudanga real na forma como
ferramenta de registro de horas? Por favor, . p .
1 a registra. Comentou que, para quem ja tem uma rotina
descreva sua experiéncia, fornecendo .
o e definida, como no seu caso, a ferramenta nova acaba
exemplos e justificativas. . o«
sendo mais uma variacdo do mesmo.
Relatou que achou o visual um pouco mais limpo, o que
Em que aspectos a nova ferramenta tornou | facilitou um pouco. Mas fora isso, ndo sentiu diferenca.
2 o registro de horas mais facil ou mais dificil | Disse que continua registrando as horas do mesmo jeito,
em comparac¢io ao método anterior? no final do dia, e que ndo viu nem facilidades nem
obstaculos relevantes.
. . ~ Mencionou que ficou confuso para entender se a
Houve algum obstaculo ou situagao :
e e ferramenta estava salvando corretamente. Disse que
3 especifica que tenha dificultado o uso da o ) . . .
. . seria interessante ter uma confirmacio visual mais clara
nova ferramenta? Se sim, qual foi? . .
apos o preenchimento.
Em termos de eficiéncia, de que maneira a Afirmou que o impacto foi neutro. Disse que o tempo
4 nova ferramenta impactou sua eficiéncia gasto para registrar continuou basicamente o mesmo.
no registro de horas durante a rotina de Nao notou ganho de velocidade nem perda. Registrou
trabalho? normalmente ao final do expediente, como ja fazia antes.
Comentou que nao costuma usar o sistema para esse tipo
A ferramenta ajudou a dar mais clareza de controle. Disse que sabe mais ou menos quanto tempo
5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada gasta em cada tipo de atividade, mas que nao usa o
tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia? | histérico da ferramenta para tomar decisdes sobre o dia
a dia.
Os relatorios gerados pela ferramenta fe ~
o Os relatérios sdo interessantes, mas ndo chegou a usar
6 foram uteis para entender sua ~ . . . )
. . porque ndo sentiu necessiadade no dia-a-dia.
produtividade? Explique de que forma.
A U Relatou que manteve o mesmo padrio anterior: registra
Com que frequéncia vocé utilizou a nova . i : i
. uma vez por dia, no fim do expediente. Disse que
7 ferramenta para registrar horas? Alguma . . . k
. . ; funciona assim para ele, entdo nio viu necessidade de
rotina foi estabelecida?
mudar por conta da ferramenta.
. s Avaliou que a interface é clara e que nao teve dificuldade
A interface da ferramenta foi facil de usar? d : qu o
. . para usar. O que funcionou bem foi a organizagao por
8 0 que funcionou bem e o que poderia ser . . )
tarefa. Como ponto de melhoria, sugeriu que o sistema
melhor? L .
mostrasse, de forma mais visivel, o total de horas do dia.
Em comparagdo ao método anterior, anova | Disse que o tempo necessario continuou o mesmo. Nao
ferramenta ajudou a reduzir o tempo percebeu mudanca significativa, ja que o processo de
9 necessario para registrar horas? Vocé clicar, preencher e salvar ainda segue igual. Comentou
percebeu alguma mudanca significativa? que talvez devs que registram varias vezes ao dia notem
Justifique. mais diferenca.
. L A principal dificuldade foi entender, se os registros
Quais foram as principais dificuldades . .
. estavam sendo contabilizados corretamente. Fora isso,
10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta . . .
. afirmou que o uso foi tranquilo, mas sem grandes
para registrar suas horas?
destaques.
. . n . Sugeriu que o sistema mostrasse claramente o total
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que o .
. . diario registrado, talvez com uma barra de progresso.
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda

mais eficaz?

Disse que isso evitaria registrar mais do que o necessario
ou esquecer de preencher alguma parte.
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12

Ha alguma sugestdo ou comentario final
que vocé gostaria de registrar sobre a
adocdo da nova ferramenta?

Achou a ferramenta valida, melhora a visualizagio e
registro das horas trabalhadas mas acredita que é
apenas questdo de costume.

Participante 12 — P12
Projeto: PR]J02 | Pais: Argentina | Fungao: Desenvolvedor | Senioridade: Senior

# Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
Relatou que achou a ferramenta funcional e objetiva.
Qual sua avaliagao geral sobre a nova Disse que, embora ndo tenha o habito muito consolidado
1 ferramenta de registro de horas? Por favor, | de registrar as horas, percebeu que a ferramenta
descreva sua experiéncia, fornecendo facilitou esse processo. Mencionou que a integragdo com
exemplos e justificativas. o Jira foi um ponto positivo, pois evita ter que abrir
outras janelas ou sistemas.
Destacou que agora consegue langar as horas com mais
Em que aspectos a nova ferramenta tornou | rapidez, mas que ainda sente que o processo ndo é
2 o registro de horas mais facil ou mais dificil | completamente fluido. A principal vantagem mencionada
em comparac¢do ao método anterior? foi a praticidade de registrar no mesmo ambiente em
que ja esta trabalhando.
Disse que o maior desafio foi lembrar de registrar as
Houve algum obstaculo ou situagao tarefas no momento em que as conclui. Comentou que,
3 especifica que tenha dificultado o uso da apesar da ferramenta estar mais acessivel, ainda
nova ferramenta? Se sim, qual foi? depende muito da disciplina individual, e que por isso
deixou alguns dias sem preenchimento.
Em termos de eficiéncia, de que maneiraa | Acredita que ganhou agilidade, principalmente por nao
4 nova ferramenta impactou sua eficiéncia precisar mais recorrer a blocos de notas ou planilhas
no registro de horas durante a rotina de externas para lembrar das tarefas feitas. Apontou que a
trabalho? ferramenta eliminou etapas intermediarias do processo.
. . Sim, observou que passou a ter mais no¢ao do tempo que
A ferramenta ajudou a dar mais clareza ’ ouduep ¢ poq
R . gasta em atividades de menor valor agregado, como
5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada o : . . .
L : . : reunides e suporte. Disse que isso ajudou a reorganizar a
tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia? .
agenda e reservar mais tempo para tarefas de foco.
Comentou que os relatérios sdo basicos, mas serviram
Os relatérios gerados pela ferramenta para ter uma visao geral da semana. Destacou que ainda
6 foram uteis para entender sua prefere usar outras ferramentas para andlise de
produtividade? Explique de que forma. produtividade, mas que a nova soluc¢do € ttil para
controle pessoal.
A A s Disse que tentou adotar uma rotina mais frequente, mas
Com que frequéncia vocé utilizou a nova . : :
: que na pratica usou a ferramenta de forma intermitente.
7 ferramenta para registrar horas? Alguma . . .
. . : Em algumas semanas conseguiu registrar todos os dias,
rotina foi estabelecida? . ! .
em outras acabou deixando para o final da sprint.
: s Avaliou a interface como simples e direta, o que facilitou
A interface da ferramenta foi facil de usar? ~ " mp » 0 au
) . a adaptacgdo. Como sugestdo, apontou a necessidade de
8 O que funcionou bem e o que poderia ser ~ e L e
melhor? tornar o botdo de edi¢do mais visivel e permitir um
) resumo de horas no painel principal.
Em comparag¢do ao método anterior, a nova . Lo ~
; . Sim. Refor¢ou que o ganho esta principalmente em ndo
ferramenta ajudou a reduzir o tempo . . .
- . R precisar abrir outras ferramentas ou ficar tentando
9 necessario para registrar horas? Vocé

percebeu alguma mudanga significativa?
Justifique.

lembrar horarios antigos. Disse que isso gerou mais
confianca nos dados registrados.
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Quais foram as principais dificuldades

Mencionou que ainda sente dificuldade em lembrar de
registrar nos dias com muitas interrupg¢des. Nessas

10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta situacdes, acaba esquecendo e tem que estimar depois.
para registrar suas horas? Sugeriu que a ferramenta poderia alertar quando o dia
esta terminando sem registros.
. . n . Sugeriu uma integracdo com notificagdes do préprio Jira
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que . . ; .
. . ou via e-mail, lembrando do preenchimento. Também
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda . - . :
. mencionou a ideia de incluir uma barra de progresso
mais eficaz? )
com o total de horas por dia.
Afirmou que a ferramenta foi uma boa adi¢do ao
H4 alguma sugestdo ou comentario final processo da equipe, mas que seu impacto depende do
12 | que vocé gostaria de registrar sobre a engajamento individual. Ressaltou que, com pequenos

adocdo da nova ferramenta?

ajustes e reforco da lideranga, o uso pode se tornar mais
natural e constante.

Participante 13 — P13
Projeto: PRJ02 | Pais: Argentina | Funcdo: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

# Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
Disse que ndo gostou da nova ferramenta. Comentou que
Qual sua avaliagao geral sobre a nova ela funciona, mas nao achou pratica. Afirmou que
1 ferramenta de registro de horas? Por favor, | preferia o modelo anterior, pois ja estava acostumado e
descreva sua experiéncia, fornecendo conseguia registrar rapidamente sem precisar pensar
exemplos e justificativas. muito. Considera que a mudanga atrapalhou mais do que
ajudou.
Relatou que o novo sistema exige mais passos e que a
navegacdo entre os registros ficou mais demorada. Disse
Em que aspectos a nova ferramenta tornou . :
. a . ... | que antes fazia tudo em poucos cliques, e agora sente
2 o registro de horas mais facil ou mais dificil . : ~
~ . : que precisa procurar as informagdes. Comentou que o
em comparac¢do ao método anterior? . . ; ~
visual parece mais moderno, mas que isso ndo
necessariamente melhorou a experiéncia.
Sim. Mencionou que teve dificuldade para editar um
Houve algum obstaculo ou situagio registro anterior e que demorou para entender onde
3 especifica que tenha dificultado o uso da ficavam as tarefas pendentes. Também disse que perdeu
nova ferramenta? Se sim, qual foi? tempo tentando corrigir um langamento errado e que
isso gerou frustragdo.
A . Afirmou que o processo ficou mais lento. Disse que,
Em termos de eficiéncia, de que maneira a . .
: A como costumava registrar as horas logo apos cada tarefa,
nova ferramenta impactou sua eficiéncia . .
4 : . esperava agilidade, mas agora leva mais tempo e
no registro de horas durante a rotina de . .
trabalho? interrompe mais o foco. Para ele, a mudanca representou
' um retrocesso nesse sentido.
Disse que ndo sentiu mais clareza. Comentou que ja
. . tinha esse controle com o modelo anterior e que o novo
A ferramenta ajudou a dar mais clareza . ~ . ~ L
R : sistema ndo trouxe nenhuma informacao adicional
5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada . o
L . : . relevante. Considera que a visibilidade melhorou
tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia? ~ . .
bastante mas a acdo de registrar demora mais do que no
modelo antigo.
Os relatérios gerados pela ferramenta ~ -
P Relatou que ndo chegou a usar os relatérios com
6 foram uteis para entender sua

produtividade? Explique de que forma.

frequéncia.
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Com que frequéncia vocé utilizou a nova

Afirmou que tentou manter a mesma rotina de registrar
sempre apds a tarefa, mas que com a nova ferramenta

7 ferramenta para registrar horas? Alguma isso ficou mais demorado. Disse que, em alguns dias,
rotina foi estabelecida? deixou para registrar depois ja que dava para visualizar
o que faltava.
. s Avaliou a interface como simples e direta, o que facilitou
A interface da ferramenta foi facil de usar? . P 104 :
. . o entendimento. Como sugestdo, apontou a necessidade
8 0 que funcionou bem e o que poderia ser - . A o
melhor? de tornar o botao de edi¢do mais visivel e permitir um
' resumo de horas no painel principal.
Em comparagdo ao método anterior, a nova | Disse que nao sé ndo reduziu o tempo, como aumentou.
ferramenta ajudou a reduzir o tempo Reforcou que agora precisa fazer mais cliques e que
9 necessario para registrar horas? Vocé sente que a experiéncia ficou mais burocratica. Ressaltou
percebeu alguma mudanca significativa? que o método anterior era mais leve e mais adequado a
Justifique. sua rotina.
. e e Diferente do modelo anterior, é necessario abrir uma
Quais foram as principais dificuldades : .
e nova interface para registrar as horas e apenas esse novo
10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta - . :
. processo ja atrapalhou sua rotina, antes precisava de
para registrar suas horas?
apenas uma aba aberta e agora de duas.
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que . .
. . Sugeriu que a ferramenta trouxesse com mais clareza se
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda . . : ~
o as horas estao sincronizadas com o Jira ou nao.
mais eficaz?
Ha alguma sugestdo ou comentario final
N . : Comentou que entende a proposta da mudanga, mas que
12 | que vocé gostaria de registrar sobre a

adocdo da nova ferramenta?

no seu caso a ferramenta anterior atendia melhor.

Participante 14 — P14
Projeto: PRJ02 | Pais: Brasil | Fung¢io: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

# Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
s Relatou que a ferramenta correspondeu ao que esperava
Qual sua avaliacdo geral sobre a nova .~ . . .
: e que sua adogdo ndo gerou impacto negativo na rotina.
ferramenta de registro de horas? Por favor, o 2 . :
1 A Destacou que achou positivo o fato de ndo precisar sair
descreva sua experiéncia, fornecendo . .
o do Jira para registrar as horas, o que tornou o processo
exemplos e justificativas. S, o
mais 4gil. Afirmou que se adaptou sem dificuldades.
Mencionou que ficou mais simples identificar os
registros ja feitos, o que reduziu duvidas. Antes, usava
Em que aspectos a nova ferramenta tornou R R : .
. Y .. o | umplugin a parte e, as vezes, esquecia se havia lancado
2 o registro de horas mais facil ou mais dificil ~ . ! .
~ , . ou nio uma tarefa. Com o novo sistema, tudo ficou mais
em comparagdo ao método anterior? . . . . :
centralizado. Disse que isso ajudou especialmente nos
dias com mais atividades paralelas.
. . ~ Citou que teve certa dificuldade no comeco para
Houve algum obstaculo ou situacdo . .
e o entender o tempo total acumulado no dia, pois a
3 especifica que tenha dificultado o uso da . ~ . . ~ ; )
. . interface ndo deixava isso tdo claro. Fora isso, afirmou
nova ferramenta? Se sim, qual foi? . . .
que a curva de aprendizado foi rapida.
Em termos de eficiéncia, de que maneiraa | Disse que o processo ficou mais fluido e que nao precisa
4 nova ferramenta impactou sua eficiéncia mais interromper tanto o raciocinio para registrar. Como

no registro de horas durante a rotina de
trabalho?

ja trabalha dentro do Jira, considera que essa integragio
contribuiu para manter o foco e evitar retrabalho.
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A ferramenta ajudou a dar mais clareza

Sim. Comentou que passou a visualizar melhor os blocos
de tempo que dedica a reunides ou pequenas tarefas

5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada operacionais. Isso a ajudou a reorganizar o dia para
tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia? | deixar mais espaco para atividades de maior
complexidade.
Relatou que os relatérios foram tuteis para acompanhar o
Os relatérios gerados pela ferramenta fechamento da sprint. Usou os dados para verificar se o
6 foram uteis para entender sua tempo dedicado estava alinhado com as estimativas.
produtividade? Explique de que forma. Disse que ainda ndo explora todos os recursos, mas vé
potencial para uso mais estratégico.
A A Afirmou que manteve o habito de registrar durante o dia,
Com que frequéncia vocé utilizou a nova \ . o . .
. a medida que finaliza cada tarefa. Disse que essa rotina
7 ferramenta para registrar horas? Alguma . ~ .
: . : ja era parte do seu trabalho antes, entdo a ferramenta s6
rotina foi estabelecida? - o
facilitou a continuidade.
Considerou a interface intuitiva, sem excesso de
A interface da ferramenta foi facil de usar? | informagdo. Apontou como ponto positivo a visualizagao
8 O que funcionou bem e o que poderia ser rapida dos registros por tarefa. Como sugestio,
melhor? mencionou que um grafico com o total diario facilitaria o
acompanhamento.
Em comparagdo ao método anterior, a nova | Considerou a interface intuitiva, sem excesso de
ferramenta ajudou a reduzir o tempo informacgdo. Apontou como ponto positivo a visualiza¢ao
9 necessario para registrar horas? Vocé rapida dos registros por tarefa. Como sugestio,
percebeu alguma mudanca significativa? mencionou que um grafico com o total diario facilitaria o
Justifique. acompanhamento.
. L A principal dificuldade foi entender como revisar
Quais foram as principais dificuldades . .
o registros anteriores por semana. Comentou que a
10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta ~ . .
. navegacdo poderia ser um pouco mais clara para esse
para registrar suas horas? .
tipo de consulta.
: . R . Sugeriu incluir um painel com a distribui¢do do tempo
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que : . Tx
. ) por categoria (ex: desenvolvimento, reunido, suporte).
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda . . . ) . . .
e Acredita que isso ajudaria a equipe a visualizar onde
mais eficaz? .
estd concentrando os esforgos.
Reforcou que a ferramenta é uma boa adigio e que, para
. < g equipes que ja tém o habito de registrar horas
Ha alguma sugestdo ou comentdrio final quipes que 8 ’
N : . representa um ganho real de agilidade. Comentou que
12 | que vocé gostaria de registrar sobre a

adocdo da nova ferramenta?

seria interessante pensar em uma forma de integracdo
com alertas de tarefas sem horas registradas ao final do
dia.

Participante 15 — P15
Projeto: PR]J02 | Pais: Brasil | Fun¢do: Desenvolvedor | Senioridade: Plenor

# Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
Disse que a ferramenta apresentou melhorias em
Qual sua avaliagdo geral sobre a nova relacdo ao modelo anterior, especialmente na parte
1 ferramenta de registro de horas? Por favor, | visual. Relatou que ainda ndo tem o habito de registrar

descreva sua experiéncia, fornecendo
exemplos e justificativas.

com frequéncia, mas que, quando usou, achou mais claro
e funcional. Ressaltou que a nova ferramenta “ndo
atrapalha”, o que ja considera um avango.
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Em que aspectos a nova ferramenta tornou

Apontou que ficou mais facil localizar onde fazer o
registro e consultar o que ja foi langado. Antes se perdia

2 o registro de horas mais facil ou mais dificil .
~ . . tentando lembrar onde acessar ou como editar. Agora
em comparac¢do ao método anterior? . o )
considera mais direto, mesmo que ainda use pouco.
Houve algum obstéculo ou situagao . .
> 28 e ¢ Informou que as atividades acabam demorando demais
3 especifica que tenha dificultado o uso da
. : para carregar.
nova ferramenta? Se sim, qual foi?
Em termos de eficiéncia, de que maneira a
4 nova ferramenta impactou sua eficiéncia Comentou que, apesar de ainda registrar de forma
no registro de horas durante a rotina de esporadica, o processo ficou mais rapido.
trabalho?
Relatou que sim, especialmente nos dias em que
A ferramenta ajudou a dar mais clareza registrou mais proximo da execuc¢do. Disse que foi
5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada possivel perceber melhor o tempo investido em reunides
tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia? | ou em tarefas menores, o que antes passava
despercebido.
Afirmou que ainda nio usa os relatérios com frequéncia,
Os relatérios gerados pela ferramenta mas gostou da ideia de ter esse tipo de visualiza¢do
6 foram uteis para entender sua disponivel. Disse que chegou a consultar um resumo
produtividade? Explique de que forma. semanal e achou 1til para ter uma nogao do total
registrado.
Disse que continua registrando poucas vezes,
Com que frequéncia vocé utilizou a nova geralmente proximo ao encerramento da sprint.
7 ferramenta para registrar horas? Alguma Comentou que a ferramenta facilitou o processo, mas
rotina foi estabelecida? que a falta de cobranga continua influenciando a baixa
frequéncia.
A interface da ferramenta foi facil de usar? . L .
. . Avaliou como facil, mas que precisa melhorar
8 O que funcionou bem e o que poderia ser -
) responsividade.
melhor?
Em comparagdo ao método anterior, a nova
ferramenta ajudou a reduzir o tempo Nao percebeu redugio do tempo ao realizar o registro
9 necessario para registrar horas? Vocé mas trouxe mais clareza ao visualizar o que ja foi
percebeu alguma mudanca significativa? registrado.
Justifique.
Quais foram as principais dificuldades
10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta Inicialmente, entender os menus.
para registrar suas horas?
ue melhorias ou ajustes vocé acredita que ~ - : -
Q ) ) craq Sugestdes automaticas baseadas no Jira e nas atividades
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda ) .
. que o usuario esta atuando no momento.
mais eficaz?
Comentou que a ferramenta representa um bom passo,
Ha alguma sugestdo ou comentario final mas reforcou que o maior desafio continua sendo a
12 | que vocé gostaria de registrar sobre a cultura. Disse que, se ndo houver incentivo e

adocdo da nova ferramenta?

acompanhamento, mesmo a melhor ferramenta acaba
sendo subutilizada.
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Participante 16 — P16
Projeto: PR]J02 | Pais: Argentina | Funcao: Lider Técnico | Senioridade: -

# Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
Qual sua avaliacdo geral sobre a nova O Jira Assistant tornou o registro mais agil com
1 ferramenta de registro de horas? Por favor, | calendario e lancamentos diretos, mas atividades de
descreva sua experiéncia, fornecendo lideranca fora do backlog ainda nao aparecem no
exemplos e justificativas. timesheet.
Ficou mais facil registrar e revisar periodos, além de
Em que aspectos a nova ferramenta tornou | identificar lacunas ao final do dia. Fica mais dificil
2 o registro de horas mais facil ou mais dificil | quando a atividade é transversal ou emergente, pois
em comparagdo ao método anterior? nem sempre esta representada no backlog no momento
em que ocorre.
. . ~ O principal obstaculo é o fluxo paralelo de demandas
Houve algum obstaculo ou situagao ; : (o ~
e e (mentoria, alinhamentos rapidos, pequenas correc¢des)
3 especifica que tenha dificultado o uso da ~ i
. . que nao passam pelo backlog, dificultando a
nova ferramenta? Se sim, qual foi? o1
rastreabilidade do tempo.
Em termos de eficiéncia, de que maneira a Ganhei eficiéncia, menos tempo para lancar, menos
4 nova ferramenta impactou sua eficiéncia retrabalho ao revisar horas. O ganho diminui quando
no registro de horas durante a rotina de preciso registrar, depois, blocos de trabalho que ndo
trabalho? foram planejados no backlog.
A ferramenta ajudou a dar mais clareza A ferramenta trouxe mais clareza por tarefa e por dia. O
5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada retrato fica parcial quando a atividade de lideranca nao
tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia? | foi formalizada no backlog.
- Os relatérios ajudam no planejamento e no
Os relatorios gerados pela ferramenta .
P acompanhamento do esforco. Para refletirem
6 foram uteis para entender sua . . o .
- . plenamente a realidade, é necessario capturar também o
produtividade? Explique de que forma. ~
trabalho de coordenagdo que roda fora do backlog.
A AT Uso diariamente. Lancei as horas ao terminar cada bloco
Com que frequéncia vocé utilizou a nova : ' : o
. de trabalho e reviso no fim do dia, para atividades
7 ferramenta para registrar horas? Alguma . : A ~ ~
. : i transversais, adotei um contéiner padrdo para ndo
rotina foi estabelecida? g
perder o registro.
: s Interface simples e objetiva, funcionam bem o
A interface da ferramenta foi facil de usar? s p ) ’ .
) . calendario e o worklog. Melhoraria com lembretes
8 O que funcionou bem e o que poderia ser A .
melhor? configurdveis e um atalho para registrar tempo
' diretamente em categorias de lideranga.
Em comparagio ao método anterior, a nova
ferramenta ajudou a reduzir o tempo Sim, reduziu o tempo em relagdo ao método anterior. O
9 necessario para registrar horas? Vocé atrito aparece quando preciso representar, a posteriori,
percebeu alguma mudanga significativa? periodos de trabalho que ndo estavam no backlog.
Justifique.
Quais foram as principais dificuldades Lembrar de capturar o “trabalho invisivel” de lideranca,
10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta auséncia de lembretes nativos e dias muito
para registrar suas horas? fragmentados, com muitas trocas de contexto.
. . n . Sugere-se implementar lembretes de registro, categorias
Que melhorias ou ajustes vocé acredita que ~ . ~
) ) padrdo para lideranca/coordenagcdo e atalhos para
11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda

mais eficaz?

registrar tempo nessas categorias sem precisar de
modelagem prévia.
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12

Ha alguma sugestdo ou comentdrio final
que vocé gostaria de registrar sobre a
adocdo da nova ferramenta?

A adogdo do Jira Assistant aumentou a velocidade e
visibilidade do registro, mas é necessario alinhar
ferramenta e processo para incluir o trabalho fora do
backlog.

Participante 17 — P17
Projeto: PRJ02 | Pais: Brasil | Fung¢io: Desenvolvedor | Senioridade: Senior

# Pergunta (Apéndice B) Resposta do participante
Qual sua avaliagao geral sobre a nova
1 ferramenta de registro de horas? Por favor, | Informou que facilitou o dia a dia. O tempo de uso caiu e
descreva sua experiéncia, fornecendo a precisdao aumentou.
exemplos e justificativas.
Comentou que ficou mais facil de registrar por atividade,
Em que aspectos a nova ferramenta tornou o . ~
. e . ..o . | principalmente por conta da integragdo com as tarefas
2 o registro de horas mais facil ou mais dificil .
~ . . em andamento. Ja chegou a usar o caderno para anotar,
em comparac¢do ao método anterior? ' . . 1
mas com a ferramenta ficou facil de visualizar.
Houve algum obstéculo ou situagao A ferramenta nio exibe as atividades que o usuario esta
3 especifica que tenha dificultado o uso da fazendo atualmente, entdo é necessario copiar o codigo
nova ferramenta? Se sim, qual foi? no JIRA e colar na ferramenta
Em termos de eficiéncia, de que maneira a
nova ferramenta impactou sua eficiéncia no o -
4 . p . Ganho de produtividade visivel.
registro de horas durante a rotina de
trabalho?
Comentou que a clareza melhorou um pouco,
A ferramenta ajudou a dar mais clareza especialmente por conseguir acompanhar o tempo por
5 sobre quanto tempo vocé dedica a cada tarefa. Ainda assim, reforgou que falta um resumo do
tarefa? Como isso influenciou seu dia a dia? | total por dia, que a ajudaria a ter uma visdo mais
concreta da distribui¢do da carga de trabalho.
Disse que utilizou os relatérios poucas vezes, mas que
Os relatorios gerados pela ferramenta achou interessante ver a divisdo do tempo por atividade.
6 foram uteis para entender sua Comentou que poderia usar mais se houvesse uma
produtividade? Explique de que forma. forma mais direta de comparar o esforgo por tipo de
demanda.
Relatou que manteve o mesmo padrio anterior:
Com que frequéncia vocé utilizou a nova registrando quando lembra ou ao final da sprint.
7 ferramenta para registrar horas? Alguma Afirmou que tentou registrar em tempo real nas
rotina foi estabelecida? primeiras semanas, mas acabou voltando a rotina antiga
por falta de cobranca.
A interface da ferramenta foi facil de usar? .
. . Informou que achou bastante limpa mas sente falta de
8 O que funcionou bem e o que poderia ser
um tema escuro.
melhor?
Em comparagdo ao método anterior, a nova
ferramenta ajudou a reduzir o tempo Sim, ndo o JIRA é lento e com a nova ferramenta nao é
9 necessario para registrar horas? Vocé necessario abrir o JIRA para registrar as horas
percebeu alguma mudanca significativa? trabalhadas.
Justifique.
Quais foram as principais dificuldades N , . .
e A ferramenta poderia ndo precisar do login antecipado
10 | enfrentadas ao utilizar a nova ferramenta

para registrar suas horas?

no JIRA para funcionar.
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Que melhorias ou ajustes vocé acredita que

11 | poderiam tornar essa ferramenta ainda Poderia melhorar a forma com que seleciona a atividade
mais eficaz?
Disse que a ferramenta é uma melhora real, mas que,
Ha alguma sugestdo ou comentdrio final sozinha, ndo resolve o problema da auséncia de cultura
12 | que vocé gostaria de registrar sobre a em relacdo ao registro de horas. Comentou que o

adocdo da nova ferramenta?

impacto seria maior se viesse acompanhado de uma
politica clara e de reforgo da lideranca.
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APENDICE E - MANUAL DE UTILIZACAO JIRA ASSISTANT
(REGISTRO DE HORAS)

Propésito: orientar equipes de desenvolvimento a registrar, revisar e reportar horas de
trabalho diretamente a partir do Jira usando o Jira Assistant, padronizando o processo e

reduzindo o atrito operacional.

1. Escopo e publico-alvo

e Escopo: registro de horas por issue, edi¢do, consulta e exportacdo de relatérios/timesheets.
e Publico-alvo: desenvolvedores, QA, UX, PO/PM e lideres técnicos.
e Pré-requisitos:

o Acesso ativo ao Jira da organizagdo (Cloud ou Server/Data Center).

o Navegador compativel (Chrome/Edge/Firefox) ou acesso ao app do Jira Assistant

caso disponivel no menu Apps.
o Permissao de Worklog nas issues em que o time atua.
o Politica interna de timesheet (granularidade minima, prazos de langamento e

nomenclatura de comentarios).

Decisao local:

e URL da instancia do Jira: https://<sua-instancia>.atlassian.net
e (Granularidade minima de lancamento: 15 min
e Prazo diario para langar horas: até 18h

e (Convencao de comentarios: [Contexto] — atividade — impacto
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2. Instalacao e acesso

2.1 Extensao de navegador (recomendado para inicio rapido)

1. Abra aloja de extensdes do seu navegador (Chrome Web Store, Edge Add-ons ou Firefox
Add-ons).
Pesquise por Jira Assistant.

3. Clique em Adicionar/Instalar e confirme.

4. Fixe o icone da extensdo na barra do navegador para acesso rapido.

Figura 01 - Instalacdo plugin Jira Assistant

~ chrome web store Q_  Pesquisar extensces e temas

Discover Extensdes Temas

JA- Jira Assistant: Worklog, Sprint report, etc

&) jiraassistant.com @ Emdestaque 4,8 % (204 notas) < Compartilhar

Extens@o Ferramentas para desenvolvedores  70.000 usudrios

Fonte: Préprio autor.
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2.2 App no Jira (se disponivel na sua instancia)

1. No Jira, acesse Apps > Jira Assistant (nome pode variar conforme versao).

2. Conceda as permissdes solicitadas pela organizagao.

Observacido: ambas as formas usam sua sessdo autenticada do Jira. Nao compartilhe

credenciais.

Figura 02 - Configuracio do Jira pelo navegador

Jira Assistant

Choose the way you would like to Integrate with your Jira

Use Jira Assistant Extension
stall Jira /

Use OAuth2 (Jira Cloud only)

Using OAuth option will let authorize this tool to Integrate with
Jira without need to store login credentials in this tool. This is
more secured than using userid and password

Use User id and Password

You can use your user id and password { api token to
authenticate with Jira. On some cases this option may not
work if you use single sign-on for logging in to Jira.

©® 2016-2025 Jira Assistant v2.63 @ Help setup | & Contact us

Fonte: Préprio autor.

3. Configuracao inicial (uma vez por usuario)

Selecionar instancia: confirme a URL da sua instancia do Jira quando solicitado.
2. Fuso horario: ajuste para o seu timezone (ex.: America/Sao_ Paulo).
3. Preferéncias:
o Unidade de tempo (horas/minutos).
o Primeiro dia da semana.
o Exibi¢do padrao (lista, didrio/calendario, semanal).
4. Sincronizag¢ao: faca um teste abrindo uma issue e verificando se o botdo/area de Worklog

do Jira Assistant aparece.
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Figura 03 - Configuracio inicial de sincronizacio

Jira Assistant By

Integrate with your Jira account
[ https:/facademico-team-vui8tinl.atlassian.net/

Login to your Jira in current tab or provide the Url of your Jira
server to integrate. Ensure you have already been
authenticated in Jira before you click on Integrate button.

a Integrate

©® 2016-2025 Jira Assistant v2.638 Help setup | % Contact us

Fonte: Préprio autor.

4. Registrar horas

4.1 Pela issue (método mais comum)

1. Abra aissue no Jira (ex.: PROJ-123).
2. No painel do Jira Assistant (ou botdo da extensao), clique em Add Worklog.

Figura 04 - Registro de horas pelo dashboard

Jira Assistant gzmm Donate

\h—/
DASHBOARDS o Dashboards = Default (&
Default
° My open tickets ook
ACTIVITIES TicketNo = Type = Summary ¥ Reporter 3 Priority &
@ Worklog Calendar i KAN-2 Tarefa Tarefa 1 Jackson Fernandes Aragao Terceiro

© Import worklog 3 KAN-1 [] Histdria Tarefa 2 Jackson Fernandes Aragao Terceiro

@ Add worklog
Import issue

M Bookmark
& Poker

P Start timer
REPORTS

22 Worklog Report

Fonte: Proprio autor.

3. Preencha:

o Tempo gasto (ex.: Th 30m).
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o Inicio (Started): data/hora em que a atividade foi executada.

o Comentario: descri¢do objetiva da atividade (ver convengdes abaixo). 1

Figura 05 - Adicio dos detalhes para registro de horas

Add worklog 8
Date started & Time 30-5ep-2025 08:04 AM ] 01:00
spent ; i
Provide the time you had started the work Provide hours spent
Ticket no [1 KAN-1 - Tarefa 2 4

Provide the ticket no on which you had to log your work

Work description Provide a brief info about the task you had done.

Remaining estimate v

Upload immediately to Jira X Cancel

Fonte: Préprio autor.
4. Clique em Salvar/Save.
Convencgoes de comentario (exemplos):

e [Backend] Implementar endpoint /orders — validacgdes e testes
e [Frontend] Refatorar componente Table — paginacdo e acessibilidade

® [QA] Cenarios BDD - cobertura de regressdo checkout
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4.2 Por timer (quando disponivel)

1. Na issue, acione Start Timer.

2. Ao concluir, clique em Stop/Save e revise o comentario.

Figura 06 - Funcionalidade start time Jira Assistant

Jira Assistant Donate
DASHEOARDS @ pashboards - Default 4
Default .
o My open tickets o
ACTIVITIES Ticket No % Type = Summary ¥ Reporter % Priority ¥
@ Worklog Calendar i KAN-2 ] Tarefa Tarefa 1 Jackson Fernandes Aragao Terceiro
) i KAN-1 [] Histdria Tarefa 2 Jackson Fernandes Aragao Terceiro
Import worklog

© Add worklog

©

= Import issue
A Bookmark

L+ ]

Paker
P Start timer
REPORTS

Fonte: Proprio autor.
4.3 Em lote (agenda/semana)

1. Abra Timesheet/Calendar no Jira Assistant.
2. Clique em um dia/intervalo e Add Worklog para multiplas issues.

3. Utilize Copy Day/Week quando as atividades se repetirem.
4.4 Importar de CSV (opcional)

1. Acesse Import no Jira Assistant.
2. Baixe o modelo CSV (se disponivel) e preencha os campos exigidos.
a. Modelo sugerido pela plataforma:

Tabela 01 - Modelo CSV indicado pelo Jira Assistant

Ticket No | Start Date Timespent Comment

JA-1001 30-Sep-2025 08:07:10 1w 2d 3h4m | Logs 59 hours and 4 mins

JA-1001 30-Sep-2025 08:07:10 1d 1h Logs 9 hours
JA-1002 30-Sep-2025 08:07:10 12.5 Logs 12 hours and 30 mins
JA-1003 30-Sep-2025 08:07:10 14:4 Logs 14 hours and 40 mins
JA-1003 30-Sep-2025 08:07:10 8 Logs 8 hours

Fonte: Proprio autor.
3. Importe e revise os lancamentos antes de confirmar.

Boas praticas
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e Lance horas no mesmo dia para preservar contexto.

e Divida longas atividades por blocos coerentes (ex.: 2 x 2h).

e Utilize comentarios padronizados; evite termos genéricos (“ajustes”, “tarefa”).

b

5. Editar, revisar e excluir worklogs

e Editar: localize o langamento (na issue, no Timesheet ou nos Reports) > Edit > ajuste

campos > Salvar.

e Excluir: Botdo de Delete localizado no registro de horas.

e Correcao de timezone: caso horarios fiquem deslocados, confirme o fuso horario nas

preferéncias do Jira Assistant e do sistema operacional.

Jira Assistant
DASHEODARDS
@ Default

ACTIVITIES

J{ @ worklog Calendar

1
© Import worklog

= Import issue

Paker

Figura 07 - Edi¢cdo de um registro de horas

Donate

Calendar
Sun, 28fSep Mon, 29/Sep Tue, 30/Sep
total

9am

9:30am (1)

10am

10:30am

Fonte: Proprio autor.
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Figura 08 - Edicao detalhada de um registro de horas

Add worklog X
Date started & Time 30-Sep-2024 02:30 AM ] 01:00
spent : .
Provide the time you had started the work Provide hours spent
Ticket no

[] KAN-1 - Tarefa 2

Provide the ticket no on which you had to log your work

Work description [Backend] Implementar endpoint jorders — validagdes e testes

Remaining estimate W

W Delete x Cancel % EEEVG

Fonte: Préprio autor.

6. Consultar e exportar relatorios

6.1 Reports (visdo analitica)

Abra Reports.
Aplique filtros: periodo, projeto, sprint, epic, membro, label.

1
2
3. Escolha a visualizacao: tabela (por issue/por usuario), diario, grafico.
4. Use Save View para reutilizar filtros.

5

Export: gere CSV/PDF/XLS (quando disponivel) para compartilhamento.

6.2 Timesheet (controle individual/semanal)

1. Acesse Timesheet.

2. Revise horas por dia/issue.

3. Ajuste inconsisténcias (campos faltantes, comentarios genéricos).
4

Envie o arquivo/export para seu lider, se requerido pelo processo.

Dica de gestdo: crie uma visao salva por Sprint atual + Time para acompanhar Estimado

vs. Real e apoiar dailies e retros.
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Figura 09 - Visualizacio de report

« ¢, Jackson Fernandes Aragio Te...
g > il

Jira Assistant gzrn Donate 0

DASHBOARDS Worklog Report
© Default srouped - [User daywise]  Flat ie daywise]  Flat (Groupable)  Summary - (User project wise)
ACTVITIES
User Details 29 30 1 2
& Worklog Calendar MO T w ™
© Import worklog Default group: No name set
Jackson Fernandes Aragdo Terceiro

& Import issue
Default group: No name set -> Total > 1

@ Poker

Fonte: Préprio autor.

7. Rotina recomendada (checklists)

7.1 Rotina diaria (5-10 min)

e Lancar horas até 18h.
e (Comentar com contexto + atividade + impacto.

o Verificar se todas as horas estdo associadas a issues corretas.

7.2 Fechamento semanal (15-20 min)

e Revisar Timesheet completo da semana.
e Ajustar comentarios/granularidade.
e Exportar relatdrio (se requerido) e compartilhar com a lideranca.

7.3 Encerramento de sprint (15-30 min)

e Comparar Estimado vs. Real por historia/épico.
e Anotar aprendizados para a Retrospectiva.
e Registrar agdes de melhoria no préoximo Sprint Planning.

8. Politicas e responsabilidades

O sucesso do processo de timesheet depende mais da consisténcia do que da
complexidade. Combine com o time prazos e granularidade minimos, alinhe como diferenciar
horas faturdveis de ndo faturaveis (quando aplicavel) e estabeleca uma convengao simples para
comentarios. Lideres devem reforgar a rotina de revisdo semanal e utilizar os relatorios para
orientar decisdes de alocacdo, planejamento e melhoria continua, sem transformar o timesheet em

um fim em si mesmo.

e Prazos: lancar horas diariamente; revisao semanal pela lideranca.

e Granularidade: minimo de 15 minutos por lancamento (ajuste conforme politica interna).
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e Categorias: quando aplicavel, diferenciar billable vs. non-billable via label/campo do Jira.

e Transparéncia: comentarios objetivos e vinculados a entregas.

9. Solucao de problemas (FAQ)

e A extensio nao aparece no Jira.
o Verifique se estd logado na instancia correta; atualize a pagina.

o Confirme se a extensdo esta ativada e com permissdes para o dominio do Jira.

e Naio consigo registrar horas na issue.
o Pode faltar permissao de Worklog no projeto. Solicite ao administrador.
e Horas aparecem com horario errado.
o Ajuste o timezone no Jira Assistant e no sistema.
e Lancamentos duplicados.
o Evite usar timer e lancamento manual para o mesmo periodo; revise no
Timesheet e exclua o duplicado.
e Naio encontro a issue ao buscar.
o Confira a chave (ex.: PROJ-123) e se a issue estd visivel para o seu papel no
projeto.
10. Modelos uteis

10.1 Padrao de comentario

[Contexto/Area] — agdo especifica realizada — resultado/impacto

Ex.: [Infra] Atualizar pipeline de deploy — reduzir tempo de build em 15%

10.2 CSV de importacao (exemplo genérico)

IssueKey, TimeSpentSeconds,Started,Comment
PROJ-123,5400,2025-02-10T09:00:00,[Backend] Implementar validagdes — testes unitarios

PR0OJ-234,3600,2025-02-10T11:00:00,[Frontend] Ajustar layout — responsividade

11. Boas praticas de equipe

Boas praticas simples elevam a qualidade dos dados. Crie a issue antes de langar horas, de
modo que o esfor¢o sempre esteja vinculado a um item rastreavel. Descreva o suficiente para que

outra pessoa consiga entender o que foi feito sem consultar conversas paralelas. Promova revisdes
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cruzadas durante as retrospectivas para identificar padrdes de esforgo e ajustar processos. Sempre

que possivel, salve visdes e filtros recorrentes em Reports para acelerar o acompanhamento.

12. Governanca e seguranca

O Jira Assistant utiliza a sess@o autenticada do Jira no navegador. Por esse motivo, ndo
compartilhe dispositivos sem bloqueio de tela e evite exportar relatorios para repositorios
pessoais. Em mudangas de equipe ou desligamentos, siga o procedimento padrao de revogagdo de
acessos e transferéncia de responsabilidades, garantindo a integridade histérica dos dados de

worklog.
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