| INSTITUTO FEDERAL DE
J U EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CAMPUS JOAO PESSOA
DIRETORIA DE ENSINO SUPERIOR
UNIDADE ACADEMICA DE GESTAO E NEGOCIOS
CURSO SUPERIOR DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

GIOVANNA DE OLIVEIRA SILVA
Mat : 20222460003

IMPLANTAGAO DE UM CONTROLE DE ESTOQUES POR MEIO DE PLANILHA
ELETRONICA EM UMA LOJA VAREJISTA DE MODA.

Jodo Pessoa
2026



IMPLANTAGAO DE UM CONTROLE DE ESTOQUES POR MEIO DE PLANILHA
ELETRONICA EM UMA LOJA VAREJISTA DE MODA.

U A

Unidade

Académica
de Gestéo e
Negécios

TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO apresentado ao Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e

Tecnologia da Paraiba (IFPB), curso

Superior de Bacharelado em
Administracdo, como requisito
institucional para a obtencéo do Grau
de Bacharel(a) em ADMINISTRAGAO.

Orientador(a): Dr.2 MARIA DA CONCEIGAO MONTEIRO CAVALCANTI

JOAO PESSOA

2026



Dados Internacionais de Catalogag@o na Publicacio (CIP)
Biblioteca Nilo Pe¢anha do IFPB, Campus Joao Pessoa

S586i1 Silva, Giovanna de Oliveira.

Implantacao de um controle de estoques por meio de plani-
lha eletrdnica em uma loja varejista de moda / Giovanna de
Oliveira Silva. — 2026.

49 1. :il.

TCC (Graduagdo — Curso Superior de Bacharelado em
Administracdo) — Instituto Federal de Educagédo da Paraiba /
Unidade Académica de Gestdo e Negécios, 2026.

Orientacdo: Prof® Dra. Maria de Concei¢do Monteiro

Cavalcanti.

1.Gestao de estoques. 2. Planilha eletronica. 3. Controle
de materiais. 4. Varejo de moda. 5. Pequenas empresas. 1. Ti-
tulo.
CDU 005.936.4(043)

Bibliotecaria responsdvel: Lucrecia Camilo de Lima — CRB 15/132




®0
=12
=Il INSTITUTO FEDERAL || campusioRopessoa

Para fba COORDENAGAO DO CURSO SUPERIOR DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO - CAMPUS JOAO PESSOA

AVALIACAO 60/2026 - CCSBA/UAS/UA/DDE/DG/JP/REITORIA/IFPB

Em 11 de junho de 2026.

FOLHA DE APROVACAO

GIOVANNA DE OLIVEIRA SILVA

Matricula 20222460003

IMPLANTAGAO DE UM CONTROLE DE ESTOQUES POR MEIO DE PLANILHA ELETRONICA EM
UMA LOJA VAREJISTA DE MODA.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO apresentado em 08/06/2026, as 14:00 no Instituto Federal de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Curso Superior de Bacharelado em Administragdo, como
requisito institucional para a obtengéo do Grau de Bacharel(a) em ADMINISTRACAO.

Resultado: APROVADO

Jodo Pessoa, 11 de junho de 2026.

BANCA EXAMINADORA:

(assinaturas eletrénicas via SUAP)

MARIA DA CONCEICAO MONTEIRO CAVALCANTI(IFPB)

Orientador(a)

EMMANUELLE ARNAUD ALMEIDA (IFPB)

Examinador(a) interno(a)

ELAINE CRISTINA BATISTA DE OLIVEIRA (IFPB)



Examinador(a) interno(a)

Documento assinado eletronicamente por:

® Maria da Conceicao Monteiro Cavalcanti, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 11/06/2026 18:07:27.
® Emmanuelle Arnaud Almeida, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 15/06/2026 10:14:53.

® Elaine Cristina Batista de Oliveira, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 15/06/2026 19:52:48.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 11/06/2026. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://suap.ifpb.edu.br/autenticar-

documento/ e fornega os dados abaixo:

Cddigo 891419
Verificador: 69f49dfaf7

Caodigo de Autenticagdo:

NOSSA MISSAO:Ofertar a educagio profissional, tecnolégica e humanistica em todos os seus niveis e modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extens3o, na

perspectiva de contribuir na formagdo de cidaddos para atuarem no mundo do trabalho e na construgdo de uma sociedade inclusiva, justa, sustentavel e democratica.

VALORES E PRINCIPIOS: Etica, Desenvolvimento Humano, Inovagdo, Qualidade e Exceléncia, Transparéncia, Respeito, Compromisso Social e Ambiental.



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a todas as
mulheres que tém vontade de vencer
e que acreditam que o melhor
caminho para alcangar seus objetivos
€ o estudo e o trabalho.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, por ser tudo em minha vida, por guiar
meus passos e por me permitir viver as melhores coisas da vida. Agradec¢o também
a Virgem Santissima, sua mae (e minha), por ter sido meu colo e meu maior apoio
quando precisei.

Quero agradecer, ainda, a minha familia, por todo o amor e apoio ao longo de
toda a minha jornada de vida e académica, em especial @ minha mae, Andréa, ao
meu pai, Gilberto, ao meu irmao, Phillip, a minha cunhada, Karol, a minha tia, Allana,
e a minha avo, Luzia, que foram fundamentais em todos os momentos dessa
caminhada.

Quero agradecer também ao meu noivo, Cassio, que foi meu maior
incentivador para iniciar e concluir o curso de Administragdo. Ele realizou minha
matricula, me dava carona praticamente todos os dias e me ajudou nas disciplinas
de calculo quando precisei.

Agradeco também aos amigos da faculdade — Amada, Aryella, Dannilo,
Hadassa e Jéssica — por terem sido alivio em meio a tanta tenséo, por sempre nos
apoiarmos mutuamente ao longo dessa jornada.

Também agradeco aos professores que contribuiram nessa trajetoria e
fizeram com que eu me apaixonasse ainda mais pela Administracdo, em especial
Maria da Concei¢cado Cavalcanti e Caroline Pimentel.

Por fim, agradego aos amigos da vida, que foram essenciais para que eu
pudesse, em muitos momentos, esquecer um pouco das demandas da faculdade e

também me divertir.



RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a aplicabilidade e implantagdo de
uma planilha eletrbnica como instrumento de controle de estoques na gestdo de
materiais da loja varejista Club G Modas, localizada na cidade de Jodo Pessoa — PB.
A pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva, com abordagem qualitativa e
quantitativa, sendo desenvolvida por meio de estudo de caso. Para a coleta de
dados, utilizou-se entrevista semiestruturada, observagcdo direta e analise
documental. Inicialmente, identificou-se a auséncia de um controle formal de
estoques, o que ocasionava dificuldades no acompanhamento das mercadorias,
compras realizadas de forma intuitiva e falhas na organizacdo das informagdes.
Como proposta de intervengao, foi elaborada e implantada uma planilha eletrénica
para controle de entradas, saidas e giro de produtos, associada a padronizagédo das
etiquetas por meio de etiquetas com cédigo de barras. Os resultados demonstraram
melhorias significativas na organizagdo do estoque, no acompanhamento das
movimentagcdes de mercadorias € na tomada de decisado gerencial. Conclui-se que a
utiizacdo de ferramentas gerenciais de baixo custo pode contribuir de forma
relevante para a eficiéncia operacional e financeira de pequenas empresas
varejistas.

Palavras chave: Gestao de estoques. Planilha eletrénica. Controle de materiais.
Varejo de moda. Pequenas empresas.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the applicability and implementation of an electronic
spreadsheet as an inventory control tool in the materials management of the retail
store Club G Modas, located in the city of Jodo Pessoa, Paraiba, Brazil. The
research is characterized as applied and descriptive, with both qualitative and
quantitative approaches, and was developed through a case study. For data
collection, semi-structured interviews, direct observation, and document analysis
were used. Initially, the absence of a formal inventory control system was identified,
which caused difficulties in monitoring merchandise, intuitive purchasing decisions,
and flaws in information organization. As an intervention proposal, an electronic
spreadsheet was developed and implemented to control product entries, exits, and
turnover, combined with the standardization of labels through barcode tags. The
results demonstrated significant improvements in inventory organization, monitoring
of merchandise movements, and managerial decision-making. It is concluded that
the use of low-cost managerial tools can contribute significantly to the operational
and financial efficiency of small retail companies.

Keywords: Inventory management. Electronic spreadsheet. Materials control.
Fashion retail. Small businesses.
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1 INTRODUCAO

A gestado de estoques representa uma das atividades mais estratégicas no
contexto da Administracdo de Materiais, especialmente em empresas do setor
varejista, nas quais o equilibrio entre oferta, demanda e capital disponivel influencia
diretamente os resultados organizacionais. Em pequenos empreendimentos do ramo
de vestuario, esse desafio torna-se ainda mais evidente, uma vez que,
frequentemente, ha limitagcdes financeiras que dificultam investimentos em
tecnologias mais sofisticadas, como sistemas integrados de gestdo empresarial
(ERPs) e softwares especializados de controle de estoque.

Teoricamente autores tais como MARTINS e ALT(2009), BALLOU(2010),
DIAS(2017), dentre outros, destacam que a gestdo de materiais e estoques tem
como finalidade assegurar o abastecimento continuo da organizagéao, evitando faltas
€ excessos que possam comprometer os resultados financeiros, afirmando que o
estoque representa um recurso estratégico para as organizagdes, exigindo
planejamento e controle adequados para contribuir com a competitividade
empresarial.

Nesse cenario, o adequado dimensionamento dos estoques surge como um
fator essencial para garantir a disponibilidade de produtos, evitar excessos,
minimizar perdas e contribuir para a sustentabilidade financeira do negdcio. A
auséncia de controles eficientes pode ocasionar problemas como rupturas de
mercadorias, compras desnecessarias, acumulo de produtos sem giro e dificuldades
no planejamento das vendas, comprometendo a competitividade da empresa no
mercado varejista.

Diante dessa realidade, muitas pequenas empresas podem recorrer a
utilizagcao de planilhas eletronicas como ferramenta alternativa para o gerenciamento
de estoques, o que nao se aplica a realidade da empresa em estudo. Embora mais
simples e acessiveis financeiramente, as planilhas podem oferecer suporte
significativo ao controle das entradas e saidas de mercadorias, ao acompanhamento
do giro de produtos e a organizagdo das informag¢des gerenciais, desde que
utiizadas de forma estruturada e sistematica. Assim, mesmo na auséncia de

softwares especializados, torna-se possivel desenvolver mecanismos de controle
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capazes de auxiliar a tomada de decisdao e melhorar os processos internos da
organizacgao.

Posto isso, este trabalho traz a discussao da gestao de estoques em uma
pequena empresa do setor varejista de vestuario, destacando a aplicabilidade e
implantacdo de uma planilha eletrénica considerando o importante papel do
dimensionamento adequado dos estoques para controle operacional e gerencial,
especialmente em contextos de restricado financeira para investimentos tecnolégicos.

O tema que diz respeito a implantagdo de um controle de estoques por meio
de planilha eletrbnica em uma loja varejista de moda, € relevante por abordar um
problema recorrente em pequenos empreendimentos varejistas: a falta de controle
de estoques devido a limitagdes financeiras. O estudo na grande area administragao
dos recursos materiais permeara a assertiva de que a adogao de ferramentas
simples e acessiveis, como as planilhas eletrbnicas, pode contribuir
significativamente para a melhoria da gestdo, da organizagdo interna e da
sustentabilidade do negdcio.

A escolha de uma planilha eletrbnica como instrumento de controle
justifica-se por ser uma ferramenta gratuita, de facil acesso e adaptavel a realidade
de pequenos empreendimentos. Além disso, sua utilizagdo permite registrar
entradas e saidas de mercadorias, identificar produtos com maior giro e apoiar
decisbes mais assertivas de compra. Do ponto de vista académico, o trabalho é
relevante por unir teoria e pratica, possibilitando a aplicagdo de conceitos de gestéo
de estoques em um contexto real, nesse estudo apropria-se também do pré-teste da
utiizacdo da planilha e discussdo dos resultados. Social e economicamente,
considera-se ainda a importancia da contribuicdo desses estudos para o
fortalecimento de pequenos negdcios, quando teoricamente e sistematicamente,
obtém-se modelos e casos que oportunizam sobremaneira a propositura de
solugdes simples que podem gerar melhorias significativas na gestao.

Para o estudo proposto tomou-se o diagndstico organizacional focado na area
de administragdo dos materiais em uma loja varejista de moda Club G Modas
quando observado que a mesma nao dispde de um sistema formal de controle de
estoques, o0 que visivelmente veio comprometer o planejamento da aquisi¢ao ao
ressuprimento de produtos, o desempenho financeiro e alcance de critérios de
rentabilidade e lucratividade dentre outros destaques. Observou-se por oportuno que

a auséncia desse controle dificulta 0 acompanhamento das quantidades disponiveis,
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a identificagdo dos produtos com maior ou menor giro e a realizagdo de compras
mais assertivas. Apesar de reconhecer a importancia de um sistema informatizado
de gestdo de estoques, a empreendedora enfrenta limitagdes financeiras que
impedem a aquisicdo de softwares pagos, uma vez que O negocio ainda nao
apresenta rendimentos suficientes para arcar com esse custo. Diante desse cenario,
surge a necessidade de uma alternativa acessivel e de baixo custo que possibilite a
organizacao e o controle do estoque, sem gerar impactos financeiros negativos para
0 negocio. A gestdo de estoques € um dos pilares fundamentais da administragao,
especialmente no varejo, onde o equilibrio entre oferta e demanda influencia
diretamente os resultados financeiros.

Sabendo-se que a falta de controle de estoques pode ocasionar perdas,
excesso de mercadorias, ruptura de estoque e compras inadequadas e,
buscando-se argumentar que a auséncia de um controle de estoques pode
comprometer a gestdo da loja Club G Modas bem como a auséncia de controles
eficazes, pretende-se responder ao seguinte questionamento : “de que maneira a
implantagcdao de uma planilha eletrénica como ferramenta de controle de
estoques pode melhorar a gestdao e o desempenho financeiro na loja varejista
Club G Modas?”

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho apresenta um objetivo geral, que expressa a finalidade principal
da pesquisa, e objetivos especificos, que detalham as etapas necessarias para sua

concretizagéo.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a aplicabilidade e implantacdo de uma planilha eletrénica como instrumento
de controle de estoques na gestdo de materiais de uma loja varejista na grande Joao

Pessoa, Paraiba.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Identificar a realidade mercadologica da empresa com a utilizagdo da MATRIZ
SWOT

e Diagnosticar a situagao atual da gestao de estoques da loja Club G Modas;
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e Elaborar uma planilha eletrénica estruturada para o controle de entradas, saidas
e giro de produtos;
e Avaliar os resultados obtidos apés a implantagéo da planilha no processo de

tomada de decisdo da empreendedora.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta os principais conceitos tedricos que dao base ao
desenvolvimento deste estudo. Para isso, serdo abordados temas como
administracdo de materiais, gestdo e dimensionamento de estoques, uso de
ferramentas gerenciais de baixo custo, gestdo de pequenas empresas varejistas e

tomada de decisdo na administragao dos recursos materiais.

A partir dessas abordagens, busca-se compreender a importancia do controle
de estoques e como o uso de ferramentas simples pode contribuir para a melhoria

da gestao, especialmente em pequenos negdcios.

2.1 Administracao de materiais e suas categorias elementares de gestao

A administracdo de materiais € uma area fundamental para o bom
funcionamento das organizacdes, pois esta diretamente relacionada ao controle,
armazenamento e movimentagdo dos recursos necessarios para as atividades da
empresa. Seu principal objetivo € garantir que os materiais certos estejam
disponiveis no momento adequado, na quantidade necessaria e com o menor custo
possivel.

De acordo com Pozo (2015), a administragdo de materiais tem como
finalidade assegurar o fornecimento adequado de recursos, evitando tanto a falta
quanto o excesso de produtos, o que pode impactar diretamente os resultados
financeiros da organizacgao.

Complementando essa visdo, Ballou (2006) destaca que a gestdo de
materiais esta diretamente ligada a logistica empresarial, sendo responsavel por
coordenar fluxos de produtos e informagdes, garantindo eficiéncia nas operagoes.

Além disso, essa area envolve atividades como aquisicdo, armazenamento,

controle de estoques e distribuicdo, sendo essencial para a eficiéncia operacional.
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Nesse sentido, a boa gestdo dos materiais contribui para a redugéo de desperdicios,

melhoria da organizagao interna e maior controle sobre os recursos disponiveis.

2.2 Gestao e dimensionamento de estoques

A gestdo de estoques esta relacionada ao planejamento e controle dos
materiais armazenados, buscando manter niveis adequados que atendam a
demanda sem gerar custos desnecessarios. O dimensionamento correto dos
estoques é essencial para equilibrar a disponibilidade de produtos e os custos
envolvidos.

Contemplando o desdobramento conceitual acerca da gestdo e
dimensionamento de estoques, autores como Ballou (2006), Pozo (2015),
apresentam que o controle de estoques consiste em definir niveis adequados de
materiais que a empresa deve manter, considerando aspectos econdémicos e
operacionais, 0 que evidencia a importancia do planejamento para evitar tanto
excessos quanto faltas de produtos e que os estoques sdo mantidos para melhorar o
nivel de servigo ao cliente e atuar como protegéo contra incertezas da demanda e do
tempo de ressuprimento.

No entanto, Ballou (2006, p. 273) alerta que “estoques em excesso resultam
em custos elevados de armazenagem, capital empatado e riscos de obsolescéncia”,
ensejando que manter estoques elevados pode gerar altos custos, enquanto
estoques muito baixos podem causar ruptura e perda de vendas. Para alcangar esse
equilibrio, utilizam-se ferramentas tedricas que possibilitam analises quantitativas e
qualitativas no controle e dimensionamento dos estoques.

Dentre essas ferramentas, destaca-se o giro de estoque, que mede a
frequéncia com que os produtos sdo renovados ao longo de determinado periodo,
sendo amplamente utilizado como indicador de eficiéncia operacional. De acordo
com Slack et al. (2009, p. 356), “o giro de estoque indica quantas vezes, em média,
o estoque é completamente renovado em um determinado periodo”.

Outra ferramenta relevante € o inventario, que consiste na contagem fisica
dos itens armazenados. Segundo Corréa e Corréa (2012), a realizagdo de
inventarios periodicos € fundamental para garantir a confiabilidade das informacdes

de estoque. Nesse sentido, a acuracia de estoque torna-se um indicador-chave, pois
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‘mede o grau de conformidade entre os registros do sistema e as quantidades
fisicas existentes” (CORREA; CORREA, 2012, p. 325).

Além disso, o dimensionamento adequado envolve a definigdo de niveis como
estoque minimo, maximo e de seguranga. Nesse contexto, Ballou (2006) afirma que
o estoque de seguranga € utilizado para proteger o sistema contra incertezas na
demanda e no tempo de reposigao, garantindo maior estabilidade operacional.

A previsao de demanda também desempenha papel fundamental na gestao
de estoques. Segundo Martins e Alt (2009), ela busca estimar as necessidades
futuras com base em dados historicos e analises de mercado, contribuindo para
decisbes mais assertivas.

Tal esforgo tedrico oportuniza entender que os niveis de estoque devem ser
continuamente monitorados e ajustados conforme o comportamento da demanda e
as condicbes operacionais da empresa, garantindo maior eficiéncia logistica e

competitividade.

2.3 Ferramentas gerenciais de baixo custo

As ferramentas gerenciais de baixo custo s&do alternativas acessiveis que
auxiliam na organizagdo e no controle das atividades empresariais, especialmente
em pequenos negdécios que possuem limitagdes financeiras. Nesse cenario, 0 uso
de planilhas eletrbnicas se destaca como uma solucdo simples e eficiente,
permitindo o registro de entradas e saidas de produtos, controle de quantidades e
acompanhamento do giro de estoque. De acordo com Ballou (2006), a
disponibilidade de informagdes € essencial para a eficiéncia logistica, sendo o
controle de dados um fator determinante para a tomada de decisao.

Assim, mesmo ferramentas simples, como planilhas, podem fornecer
informacdes importantes que contribuem para uma gestdo mais organizada e
eficiente.

Tais ferramentas tém se destacado como alternativas viaveis para pequenas
empresas que necessitam aprimorar seus processos administrativos sem realizar
elevados investimentos em tecnologia. Observa-se que nas pequenas empresas do
setor varejista, especialmente no ramo de vestuario, a utilizacdo de planilhas

eletrénicas, controles manuais estruturados e relatorios simplificados contribui
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sobremaneira ao acompanhamento das operagdes bem como proporcionam melhor
visualizagdo dos dados para a tomada de decisGes gerenciais.

Nesse contexto, Dias (2017) nos traz a perspectiva de que o controle eficiente
dos materiais depende muito mais da organizagdo das informagdes do que,
propriamente, do potencial tecnolégico empregado. Tal assertiva evidencia que
ferramentas acessiveis podem oferecer suporte relevante ao gerenciamento de
estoques, compras e movimentacdo de mercadorias, desde que utilizadas de forma
sistematica e alinhadas as necessidades da empresa. Atrele-se a tais narrativas, o
que ja citava Chiavenato (2014), acerca da eficiéncia administrativa esta diretamente
relacionada a capacidade de planejar, organizar e controlar recursos,
independentemente do porte organizacional ou do nivel tecnoldgico disponivel.

Sob essa 6tica, admite-se que as pequenas empresas podem frequentemente
recorrer a instrumentos gerenciais simplificados como estratégia para manter a
competitividade e minimizar custos operacionais. Para Martins e Alt (2009), a gestao
de materiais deve buscar equilibrio entre disponibilidade de produtos e redugao de
custos, e exatamente no controle das informacgdes que se concentra um dos fatores
centrais desse processo.

Entende-se portanto, que a adogao de planilhas eletrénicas para controle de
estoque, acompanhamento de vendas e planejamento de compras pode representar
uma solucao eficiente e economicamente acessivel para empresas que ainda nao
possuem capital suficiente para aquisicdo de softwares especializados. Assim, as
ferramentas gerenciais de baixo custo tornam-se importantes instrumentos de apoio
a gestao, contribuindo para maior organizagao, reducao de desperdicios e melhoria

do desempenho operacional das micro e pequenas empresas.

2.4 Gestao de pequenas empresas varejistas

As pequenas empresas varejistas possuem caracteristicas especificas que
influenciam diretamente sua forma de gestdo. Em muitos casos, a administragéao é
realizada de maneira informal, com decisdes baseadas na experiéncia do gestor.

Segundo Idalberto Chiavenato (2004), a administracdo envolve o
planejamento, organizagédo, dire¢cao e controle das atividades organizacionais, sendo

essencial para o alcance dos objetivos da empresa. No contexto do varejo, a gestéao
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eficiente torna-se ainda mais importante devido a alta rotatividade de produtos e a
necessidade de acompanhar constantemente as demandas do mercado.

Além disso, conforme Ballou (2006), a eficiéncia na logistica e no controle de
materiais pode representar vantagem competitiva, especialmente em mercados
dindmicos como o varejo.

Expressando mercadologicamente a importadncia de uma boa gestdo dos
recursos materiais, aquisicao de produtos, no ambito das pequenas empresas que
atuam no varejo de vestuario, tem-se dados recentes que demonstram a crescente
relevancia das micro e pequenas empresas no cenario econdmico nordestino,
especialmente no setor varejista. Segundo estudo do SEBRAE analisado pela
Sudene, o Nordeste foi responsavel pela abertura de 610.451 pequenos negocios
em 2024, representando 15,6% das novas empresas abertas no Brasil. Além disso,
0s pequenos negocios corresponderam a 97,4% das empresas criadas na regiao,
evidenciando a forte presenga de micro e pequenas organizagbes na economia
nordestina.

Dando seguimento encontra-se registrado nas pesquisas recentes que muitas
pequenas empresas ainda operam com estruturas administrativas simplificadas e
baixo nivel de digitalizagcdo. Um estudo da Nielsen 1Q sobre o pequeno varejo
brasileiro revelou que 22% dos gestores utilizam planilhas eletrénicas (Excel) para
controle de estoque, enquanto 12% ainda realizam controles manuais em cadernos.

Merece destaque também, o fato de que processos manuais continuam
sendo amplamente utilizados em pequenos estabelecimentos comerciais,
especialmente em regides como o Nordeste. Observa-se por oportuno, que esses
dados reforcam a realidade enfrentada por muitas empresas familiares do setor
varejista de vestuario, nas quais as limitagées financeiras dificultam investimentos
em softwares especializados de gestéao.

Conforme dados do SEBRAE, as micro e pequenas empresas também foram
responsaveis por 57,5% dos empregos formais gerados no Brasil em 2024,

demonstrando sua importancia econémica e social para o desenvolvimento regional

2.5 Tomada de decisao gerencial quanto a administragao dos recursos materiais:

énfase no setor varejista de vestuario.



22

Acerca da tomada de decisdo gerencial, autores tais como; Ballou (2006),
Pozo (2015) relatam, que a tomada de decisdo gerencial € um processo
fundamental dentro das organizacdes, pois envolve a escolha de agbes com base
em informagdes disponiveis, em fluxo continuo a atencéo a definicdo dos niveis de
estoque que exige decisbes constantes, considerando custos, demanda e
disponibilidade de recursos.

Para os autores supra mencionados, dentre outros, entende-se que as
decisdes logisticas eficazes dependem diretamente da qualidade das informagdes
disponiveis, sendo essencial o uso de dados confiaveis em prol da reducédo de
incertezas.

A literatura demonstra que decisbes baseadas apenas na intuicdo podem
comprometer a eficiéncia da gestdo, uma vez que a tomada de decisdo eficaz
depende da utilizagdo de informagdes confiaveis, posto incorrer diretamente no
comprometimento da eficiéncia da gestdo, aquando a teoria nos diz que uma
situagcao exitosa quanto a tomada de decisdo esta pautada no uso coerente de
dados o que contribui sobremaneira para escolhas mais assertivas.

No setor varejista de vestuario, uma das decisbes mais frequentes esta
relacionada a aquisi¢cao de novos produtos alinhados as tendéncias de mercado e
ao comportamento dos consumidores. As pequenas empresas precisam
constantemente avaliar preferéncias, sazonalidades, estilos e demandas
emergentes para manter sua competitividade. Nesse sentido, Ballou (2010), remete
ao entendimento de que a gestdo de estoques deve buscar equilibrio entre
disponibilidade de produtos e custos operacionais, evitando tanto excessos quanto
faltas que possam comprometer as vendas. Nesse contexto, decisdes relacionadas
a introdugao de novas colegdes e tendéncias exigem analise cuidadosa do historico
de vendas, do perfil dos clientes e da capacidade financeira da empresa,
principalmente em negdcios familiares que possuem limitagdes de capital para
investimentos mais elevados.

Outro aspecto relevante nas decisbes do varejo de vestuario refere-se ao
ressuprimento de mercadorias consideradas de alta rotatividade e ja consolidadas
junto ao publico consumidor. Produtos basicos, pegas com maior aceitagao
comercial e itens de demanda recorrente necessitam de acompanhamento continuo
para evitar rupturas no estoque. Conforme Dias (2017), a administragcdo de materiais

tem por finalidade assegurar em fluxo continuo o abastecimento dos artigos
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necessarios para comercializacdo direta ou capaz de atender aos servicos
executados pela empresa.

Dessa forma, decisdes sobre reposi¢cao de estoque tornam-se fundamentais
para garantir o atendimento das necessidades dos clientes e a manutengao do fluxo
de vendas, especialmente em pequenas empresas varejistas que dependem da
fidelizagdo de consumidores locais. Além disso, as decisdes gerenciais no varejo de
vestuario também envolvem a definicdo de quantidades de compra, selecéo de
fornecedores e controle do capital investido em estoque.

Para Martins e Alt (2009) o estoque representa um recurso estratégico,
exigindo planejamento adequado para equilibrar custos, disponibilidade e nivel de
servigco oferecido ao cliente. Nesse cenario, pequenas empresas frequentemente
utilizam ferramentas simplificadas, como planilhas eletrénicas, relatorios de vendas e
observacado direta do comportamento dos consumidores, para apoiar decisdes
relacionadas tanto a aquisicdo de novas tendéncias quanto ao ressuprimento dos

produtos com maior saida comercial.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa, abordando a caracterizacdo do estudo, os

instrumentos de coleta de dados e a forma de analise das informagdes obtidas.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza aplicada,
pois busca solucionar um problema pratico relacionado a gestdo de estoques em
uma pequena empresa varejista. Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa
descritiva, uma vez que procura analisar e descrever a realidade da gestdo de
estoques da empresa estudada. Em relagéo a abordagem, a pesquisa é classificada
como qualitativa e quantitativa. Qualitativa, por analisar percepg¢des e dificuldades da
gestora, e quantitativa, por utilizar dados relacionados ao controle de entradas,
saidas e quantidades de produtos. Segundo Gil (2008, p. 28), a pesquisa qualitativa

“considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um
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vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao

pode ser traduzido em numeros”.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso, realizado

na loja Club G Modas, permitindo uma analise aprofundada da realidade do negdcio.

3.2 Instrumento de coleta de dados

Em fluxo continuo, nos meses de marcgo, abril e maio de 2026, utilizou-se,
para robustez da analise qualitativa, a utilizagdo da entrevista semi-estruturada
aplicada a empreendedora responsavel pela gestdo da loja. Segundo Gil (2008, p.
109), a entrevista semiestruturada “é guiada por um roteiro previamente elaborado,
permitindo ao entrevistador explorar questbes de forma mais flexivel conforme as
respostas do entrevistado”. Complementando, Marconi e Lakatos (2010) afirmam
que esse tipo de instrumento possibilita maior profundidade na coleta de dados, pois
combina perguntas previamente definidas com a liberdade de investigagdo durante a
entrevista. Utilizou-se de entrevista semiestruturada realizada no més de marco de
2026, com apenas 01 sujeito, a empreendedora, com vistas a compreender a

realidade do negdcio e as dificuldades enfrentadas;

Adotou-se ainda a observacgao direta realizada no periodo de margo a maio
de 2026, nas dependéncias da loja Club G Modas, contemplando as atividades
relacionadas a gestdo de estoques e a rotina operacional do estabelecimento. A
pesquisadora atuou como observadora colaboradora, uma vez que participa
ativamente das atividades da empresa, o que possibilitou maior proximidade com a
realidade investigada e melhor compreensdo dos processos analisados. A esse
respeito Gil (2008), Minayo (2014), salientam que a observacgéao participante permite
ao pesquisador vivenciar a realidade estudada, contribuindo para uma analise mais
aprofundada dos fenbmenos, além de permite a interacao direta do pesquisador com
o fenbmeno observado, favorece a compreensao dos significados atribuidos pelos

sujeitos as suas praticas.

Quanto a se tratar de um estudo de caso e a observagéo direta, Yin (2015, p.

119) destaca que “a observagao participante pode proporcionar oportunidades



25

unicas para coletar evidéncias em estudos de caso, especialmente quando o

pesquisador esta inserido no ambiente estudado”.

3.3 Perspectiva de analise de dados

A analise dos dados seguira uma abordagem mista, que, segundo Creswell
(2010), combina métodos qualitativos e quantitativos, permitindo uma compreensao
mais abrangente do fenémeno estudado. Nesse sentido, a utilizacdo dessa
abordagem possibilita uma interpretagdo mais completa dos resultados obtidos com
a implantagado da planilha eletrénica de controle de estoques. Adicionalmente, a
analise dos dados sera apoiada pela utilizacdo de ferramentas gerenciais que
possibilitam uma interpretagdo mais estruturada das informacgdes coletadas. Dentre
essas ferramentas, destaca-se a analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats), que permite avaliar os ambientes interno e externo da
organizacao, identificando forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. De acordo
com Kotler e Keller (2012), essa ferramenta é amplamente utilizada no diagndstico
estratégico, contribuindo para a compreensao do posicionamento organizacional.

Também sera empregada a matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia),
utilizada para priorizar os problemas identificados no diagnéstico. Conforme Meireles
(2001), essa ferramenta possibilita a hierarquizagdo dos problemas com base no
impacto, na necessidade de resolugdo e na tendéncia de agravamento, auxiliando
na tomada de decisao gerencial.

Além disso, sera utilizado o plano de acao 5W2H (What, Why, Where, When,
Who, How, How much), que permite estruturar de forma clara e objetiva as agbes
propostas. Segundo Daychoum (2012), essa ferramenta contribui para o
planejamento e execugdo de atividades, detalhando todas as etapas necessarias
para a implementacéo de melhorias.

Utilizar-se-a analise documental, por meio da consulta aos registros de
entrada e saida de mercadorias, permitindo identificar a variacdo das quantidades
disponiveis em estoque, bem como o comportamento de reposicdo e venda dos
produtos. De acordo com Antonio Carlos Gil (GIL, 2008), a analise documental
consiste na utilizagdo de materiais que ainda n&do receberam tratamento analitico,
possibilitando a obtencdo de informacdes relevantes para a compreensdo do

fendbmeno estudado.
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Quanto ao tratamento e analise dos dados coletados, atuou-se com acesso e
acompanhamento da rotina e controle de mercadorias; posterior a elaboragado da
planilha eletrénica de autoria da pesquisadora apresentada nas figuras 5 a 9,
elencou-se o instrumento de registro e organizagdo das informagdes referentes as
entradas e saidas de mercadorias, permitindo a comparagcdo entre a situagao
anterior e posterior a sua implantagdo. Segundo Gil (2008), a analise documental
envolve o exame de materiais que ainda nao receberam tratamento analitico,
permitindo a extragédo de informagdes relevantes para a pesquisa.

Acerca das consideragdes tedricas em epigrafe em epigrafe, Lakatos e
Marconi (2010), asseveram que instrumentos estruturados de registro de dados
contribuem para maior organizagdo e confiabilidade das informacbes coletadas,
favorecendo a analise e interpretacdo dos resultados. Dessa forma, a utilizacédo da
planilha eletrénica possibilitou maior controle das informagdes e subsidiou a analise
comparativa proposta nos objetivos especificos desse estudo. Esses instrumentos
se apresentam adequados por permitirem uma analise da realidade estudada, além

de possibilitarem a avaliagao pratica dos resultados da ferramenta implementada.

4 ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta a analise dos dados obtidos ao longo da pesquisa,
considerando o problema proposto e o0s objetivos estabelecidos. Busca-se
compreender de que forma a implantacdo de uma planilha eletrénica pode contribuir

para a melhoria da gestao de estoques na loja Club G Modas.

4.1 Caracterizagéo da empresa Club G Modas

A loja Club G Modas é uma empresa varejista atuante no segmento de moda
feminina, localizada na cidade de Joao Pessoa. O empreendimento caracteriza-se
por ser de gestdo familiar, com foco na comercializagdo de roupas e acessoérios
voltados ao publico feminino.

A Figura 1 apresenta a fachada da loja, possibilitando a visualizacdo do
ambiente fisico onde s&do desenvolvidas as atividades comerciais e onde foi

realizada a presente pesquisa.
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Figura 1 — Fachada da loja Club G Modas

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

4.2 A MATRIZ SWOT e a situagédo mercadologica da empresa

Como forma de ressaltar a importancia da pesquisa na empresa, foi realizada
uma analise SWOT (ou FOFA) para entender junto a gestora a situagao atual da

empresa no ambiente interno e externo:

Quadro 1 — Matriz SWOT da empresa Club G Modas

Matriz SWOT
=}
£
] Strengths (Forgas): Weaknesses (Fraquezas):
c
] * Local préprio = Nao ter muita variedade
E . Espag_o amFIq _ s Localizac3o ndo privilegiada
‘a i Eelagao Prozima.com ocls C|II§I"ItES « Auséncia de controle formal de estoque
-
£ Hsios Qperatiotals 1edueleox : — * Falta de sistema informatizado
b * Produtos selecionados conforme o perfil do publico : S
o Gastio familiar . Comprasf felltas com base na |‘ntu|géo
* Flexibilidade para decisdes rapidas * Falta de indicadores gerenciais
g Opportunities (Oportunidades): Threats (Ameagas):
=
b
£ * Crescimento das vendas online * Forte concorréncia de outras lojas
] » Uso de planilha para melhorar gestdo + Concorréncia online
E * Expansdo das vendas pelo Instagram e WhatsApp * Vendas informais nas redes sociais
@ = Aumento do consumo de moda feminina * Mudancas rapidas na moda
-} * Possibilidade de fidelizag3o de clientes » Crise econdmica
£ * Uso de marketing digital * Redugao do poder de compra dos clientes
< * Melhoria da gestdo com baixo custo * Produtos encalhados
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

No que se refere as forgas, a empresa apresenta pontos relevantes que
favorecem seu funcionamento e crescimento. Dentre elas destaca-se ter local
proprio, que propicia a consolidagdo da empresa no bairro sem riscos de precisar
mudar de local, além disso a empresa possui relagdo proxima com os os clientes e
consegue ter produtos de acordo com as preferéncias de seu publico.

Em relagdo as fraquezas, identificou-se como principal ponto negativo a
auséncia de um sistema estruturado de controle de estoques. Atualmente, o controle
é realizado de maneira informal e baseado, em grande parte, na intuicdo da gestora,
o que dificulta o acompanhamento preciso das quantidades disponiveis e o
planejamento adequado das compras. Além disso, verificou-se a inexisténcia de
registros sistematicos de entradas e saidas de mercadorias, o0 que compromete a
obtengao de informacgdes gerenciais relevantes, como identificagdo de produtos com
maior ou menor giro. Essa limitacdo pode impactar diretamente a eficiéncia da
gestao e os resultados financeiros da empresa.

No ambiente externo no que diz respeito as oportunidades, observa-se que o
uso de tecnologias sera de grande importancia para o empreendimento e
possibilitara melhorias significativas nos fluxos da organizagdo. J& as ameacas

destacam-se a forte concorréncia e a volatilidade da moda.

4.3 Diagnéstico da gestao de estoques da loja Club G Modas

A partir da entrevista realizada com a empreendedora, foi possivel identificar
que a empresa nao possuia um controle formal de estoques, sendo a gestao
realizada de maneira informal e, em grande parte, baseada na experiéncia da
gestora.

Observou-se que nao havia registro sistematico das entradas de mercadorias
e que as saidas eram anotadas de forma parcial, o que dificultava o
acompanhamento das quantidades disponiveis. Além disso, a conferéncia do
estoque nao seguia uma periodicidade definida, sendo realizada apenas em

momentos especificos.
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Essa falta de controle estruturado gerava impactos na gestdo, como a
ocorréncia de falta de produtos para venda, compras repetidas e dificuldade em
identificar os itens com maior ou menor saida.

Outro ponto destacado foi a dificuldade em manter a constancia nos registros,
0 que compromete a organizagdo das informacgdes. Diante disso, ficou evidente a
necessidade de uma ferramenta simples que auxilie no controle e organizagdo do

estoque.

4.3.1 Priorizagao dos problemas por meio da matriz GUT

Com base no diagndstico da gestdo de estoques da loja Club G Modas,
identificaram-se diversos problemas relacionados a auséncia de controle
estruturado. Para priorizar essas falhas de forma sistematica, utilizou-se a matriz
GUT, ferramenta gerencial que avalia os problemas com base em trés critérios:
Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T).

De acordo com Meireles (2001), a matriz GUT permite hierarquizar problemas
conforme o impacto que causam a organizagao, auxiliando na tomada de deciséao e

na definicdo de prioridades de intervencao.

Para a aplicacdo da ferramenta, foram atribuidos valores de 1 a 5 para cada

critério, sendo:

e Gravidade (G): impacto do problema nos resultados da empresa
e Urgéncia (U): necessidade de resolucédo imediata

e Tendéncia (T): probabilidade de agravamento ao longo do tempo

O resultado final é obtido pela multiplicacdo dos fatores (G x U x T),

permitindo identificar os problemas mais criticos.

Tabela 1 — Priorizagao dos problemas por meio da matriz GUT

Problema identificado G |U|T Resultado
(GxUxT)
Auséncia de controle formal de estoque 51515 125

Falta de registro de entradas de mercadorias 51415 100
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Saidas registradas de forma incompleta 4 |1 4] 4 64
Compras realizadas com base na intuigao 4 [ 3| 4 48
Falta de identificagdo de produtos com baixogiro | 3 | 3 | 4 36
Conferéncia de estoque sem periodicidade 3 13]|3 27
definida

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A partir da analise dos resultados, observa-se que o problema de maior
criticidade é a auséncia de controle formal de estoque, apresentando a maior
pontuacao (125), o que indica impacto elevado, necessidade imediata de resolugao
e forte tendéncia de agravamento.

Em seguida, destacam-se a falta de registro de entradas de mercadorias
(100) e a realizagao de saidas sem controle adequado (64), evidenciando falhas no
processo de controle que comprometem a confiabilidade das informacoes.

Esses resultados reforcam a necessidade de implementacdo de uma
ferramenta estruturada que permita o registro sistematico das movimentagdes de
estoque. Nesse contexto, a utilizacdo de uma planilha eletrénica apresenta-se como
uma solugdo viavel e adequada a realidade da empresa, contribuindo para a
organizacao das informagdes e melhoria da tomada de decisao.

Assim, a matriz GUT foi fundamental para direcionar as a¢des de melhoria,
servindo como base para a elaboracdo da proposta de intervencao apresentada na

secgao seguinte.

4.4 O percurso de elaboragao da planilha eletrénica de controle de entradas,

saidas e giro de produtos

Com base no diagnéstico realizado, foi desenvolvida uma planilha eletrénica
com o objetivo de organizar o controle de estoques da empresa, permitindo o
registro das entradas e saidas de produtos.

A planilha foi estruturada de forma simples, considerando a realidade do
negocio, e passou a incluir informagdes como cadastro de produtos, controle de

entradas, registro de saidas e calculo do estoque disponivel. Isso possibilitou uma
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melhor organizacdo dos dados e maior facilidade no acompanhamento das
movimentacdes.

Durante a implantacao, também foi identificada a necessidade de melhorar a
identificacdo dos produtos no estoque fisico. Para isso, foi introduzido o uso de uma
etiquetadora, permitindo a padronizagdo das etiquetas e a inclusdo de codigos de
barras. A utilizacdo das etiquetas contribuiu para facilitar a identificacdo dos
produtos e reduzir possiveis erros nos registros, além de tornar o processo mais
organizado. Dessa forma, a planilha passou a funcionar de forma integrada com o

controle fisico do estoque.
4.4 .1 Padronizagao das etiquetas e uso da etiquetadora

Diante da necessidade de aperfeicoar a identificagao fisica dos produtos
comercializados pela loja. Inicialmente, as etiquetas utilizadas apresentavam
tamanho limitado, sendo, em alguns casos, necessario adaptagdo. Além disso, ndo
havia padronizagdo das informag¢des, o que dificultava a organizagédo visual e a

localizag&o dos itens no estoque.

Apos analise optou-se pela aquisicao de uma etiquetadora portatil, permitindo
a impressao de etiquetas com codigo de barras e identificacdo. A nova ferramenta
possibilitou a padronizagao das etiquetas, bem como a organizagéo das informagdes
inseridas, tornando o processo de identificacdo dos produtos mais eficiente.

Outro avancgo importante foi a utilizagao de cédigos de barras, que contribuem
para maior precisdo no controle dos itens e reduzem a ocorréncia de erros nos
registros de entrada e saida. A etiqueta anteriormente utilizada pode ser visualizada
na Figura 2, enquanto o novo modelo padronizado encontra-se apresentado na
Figura 3. Ja a interface do aplicativo utilizado para a configuragdo e impressao das

etiquetas esta disponivel na Figura 4.
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Figura 2 — Etiqueta anterior

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Figura 3 — Nova etiqueta padronizada

Fonte: Elaborado pela autora (2026).



Figura 4 — Interface do aplicativo da etiquetadora
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A implementacdo dessa melhoria trouxe impactos positivos para a
organizagdo do estoque fisico, faciltando a localizagdo dos produtos e
proporcionando maior agilidade nas atividades operacionais. Além disso, a
padronizagdo contribuiu para a integragdo entre o controle fisico e a planilha
eletrénica, fortalecendo a confiabilidade das informagdes registradas.

Dessa forma, observa-se que a adocao de solucdes simples e de baixo custo,
como a etiquetadora, aliada a padronizacdo dos processos, pode gerar melhorias
significativas na gestdo de estoques, especialmente em pequenos empreendimentos

varejistas.

4.4.2 Estrutura da planilha eletrénica de controle

A planilha eletronica foi estruturada de forma simples e adaptada a realidade
da empresa, permitindo o registro de entradas e saidas de mercadorias,
acompanhamento do estoque disponivel e analise de indicadores gerenciais. A
ferramenta possibilitou maior organizagdo das informagbes e melhor

acompanhamento das movimentagdes dos produtos.

Figura 5 — Tela inicial da planilha de controle de estoques (cadastro de
produtos)
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A tela inicial da planilha foi desenvolvida para concentrar o cadastro dos

produtos comercializados pela empresa, permitindo registrar informagées como
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cbdigo, descricdo, categoria, quantidade disponivel e demais dados necessarios ao
controle do estoque. Essa estrutura possibilita maior organizagao das informagdes e
serviu como base para o acompanhamento das movimentagcbes de entradas e
saidas de mercadorias.

Figura 6 — Tela de controle de entradas
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A tela de controle de entradas foi desenvolvida para registrar as mercadorias
adicionadas ao estoque, permitindo acompanhar as quantidades inseridas, datas de
reposicao e atualizacdo do estoque disponivel. Essa funcionalidade contribui para

maior controle das compras realizadas pela empresa.

Figura 7 — Tela de controle de saidas
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).
A aba de controle de saidas possibilita o registro das vendas realizadas,

permitindo acompanhar a movimentacao dos produtos e identificar quais itens
apresentam maior rotatividade. Essas informagdes auxiliam no planejamento de

compras e reposi¢ao de mercadorias.

Figura 8 — Tela de controle anual de vendas
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).
O controle anual de vendas permite visualizar o desempenho comercial da

empresa ao longo dos meses, favorecendo a analise do comportamento das vendas

e a identificagao de periodos de maior demanda.
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O dashboard gerencial foi desenvolvido com o objetivo de facilitar a

visualizagdo dos principais indicadores da empresa, apresentando informagdes

como ticket médio, quantidade média de pegas por venda, produtos mais vendidos e

dados relacionados ao estoque. A utilizacdo desse painel contribui para uma tomada

de decisao mais estratégica e baseada em dados.

4.4.3 Plano de acao para implantagao do controle de estoques (5W2H)

Quadro 2 — Plano de agdo 5W2H para implantagédo do controle de estoques

What Why When How much
(O qué) (Por qué) Where (Qnde) (Quando) Whea'(Quem) How (Corno) (Quanto custa)
Criacdo de
Elaborar planilha |Organizar Loia Club G planilha no
de controle de entradas e saidas Médas mar. de 2026 Giovanna Sheets com Sem custo
estoque de produtos campos de
controle
Registrar Garantir controle Anotar todos os
entradas de das compras Planilha Continuo Giovanna produtos que Sem custo
mercadorias realizadas chegam
: . Controlar vendas Atualizacdo da
Reglstrar saldas e evitar Planilha Continuo Andréa planilha a cada  |Sem custo
de produtos : . L
divergéncias venda
Identificar Facilitar Uso de Erii e de
produtos com organizacgdo e Armazém da loja abr, de 2026 Giovanna etiquetadora e R$300,00
etiquetas localizacdo codigos !
. |Melhorar Analise dos
Acompantiar gl decisdes de Loja Continuo Andréa dados da Sem custo
dos produtos .
compra planilha
PadrenBfarroting | Bultartdihase Loja Continuo Giovanna ?oet]iflr?e:;:igr?:de Sem custo
de controle esquecimentos ! S
atualizacdo

Fonte: Elaborada pela autora (2026)
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Dessa forma, a aplicagdo da matriz SWOT permitiu identificar a realidade
mercadoldgica da empresa, evidenciando seus pontos fortes e fracos, bem como as
oportunidades e ameacgas presentes no ambiente em que esta inserida, atendendo

ao primeiro objetivo especifico deste estudo.

4.5 Avaliagao dos resultados p6s implantagcao da planilha proposta

Apos a implantacdo da planilha eletrénica, foram observadas melhorias no
controle de estoques da empresa. A principal mudanga foi a organizagdo das
informacdes, permitindo maior clareza sobre as quantidades disponiveis de cada
produto. O registro das entradas e saidas passou a ser feito de forma mais
estruturada, reduzindo a dependéncia da memodria e de anotagdes informais.

Além disso, a planilha passou a auxiliar nas decisdes de compra, uma vez que
possibilitou identificar com mais facilidade quais produtos tém maior saida e quais
permanecem por mais tempo no estoque. Outro ponto relevante foi a melhoria na
organizacdo do estoque fisico, com a utilizagdo das etiquetas padronizadas,
facilitando a localizacdo dos produtos no dia a dia.

De forma geral, a implantagdo da planilha mostrou-se uma alternativa viavel e
adequada a realidade da empresa, contribuindo para a melhoria do controle e da

organizacao do estoque.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a implantagdo de uma planilha eletrénica como ferramenta de
controle de estoques pode representar uma solucido viavel, acessivel e eficiente
para a melhoria da gestao de materiais e do desempenho financeiro da loja varejista
Club G Modas. A partir da analise realizada ao longo deste estudo, verificou-se que
o0 uso estruturado de planilhas eletronicas possibilita maior organizagdo das
informagdes relacionadas as entradas e saidas de mercadorias, acompanhamento
do giro dos produtos, identificagao de itens com maior demanda e apoio ao processo
de tomada de decisdo gerencial. Dessa forma, a utilizagdo dessa ferramenta

contribui para a reducdo de falhas operacionais, desperdicios e compras
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desnecessarias, aspectos que impactam diretamente os resultados financeiros da
empresa.

Quanto ao objetivo geral deste trabalho, que consistiu em analisar a
aplicabilidade e implantagdo de uma planilha eletrénica como instrumento de
controle de estoques na gestdo de materiais de uma loja varejista na grande Joao
Pessoa, conclui-se que a proposta mostrou-se plenamente aplicavel a realidade de
pequenas empresas familiares do setor de vestuario. Em razdo das limitagdes
financeiras frequentemente enfrentadas por esse segmento, as planilhas eletrénicas
apresentam-se como ferramentas gerenciais de baixo custo, capazes de oferecer
suporte eficiente as atividades administrativas sem a necessidade imediata de
investimentos em softwares especializados. Assim, o estudo evidencia que praticas
simples de controle podem gerar melhorias significativas na organizac¢ao interna, no
planejamento das compras, na redugdo de custos e no fortalecimento da
competitividade empresarial

No que se refere a questdo-problema proposta — “de que maneira a
implantagdo de uma planilha eletrbnica como ferramenta de controle de estoques
pode melhorar a gestdo e o desempenho financeiro na loja varejista Club G Modas?”
—, observou-se que a adogao desse recurso permite maior controle sobre os niveis
de estoque, favorecendo o equilibrio entre aquisicdo de novos produtos e
ressuprimento de mercadorias ja consolidadas nas vendas da empresa. Além disso,
a ferramenta auxilia na previsdo de demandas, na organizagdo dos dados
comerciais e na identificacdo de produtos com baixa ou alta rotatividade,
proporcionando maior segurancga nas decisdes relacionadas as compras e ao capital
investido em mercadorias.

Vale salientar a importancia da utilizacdo de ferramentas de organizagao por
sistemas e métodos organizacionais, a exemplo da Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia), ferramenta gerencial que possibilitou identificar e priorizar os
principais problemas relacionados ao controle de estoques da empresa pesquisada.
Complementarmente, a aplicacdo da metodologia 5W2H para o planejamento das
acdes necessarias a elaboracdo e implantacédo da planilha eletrénica proposta.

A utilizagdo dessas ferramentas contribuiu para estruturar de forma
organizada as etapas do estudo e direcionar agdes corretivas compativeis com a

realidade da organizacgao.
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Destaca-se ainda que a planilha eletrénica elaborada durante a pesquisa foi
efetivamente aplicada no ambiente organizacional da empresa estudada, permitindo
observar, na pratica, melhorias no controle das mercadorias, no acompanhamento
das movimentagdes de estoque e na organizagao das informagdes gerenciais.

Assim, pode-se aferir que ferramentas gerenciais de baixo custo, quando bem
estruturadas e aplicadas de forma estratégica, podem gerar impactos positivos
relevantes na gestdo operacional e financeira de pequenas empresas varejistas do
ramo de vestuario, especialmente em contextos de limitagdes financeiras para
investimentos em tecnologias mais sofisticadas.

Além dos resultados relacionados a organizagao das informagdes de estoque,
observou-se também melhorias na rotina operacional da empresa, especialmente no
processo de identificacdo dos produtos e no acompanhamento das vendas. A
utiizacdo da etiquetadora integrada a planilha eletrbnica proporcionou maior
padronizagao dos registros, redugao de erros e mais agilidade nas atividades diarias
da loja. Ademais, indicadores gerenciais presentes no dashboard, como ticket
meédio, quantidade média de pecas por venda e controle do giro dos produtos,
passaram a fornecer informacdes relevantes para o processo de tomada de decisao
da empreendedora.

Como sugestao para estudos futuros, recomenda-se a ampliagado da pesquisa
para outras empresas varejistas do segmento de vestuario, possibilitando comparar
os resultados obtidos com a utilizacdo de planilhas eletronicas em diferentes
realidades organizacionais. Tal ampliagdo podera contribuir para identificar padrdes,
limitagcbes e potencialidades da ferramenta no controle de estoques de pequenas
empresas familiares.

Outra possibilidade consiste em desenvolver estudos voltados a integracéo
de planilhas eletrbnicas com ferramentas digitais de baixo custo, como aplicativos de
gestao, sistemas em nuvem e plataformas gratuitas de automacgao comercial. Essa
abordagem podera analisar os impactos da digitalizagcdo gradual dos processos
administrativos sobre a eficiéncia operacional, o controle financeiro e a tomada de
decisdes no varejo.

Sugere-se também a realizagdo de pesquisas relacionadas a aplicagao de
indicadores de desempenho logistico e financeiro no controle de estoques, como

giro de estoque, curva ABC, estoque minimo e ponto de reposigédo. Esses estudos
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poderao avaliar de forma mais quantitativa os resultados obtidos apds a implantacao
de ferramentas gerenciais simplificadas.

Outro aspecto relevante identificado durante a pesquisa foi a mudanga na
forma de gestdo da empresa, que anteriormente ocorria de maneira
predominantemente intuitiva. Com a implantacdo da planilha eletrénica, as decisdes
relacionadas as compras, reposicado de mercadorias € acompanhamento do estoque
passaram a ser realizadas com base em dados organizados e atualizados,
contribuindo para maior controle operacional e melhor planejamento administrativo.
Dessa forma, o estudo demonstra que ferramentas simples e acessiveis podem
gerar impactos positivos significativos na gestdo de pequenas empresas varejistas.

Por fim, sugere-se a elaboracédo de estudos voltados a capacitagéo gerencial
de pequenos empreendedores na utilizagado de ferramentas administrativas de baixo
custo, considerando aspectos relacionados a organizagdo de dados, planejamento
de compras, controle financeiro e gestdo de materiais, contribuindo para o
fortalecimento da competitividade das micro e pequenas empresas do setor

varejista.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevista semiestruturada

1 — Perfil da empresa e da empreendedora

Perguntas:

. Qual é o seu nome e cargo na empresa Club G Modas?

Resposta: Meu nome é Andréa de Oliveira Silva, sou proprietaria da Club G
Modas.

Ha quanto tempo a empresa esta no mercado?

Resposta: Iniciamos em 16 de novembro de 2021.

Quantos funcionarios a empresa possui atualmente?

Resposta: Nenhum funcionario contratado, sou s6 eu e minha filha que me
ajuda quando pode.

Quais sao os principais produtos comercializados?

Resposta: Roupas femininas e acessorios como bolsas, carteiras, cintos e
bijuterias.

Quem é o responsavel pelo controle do estoque?

Resposta: Minha filha Giovanna.

2 — Situagao atual do controle de estoques (Diagndstico)

Perguntas:

6.

A empresa possui algum tipo de controle de estoque?

Resposta: Ndo, € muito na intuigéo.
Como esse controle é realizado atualmente?

Resposta: Antes de fazer o pedido nés contamos as pegas e vemos o que

estamos precisando mais.

Existe registro das entradas e saidas de produtos?

Resposta: Apenas de saidas.

A empresa consegue saber com precisao a quantidade disponivel de cada

produto?

Resposta: Nao.

45



46

10. Com que frequéncia é realizada a conferéncia do estoque?
Resposta: Semestralmente

11. Ja ocorreram situacgdes de:

e Falta de produtos para venda?
Resposta: Sim

e Compra de produtos que ja existiam no estoque?
Resposta: Sim

12. Quais sao as principais dificuldades relacionadas ao controle de estoque?
Resposta: Manter a frequéncia nas anotagdes, tanto quando chega o produto
e quando sai também.

13. O controle atual influencia nas decisdes de compra?
Resposta: As vezes, as compras sao feitas de forma intuitiva na maior parte
das vezes.

14. Vocé considera que o controle atual é eficiente? Por qué?
Resposta: Nao, porque ele € quase inexistente.
3 — Impactos da falta de controle estruturado
Perguntas:

15. A falta de controle de estoque ja causou prejuizos para a empresa?
Resposta: Sim, ja aconteceu de vir clientes procurando a roupa e eu nao
lembrar de cabecga e depois organizar o estoque achar ou lembrar que tinha.

16. Ja houve perda de vendas por ndo saber que o produto estava em falta?
Resposta: Por ndo saber ndo, mas acontece de perder a venda por nao ter
em estoque.

17. Vocé sente dificuldade em saber quais produtos mais vendem?

Resposta: No inicio tinha, agora ja consigo perceber quais saem mais.

18. Vocé consegue identificar quais produtos estao parados no estoque?

Resposta: Nao.
4 — Uso de tecnologia

Perguntas:
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19. A empresa utiliza computador na gestao?
Resposta: Sim, minha filha me ajuda com essa parte e fazemos a gestao
financeira, pedidos e pagamentos utilizando computador

20. Vocé ja utilizou planilhas eletrénicas, como Excel?
Resposta: Nao

21. Ja utilizou algum sistema informatizado de controle de estoque?

Resposta: Também nao.
5 — Implantac&o da planilha eletrénica
Perguntas:

22. Vocé considera importante implantar uma planilha para controle de estoque?
Resposta: Sim, acho que vai ajudar bastante

23. Quais informagdes vocé considera importantes que estejam na planilha?

(x) Quantidade de produtos

(x) Entradas e saidas

(x) Produtos mais vendidos

(x) Produtos com baixo estoque

(x) Valor do estoque

24. Vocé acredita que a planilha pode facilitar o controle da empresa?
Resposta: Com certeza, acredito que a organizacao ficara melhor e também
vai ajudar na hora de fazer novos pedidos.

25. Vocé acredita que a planilha pode melhorar a organizagédo do estoque?

Resposta: Sim, acredito.
6 — Avaliagcédo apos implantagéo da planilha
Perguntas:

26. ApoOs a implantagdo da planilha, o controle do estoque melhorou?
Resposta: Sim, agora sei a quantidade de pegas que temos na loja, o valor
meédio de venda por cliente e a média de quantidade de pecgas que cada

cliente leva e também outras informacgdes importantes.
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27. Ficou mais facil saber a quantidade de produtos disponiveis?
Resposta: Sim, facilitou bastante.

28. A planilha auxiliou na tomada de decisdo sobre compras?
Resposta: Totalmente, antes as compras eram feitas na intuicdo e agora
sabendo a quantidade de pegas que temos por categoria a compra ficou mais
assertiva.

29. A planilha facilitou a organizagao do estoque?
Resposta: Sim, através da planilha e dos cédigos consigo registrar a peca
que saiu com exatidao e nao apenas descrevendo a pega como era feito
antes.

30. Vocé considera que a planilha contribuiu para a gestdo da empresa? Por
qué?
Resposta: Contribuicdo sim, a gestado deixou de ser intuitiva e agora é com
base nas informagdes da planilha.

31. Qual sua opinido geral sobre a implantagédo da planilha de controle de
estoque?
Resposta: No inicio foi um pouco dificil de me acostumar com os cédigos e se
atentar aos detalhes nas anotagdes na hora da venda, mas agora estou

adaptada e entendo a importancia para a melhoria da loja.
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