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RESUMO

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas durante o estagio
supervisionado do Curso Superior Tecnélogo em Gestdo Comercial, realizado na
empresa FC Contabilidade e Consultoria, em Mari/PB. O estagio possibilitou a
aplicacéo pratica dos conhecimentos tedricos por meio de atividades administrativas,
contabeis, fiscais e trabalhistas, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias profissionais e para a compreensdo da importancia da contabilidade
na gestdo empresarial. Conclui-se que a experiéncia foi fundamental para a

formacéo académica e preparacao para o mercado de trabalho.

Palavras-chave: Estagio supervisionado. Gestdo Comercial. Contabilidade.
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ABSTRACT

This report presents the activities developed during the supervised internship of the
Higher Education Technology Course in Commercial Management, carried out at FC
Accounting and Consulting, located in Mari, Paraiba, Brazil. The internship enabled
the practical application of theoretical knowledge through administrative, accounting,
tax, and labor activities, contributing to the development of professional skills and to
the understanding of the importance of accounting in business management. It is
concluded that the experience was fundamental to academic training and preparation
for the labor market.

Keywords: Supervised internship. Commercial Management. Accounting.
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1. INTRODUCAO

O estagio é uma atividade académica supervisionada que possibilita ao
discente vivenciar, na préatica, os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, além
de contribuir para o desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais.
Dessa forma, constitui um elo entre a teoria estudada e a realidade do mercado de
trabalho, sendo de grande importancia para a formacdo do futuro tecnélogo em
Gestéo Comercial.

O presente relatério tem a finalidade de apresentar as atividades
desenvolvidas no estagio realizado pelo discente como requisito para conclusdo do
curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial. O estagio foi realizado na
empresa FC Contabilidade, localizada na cidade de Mari/PB, no setor administrativo-
contabil. No Periodo de 11/08/2025 a 20/10/2025 na empresa as atividades foram
supervisionadas por Fabio Cassiano Felipe dos Santos, e no ambito do IFPB, tendo
como orientadora Luciana de Sousa Franca.

Durante o periodo de estagio, foram desenvolvidas atividades relacionadas a
rotina contabil e administrativa da empresa, entre as quais se destacam: verificacdo
da situacédo fiscal dos clientes, lancamento de informacgdes financeiras, abertura,
alteracao e baixa de empresas, elaboracéo da folha de pagamento e atendimento ao
cliente. Essas atividades tém como base tedrica as disciplinas ofertadas no decorrer
do curso, notadamente aquelas relacionadas a gestao financeira, contabilidade geral

e gestdo de pessoas.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Relatar e analisar as atividades desenvolvidas durante o estagio supervisionado
na empresa FC Contabilidade, destacando a aplicacdo pratica dos conhecimentos

adquiridos no curso de Gestdao Comercial.

2.2 Objetivos especificos

) Descrever as rotinas administrativas e contadbeis acompanhadas e

executadas durante o estagio, como verificacdo da situacédo fiscal dos clientes,
lancamento de informacgdes financeiras, abertura, alteracdo e baixa de empresas,

elaboracado da folha de pagamento e atendimento ao cliente.

e Relacionar as atividades desenvolvidas com as disciplinas do curso,

especialmente as areas de gestdo financeira, contabilidade aplicada e gestdo de

pessoas.

e Compreender o funcionamento da rotina contabil e administrativa de uma

organizacao prestadora de servicos, identificando a importancia da contabilidade na

gestao e no planejamento empresarial.
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3 JUSTIFICATIVA

A realizacdo do estagio supervisionado na empresa FC Contabilidade,
localizada em Mari/PB, justifica-se pela relevancia que a organizagdo possui no
cenario local, prestando servicos contdbeis e de assessoria empresarial que
atendem a diferentes perfis de clientes e contribuem para o desenvolvimento
econdmico da regiao.

A escolha por essa empresa se mostra adequada por oferecer ao estagiario
a oportunidade de vivenciar a pratica profissional em um ambiente dinamico, no qual
€ possivel aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Gestédo
Comercial. Essa vivéncia possibilita compreender melhor como a contabilidade e a
assessoria empresarial se relacionam diretamente com a gestdo das empresas,
impactando em areas como planejamento, tomada de decisdo e organizacéo
financeira.

Além disso, 0 estagio proporciona um aprendizado mais completo,
permitindo ao aluno desenvolver competéncias importantes para sua trajetOria
profissional, como responsabilidade, disciplina e visdo critica sobre os desafios
enfrentados no mercado de trabalho. Dessa forma, a experiéncia vai além do
cumprimento de uma exigéncia curricular, representando uma etapa essencial na
formacdo de um gestor comercial preparado para atuar de maneira

préatica e estratégica.
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4 REFERENCIAL TEORICO

A contabilidade € uma ciéncia social aplicada que tem como objetivo principal
fornecer informacdes Uteis para a tomada de decisdo de gestores, investidores e
orgaos publicos. De acordo com Marion (2015), a contabilidade registra, organiza e
interpreta fatos econdmicos e financeiros, permitindo maior transparéncia e
seguranca na gestao empresarial.

No contexto da contabilidade aplicada as obrigacfes fiscais, a verificagdo da
situacdo tributéria de clientes constitui uma atividade essencial. Segundo Oliveira
(2018), a gestao tributaria tem papel estratégico nas organizacdes, visto que a
legislacéo fiscal brasileira € complexa e exige constante acompanhamento junto a
orgaos como a Receita Federal e a Secretaria da Fazenda Estadual (SEFAZ).
Assim, a pratica de monitoramento das obrigacdes fiscais contribui para a
conformidade legal e evita penalidades.

Outro aspecto relevante é o registro e analise de movimentac¢des financeiras.
Padoveze (2012) destaca que os lancamentos contdbeis, como aqueles derivados
de extratos bancarios, sdo fundamentais para garantir a fidedignidade das
demonstracdes contabeis e apoiar a gestdo empresarial. Dessa forma, a execucéo
de lancamentos em sistemas informatizados, como o Dominio Web, representa a
aplicacdo pratica de conceitos de escrituracdo e controle patrimonial estudados na
graduacao.

Além disso, o uso de softwares de gestdo contabil evidencia a integracdo entre
tecnologia e préaticas contabeis. Conforme Crepaldi (2019), os sistemas
informatizados otimizam processos, reduzem erros e possibilitam maior agilidade no
atendimento as demandas dos clientes, fortalecendo o papel estratégico do contador
como consultor de negécios.

Portanto, observa-se que as atividades desempenhadas no estagio — como a
verificacdo da situacédo fiscal e os lancamentos de extratos bancérios no sistema —
estdo diretamente alinhadas aos contetdos tedricos estudados no curso de Gestao
Comercial e a literatura contabil, demonstrando a relevancia da integracdo entre

teoria e préatica para a formacéao profissional.
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5 RELATO DE ESTAGIO
5.1 Apresentacao da experiéncia de estagio

O estagio supervisionado realizado na empresa FC Contabilidade, localizada
no municipio de Mari/PB, proporcionou uma experiéncia préatica enriquecedora das
rotinas administrativas, fiscais e trabalhistas que fazem parte do dia a dia de um
escritério contabil. Ao longo do periodo, foi possivel observar e vivenciar de perto
situagdes reais que permitiram relacionar, de forma clara, os conhecimentos
adquiridos no curso de Gestdo Comercial do IFPB - Campus Guarabira com as
atividades desempenhadas no ambiente profissional. Dessa forma, o estagio
cumpriu o0 objetivo de relatar e analisar as praticas realizadas, evidenciando sua
importancia para a formagao académica e profissional.

A vivéncia diaria mostrou a relevancia da organizacdo contabil, do
cumprimento das obrigacbes legais e da responsabilidade na gestdo das
informacdes fornecidas pelos clientes. Cada atividade desenvolvida contribuiu para o
aprimoramento de competéncias técnicas e comportamentais fundamentais para
guem deseja atuar na area empresarial.

Uma das primeiras atividades desempenhadas foi a verificacdo da situacao
fiscal das empresas atendidas pelo escritério. Esse processo, realizado por meio de
consultas na Receita Federal, SEFAZ e Portais Municipais, tinha como objetivo
identificar possiveis pendéncias, emitir certiddes e garantir a regularidade fiscal dos
clientes. Essa experiéncia permitiu compreender a importancia da conformidade
tributaria para o funcionamento legal dos negdcios e para a prevencao de problemas
administrativos.

O atendimento ao cliente aconteceu tanto presencialmente quanto por meios
digitais. Nessa atividade, foram realizados o0 recebimento de documentos,
esclarecimento de duvidas, repasse de informacdes e encaminhamento das
demandas aos setores responsaveis. Essa interacdo direta favoreceu o
desenvolvimento de uma comunicacdo mais clara e profissional, além de contribuir
para o aprimoramento da postura e da capacidade de lidar com diferentes perfis de
clientes — habilidades essenciais no campo da gestao comercial.

Também foi possivel atuar nos lancamentos financeiros utilizando o sistema

Dominio Web. As atividades envolviam o registro de notas fiscais, despesas,
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receitas e demais documentos encaminhados pelos clientes. Essa rotina possibilitou
compreender melhor o processo de escrituracao financeira e sua importancia para a
organizacao e analise das informagfes contabeis.

Outra atividade relevante foi o0 acompanhamento dos processos de abertura,
alteracdo e baixa de empresas. Esse trabalho envolve etapas como registro na
Junta Comercial, obtengcéo de CNPJ, inscricdes municipais e cumprimento de outras
exigéncias legais. Vivenciar esses procedimentos na pratica permitiu entender os
tramites necessarios para formalizar, regularizar e encerrar atividades empresariais,
ampliando a visédo sobre a burocracia e as responsabilidades legais dos negdcios.

No setor pessoal, participei do processo de elaboracdo da folha de
pagamento, que incluiu o célculo de salarios, emissdo de contracheques, geracéao de
guias como FGTS e INSS, além da organizacdo dos documentos trabalhistas. Essa
atividade possibilitou compreender melhor a legislacdo trabalhista e reforcou a
importancia da correta gestdo de pessoas para o cumprimento das obrigacdes entre
empregados e empregadores.

O conjunto dessas experiéncias permitiu desenvolver uma visdo ampla e
integrada sobre o funcionamento dos setores fiscais, pessoal e administrativo dentro
de um escritorio contabil. O estagio contribuiu de maneira significativa para o meu
crescimento profissional, fortalecendo a relacéo entre teoria e pratica e aprimorando

competéncias essenciais para atuacao nas areas de gestéao e contabilidade.
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5.2 Identificagcdo da empresa

A empresa onde foi realizado o estagio supervisionado € a FC Contabilidade
e Consultoria, localizada na rua Josefa Florindo da Concei¢do, 633, Loteamento
Sonho Meu 2 no municipio de Mari-PB. A empresa atua no ramo contabil,
oferecendo servicos de assessoria e consultoria nas areas de contabilidade, fiscal,
trabalhista e administrativa, atendendo tanto pessoas fisicas quanto juridicas da
regiao.

O local do estagio apresenta facil acesso e possui identificacéo visual visivel,
0 que contribui para a boa localizacao por parte dos clientes e colaboradores. A FC
Contabilidade se destaca pelo atendimento organizado e pela forma profissional com

gue conduz suas atividades.

5.3 Descricao da infraestrutura da empresa

A FC Contabilidade e Consultoria conta com uma infraestrutura adequada
para o desenvolvimento de suas atividades diarias. A fachada da empresa é
moderna e bem sinalizada, transmitindo uma imagem profissional e organizada.

O ambiente interno € bem estruturado, limpo, organizado e climatizado,
proporcionando conforto tanto para os colaboradores quanto para os clientes. As
salas séo equipadas com mesas, cadeiras, computadores, notebooks, impressoras e
demais equipamentos necessarios para a realizacédo das rotinas contabeis.

Ha4 também um espaco apropriado para o atendimento ao publico e para
reunides, garantindo privacidade e um ambiente tranquilo durante os atendimentos.
De modo geral, a estrutura fisica da empresa contribui de forma positiva para a
realizacdo das atividades do estagio, favorecendo a produtividade e o aprendizado
pratico.

As imagens anexadas a este relatério ilustram a estrutura fisica e o0s
ambientes da empresa. As figuras a seguir mostram a estrutura da empresa onde foi
realizado o estagio supervisionado. A Figura 1 apresenta a fachada da empresa, que
permite facil identificagdo do local. A Figura 2 mostra o ambiente interno, onde

acontecem as atividades do dia a dia, como as rotinas administrativas e contabeis.
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J& a Figura 3 refere-se ao departamento fiscal, setor no qual sdo desenvolvidas as

atividades relacionadas as obrigac¢0es fiscais e tributérias.

Figura 1 — Fachada da Empresa
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Fonte acervo da empresa (2026)

Figura 2 — Interior da empresa

Fonte: acervo da empresa (2026)
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Figura 3 — Departamento Fiscal
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Fonte acervo da empresa (2026)
6. DADOS REFERENTES AO ESTAGIO

Data de inicio: 11 de agosto de 2025.

Data de término: 20 de outubro de 2025.

Carga Horéaria Semanal: 30 horas.

Carga Horaria Total: 300 horas.

Horario de entrada no escritério durante o periodo de 8h até 12h e de 14h as 16h.
Supervisor de Estagio: Diego Santana.

Atividades desenvolvidas nos setores: Pessoal, Fiscal e Financeiro.

6.1 Perfil da empresa

A FC Contabilidade e Consultoria é um escritorio de contabilidade localizado
na cidade de Mari, no estado da Paraiba. A empresa atua na prestacao de servicos
contadbeis e de consultoria, atendendo Microempreendedores Individuais (MEI),
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), além de profissionais
autbnomos da regiao.

Sua estrutura organizacional é simples e bem organizada, contando com um

contador responsavel e quatro colaboradores que auxiliam nas rotinas contabeis,
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fiscais, trabalhistas e no atendimento aos clientes. Essa forma de organizagéo
permite um atendimento mais préximo e personalizado.

Inserida no segmento de servicos contabeis, a FC Contabilidade e
Consultoria tem como objetivo auxiliar os empreendedores na abertura e na
regularizacdo de empresas, bem como no cumprimento das obrigacdes legais. Com
0 passar do tempo, o escritério vem se consolidando no mercado local, sendo
reconhecido pelo compromisso e pela qualidade dos servicos prestados em Mari-
PB.

6.2 Atividades desenvolvidas

Atividade: Verificacdo da Situacao Fiscal das Empresas Clientes

Durante o periodo de estagio, uma das atividades desenvolvidas consistiu
na verificacdo da situacao fiscal das empresas clientes da FC Contabilidade perante
0s 06rgdos competentes.

O procedimento foi realizado por meio de acesso aos sistemas da Receita
Federal (e-CAC) e da Secretaria da Fazenda do Estado da Paraiba (SEFAZ-PB).
Nesses portais, foram consultadas as pendéncias e possiveis débitos fiscais de cada
empresa, permitindo avaliar a regularidade da situacdo tributaria junto a esfera
federal e estadual.

Essa atividade teve como objetivo garantir que as empresas mantivessem
sua conformidade fiscal, evitando restricbes, autuacdes ou impedimentos na
emissdo de certidbes negativas e demais documentos necessarios as suas

operacBes comerciais.
Atividade: Atendimento ao Cliente
Outra atividade desenvolvida durante o estagio foi o atendimento aos clientes

da FC Contabilidade, realizado tanto presencialmente quanto por meio de um

sistema contabil integrado ao WhatsApp.
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Essa atividade teve como objetivo prestar suporte, esclarecer duvidas e
fornecer orientacdes relacionadas aos servicos contdbeis oferecidos pela empresa,
garantindo agilidade, eficiéncia e qualidade no relacionamento com os clientes. Essa
pratica estd diretamente relacionada aos contetudos estudados na disciplina
Comportamento do Consumidor, do curso de Gestdo Comercial do IFPB — Campus
Guarabira, que aborda a compreensao das necessidades dos clientes, a forma como
tomam decisbes e a importancia de uma comunicagcdo eficaz no processo de
atendimento.

O uso do sistema integrado possibilitou uma comunicacdo mais rapida e
organizada, contribuindo para a satisfacéo dos clientes e otimizacdo dos processos
internos da contabilidade.

Atividade: Lancamento de Informacdes Financeiras no Sistema Dominio

Essa tarefa envolveu o registro e atualizacdo de dados financeiros, como
entradas e saidas, movimentacdes bancéarias, pagamentos e recebimentos,
garantindo que todas as informacfes estivessem corretamente inseridas e
conciliadas no sistema.

A atividade exigiu atencdo aos detalhes, organizacdo e responsabilidade,
pois o0s lancamentos servem de base para a elaboracdo de demonstrativos
contabeis e relatorios gerenciais. Além disso, contribuiu para o aperfeicoamento do
controle financeiro das empresas clientes, assegurando maior precisdo nas
informacdes contabeis e fiscais.

Essa experiéncia esta diretamente relacionada as disciplinas de
Administracdo Financeira, Matematica Financeira e Contabilidade Geral, que
abordam o controle, o registro e a andlise das movimentacdes financeiras das
organizac0les, fornecendo a base tedrica necessaria para a execucao correta dessas

atividades no ambiente empresarial.

Atividade: Elaboracéo da Folha de Pagamento

Essa tarefa consistiu no langamento das informagdes referentes aos

colaboradores das empresas clientes, incluindo salarios, horas extras, descontos,
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encargos sociais e beneficios, além do calculo de tributos trabalhistas, como INSS,
FGTS e IRRF. O processo exigiu atencdo, responsabilidade e sigilo profissional,
garantindo que todos os dados fossem registrados de forma correta e em
conformidade com a legislacédo vigente.

A execucgdo dessa atividade possibilitou compreender a rotina do setor de
departamento pessoal, bem como a importancia da folha de pagamento para o
cumprimento das obrigacdes legais e a manutencao da regularidade das empresas
perante os érgaos fiscalizadores.

Essa experiéncia esta diretamente relacionada as disciplinas de Gestao de
Pessoas, Direito Trabalhista e Previdenciaria e Administracdo Financeira, que
abordam calculos de remuneracdo, encargos sociais e praticas administrativas

aplicadas a gestao de pessoal nas organizagoes.

Atividade: Abertura, Alteracdo e Baixa de Empresas

Durante meu estagio na FC Contabilidade, na cidade de Mari—PB, também
realizei atividades relacionadas a abertura, alteracdo e baixa de empresas. Essas
tarefas envolveram a andlise de documentos, preenchimento de formularios,
acompanhamento de processos nos 6rgdos competentes e orientacdo aos clientes
sobre exigéncias legais para regularizacdo empresarial.

Essa atividade possui forte relacdo com os conteludos estudados na
disciplina Legislacdo Empresarial e do Consumidor, do curso de Gestdo Comercial
do IFPB — Campus Guarabira, que aborda os principais tipos societarios, normas
juridicas aplicadas as empresas e procedimentos legais necessarios para sua
constituicdo, manutencdo e encerramento. A vivéncia pratica no estagio permitiu
compreender como esses conhecimentos sdo aplicados no dia a dia da gestéo

empresarial e no suporte as decisdes dos clientes.
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6.3 CONCLUSAO

O estégio supervisionado realizado na empresa FC Contabilidade e Consultoria
teve grande importancia para a formagao académica e profissional no curso de
Gestdo Comercial, pois possibilitou a vivéncia pratica da rotina de um escritorio
contabil e a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da graduacéo,
permitindo compreender de forma mais concreta o funcionamento dos setores
administrativo, fiscal e trabalhista e a relevancia da contabilidade para a organizacao
e o desenvolvimento das empresas; as atividades desenvolvidas, como a verificagcao
da situacéo fiscal dos clientes, o atendimento ao publico, os langcamentos financeiros
no sistema, a elaboracdo da folha de pagamento e o acompanhamento dos
processos de abertura, alteracdo e baixa de empresas, contribuiram
significativamente para o aprendizado técnico e para a consolidacdo da relagcéo
entre teoria e préatica, ao mesmo tempo em que favoreceram o desenvolvimento de
habilidades essenciais para a atuagcdo profissional, como responsabilidade,
organizagcdo, comunicagcdo, postura e€tica e trabalho em equipe, concluindo-se,
assim, que o estagio cumpriu plenamente seus objetivos e representou uma
experiéncia fundamental para a formacéo pessoal e profissional do discente e para a
preparacdo diante dos desafios do mercado de trabalho na area de Gestao

Comercial.
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