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RESUMO

O presente relatorio tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas durante o
periodo de estdgio supervisionado, realizado entre 28 de abril de 2025 e 28 de julho de 2025,
na empresa Game & Cell Assisténcia Técnica de Equipamentos Eletronicos. As atividades
desempenhadas compreenderam o auxilio as rotinas administrativas, o atendimento ao cliente
e o suporte ao setor de vendas on-line, proporcionando uma vivéncia pratica dos processos
organizacionais ¢ do funcionamento da empresa. O estagio foi realizado sob a supervisao de
Marlene Ferreira Carmo, que ofereceu orientagdo e acompanhamento durante todo o periodo,
apresentando a estrutura organizacional, os objetivos institucionais e os procedimentos
adotados pela empresa. A experiéncia adquirida contribuiu significativamente para o
desenvolvimento de competéncias técnicas, administrativas e interpessoais, além do
aprimoramento da capacidade de comunicacdo, organizacdo e resolucdo de problemas.
Também possibilitou ampliar os conhecimentos relacionados ao marketing empresarial, as
tecnologias aplicadas ao ambiente organizacional e as estratégias de atendimento e vendas,
tanto no ambiente virtual quanto presencial. Dessa forma, o estdgio representou uma etapa
fundamental para a formagdo profissional do autor, proporcionando maior seguranca,

responsabilidade e preparo para atuar de forma ética e eficiente no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Habilidades. Conhecimentos profissionais. Gestao.



ABSTRACT

This report aims to describe the activities carried out during the supervised internship,
conducted from April 28, 2025, to July 28, 2025, at Game & Cell Electronic Equipment
Technical Assistance. The activities performed included assisting with administrative
routines, customer service, and support for the online sales department, providing practical
experience with the organization's processes and daily operations. The internship was
supervised by Marlene Ferreira Carmo, who provided guidance and support throughout the
internship period, introducing the company's organizational structure, institutional objectives,
and operational procedures. This experience contributed significantly to the development of
technical, administrative, and interpersonal skills, as well as improving communication,
organization, and problem-solving abilities. It also expanded knowledge of business
marketing, technologies applied to organizational environments, and customer service and
sales strategies in both online and in-store settings. Therefore, the internship represented a
fundamental stage in the author's professional development, providing greater confidence,

responsibility, and preparedness to perform ethically and efficiently in the job market.

Keywords: Skills. Professional knowledge. Management.
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1 INTRODUGAO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar as atividades desenvolvidas durante
0 estagio supervisionado, realizado como requisito para a conclusdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) — Campus
Guarabira. O estagio foi desenvolvido na empresa Game & Cell, no periodo de 28 de abril de
2025 a 28 de julho de 2025, totalizando 384 horas de atividades.

O estagio supervisionado constitui uma etapa essencial da formac¢ao académica, uma
vez que possibilita ao discente aplicar, em um ambiente organizacional, os conhecimentos
teoricos adquiridos ao longo do curso. Além de promover a integracdo entre teoria e pratica,
essa experiéncia contribui para o desenvolvimento de competéncias técnicas, administrativas
e interpessoais, preparando o futuro profissional para atuar de forma ética, critica e eficiente
no mercado de trabalho.

Em um cenario empresarial caracterizado por constantes transformacdes ¢ elevada
competitividade, a Gestdo Comercial assume papel estratégico no fortalecimento da
competitividade e da sustentabilidade das organizacdes. Como campo do conhecimento, essa
area dedica-se ao planejamento, a organizacdo, a execugdo ¢ ao aperfeigoamento dos
processos organizacionais, abrangendo dreas como gestdo de pessoas, marketing, financas,
logistica e planejamento estratégico, qualificando profissionais para atuar em diferentes
segmentos dos setores administrativo e comercial.

O estagio supervisionado teve como objetivo proporcionar uma experiéncia pratica
capaz de complementar a formagdo tedrica desenvolvida ao longo do curso, permitindo a
aplicacdo dos conhecimentos académicos em um ambiente organizacional. As atividades
foram executadas no setor administrativo da empresa Game & Cell, sob a supervisdo de
Marlene Ferreira Carmo, favorecendo o aprimoramento de competéncias técnicas,

administrativas e interpessoais indispensaveis ao exercicio profissional.
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Fonte: Autor(2026).

A Figura 1 apresenta o estabelecimento onde o estagio supervisionado foi realizado,
evidenciando o ambiente profissional que serviu de base para o desenvolvimento das
competéncias e habilidades essenciais ao exercicio da profissao.

Durante o periodo de estdgio supervisionado, foram desenvolvidas diversas
atividades, dentre as quais se destacam o apoio as rotinas administrativas, a operagdo de
caixa, a reposi¢cdo de produtos e o atendimento aos clientes. Essas atividades possibilitaram a
aplicagdo pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso, especialmente
nas disciplinas de Administracdo de Vendas, Gestdo da Qualidade e Administragdo de
Materiais, além de outros contetudos relevantes para a formacao em Gestdo Comercial.

O estagio supervisionado foi realizado na empresa Game & Cell, localizada na
Avenida Rui Barbosa, no Centro do municipio de Guarabira, Estado da Paraiba. Seu principal
objetivo foi proporcionar a aplicagdo pratica dos conhecimentos, competéncias e habilidades
desenvolvidas durante a formacdo académica no Instituto Federal da Paraiba (IFPB),
contribuindo para o aperfeicoamento profissional e para a integrag@o entre a teoria e a pratica.
Ao longo da experiéncia de estagio, especialmente no contato com novas tecnologias,foi
possivel desenvolver conhecimentos e habilidades relacionados a utilizagdo de ferramentas de
gestdo, como o Microsoft Excel e o Google Planilhas, bem como aprimorar competéncias

voltadas ao planejamento, ao acompanhamento e ao controle de processos organizacionais.
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Neste relatorio, sdo apresentados a caracterizacdo da empresa onde foi realizado o
estagio supervisionado, a descri¢do das atividades desenvolvidas ao longo desse periodo e
uma visdo geral das atribuicdes desempenhadas no setor administrativo. Também sdo
abordadas as atividades relacionadas as vendas on-line e ao atendimento presencial, bem
como as acdes desenvolvidas no atendimento aos clientes. Por fim, apresenta-se uma
avaliacdo das competéncias técnicas e profissionais desenvolvidas durante a realizagdao do

estagio supervisionado.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar as praticas desenvolvidas nos setores financeiro, de estoque e de vendas da
empresa Game & Cell, com o proposito de compreender a rotina administrativa e comercial
de uma microempresa, relacionando os conhecimentos tedricos adquiridos durante a

formacgao académica a pratica profissional vivenciada no estagio supervisionado.

2.2 Objetivos especificos

e Descrever os procedimentos de organizacdo e controle do estoque, acompanhando as
entradas e saidas de produtos;

e Analisar o processo de atendimento ao cliente, visando ao desenvolvimento das
competéncias de comunicagao, relacionamento interpessoal e resolugdo de problemas;

e Avaliar a dindmica organizacional da empresa Game & Cell, analisando a relagdo
entre os setores financeiro, de estoque e de vendas, bem como sua influéncia na

eficiéncia dos processos administrativos € no desempenho operacional da empresa.
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3 JUSTIFICATIVA

O estagio supervisionado constitui uma etapa fundamental na formagao do estudante
do curso de Gestdo Comercial, pois possibilita a aplicagdo pratica dos conhecimentos
teoricos adquiridos ao longo da graduacdo em situagdes reais do ambiente organizacional.
Essa experiéncia contribui para o aprimoramento das competéncias profissionais, permitindo
o desenvolvimento de habilidades relacionadas a analise, comunicagdo, tomada de decisao,
organizagdo e resolugdo de problemas.

A realizagdo do estagio possibilitou a vivéncia da rotina administrativa e comercial de
uma empresa, favorecendo a compreensdo dos processos relacionados a gestao de recursos,
controle de estoque, atendimento ao cliente, vendas e estratégias organizacionais. Dessa
forma, a experiéncia contribuiu para ampliar a percep¢ao sobre a importancia de uma gestao
eficiente, do planejamento das atividades e da constru¢do de relacionamentos s6lidos com os
consumidores.

Além disso, o estagio supervisionado proporcionou a integracao entre oS
conhecimentos adquiridos no ambiente académico ¢ as praticas desenvolvidas no mercado de
trabalho, fortalecendo a formagao profissional e preparando o discente para atuar de maneira

ética, responsavel e qualificada na area de Gestao Comercial.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Administra¢ao de Vendas

O atendimento ao cliente constitui um dos elementos fundamentais para o sucesso das
organizacdes, especialmente em um cendrio caracterizado pela elevada competitividade. A
oferta de um atendimento de exceléncia representa um diferencial estratégico capaz de
fortalecer o relacionamento entre empresa e consumidor, contribuindo para a fidelizagdo dos
clientes e para a constru¢do de uma imagem positiva da organizagao.

De acordo com Kotler e Keller (2012), a satisfacdo dos clientes estd relacionada ao
atendimento ou a superagdo de suas expectativas em relacdo aos produtos e servigcos
oferecidos pela empresa. Dessa forma, as atividades relacionadas ao atendimento exigem
competéncias interpessoais, comunicagdo eficiente ¢ foco na experiéncia do consumidor.
Segundo Kotler e Keller (2018), o atendimento ao cliente representa uma base estratégica
para a constru¢ao da fidelidade a marca e para o fortalecimento do relacionamento com os
consumidores.

Durante o estagio supervisionado realizado na empresa Game & Cell, foi possivel
observar a importancia do atendimento ao cliente nas atividades comerciais, permitindo o
desenvolvimento de habilidades relacionadas a comunicacao, ao relacionamento interpessoal

e a resolugdo de problemas.

4.2 Planejamento Estratégico, Gestao da Qualidade e Controle de Estoques

O planejamento estratégico consiste em um processo administrativo voltado a
definigdo de objetivos, metas e agdes necessarias para alcangar melhores resultados
organizacionais. Esse processo auxilia as empresas na tomada de decisdes e na elaboragdo
de estratégias capazes de enfrentar os desafios impostos pelo mercado. Para otimizar a
eficiéncia dos processos comerciais, sdo utilizadas ferramentas como a analise SWOT, o
estabelecimento de metas e a definicdo de indicadores de desempenho. Dessa forma, o
planejamento estratégico contribui para o crescimento sustentavel e para o fortalecimento da
competitividade das empresas.

Além disso, a gestdo da qualidade e o controle de estoques apresentam papel
fundamental na eficiéncia operacional das organiza¢des. Conforme a perspectiva de Slack et
al. (2015), essas areas tém como finalidade assegurar a qualidade dos produtos e maximizar a
eficiéncia dos recursos de armazenamento, fatores essenciais para o desempenho e
posicionamento da empresa no mercado. Enquanto o controle de qualidade busca garantir a
conformidade com os padrdes estabelecidos, a gestdo de estoques possibilita o equilibrio

entre a disponibilidade de produtos e os custos logisticos, contribuindo para a melhoria dos
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processos internos ¢ para o aumento da competitividade organizacional.de produtos e os
custos logisticos, contribuindo para a melhoria dos processos internos e para o aumento da
competitividade organizacional.

Durante o estagio supervisionado, a vivéncia das rotinas organizacionais permitiu
compreender como o planejamento, a organizacdo dos processos e o controle dos recursos

influenciam diretamente os resultados da empresa Game & Cell.

4.3 Estagio Supervisionado e Cultura Organizacional

O estagio supervisionado constitui uma etapa fundamental na formacao académica do
estudante de Gestao Comercial, pois possibilita a integracdo entre os conhecimentos tedricos
adquiridos durante o curso e sua aplicagdo pratica no ambiente profissional. Essa experiéncia
contribui para o desenvolvimento de competéncias técnicas, administrativas e interpessoais
necessarias para a atuagdo no mercado de trabalho. Além disso, o estdgio permite
compreender a estrutura organizacional, os processos internos e os desafios enfrentados pelas
empresas no setor comercial, proporcionando uma visao mais ampla sobre o funcionamento
das organizagdes.

A cultura organizacional também representa um fator relevante para a compreensao
dos processos internos. Conforme Schein (2010), a cultura organizacional influencia
comportamentos, valores e formas de comunicagdo, favorecendo o alinhamento entre os
objetivos individuais dos colaboradores e as metas institucionais. Nesse sentido, a
experiéncia vivenciada na Game & Cell possibilitou compreender a importancia da
comunica¢do, da cooperagdo entre os setores e da organizagdo das atividades, reforcando a

integragdo entre teoria e pratica e contribuindo para a formagao profissional.
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5 RELATO DE ESTAGIO

5.1 Identificacio da empresa

O estagio supervisionado constitui uma etapa fundamental na formag¢do do estudante
de Gestao Comercial, pois possibilita a aplicagdo pratica dos conhecimentos teoricos
adquiridos ao longo do curso em situagdes reais do ambiente profissional. Essa experiéncia
contribui para o desenvolvimento de competéncias essenciais para a atuacdo no mercado de
trabalho, como capacidade de analise, comunica¢do, organizacao e resolu¢ao de problemas.

Durante o periodo de estagio, foi possivel vivenciar a rotina organizacional da
empresa Game & Cell, compreendendo suas dindmicas comerciais, 0s processos internos € as
estratégias utilizadas para atender as necessidades dos consumidores. Essa experiéncia
permitiu compreender a importancia de uma gestdo eficiente dos recursos, da analise das
demandas do mercado e da construcao de relacionamentos sélidos com os clientes.

A empresa Game & Cell atua no segmento de assisténcia técnica de equipamentos
eletronicos, comercializagdo de produtos e acessorios relacionados a area de tecnologia e
telecomunicagdes. Entre os produtos comercializados encontram-se aparelhos como
celulares, tablets, smartphones e videogames, incluindo modelos como PlayStation 2 (PS2) e
PlayStation 4 (PS4), além de acessorios destinados aos equipamentos eletronicos.

A organizag¢do também oferece servigos de manutengdo e reparos em equipamentos
eletronicos. Inicialmente, os aparelhos passam por uma avaliagdo técnica para identificagdo
do problema apresentado. Apds essa andlise, € elaborado um orcamento que ¢ apresentado ao

cliente, permitindo a decisao sobre a realizagdo ou nao do servigo de conserto.

5.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa

A empresa Game & Cell esta localizada na Avenida Rui Barbosa, n® 76, Centro,
Guarabira — PB. O estabelecimento possui uma infraestrutura de pequeno porte, organizada
de acordo com o espaco fisico disponivel, buscando proporcionar um ambiente funcional e

adequado para a realizacdo das atividades comerciais e de assisténcia técnica .

Mesmo dispondo de um espaco reduzido, a empresa utiliza seus recursos de forma
organizada, especialmente no que se refere a exposicao de aparelhos celulares, videogames e
acessorios eletronicos. A disposicao dos produtos e equipamentos € planejada com o objetivo
de facilitar o atendimento, otimizar a circulagdo no ambiente e proporcionar maior conforto

aos clientes durante a permanéncia na loja.
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Dessa forma, a organiza¢do do espago fisico contribui para um ambiente dindmico e

acolhedor, favorecendo a interagao com os consumidores e o desenvolvimento das atividades

comerciais realizadas pela empresa.

5.1.2 Dados referentes ao estagio

O estagio supervisionado foi realizado no periodo de 28 de abril de 2025 a 28 de julho
de 2025, na empresa Game & Cell, especializada em assisténcia técnica de equipamentos
eletronicos. Durante esse periodo, foram desenvolvidas atividades sob a supervisio de
Marlene Ferreira Carmo, responsavel pelo acompanhamento e orientacdo das atividades
realizadas na organizacao.

O estagio teve duragdo de 64 dias uteis, totalizando 384 horas de carga horaria, com
jornada diaria de 6 horas, realizadas de segunda-feira a sexta-feira. A experiéncia
proporcionou a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos durante o curso de Gestao
Comercial, permitindo o desenvolvimento de competéncias relacionadas as areas

administrativa, comercial e de atendimento ao cliente.

5.1.3 Perfil da empresa

De acordo com informagdes obtidas por meio de uma conversa com a proprietaria da
empresa, Marlene Ferreira Carmo, a Game & Cell iniciou suas atividades em 03 de novembro
de 2006, estando localizada no Centro de Guarabira — PB. A empresa surgiu a partir de uma
iniciativa empreendedora do fundador Ricardo Alexandre Soares da Cunha, juntamente com
sua esposa, Marlene Ferreira Carmo, contando também com a participagdo de seus filhos,
Ricarlleson Ferreira Cunha e Maxsuel Ferreira Cunha.

A origem do empreendimento esteve relacionada a participagdo em leildes realizados
pela Receita Federal, nos quais eram adquiridos lotes contendo diversos produtos eletronicos
e outros itens de consumo. Entre os produtos adquiridos estavam cameras digitais das marcas
Sony e Samsung, videogames, como PlayStation 1 e PlayStation 2, além de outros produtos
variados. A comercializagdo desses itens possibilitou a criacdo de uma base de clientes,
principalmente devido a qualidade e originalidade das mercadorias oferecidas.

Inicialmente, as vendas eram realizadas na propria residéncia da familia, onde os
consumidores buscavam os produtos disponiveis. Com o crescimento da procura e o aumento
do interesse dos clientes, surgiu a necessidade de estabelecer um espaco fisico proprio, com
maior organizac¢ao e melhor exposi¢do dos produtos comercializados.

O nome da empresa, Game & Cell, foi idealizado pelo fundador Ricardo Alexandre
Soares da Cunha durante uma viagem realizada entre Recife — PE e Guarabira — PB. A
escolha do nome ocorreu devido a relagdo direta com os principais segmentos de atuacdo da

empresa, voltados para a comercializagdo de celulares, videogames, acessorios eletronicos e
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prestacao de servicos de assisténcia técnica.

A identidade visual da empresa também contou com a participacdo dos integrantes da
familia. Os filhos do fundador contribuiram com a sugestdo da utilizacdo de elementos
relacionados ao universo dos videogames, incluindo a referéncia ao personagem Super Mario
Bros., reconhecido mundialmente no segmento de jogos eletronicos. Essa escolha buscou
representar a proposta comercial da empresa e fortalecer sua identificacdo com o publico

consumidor.

Figura 2 — Interior do estabelecimento comercial: capinhas e acessorios em geral

Fonte: Autor (2026)

Figura 3 — Interior do estabelecimento comercial: cabos, carregadores e acessorios em geral

Fonte: Autor (2026)
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5.2 Atividades desenvolvidas

5.2.1 Atendimento ao cliente e apoio as vendas

Durante o estagio supervisionado realizado na empresa Game & Cell, foram
desenvolvidas atividades relacionadas ao atendimento ao cliente e ao apoio as atividades
comerciais, possibilitando a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso de Gestdo Comercial.

Inicialmente, foi realizado o atendimento aos consumidores, buscando identificar suas
necessidades, esclarecer duvidas relacionadas aos servicos de manutencdo e fornecer
informagdes sobre os produtos disponiveis para comercializacdo. Essa atividade contribuiu
para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a comunicagdo, negociagdo e
relacionamento interpessoal.

Além disso, foram realizadas atividades de suporte as vendas, incluindo a
apresentacdo de produtos, elaboracdo de orgamentos, acompanhamento de pedidos e

organizacdo das mercadorias expostas na loja. Essas praticas possibilitam compreender a

importancia das estratégias comerciais para a satisfacdo e fidelizacao dos clientes.

5.2.2 Controle de estoque e processos operacionais

No setor administrativo, foram desenvolvidas atividades relacionadas ao controle de
estoque de pegas, acessoOrios e equipamentos eletronicos. Foram realizadas conferéncias
periodicas, registros de entrada e saida de produtos e acompanhamento da reposicao de
mercadorias.Essa rotina possibilitou compreender a importancia de uma gestao eficiente dos
recursos materiais para o funcionamento adequado da empresa, contribuindo para o
desenvolvimento de conhecimentos relacionados a administracdo de materiais e ao controle

operacional.

Além disso, foram acompanhados os processos de recebimento e entrega de aparelhos
celulares e videogames destinados a manutengdo. Nesse processo, foram realizados cadastros
dos equipamentos, emissdo de ordens de servigo e atualizagdo do acompanhamento dos
reparos, permitindo compreender a relevincia da organizacdo dos processos internos para

garantir a qualidade dos servigos prestados.
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5.2.3 Marketing digital e vendas on-line

Outra atividade desenvolvida durante o estagio esteve relacionada ao apoio as agdes
de marketing e divulgagcdao da empresa. Foram realizadas atividades envolvendo a producao e
publicacdo de contetidos nas redes sociais, divulgacdo de promogdes e atendimento digital
aos clientes. Essas praticas permitiram compreender a importancia das ferramentas digitais
como estratégias de comunicagdo, fortalecimento da marca e aproximagdo com o0s
consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das vendas e para a presenga da empresa

no mercado.

5.2.4 Rotinas administrativas e gestio comercial

O estagio também possibilitou a participagdo e observagdo das rotinas relacionadas a
gestdo do negdcio, envolvendo aspectos como planejamento comercial, analise de resultados,
organizacdo financeira basica e estratégias direcionadas a melhoria do desempenho
empresarial. A vivéncia dessas atividades proporcionou uma compreensdo mais ampla sobre
o funcionamento de uma organiza¢do comercial, permitindo relacionar os conhecimentos
teoricos adquiridos durante o curso com as praticas desenvolvidas no ambiente profissional.

Dessa forma, o estagio supervisionado contribuiu significativamente para a formacao

profissional, possibilitando o desenvolvimento de competéncias administrativas, comerciais e

interpessoais essenciais para a atuacdo na area de gestdo comercial no mercado de trabalho.
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6 CONCLUSAO

O estagio supervisionado realizado na empresa Game & Cell possibilitou o alcance
dos objetivos propostos, proporcionando a vivéncia pratica das atividades relacionadas aos
setores administrativo, de estoque, vendas e atendimento ao cliente. A experiéncia permitiu
compreender a dindmica organizacional de uma microempresa e aplicar os conhecimentos
tedricos adquiridos durante o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB), Campus Guarabira — PB.

Durante o periodo de estdgio, foi possivel desenvolver e aprimorar competéncias
essenciais para a atuacdo profissional, como organizacdo, comunicacdo, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, responsabilidade e postura profissional. As atividades
realizadas contribuiram para uma compreensdo mais ampla dos processos comerciais,
administrativos e operacionais, evidenciando a importancia de uma gestdo eficiente para o
funcionamento e crescimento das organizagdes.

A experiéncia vivenciada na Game & Cell, sob a supervisdo de Marlene Ferreira
Carmo e com o apoio da equipe da empresa, possibilitou relacionar os conteudos abordados
durante a formacdo académica com situagdes reais do ambiente empresarial. Dessa forma, o
estagio contribuiu para o fortalecimento dos conhecimentos adquiridos no curso e para o
desenvolvimento da capacidade de analisar situacdes, propor solugdes e compreender os
desafios presentes na area de Gestao Comercial.

As atividades relacionadas ao atendimento presencial e digital aos clientes,
organizagdo de produtos, controle de estoque, vendas e utilizagdo de ferramentas
administrativas demonstraram a relevancia do relacionamento com o consumidor e da
organizacao dos processos internos para o desempenho empresarial. Essa vivéncia reforcou a
compreensdo de que o cliente representa um elemento fundamental para a sustentabilidade e
continuidade das organizacdes.

Além dos conhecimentos técnicos, 0 estagio proporcionou crescimento pessoal e
profissional, ampliando a visao sobre o mercado de trabalho e fortalecendo o interesse pela
area de Gestao Comercial. A convivéncia com a proprietaria Marlene Ferreira Carmo, com a
colaboradora Tania da Silva e com os integrantes da empresa contribuiu significativamente
para o aprendizado, troca de experiéncias e desenvolvimento de novas habilidades.

Portanto, conclui — se que o estidgio supervisionado cumpriu sua finalidade ao
proporcionar uma experiéncia profissional alinhada a formagdo académica, permitindo a
integragdo entre teoria e pratica e preparando o estudante para os desafios da atuacdo
profissional. A experiéncia adquirida representa uma importante etapa no processo de
formagdo, contribuindo para o aprimoramento continuo dos conhecimentos e competéncias

necessarias ao exercicio da Gestao Comercial.
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