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RESUMO

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas durante o estagio
supervisionado realizado na empresa Forever Produtos Naturais, no setor de
vendas, marketing e atendimento ao cliente. O estagio teve como principal objetivo
proporcionar a aplicacdo préatica dos conhecimentos adquiridos no curso de Gestéo
Comercial, permitindo o contato direto com as rotinas da empresa. Durante o
periodo de estagio, foram realizadas atividades relacionadas ao atendimento ao
publico, apoio as vendas, organizacdo de informacdes comerciais e
acompanhamento de a¢cbes de marketing voltadas para a divulgacédo dos produtos e
fortalecimento do relacionamento com os clientes. A fundamentacdo tedrica do
trabalho baseou-se em autores como Kotler e Keller, que abordam conceitos de
marketing e relacionamento com o cliente, e Chiavenato, referéncia na area de
administracdo e gestdo de pessoas. A experiéncia pratica contribuiu para a
compreensao da importancia do atendimento de qualidade, da comunicacéo
eficiente e das estratégias comerciais para o alcance dos objetivos organizacionais.
Os resultados obtidos durante o estagio foram positivos, possibilitando o
desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais, como responsabilidade,
organizagdo, comunicacdo e trabalho em equipe. Além disso, a vivéncia
proporcionou uma melhor compreensdo do funcionamento do mercado e das
praticas adotadas no setor comercial. Conclui-se que o estagio foi fundamental para
a formacéo académica e profissional do estudante, fortalecendo a relacdo entre os
conhecimentos tedricos e a pratica empresarial.

Palavras-chave: Gestdo Comercial. Vendas. Marketing. Atendimento ao Cliente.

Desenvolvimento Profissional.
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ABSTRACT

This report presents the activities carried out during the supervised internship at
Forever Produtos Naturais, in the sales, marketing, and customer service sector. The
main objective of the internship was to provide the practical application of the
knowledge acquired in the Commercial Management course, allowing direct contact
with the company’s daily operations. During the internship period, activities related to
customer service, sales support, organization of commercial information, and
monitoring of marketing actions aimed at promoting products and strengthening
customer relationships were performed. The theoretical foundation of this report was
based on authors such as Kotler and Keller, who discuss marketing and customer
relationship concepts, and Chiavenato, a reference in the fields of administration and
people management. The practical experience contributed to understanding the
importance of quality customer service, effective communication, and commercial
strategies for achieving organizational goals. The results obtained during the
internship were positive, enabling the development of professional and personal skills
such as responsibility, organization, communication, and teamwork. Furthermore, the
experience provided a better understanding of market operations and the practices
adopted in the commercial sector. It is concluded that the internship was essential for
the student’s academic and professional development, strengthening the relationship
between theoretical knowledge and business practice.

Key-words: Commercial Management. Sales. Marketing. Customer Service.

Professional Development.
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1 INTRODUCAO

O estdgio supervisionado constitui uma etapa fundamental na formacéo
académica, pois possibilita ao discente vivenciar, na pratica, os conhecimentos
tedricos adquiridos ao longo do curso. Trata-se de um momento de integracdo entre
teoria e préatica, permitindo o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais essenciais ao exercicio profissional. Além disso, conforme a Lei n°
11.788/2008, o estagio é caracterizado como um ato educativo supervisionado, que
visa a preparacgéo do estudante para o mercado de trabalho.

A legislac@o brasileira estabelece duas modalidades de estagio: o estagio
obrigatério e o estagio ndo obrigatério. O estagio obrigatdrio € aquele definido no
projeto do curso, cuja carga horaria € um requisito para aprovacédo e obtencao de
diploma, enquanto o estagio nao obrigatorio é aquele desenvolvido como atividade
opcional pelo estudante. Ambas as modalidades possuem relevancia na formacéo
profissional, pois favorecem o desenvolvimento de competéncias técnicas,
administrativas e comportamentais, além de promoverem maior aproximacdo com a
realidade organizacional (Brasil, 2008).

Na realidade do IFPB campus Guarabira, conforme o PPC do curso de
Tecnologia em Gestdo Comercial, 0 estagio supervisionado é uma atividade
curricular dos cursos superiores que compreende o desenvolvimento de atividades
tedrico-praticas, podendo ser realizado no proprio IFPB ou em empresas de carater
publico ou privado conveniadas a esta Instituicdo de ensino. A matricula do discente
para o cumprimento do estagio curricular supervisionado devera ser realizada na
Coordenacéo de Estagios (CE), durante o ano letivo.

O estagio supervisionado é uma etapa fundamental na formacéo académica e
profissional, pois possibilita a articulagdo entre os conhecimentos teéricos adquiridos
ao longo do curso e sua aplicacédo pratica no contexto real de trabalho, essa pratica
estd alinhada ao Plano Pedagdgico do Curso (PPC), que orienta a formacédo de
profissionais com sdlida base técnica, ética e cidada. De acordo com o PPC, o
estagio contribui para o desenvolvimento de competéncias essenciais ao exercicio
profissional, promovendo a vivéncia das atividades inerentes a area de formacao e
preparando o discente para atuar de forma critica, responsavel e comprometida com

as demandas do mercado e da sociedade.
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O presente relatério tem como finalidade apresentar as atividades
desenvolvidas durante o Estadgio Supervisionado Obrigatério do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto Federal da Paraiba — Campus
Guarabira. O estagio foi realizado no periodo de 03/10/2025 a 28/01/2026, na
empresa Forever Produtos Naturais, no setor de vendas e atendimento ao cliente.
As atividades foram supervisionadas por Emilly Rodrigues de Souza Alvez,
(Responsavel pelo Estabelecimento), e, no ambito académico, orientadas pelo
professor José Alberto Junior.

Durante o periodo de estagio, foram desenvolvidas atividades relacionadas
ao atendimento ao cliente, recepcdo e direcionamento de consumidores,
organizagdo de produtos e apoio as rotinas administrativas. Tais atividades
contribuiram para o aprimoramento das habilidades de comunicacéo,
relacionamento interpessoal e técnicas de vendas, sendo fundamentadas nos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, especialmente nas disciplinas de
Administracdo de Marketing, Gestdo de Pessoas, Fundamentos da Administracao e
Informéatica Bésica.

Por fim, este relatorio esta estruturado de forma a apresentar, inicialmente,
0s objetivos do estagio, seguidos pela caracterizacdo da empresa, descricdo das
atividades desenvolvidas e, ao final, as consideracfes acerca da experiéncia
adquirida, evidenciando a importancia do estagio para a formacdo académica e

profissional do discente.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Relatar as atividades desenvolvidas durante o estdgio supervisionado

realizado na empresa Forever Produtos Naturais, no setor vendas e atendimento.

2.2 Objetivos especificos
® Apresentar as caracteristicas e a evolucao histdrica da empresa;
Descrever a identidade e a estrutura organizacional do estabelecimento;

Relatar as atividades desenvolvidas no setor de recepcao e atendimento;

e Relacionar as atividades praticas com os conhecimentos tedricos adquiridos

NO CUrso,

® Evidenciar as habilidades técnicas e comportamentais desenvolvidas durante

0 estagio.
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3 JUSTIFICATIVA

O estagio supervisionado é uma etapa importante na formagdo académica,
pois permite colocar em préatica os conhecimentos adquiridos ao longo do curso. A
realizacdo do estagio na empresa Forever Produtos Naturais foi uma oportunidade
de vivenciar na préatica as atividades relacionadas a area de Gestdo Comercial,
contribuindo para o desenvolvimento profissional. A escolha da empresa se deu por
sua atuagcdo no ramo de vendas de produtos naturais, o que possibilitou contato
direto com o publico e com estratégias de comercializacao.

Durante o estagio, foram desenvolvidas atividades voltadas para vendas e
marketing, permitindo aprimorar habilidades como comunicagdo, atendimento ao
cliente e organizagdo. Além disso, a carga horaria de 44 horas semanais
proporcionou uma imersao significativa na rotina da empresa, contribuindo para a
compreensao do funcionamento do setor comercial. Dessa forma, o estagio foi
fundamental para o desenvolvimento de competéncias importantes para a futura

atuacao profissional.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 GESTAO DE MARKETING E COMUNICAGAO

O marketing contemporéaneo é definido pela American Marketing Association
(AMA, 2025) como a atividade, conjunto de instituicdes e processos responsaveis
por criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que geram valor para clientes,
parceiros e para a sociedade. Nesse contexto, durante o estagio, as atividades de
producdo de postagens para redes sociais demonstraram, na pratica, a aplicacdo
desses conceitos.

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o marketing digital vai
além da simples presenca online, envolvendo a construgéo de relacionamentos com
0 publico por meio de conteudos relevantes e interacdes continuas. Na empresa
Forever Produtos Naturais, foi possivel aplicar esses conceitos por meio do
desenvolvimento de estratégias voltadas ao publico, utilizando conteudos alinhados
aos interesses dos clientes.

A segmentacdo de mercado também se mostrou um fator importante durante
0 estagio. Conforme a metodologia adotada pela A21 Comunicacdo (2025), essa
estratégia consiste em dividir o publico com base em critérios demograficos,
psicograficos, comportamentais e geograficos. Na pratica, a empresa utilizou essa
abordagem ao criar postagens direcionadas ao seu publico, buscando melhorar a

comunicacao e o alcance das acdes de marketing.
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5 RELATO DE ESTAGIO

5.1 Identificacdo da empresa

5.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa

O estéagio supervisionado foi realizado na loja Forever, localizada na Rua Gentil Lins,
n° 148, Centro, CEP 58345-000. A empresa atua no segmento de comercializagao
de medicamentos e produtos naturais, oferecendo aos clientes produtos voltados ao
bem-estar, cuidados com a saude e qualidade de vida. Sua matriz esta situada no
municipio de Mari, no estado da Paraiba, sendo responsavel pela organizacao e
funcionamento das atividades comerciais desenvolvidas pela empresa. Abaixo foto
da fachada da loja Forever em Mari/PB.

Figura 1 - Fachada da loja 2026

Fonte : Acervo pessoal (2026)
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A empresa disponibiliza contato direto para atendimento aos clientes por meio do
telefone (83) 99908-5291, além do endereco eletronico diogatargino@yahoo.com.br,
utilizado para comunicacgdo e suporte as demandas comerciais. A empresa atua no
segmento de comercializagdo de medicamentos e produtos naturais, buscando
oferecer atendimento acessivel e produtos voltados ao bem-estar e qualidade de
vida dos consumidores. Abaixo fotos do balcdo de atendimento nas figuras 2 e 3.

Figura - 2 Figura - 3

Fonte: Acervo pessoal (2026)

18
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5.2 Dados referentes ao estagio

O estagio supervisionado teve inicio em 01/03/2026 e término em 20/06/2026, sendo
desenvolvido na empresa Forever Produtos Naturais, com carga horaria semanal de
20 (vinte) horas, permitindo o0 acompanhamento das rotinas comerciais,
administrativas e do atendimento ao publico no segmento de medicamentos e
produtos naturais. Ao longo do periodo de estagio, foram desenvolvidas atividades
relacionadas ao atendimento aos clientes, organizacdo do ambiente comercial,
suporte as vendas, acompanhamento das estratégias de marketing, organizacéo de
prateleiras e auxilio no controle de estoque, possibilitando a articulacdo entre os
conhecimentos tedricos adquiridos no curso de Gestdo Comercial e a pratica

observada no ambiente organizacional.

5.3 Perfil da empresa

A Forever Produtos Naturais é uma empresa reconhecida no municipio de Mari/PB,
destacando-se no segmento de produtos naturais e moda fitness. Fundada em 2017,
a organizacao iniciou suas atividades com o objetivo de oferecer produtos voltados a
saude e bem-estar da populacédo local. Ao longo dos anos, a empresa buscou
constantemente aprimorar seus servi¢os, investindo na qualidade do atendimento,
na diversificacdo dos produtos e na melhoria da experiéncia do cliente.

Atualmente, a Forever Produtos Naturais possui forte presenca no comeércio local e
também alcance significativo na internet, utilizando as redes sociais como
ferramenta estratégica de divulgacdo. A empresa apresenta como diferencial a
integracdo entre a venda de produtos naturais e moda fithess, atendendo as

necessidades de um publico que busca qualidade de vida e estilo.

5.4 Atividades desenvolvidas

Realizei meu estagio na loja Forever, atuando no setor comercial, com atividades
voltadas ao atendimento ao cliente, vendas, organizacdo de estoque e acdes de
marketing, desempenhando fun¢des que contribuiram significativamente para minha
formacdo académica no curso de Gestdo Comercial. Durante esse periodo, tive

contato direto com as rotinas operacionais e administrativas do ambiente comercial,
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desenvolvendo competéncias relacionadas ao relacionamento com clientes,
organizacdo de produtos e estratégias de vendas. No inicio do estagio, fui
apresentado(a) as normas internas da empresa, aos processos organizacionais e as
praticas adotadas pela loja para atendimento e comercializagdo dos produtos. Entre
as primeiras atividades realizadas, destaco o atendimento ao publico, auxiliando
clientes na busca por produtos, esclarecimento de dlvidas e suporte durante o
processo de compra, sempre buscando oferecer um servico de qualidade e uma
experiéncia satisfatoria ao consumidor. Ao longo do estagio, também participei das
atividades de vendas, contribuindo para a apresentacdo de produtos, organizagao
do ambiente comercial e desenvolvimento de estratégias voltadas a fidelizacdo dos
clientes. Aléem disso, desempenhei fungdes relacionadas ao controle e organizagcao
do estoque, auxiliando na reposicdo de mercadorias, conferéncia de produtos e
manutencdo da organizagdo interna, aspectos fundamentais para 0 bom
funcionamento do setor comercial. Outra atividade relevante foi o acompanhamento
de acdes de marketing, incluindo estratégias de divulgacdo e organizacdo de
campanhas promocionais, permitindo compreender a importancia da comunicacao e
do posicionamento comercial para atracdo e retencdo de clientes. Essas
experiéncias possibilitaram uma visdo mais ampla da dinamica do comércio e da
relevancia do planejamento estratégico nas atividades empresariais. A vivéncia
pratica proporcionada pelo estagio permitiu relacionar os conhecimentos tedricos
estudados ao longo do curso de Gestdo Comercial com a realidade do ambiente de
trabalho, especialmente em areas como atendimento ao cliente, gestdo de vendas,
marketing e organizacdo empresarial. Além do desenvolvimento técnico, o estagio
contribuiu para aprimorar habilidades interpessoais, comunicacao, responsabilidade,
trabalho em equipe e postura profissional. O estagio representou uma experiéncia
enriquecedora e de grande importancia para minha formacdo académica e
profissional, proporcionando aprendizado pratico, amadurecimento profissional e
uma melhor compreenséo das atividades desenvolvidas no setor comercial.

Durante o periodo de estagio supervisionado na empresa Forever Produtos
Naturais, as atividades foram desenvolvidas prioritariamente no setor de vendas,
area pela qual possui maior identificacdo e interesse dentro do campo da Gestédo
Comercial. A escolha por atuar nesse segmento ocorreu por afinidade pessoal com

as atividades relacionadas ao atendimento ao cliente, comercializagao de produtos e
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relacionamento interpessoal, possibilitando maior envolvimento com a rotina
organizacional e aprendizado préatico voltado a area de gestdo. Entre as principais
atividades realizadas, destacou-se o atendimento ao publico, executado por meio da
recepcao e orientacdo aos clientes quanto aos produtos comercializados pela
empresa, especialmente medicamentos e produtos naturais. Essa atividade foi
realizada de forma presencial, buscando compreender as necessidades dos
consumidores, esclarecer davidas, apresentar opc¢des de produtos e contribuir para
uma experiéncia de compra satisfatéria. O atendimento possuia como principal
objetivo garantir maior proximidade entre empresa e cliente, promovendo confianga,
fidelizacdo e qualidade na prestacdo do servico. Como aprendizagem, essa pratica
contribuiu significativamente para o aprimoramento da comunicagao, escuta ativa,
postura profissional e relacionamento interpessoal. Outra atividade relevante foi a
atuacao direta nas vendas, envolvendo apresentacdo de produtos, auxilio na tomada
de decisdo do cliente e suporte ao fechamento das compras. Essa atividade foi
realizada com foco na organizacado comercial e na busca por melhor atendimento ao
consumidor, permitindo compreender, na pratica, a importancia das estratégias de
vendas para o desempenho empresarial. Durante esse processo, foi possivel
desenvolver habilidades relacionadas a negociacdo, argumentacdo, resolucdo de
duvidas e melhor compreensdo do perfil do cliente, aspectos diretamente
relacionados aos conhecimentos estudados na area de Gestdo Comercial. Também
foram realizadas atividades voltadas ao marketing e a organizacdo comercial da
empresa, incluindo auxilio na exposicdo dos produtos, organizacdo visual das
prateleiras e suporte em estratégias de divulgacdo dos itens comercializados. Essas
acOes eram realizadas com o0 objetivo de tornar os produtos mais acessiveis,
atrativos e organizados para os clientes, favorecendo a experiéncia de compra e
incentivando a comercializacdo. Como aprendizado, essa vivéncia possibilitou
compreender a relevancia da apresentacao visual, comunicacdo e posicionamento
dos produtos no ambiente comercial. Além disso, participei da organizacdo do
estoque e da disposicdo dos produtos, atividade realizada mediante conferéncia,
organizacao e reposicao de itens nas prateleiras. O objetivo dessa funcéo consistia
em manter o ambiente comercial organizado e assegurar que o0s produtos
estivessem disponiveis aos consumidores, contribuindo para o funcionamento

eficiente da empresa. Essa experiéncia permitiu desenvolver maior senso de
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organizagao, responsabilidade e compreensao sobre a importancia do controle de
mercadorias no contexto da gestdo comercial. Entre 0s aspectos positivos
observados durante o0 estagio, destacam-se a oportunidade de aplicar
conhecimentos tedricos na prética, o desenvolvimento da comunicacgao interpessoal,
a experiéncia direta com vendas e atendimento ao cliente, bem como a ampliagao
do conhecimento sobre organizagdo comercial e relacionamento com consumidores.
Como aspecto desafiador, observou-se a necessidade constante de adaptacdo as
diferentes demandas dos clientes, exigindo paciéncia, atencdo e habilidade para
lidar com situagOes diversas, tornando-se, a0 mesmo tempo, um importante fator de
crescimento profissional. Em relacdo aos conhecimentos tedricos adquiridos ao
longo do curso, foi possivel perceber, na pratica, conceitos relacionados ao
marketing, comportamento do consumidor, atendimento, gestdo de vendas e
organizagao comercial. A experiéncia permitiu confrontar a teoria estudada com a
realidade do ambiente empresarial, demonstrando que a gestdo eficiente, aliada a
um atendimento de qualidade e a boas estratégias comerciais, influencia
diretamente nos resultados da empresa e na satisfacdo dos clientes. De maneira
geral, o estagio representou uma experiéncia enriquecedora para minha formacéo
académica e profissional, proporcionando aprendizado pratico, amadurecimento e

maior identificagcdo com a area de vendas dentro do campo da Gestdo Comercial.
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6 CONCLUSAO

Durante o periodo de estdgio supervisionado na empresa Forever Produtos
Naturais, as atividades foram desenvolvidas prioritariamente no setor de vendas,
area pela qual possuo maior identificacdo e interesse dentro do campo da Gestédo
Comercial. A escolha por atuar nesse segmento ocorreu por afinidade pessoal com
as atividades relacionadas ao atendimento ao cliente, comercializacado de produtos e
relacionamento interpessoal, possibilitando maior envolvimento com a rotina
organizacional e aprendizado prético voltado a area de gestao.

Entre as principais atividades realizadas, destacou-se o atendimento ao publico,
executado por meio da recepc¢do e orientacdo aos clientes quanto aos produtos
comercializados pela empresa, especialmente medicamentos e produtos naturais.
Essa atividade foi realizada de forma presencial, buscando compreender as
necessidades dos consumidores, esclarecer duvidas, apresentar opc¢Oes de
produtos e contribuir para uma experiéncia de compra satisfatoria. O atendimento
possuia como principal objetivo garantir maior proximidade entre empresa e cliente,
promovendo confianca, fidelizacdo e qualidade na prestacdo do servico. Como
aprendizagem, essa pratica contribuiu significativamente para o aprimoramento da
comunicacao, escuta ativa, postura profissional e relacionamento interpessoal.

Outra atividade relevante foi a atuacdo direta nas vendas, envolvendo
apresentacado de produtos, auxilio na tomada de decisdo do cliente e suporte ao
fechamento das compras. Essa atividade foi realizada com foco na organizacao
comercial e na busca por melhor atendimento ao consumidor, permitindo
compreender, na pratica, a importancia das estratégias de vendas para o
desempenho empresarial. Durante esse processo, foi possivel desenvolver
habilidades relacionadas a negociacdo, argumentacdo, resolucdo de duvidas e
melhor compreensdo do perfil do cliente, aspectos diretamente relacionados aos
conhecimentos estudados na area de Gestdo Comercial.

Também foram realizadas atividades voltadas ao marketing e a organizacao
comercial da empresa, incluindo auxilio na exposicdo dos produtos, organizacéo
visual das prateleiras e suporte em estratégias de divulgacdo dos itens
comercializados. Essas a¢cfes eram realizadas com o objetivo de tornar os produtos
mais acessiveis, atrativos e organizados para os clientes, favorecendo a experiéncia

de compra e incentivando a comercializagdo. Como aprendizado, essa vivéncia
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possibilitou compreender a relevancia da apresentagdo visual, comunicacdo e
posicionamento dos produtos no ambiente comercial.

Além disso, participei da organizacdo do estoque e da disposi¢cdo dos produtos,
atividade realizada mediante conferéncia, organizagdo e reposicao de itens nas
prateleiras. O objetivo dessa funcdo consistia em manter o ambiente comercial
organizado e assegurar que os produtos estivessem disponiveis aos consumidores,
contribuindo para o funcionamento eficiente da empresa. Essa experiéncia permitiu
desenvolver maior senso de organizacao, responsabilidade e compreensao sobre a
importancia do controle de mercadorias no contexto da gestdo comercial.

Entre os aspectos positivos observados durante o estagio, destacam-se a
oportunidade de aplicar conhecimentos teoricos na pratica, o desenvolvimento da
comunicacgdo interpessoal, a experiéncia direta com vendas e atendimento ao
cliente, bem como a ampliagdo do conhecimento sobre organizagdo comercial e
relacionamento com consumidores. Como aspecto desafiador, observou-se a
necessidade constante de adaptacao as diferentes demandas dos clientes, exigindo
paciéncia, atencdo e habilidade para lidar com situacfes diversas, tornando-se, ao
mesmo tempo, um importante fator de crescimento profissional.

Em relacdo aos conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso, foi possivel
perceber, na pratica, conceitos relacionados ao marketing, comportamento do
consumidor, atendimento, gestdo de vendas e organizacdo comercial. A experiéncia
permitiu confrontar a teoria estudada com a realidade do ambiente empresarial,
demonstrando que a gestédo eficiente, aliada a um atendimento de qualidade e a
boas estratégias comerciais, influencia diretamente nos resultados da empresa e na
satisfacdo dos clientes.

De maneira geral, o estagio representou uma experiéncia enriqguecedora para
minha formacdo académica e profissional, proporcionando aprendizado pratico,
amadurecimento e maior identificacdo com a area de vendas dentro do campo da

Gestao Comercial.
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