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RESUMO

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas durante o Estagio
Supervisionado Obrigatorio do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial,
realizado na empresa After Gastrobar, no setor de Recepgdo, Atendimento e Marketing
Digital. O estagio teve como objetivo relatar as atividades executadas e relaciona-las aos
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo da graduacdo. Inicialmente, o relatorio
apresenta as caracteristicas gerais, a evolucdo historica e a estrutura organizacional da
empresa. Em seguida, descreve as atividades desenvolvidas, com destaque para o
atendimento ao cliente, recepcdo, organizagdo do fluxo de atendimento, produgdo e
publicacdo de contetudos para as redes sociais, além do acompanhamento das interagdes
dos consumidores no ambiente digital. A experiéncia permitiu aplicar conhecimentos
relacionados ao marketing, comportamento do consumidor, gestdo de servigos e
atendimento ao cliente, evidenciando a integracdo entre teoria e pratica. Também
possibilitou o desenvolvimento de competéncias como comunicacdo, organizacao,
criatividade, proatividade, trabalho em equipe e capacidade de adaptacdo. Conclui-se que
o estdgio contribuiu significativamente para a formacdo académica e profissional,
proporcionando uma visdo ampla sobre a atuacdo do gestor comercial e sobre a
importancia da integracdo entre atendimento ao cliente, marketing digital e estratégias de
relacionamento para o fortalecimento das organizacdes.

Palavras-chave: Gestdo Comercial. Estdgio Supervisionado. Atendimento ao Cliente.
Marketing Digital. Comportamento do Consumidor.
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ABSTRACT

This report presents the activities carried out during the Mandatory Supervised Internship of
the Higher Technology Course in Commercial Management, completed at After Gastrobar
in the Reception, Customer Service, and Digital Marketing sector. The internship aimed to
describe the activities performed and relate them to the theoretical knowledge acquired
throughout the undergraduate program. Initially, the report presents the company's general
characteristics, historical development, and organizational structure. It then describes the
main activities carried out, including customer service, reception, organization of service
flow, creation and publication of content for social media, and monitoring customer
interactions in digital environments. The internship enabled the practical application of
knowledge related to marketing, consumer behavior, service management, and customer
service, demonstrating the integration of theory and practice. It also contributed to the
development of professional skills such as communication, organization, creativity,
proactivity, teamwork, and adaptability. It is concluded that the internship significantly
contributed to the academic and professional development of the student, providing a
broader understanding of the role of the commercial manager and the importance of
integrating customer service, digital marketing, and relationship strategies to strengthen
organizations.

Key-words: Commercial Management. Supervised Internship. Customer Service. Digital
Marketing. Consumer Behavior.
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1 INTRODUCAO

O estagio supervisionado constitui uma etapa essencial na formagao académica, pois
possibilita ao estudante a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo da
graduacdo. Essa experiéncia promove a integragcdo entre teoria e pratica, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e habilidades profissionais indispensaveis ao
exercicio da futura profissdo. Nesse sentido, Lima e Pimenta (2006) afirmam que o estagio
deve ser compreendido como um campo de conhecimento que articula teoria e pratica,
ultrapassando a visao de mera atividade pratica instrumental.

No contexto da Gestdo Comercial, a adogdo de estratégias voltadas ao planejamento,
a andlise de mercado e ao relacionamento com os clientes contribui para o aumento da
competitividade, eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados. Nesse sentido, o estadgio
supervisionado proporciona ao estudante a oportunidade de compreender, na pratica, como
esses conhecimentos sao aplicados no ambiente empresarial. (Ramos; Silva; Ibiapina, 2025).

No curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, o estagio apresenta grande relevancia,
uma vez que proporciona ao discente o contato direto com atividades fundamentais para o
exercicio da futura profissdo, a realizacdo do estagio na empresa escolhida mostrou-se uma
oportunidade relevante para vivenciar a rotina organizacional, compreender os processos de
atendimento ao cliente, recep¢ao e apoio administrativo, além de observar a importancia das
estratégias de gestdo no ambiente empresarial. Durante esse periodo, foi possivel relacionar
os contetidos teoricos estudados com as atividades desempenhadas, fortalecendo habilidades
técnicas, organizacionais e interpessoais indispensaveis a atuacdo na area de Gestao
Comercial e contribuindo significativamente para o crescimento académico e profissional.

Nesse contexto, o estagio possibilita ao estudante o acesso a experiéncias praticas no
setor comercial, ampliando a compreensao sobre o mercado de trabalho e contribuindo para
o desenvolvimento de suas competéncias para a atuagao profissional na area.

Dessa forma, o presente relatério tem como objetivo apresentar as atividades
desenvolvidas durante o Estagio Supervisionado Obrigatorio, realizado no periodo de 12 de
fevereiro de 2026 a 22 de abril de 2026, na empresa After Gastrobar, no setor de Recepgao e
Atendimento e marketing, sob supervisao do administrador Giovanne Martins de Paiva
Junior e orientacdo do professor Luiz Félix Junior. Durante o estdgio, foram realizadas
atividades voltadas ao atendimento ao cliente, recep¢do e apoio operacional, contribuindo

para a formagdo académica e profissional na area de Gestao Comercial.
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OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar e relatar as atividades desenvolvidas durante o estagio supervisionado

realizado na empresa After Gastrobar, no setor de recepcdo, marketing e atendimento,

relacionando a pratica profissional com os conhecimentos tedricos adquiridos no Curso

Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto Federal da Paraiba — Campus

Guarabira.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever a 1identidade organizacional e a estrutura administrativa do
estabelecimento;

Relatar as atividades desenvolvidas no setor de recepc¢ao e atendimento ao cliente;

Relacionar as atividades praticas realizadas durante o estigio com os
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso;

Apresentar as caracteristicas gerais e a evolucdo histoérica da empresa;
Identificar e evidenciar as habilidades técnicas e comportamentais desenvolvidas

durante a realizagdo do estagio.

14
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3 JUSTIFICATIVA

A realizagdo do estagio supervisionado no setor de recepg¢ao e atendimento do After
Gastrobar justifica-se pela relevancia dessas atividades no contexto da Gestdo Comercial,
especialmente no que se refere ao relacionamento direto com o cliente e a qualidade na
prestagdo de servigos. O After Gastrobar ¢ um empreendimento inserido no setor
gastronomico, atuando no segmento de bares e restaurantes, no qual a experiéncia do cliente,
aliada a qualidade dos produtos e do atendimento, constitui um fator determinante para a
competitividade e permanéncia no mercado.

Nesse contexto, o setor de recep¢do desempenha um papel estratégico, pois
representa o primeiro contato entre o cliente e o estabelecimento, sendo responsavel por
influenciar diretamente a percepcdo inicial do consumidor. A forma como o cliente ¢é
recebido, orientado e atendido impacta significativamente sua experiéncia no ambiente,
tornando o atendimento um elemento essencial para a constru¢do da imagem organizacional
do After Gastrobar.

Além disso, a vivéncia pratica nesse tipo de empreendimento permite ao discente
compreender o funcionamento das atividades comerciais no setor gastrondomico,
especialmente no que se refere a organiza¢do do fluxo de atendimento, a interacdo com os
clientes e ao suporte as rotinas administrativas. Trata-se de um ambiente dindmico, que
exige agilidade, organizagdo e capacidade de lidar com diferentes demandas
simultaneamente, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias profissionais
relevantes.

Ademais, o estagio possibilita a articulagdo entre os conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial e a pratica profissional,
permitindo ao estudante aplicar conceitos relacionados ao atendimento ao cliente, qualidade
em servicos e gestdo de processos. Dessa forma, a experiéncia adquirida contribui
significativamente para a formacao académica e profissional, preparando o discente para os
desafios do mercado de trabalho.

Diante disso, a realizagdo do estagio no After Gastrobar mostra-se fundamental para
o aprimoramento das habilidades praticas e para a consolidacdo do aprendizado,

fortalecendo a Formacgao do estudante na area de Gestao Comercial.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O atendimento ao cliente constitui um dos principais fatores de diferenciagdo no
setor de servicos, especialmente em estabelecimentos do ramo alimenticio, como bares e
restaurantes. Nesse contexto, a qualidade do atendimento esta diretamente relacionada a
capacidade da empresa de atender as expectativas dos consumidores, influenciando sua
satisfacdo e fidelizagdo. Nos servigos, a produgdo € 0 consumo ocorrem
simultaneamente, o que torna o atendimento um elemento essencial, pois eventuais falhas
sdo percebidas imediatamente pelos clientes. Dessa forma, a atua¢do dos colaboradores
no contato direto com o publico torna-se determinante para a percep¢ao da qualidade do
servico prestado (Oliveira, 2002).

Dentro desse processo, a recepgao representa o primeiro contato entre o cliente e
a organizagdo, sendo considerada uma etapa fundamental do atendimento. A forma como
o cliente ¢ recebido pode influenciar diretamente sua percep¢do inicial sobre o
estabelecimento, contribuindo para a constru¢do de uma imagem positiva ou negativa da
empresa. Aspectos como cordialidade, simpatia e atencdo no momento da chegada
favorecem uma experiéncia satisfatoria, fortalecendo a relagdo entre cliente e
organizacdo. Nesse sentido, o acolhimento inicial exerce papel decisivo na qualidade do
atendimento percebido e na formagdo da imagem institucional do estabelecimento
(Gama; Margutti; Wada, 2025).

A importancia desse primeiro contato torna-se ainda mais evidente no contexto
dos restaurantes, onde a qualidade no atendimento ¢ considerada um fator essencial para
a competitividade. Com consumidores cada vez mais exigentes, ndo basta apenas
oferecer produtos de qualidade; ¢ necessario proporcionar uma experiéncia positiva
durante toda a prestacao do servico. Assim, elementos como atencao ao cliente, agilidade
no atendimento e organizacdo do ambiente contribuem significativamente para a
percepcao de qualidade, influenciando diretamente a satisfagdao e a decisao de retorno ao
estabelecimento (Oliveira, 2002).

Para que essa experiéncia seja alcangada, os processos de atendimento devem ser
conduzidos de forma eficiente e integrada. Esses processos envolvem diferentes etapas, desde
a recepcao do cliente até a finalizagdo do servico, exigindo coordenacdo entre os diversos
setores do restaurante. Entretanto, devido a forte dependéncia do fator humano, os servigos
apresentam maior variabilidade, o que pode impactar a qualidade do atendimento. Por essa
razdo, a padronizagdo dos procedimentos e o treinamento continuo dos colaboradores

tornam-se fundamentais para garantir a melhoria continua dos servigos prestados ¢ a



IFPE = CAMPUS GUARABIRA

17

manuten¢do dos padrdes de qualidade esperados pelos clientes (Oliveira, 2002).

Mesmo diante de planejamento, organizagdo e capacitacdo, falhas podem ocorrer
durante o processo de atendimento. Nesse contexto, a capacidade da empresa de identificar e
corrigir problemas torna-se essencial para preservar a satisfacdo do consumidor. A
recuperagdo de servigcos consiste no conjunto de ac¢des adotadas para solucionar falhas e
minimizar seus impactos negativos na experiéncia do cliente. Quando realizada de forma
eficiente, essa pratica ndo apenas reduz possiveis insatisfagdes, mas também pode transformar
situacdes adversas em oportunidades de fortalecimento da confianca e da relagdo entre cliente

e empresa, contribuindo para sua fidelizagdo (Oliveira, 2002).

5 RELATO DE ESTAGIO

Durante o periodo de estidgio supervisionado realizado na empresa After Gastrobar,
foram desenvolvidas atividades voltadas tanto ao atendimento presencial quanto ao
atendimento ao cliente por meio das plataformas digitais da empresa, proporcionando uma
visao abrangente das praticas comerciais adotadas pelo estabelecimento. No atendimento
presencial, as atividades envolveram a recepcao e o acolhimento dos clientes, o fornecimento
de informacgdes sobre os servigos oferecidos, a organizagdo do fluxo de atendimento e o apoio
as rotinas operacionais, contribuindo para a qualidade dos servigos prestados e para a
satisfacao dos consumidores.

Entretanto, grande parte das atividades esteve relacionada ao ambiente digital,
especialmente a gestdo das redes sociais da empresa, com destaque para o Instagram. Nesse
contexto, foram desenvolvidas a¢des de producdo, organizacao e publicacdo de contetidos
voltados a divulgacdo de produtos, promocdes e eventos, buscando ampliar o alcance da
marca, fortalecer o relacionamento com os clientes e aumentar o engajamento nas plataformas
digitais. Além da criagdo de materiais de divulgacao, foi possivel acompanhar a interacdo dos
clientes nas redes sociais, observando suas preferéncias, niveis de engajamento e
comportamento de compra, informacdes que auxiliaram na defini¢do das estratégias de
comunicacao e divulgacdo do estabelecimento.

A experiéncia permitiu relacionar, na pratica, diversos conhecimentos adquiridos ao
longo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, especialmente aqueles
referentes ao marketing digital, comportamento do consumidor, atendimento ao cliente,
gestdo de servigos e relacionamento com o mercado. A analise das interagdes dos clientes e a

participagdo nas agdes de divulgacdo evidenciaram a importancia das estratégias digitais para
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a atracdo, fidelizacdo e comunicagdo com o publico, enquanto as atividades presenciais
reforcaram a relevancia da qualidade do atendimento para a constru¢do de uma experiéncia
positiva. Dessa forma, o estidgio proporcionou o desenvolvimento de competéncias como
comunicacdo, organizagdo, criatividade, proatividade, trabalho em equipe e capacidade de
analise, contribuindo significativamente para a formagao académica e profissional.

Durante a realizagdo do estagio, foram desenvolvidas habilidades como comunicagao
interpessoal, organizagdo, responsabilidade, proatividade, trabalho em equipe e capacidade de
adaptagdo. Dessa forma, a experiéncia proporcionou importante crescimento profissional e
pessoal, além de contribuir para o fortalecimento dos conhecimentos e competéncias.

Ressalta-se que, em razdo da natureza das atividades desenvolvidas,
predominantemente relacionadas ao atendimento digital, a produ¢do de conteudos e a gestao
das redes sociais da empresa, ndo foram realizados registros fotograficos do estagiario
durante a execugao das atividades. Assim, as imagens apresentadas neste relatorio foram
obtidas do perfil oficial do After Gastrobar no Instagram, sendo utilizadas para ilustrar a

identidade visual, as a¢des de divulgacao e a presenga digital do estabelecimento.

5.1 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

5.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa

O Estagio Supervisionado Obrigatério foi realizado na empresa After Gastrobar,
inscrita no CNPJ n°® 42.218.740/0001-49, localizada na Rua Antdnio de Luna Freire, n° 205,
no municipio de Mari, estado da Paraiba. Fundada em 07 de junho de 2021, a empresa atua
no segmento de alimentagdo e entretenimento, oferecendo servigos gastronOmicos em um
ambiente voltado ao lazer, a convivéncia social e a experiéncia do cliente. Desde o inicio de
suas atividades, o After Gastrobar tem buscado consolidar sua atuacdo no mercado local por
meio da qualidade dos produtos oferecidos, da exceléncia no atendimento e da utiliza¢ao das
redes sociais como ferramenta de divulgacdo e fortalecimento da marca. Ao longo de sua
trajetoria, o estabelecimento ampliou sua presenga entre os consumidores da cidade e da
regido, tornando-se uma referéncia no segmento gastrondomico local em razdo da
combinacdo entre atendimento, ambiente e estratégias de comunicagao digital.

A empresa possui uma estrutura organizacional enxuta, composta por setores
integrados de recep¢do, atendimento, cozinha, bar, administragdo e marketing, que atuam de
forma coordenada para garantir a eficiéncia dos servigos prestados. Sua estrutura fisica ¢

ampla e organizada, contando com saldo interno, area externa destinada ao atendimento dos
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clientes, cozinha equipada e bar com variedade de bebidas. Além da prestacdo de servigos
presenciais, o After Gastrobar investe na divulgacdo de produtos, promogdes € eventos por
meio das redes sociais, especialmente o Instagram, fortalecendo o relacionamento com os
clientes e ampliando sua visibilidade no mercado. Esses aspectos demonstram a
preocupacao da empresa com a inovagdo, a qualidade dos servigos e a melhoria continua de
seus processos, fatores que contribuem para sua competitividade e permanéncia no mercado.

A imagem a seguir apresenta a logomarca oficial do After Gastrobar, utilizada como
principal elemento de identidade visual da empresa no Instagram. Sua aplica¢do nas redes
sociais contribui para o fortalecimento da marca e para o reconhecimento do

estabelecimento junto aos clientes.

Figura 1 - Logomarca do estabelecimento

NFTER

GASTROBAR

Fonte: AfterGastrobar ( 2026 )

A imagem abaixo apresenta a fachada do After Gastrobar, evidenciando a estrutura
externa do estabelecimento. O ambiente foi planejado para oferecer conforto aos clientes e
reforcar a identidade visual da empresa, constituindo o primeiro contato do publico com o

empreendimento.
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Figura 2- Fachada da Empresa

Fonte: Acervo do autor (2026 )

J& nesta imagem, ¢ apresentado o perfil oficial do After Gastrobar na plataforma
Instagram, principal canal utilizado pela empresa para divulgagdo de produtos, promogdes e
eventos. Durante o estagio, parte das atividades desenvolvidas esteve relacionada a producao
e publicagdo de conteudos para essa rede social, contribuindo para as estratégias de
marketing digital e para o fortalecimento da comunicag¢dao com os clientes. Em razao dessa
atuacao, optou-se pela utilizagdo de imagens do perfil oficial da empresa, que representam

de forma mais adequada as atividades desenvolvidas no ambiente digital

Figura 3 - Perfil da empresa no Instagram

< aftergastrobar A

After Gastrobar
7.008 1

seguidores seguindo

Pedido no direct
(83) 99827-2629
@ Todos os dias a partir das 18h
? Rua Anténio de Luna Freire, 205 |/ Mari-PB
) contate.me/aftergastrobar e 1outra pessoa

Q After gastrobar
Fonte: Perfil oficial do AfterGastrobar no Instagram ( 2026 )

Na sequéncia ¢ ilustrado o ambiente de atendimento do After Gastrobar durante o
funcionamento do estabelecimento. Além do atendimento presencial, as atividades
desenvolvidas incluiram o registro de momentos do cotidiano da empresa para divulgagao
nas redes sociais, evidenciando a experiéncia proporcionada aos clientes e reforgando as

estratégias de comunicagao e relacionamento com o publico.
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Figura 4 - Registro de atendimento ao cliente

Fonte: Story do Instagram oficial do AfterGastrobar, captura de tela do autor ( 2026 )

Nesta imagem a seguir apresenta um registro do processo de montagem e finalizacao
de uma das bebidas comercializadas pelo After Gastrobar. Durante o estagio, foram
realizados registros fotograficos e audiovisuais da preparagao de bebidas e demais produtos
do cardapio, utilizados na produ¢do de conteudos, como por exemplo: Storys do instagram
da empresa.

Figura 5 - Registro de montagem de bebida
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Fonte: Story do Instagram oficial do AfterGastrobar, captura de tela do autor (2026)

E por fim apresenta-se um exemplo de publicacao utilizada para divulgar os pratos

oferecidos pelo After Gastrobar.

Figura 6 - Demonstragdo de um dos pratos do cardapio

-

~

Fonte: Publicacdo do Instagram oficial do AfterGastrobar ( 2026 )
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5.1.2 Dados referentes ao estagio

O estagio foi desenvolvido no setor de Recepgdao e Atendimento da empresa After
Gastrobar, no periodo de 12 de fevereiro de 2026 a 22 de abril de 2026, sob supervisao do
administrador Giovanne Martins de Paiva Junior e orientagao académica do professor Luiz
Antdnio Félix Junior.

A carga horédria semanal foi de 25 horas, cumprida no horario das 9h as 15h,
totalizando aproximadamente 250 horas de atividades praticas. Durante esse periodo, foram
desenvolvidas atividades relacionadas ao atendimento presencial ao cliente, recepcao,
organizacao do fluxo de atendimento, apoio as rotinas operacionais € administrativas, bem
como a producao e publicacdo de conteudos para as redes sociais da empresa, especialmente
o Instagram. Também foram acompanhadas as interagdes dos clientes no ambiente digital,
possibilitando a observacao de seu comportamento de consumo e contribuindo para a
aplicacdo de estratégias de marketing e relacionamento com o cliente, fortalecendo a

formagdo académica e profissional na area de Gestdo Comercial.

5.1.3 Perfil da empresa

After Gastrobar ¢ uma empresa privada do ramo de alimentagdo e entretenimento,
fundada em 07 de junho de 2021. Sua atividade principal consiste na oferta de servigos
gastrondmicos e de lazer, buscando proporcionar aos clientes um ambiente agradavel,
atendimento de qualidade e experiéncias diferenciadas.

Além disso, ¢ um estabelecimento que foca também no entretenimento dos seus
clientes, oferecendo uma proposta que combina gastronomia, lazer e convivéncia em um
ambiente moderno, acolhedor e acessivel a diferentes publicos. Seu espaco foi planejado
para atender desde grupos de amigos, casais e familias, proporcionando conforto, qualidade
no atendimento e uma experiéncia agradavel aos clientes. Além dos servigos presenciais, a
empresa utiliza as redes sociais como um importante canal de comunica¢do, divulgacdo de
produtos e interacdo com o publico, fortalecendo sua presenca digital e ampliando seu
relacionamento com os consumidores. Com foco na satisfagdo dos clientes, o After
Gastrobar busca aliar inovagdo, qualidade e bom atendimento, consolidando-se como uma

opcao de lazer e gastronomia na cidade de Mari e regido.
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5.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de estagio supervisionado na empresa After Gastrobar, foram
desenvolvidas atividades relacionadas ao atendimento ao cliente, a comunica¢do com o
publico e ao apoio as estratégias de marketing digital da empresa, proporcionando uma
experiéncia pratica voltada a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial. As atividades envolveram tanto o
atendimento presencial quanto o acompanhamento das agdes de divulgagdo realizadas por
meio das redes sociais, permitindo compreender diferentes formas de relacionamento entre a
empresa e seus consumidores.

Entre as principais atividades desenvolvidas destacam-se a produgdo e publicacao de
contetidos para o perfil oficial do After Gastrobar no Instagram, a divulgacdo de produtos,
promogoes e eventos, o registro fotografico e audiovisual de bebidas, pratos e do ambiente
do estabelecimento, além do acompanhamento da interagdo dos clientes nas plataformas
digitais. Essas acdes possibilitaram observar o comportamento do consumidor, identificar o
alcance das publicagdes e compreender a importancia do marketing digital como ferramenta
de fortalecimento da marca, fidelizacao dos clientes e divulgagao dos servigos oferecidos.

No atendimento presencial, foram realizadas atividades de recepc¢ao e acolhimento
dos clientes, orientagdo quanto aos servicos oferecidos, organiza¢ao do fluxo de atendimento
e apoio as rotinas operacionais do estabelecimento. Essas experiéncias contribuiram para o
desenvolvimento da comunicag¢do interpessoal, da cordialidade, da organizacdo e da
capacidade de resolugdo de situagdes cotidianas, refor¢ando a importancia da qualidade do
atendimento para a satisfacdo dos consumidores.

As atividades desenvolvidas permitiram relacionar, na pratica, conhecimentos
adquiridos nas disciplinas de marketing, comportamento do consumidor, gestao de servigos,
atendimento ao cliente e comunicacdo organizacional, evidenciando a integracao entre teoria
e pratica. A experiéncia também possibilitou compreender como as estratégias digitais
complementam o atendimento presencial, ampliando o relacionamento da empresa com o
publico e contribuindo para sua competitividade no mercado

Como aspectos positivos, destacam-se a oportunidade de participar das estratégias de
comunicacdo da empresa, o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao marketing
digital, a organizagdo, a criatividade, ao trabalho em equipe e ao relacionamento com os
clientes.

Entre os desafios encontrados, destacam-se as dificuldades iniciais relacionadas a
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adaptacado as rotinas de trabalho e a execucao correta de algumas atividades. Entretanto, com
o passar do tempo e a aquisi¢do de experiéncia pratica, essas dificuldades foram superadas,
permitindo maior seguranca e eficiéncia no desempenho das fungdes.

Outro ponto relevante foi o aumento do movimento nos finais de semana, periodo
em que o estabelecimento recebia um nimero maior de clientes. Essas situagdes exigiam
maior organizacao, agilidade e capacidade de comunicagao, contribuindo significativamente
para o desenvolvimento profissional do estagiario.

De modo geral, o estagio proporcionou uma experiéncia enriquecedora, permitindo
aplicar os conhecimentos tedricos em situagdes reais, desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais e compreender a importancia da integracdo entre atendimento ao cliente,
marketing digital e gestdo comercial para o fortalecimento da imagem da empresa ¢ a

satisfacao dos consumidores.
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6 CONCLUSAO

A realizagdo do Estagio Supervisionado Obrigatorio no After Gastrobar representou
uma etapa importante na formagdo académica e profissional, possibilitando a aplicagao
pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Comercial. Os objetivos propostos neste relatdrio foram alcangados, uma vez que foi possivel
conhecer as caracteristicas organizacionais da empresa, descrever as atividades desenvolvidas
no setor de Recepcao e Atendimento, relacionar a pratica profissional aos conteudos
estudados durante a graduagdo e identificar as competéncias técnicas e comportamentais
desenvolvidas ao longo do periodo de estagio

A experiéncia permitiu compreender a importancia da integragdo entre o atendimento
ao cliente e as estratégias de marketing digital para o fortalecimento da imagem da empresa e
para a fidelizacdo dos consumidores. Além das atividades presenciais, a participagcdo na
producao e publicagdo de contetidos para as redes sociais proporcionou uma visao mais ampla
sobre a comunicacdo organizacional, o comportamento do consumidor e a utilizagdo das
midias digitais como ferramentas estratégicas para divulgacdo de produtos, servicos e
eventos. Esses conhecimentos complementaram os conteudos estudados em disciplinas
relacionadas ao marketing, gestdo de servigos, atendimento ao cliente e comportamento do
consumidor, evidenciando a relacdo entre teoria e pratica.

Durante o estagio, também foram desenvolvidas competéncias como comunicagao,
organizacao, proatividade, criatividade, responsabilidade, trabalho em equipe e capacidade de
adaptagdo, habilidades essenciais para a atuacdo do profissional de Gestao Comercial. Os
desafios enfrentados contribuiram para o amadurecimento profissional, permitindo maior
segurang¢a na tomada de decisdes e no desenvolvimento das atividades propostas.

Conclui-se, portanto, que o estagio supervisionado proporcionou uma experiéncia
enriquecedora, ampliando a compreensdo sobre a dindmica das organizagdes e fortalecendo a
formagdo académica e profissional. Por fim, destaca-se a importancia da continuidade da
parceria entre a instituicao de ensino e a empresa concedente, uma vez que experiéncias dessa
natureza possibilitam aos estudantes vivenciar a realidade do mercado de trabalho, consolidar
os conhecimentos adquiridos em sala de aula e desenvolver competéncias indispensaveis para

o exercicio da profissao.



IFPE = CAMPUS GUARABIRA

27

REFERENCIAS

AFTER GASTROBAR (@aftergastrobar). Estdo preparados para viver essa experiéncia?
Aguardem... [Post]. Instagram, Mari, PB, 19 jul. 2022. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CgNjSLUODVi1/?1gsh=MW gdN2w2dTI12MjZ4bQ==. Acesso
em: 11 jul. 2026.

AFTER GASTROBAR (@aftergastrobar). Perfil oficial no Instagram. Instagram.
Disponivel em: https://www.instagram.com/aftergastrobar?igsh=N31xM2xkZXBqcms2.
Acesso em: 11 jul. 2026.

AFTER GASTROBAR (@aftergastrobar). Tabua de cupim - R$ 49,99 [Post]. Instagram.
Mari, PB, 6 jun. 2026. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/DZAjwy9AM95/?1gsh=MXV2MmQyMWgzbGZ5cg==.
Acesso em: 11 jul. 2026.

FERREIRA PINHO GAMA, Nathalia; NARDINI MARGUTTI, Auhana; KYOKO WADA,
Elizabeth. Os fatores de hospitalidade percebidos pelos clientes em restaurantes. RITUR -
Revista Iberoamericana de Turismo, [S. 1.], v. 15, n. 3, p. 1-17, 2025. DOI:
10.28998/ritur.V15.N3.A2025.pp1-17.19675. Disponivel em:
https://periodicos.ufal.br/ritur/article/view/19675. Acesso em: 9 jul. 2026.

LIMA, Maria Socorro Lucena; PIMENTA, Selma Garrido. ESTAGIO E DOCENCIA:
DIFERENTES CONCEPCOES. Poiesis Pedagoégica, Cataldo, v. 3, n. 3 e 4, p. 5-24, 2006.
DOI: 10.5216/rpp.v3i3e4.10542. Disponivel em:
https://periodicos.ufcat.edu.br/index.php/poiesis/article/view/10542. Acesso em: 10 jul. 2026.

OLIVEIRA, Keli de. Recuperacio de servico no processo de atendimento em
restaurante: estudo de caso em Porto Alegre. 2002. Dissertacdo (Mestrado
Profissionalizante em Engenharia) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Escola de
Engenharia, Porto Alegre, 2002. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/1728/000356261.pdf?sequence=1&isAllowed=y
. Acesso em: 9 jul. 2026.

RAMOS, Jaqueline de Lara; SILVA, Silmara Lara da; IBIAPINA, Iveltyma Roosemalen
Passos. EFICIENCIA EM GESTAO COMERCIAL: ESTRATEGIAS E PRATICAS PARA O
AUMENTO DA COMPETITIVIDADE NAS EMPRESAS. REVISTA ACADEMICA DA
LUSOFONIA, [S. 1], v.2,n. 9, p. 1-25, 2025. DOI: 10.69807/2966-0785.2025.177.
Disponivel em:
https://revistaacademicadalusofonia.com/index.php/lusofonia/article/view/177. Acesso em: 11
jul. 2026.


https://www.instagram.com/p/CgNjSLUODVi/?igsh=MWg4N2w2dTI2MjZ4bQ==
https://www.instagram.com/aftergastrobar?igsh=N3lxM2xkZXBqcms2
https://www.instagram.com/p/DZAjwy9AM95/?igsh=MXV2MmQyMWgzbGZ5cg==
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/1728/000356261.pdf?sequence=1&isAllowed=y

