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Resumo

Diante do novo cendrio da Administracdo Publica, as organiza¢fes buscam propor melhorias na
gestdo de pessoas, discutindo temas antes somente abordados em empresas privadas, como:
comportamento organizacional, clima organizacional, motivacédo e satisfacdo no trabalho. Esta
pesquisa tem como objetivo investigar o grau de satisfagcdo dos funcionarios e suas percepgoes
sobre o clima organizacional no ambiente de trabalho. Para tanto, realizou-se um estudo de caso
na prefeitura de uma cidade na regido do Brejo da Paraiba. A coleta de dados se deu através de
um questiondrio contendo abordagem sociodemogréaficas, percep¢bes sobre o clima
organizacional, bem como a Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST construida e validada por
Siqueira (2008). A partir desta pesquisa, foi possivel concluir que os funcionarios da
organizacdo pesquisada ndo se encontram em um estado positivo de satisfacdo no trabalho, bem
como classificam o clima organizacional como regular, mostrando assim que existem problemas
gue precisam ser mais investigados.

Palavras Chave: Gestdo de pessoas. Gestdo publica. Clima organizacional. Satisfacdo no
trabalho.

Abstract

In view of the new Public Administration scenario, organizations seek to propose improvements
in people management, discussing issues that were previously only addressed in private
companies, such as: organizational behavior, organizational climate, motivation and job
satisfaction. This research has the objective to investigate the degree of satisfaction of
employees and their perceptions about the organizational climate in the workplace. Therefore,
a case study was conducted in the town hall of a city in the Paraiba’s Brejo region. The data
collection was done through a questionnaire containing sociodemographic approach,
perceptions about the organizational climate and internal communication, as well as the
Occupational  Satisfaction Scale - EST built by Siqueira and colleagues.
From this research, it was possible to conclude that the employees of the research organization
are not in a positive state of job satisfaction, as well as classify the organizational climate as
regular, thus showing that there are problems that need to be further investigated.

Keywords: People management. Public administration. Organizational climate. Job
satisfaction.

1. Introducdo

Um dos maiores desafios da Gestdo

A Gestdo Publica vem passando por um
processo de transformacdo devido aos novos
modelos de administracdo, globalizacdo e
aumento dos instrumentos tecnoldgicos. A
busca por uma gestdo participativa e
transparente busca atender e satisfazer as
necessidades dos cidaddos e ajuda ao gestor e
aos servidores a melhor executarem o0s
trabalhos de gerenciamento em diversas areas:
financas, recursos humanos, politicas publicas,
entre outros.

Publica ¢ a &area de Recursos Humanos e
“infelizmente, a crescente demanda de
melhoria no gerenciamento de Recursos
Humanos no servico puablico surge num
momento em que a administracdo béasica de
pessoal, em muitos paises em desenvolvimento
e em transi¢do, entra em  colapso”
(NUNBERG, 1998, p. 13). Algumas
organizagbes buscam reverter essa situagéo,
tentando propor melhorias na gestdo de
pessoas, pois, nos novos moldes da
Administracdo Publica, o servidor torna-se



peca fundamental para uma gestdo eficiente e
eficaz.

De acordo com Galhanas (2009), os
recursos humanos tém sido uma preocupacao
constante da gestdio das organizacOes
modernas, pois é sabido que uma boa gestdo
dos mesmos se traduz no diferencial que gera
bons resultados. O objetivo de trabalhar o
capital humano ¢é maximizar o0 seu
desempenho, para que 0s colaboradores
desenvolvam suas atividades com melhor
qualidade perseguindo os seus objetivos com
maior eficdcia. Um dos temas mais estudados
diante de pesquisas sobre comportamento
humano nas organizacbes é a satisfacdo no
trabalho, que objetiva analisar qual o grau de
satisfacdo dos servidores e quais fatores sdo
responsaveis pela satisfacdo e insatisfacdo dos
colaboradores das organizacdes. Segundo
Neves (2012), considera-se que existem
fendmenos diretamente ligados ao estado de
satisfacio ou insatisfagdo, sendo eles
influéncias do ambiente externo (exdgenas),
bem como as caracteristicas internas de cada
individuo (endogenas), e afirma que o estado
de satisfacdo é dado pelo grau de justaposicao
entre os resultados obtidos pelo trabalho e os
resultados que o individuo valoriza e espera
receber.

O trabalho muitas vezes s6 é visto e
entendido como wuma atividade humana
realizada com o objetivo de obter subsisténcia.
Robbins et al. (2010) afirmam que o trabalho
vai além de organizar papéis e de colocar em
prética as atividades bésicas. O trabalho exige
do individuo conviver com colegas e
superiores, obedecer a regras e politicas
organizacionais,  alcancar  padrdes  de
desempenho, condicBes de trabalho abaixo do
ideal, em alguns casos, e outras questes
similares, o que pode influenciar diretamente
na satisfacdo dos funcionarios.

Segundo Azevedo e Medeiros (2011), a
importancia da satisfagdo no trabalho para a
area do Comportamento Organizacional tem
sido de grande valor, em especial no setor
publico, setor em que alguns fatores como
estabilidade no emprego, mudancas em
decorréncia de ciclos eleitorais, dentre outras,
interferem nos ambientes de trabalho e
consequentemente na satisfagdo dos mesmaos.
Pode-se também se afirmar que o clima
organizacional contribui de forma direta para
manter os individuos satisfeitos em uma

organizagdo. Conforme aponta Oliveira et al.
(2012), o clima organizacional trata-se da
percepcdo do ambiente interno de uma
empresa, incluindo o relacionamento entre as
pessoas no trabalho, fator que esté diretamente
ligado com a satisfacdo do trabalhador e seus
resultados. Visto a importancia do tema, o
referido trabalho busca responder a seguinte
questdo problema: qual a relacdo existente
entre o grau de satisfacdo dos servidores e suas
percepcOes sobre o clima organizacional?

A pesquisa foi realizada em uma
organizagdo publica do poder executivo de um
municipio localizado na regido do Brejo da
Paraiba e tem como objetivo geral: investigar o
grau de satisfacdo dos funcionarios e suas
percepcbes sobre o clima organizacional no
ambiente de trabalho. J& o0s objetivos
especificos sdo: a) levantar os indices de
satisfacdo no trabalho, b) avaliar quais as
variaveis  trazem  mais impacto na
satisfacdo/insatisfacdo no trabalho e c) analisar
a relagdo entre a percepcdo de clima
organizacional e a satisfagdo no trabalho dos
servidores. Esse trabalho justifica-se pela
importancia do tema, visto que o seu resultado
trard muitas contribuicGes para o ambiente de
trabalho, pois o servidor apontard o grau de
satisfagdo o qual esta tendo no seu ambiente de
trabalho, bem como ira identificar os fatores
que causam insatisfacdo ou satisfacdo e por
altimo classificara o clima organizacional. Ao
final do trabalho espera-se responder a questdo
problema citada, bem como atingir o0s
objetivos propostos.

2. Fundamentag&o Tedrica
2.1 Gestdo no Servico Publico

O ato de gerenciar se conceitua a partir
do ato de administrar que, para Papastawridis
(2012, p. 2), trata-se de “conduzir o
pensamento a acdo por meio de decisdes que
envolvam pessoas e recursos de maneira
eficiente e eficaz, conduzindo, assim, as
organizagcdes a efetividade”. A gestdo no
servico  publico estd relacionada a
administracdo das atividades desenvolvidas por
organizagdes publicas, prestadoras de servigo a
sociedade, situacdo em que o Estado assume
essa tarefa com o objetivo de planejar,
organizar, dirigir e controlar a estrutura
organizacional. Conforme cita a Constituicdo
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Federal no art. 37, “a administracdo publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido devem obedecer aos principios de
legalidade, impessoalidade, publicidade e
eficiéncia no exercicio de suas fungdes”
(BRASIL, 1988).

No servico publico, varias sdo as
atividades desenvolvidas e diversas sdo as
habilidades que um gestor publico deve ter,
pois além de desenvolver as atividades que
protejam e garantam os direitos do cidadéo,
deve-se também primar pela promog¢do do
desenvolvimento econdémico e social de onde
se atua. De acordo com Meirelles (2002 apud.
SABINO, 2015), a administragdo publica
significa a totalidade de servicos e entidades
ligadas ao Estado e o servigo publico é o
servico prestado pela administracdo para
satisfazer as necessidades gerais das pessoas.
Uma boa gestdo publica se faz a partir de um
bom planejamento, buscando executar tudo
que foi tracado e controlando as eventualidades
objetivando otimizar os resultados levando
beneficios a populagéo.

Santos (2014) afirma que a gestdo
publica tem uma divisdo na sua estrutura que
pode ser organizada na forma de drgdos ou
setores e torna-se complexa no que diz respeito
a divisdo do trabalho, pois cria uma variedade
de papeis e a centralizacdo de funcbes e
unidades. Para ocupar cargos publicos, a
Constitui¢do Federal no art 37 afirma que “os
cargos, empregos e fungbes publicas sdo
acessiveis aos brasileiros que preencham os
requisitos estabelecidos em lei, assim como
aos estrangeiros, na forma da lei” (BRASIL,
1988). Nao é de qualquer forma que as pessoas
ocupam um cargo publico, conforme esta
explicito no art. 37 da Constituicdo Federal, “a
investidura em cargo ou emprego publico
depende de aprovacdo prévia em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, de
acordo com a natureza e a complexidade do
cargo ou emprego, na forma prevista em lei,
ressalvadas as nomeacOGes para cargo em
comisséo declarado em lei de livre nomeagéo e
exoneragao” (BRASIL, 1988).

De acordo com Paula (2005), o setor
publico convive através de um comportamento
gerencial e uma estrutura composta por trés
momentos histéricos. O primeiro foi o que
treinou o servidor publico e estruturou a
burocracia, no segundo o funcionério publico e
a estrutura organizacional foram considerados

ineficientes e no terceiro e atual momento a
busca da expectativa da valorizacdo do
servidor, bem como o aparato publico poderia
voltar a desempenhar um papel ativo no
desenvolvimento do Pais. Nota-se que com o
passar do tempo a gestdo publica mudou,
varios foram os conceitos atribuidos, como,
por exemplo, a governanga que compreende
essencialmente 0s mecanismos de lideranca,
estratégia e controle, postos em préatica para
avaliar, direcionar, monitorar a atuacdo da
gestdo e valorizar os servidores com vistas a
conducéo de politicas publicas e a prestagdo de
servicos com qualidade de interesse da
sociedade.

2.2 Comportamento Organizacional

O conceito de comportamento
organizacional trata do campo de estudo que
visa investigar os impactos que o fator humano
e a estrutura tém sobre o comportamento
humano nas organizagdes. Bergue (2012)
afirma que o estudo do comportamento
organizacional visa prever, explicar e
compreender o posicionamento humano nas
organizagdes, através de abordagens de
comportamento e acgBes observaveis, tendo
como objetivo promover a eficacia no
ambiente organizacional.

De acordo com a concep¢do de
Wandick (2014), 0 comportamento
organizacional tem seu foco estabelecido no
chamado fator humano (individuos, pessoas,
grupos, etc.), aspecto amplamente discutido e
estudado a fundo pelo ilustre Peter F. Drucker.
Os estudos sobre a area de Comportamento
Organizacional sdo apoiados em sua estrutura
por diversas disciplinas como psicologia,
psicologia social, sociologia, antropologia,
ciéncias politicas, comunicagdo e outras.

Muitos sdo os estudos sobre
comportamento organizacional nas empresas
publicas e privadas, pois com a nova era da
Administracdo as pessoas passaram a Se
tornarem fator estratégico nas organizacoes.
Nesse sentido, Nascimento e Silva (2012)
afirmam que o clima de uma organizacdo
repercute de maneira direta no comportamento
dos funcionérios. Motivagdo, produtividade e
satisfacdo dos colaboradores sdo pontos
proprios dos procedimentos de cada
organizagdo. A partir desse ponto de vista, é



claro perceber que para obter melhores
resultados em termos de  satisfacdo,
produtividade e motivacao, a area de gestdo de
pessoas deve estar atenta ao clima e
comportamento  organizacional,  buscando
minimizar os fatores negativos da organizacéo
para gue assim seja criado um lugar harménico
para as relacdes de trabalho.

2.3 Clima Organizacional

O clima organizacional é um conceito
muito importante nas organizagbes modernas,
devido ao novo modelo adotado da abordagem
de Gestdo de Pessoas que coloca as pessoas
como fator estratégico e essencial nas
organizagdes. Para Chiavenato (1999, p. 440),
“o clima organizacional ¢ o conjunto de
propriedades mensurdveis do ambiente de
trabalho percebido, direta ou indiretamente,
pelos individuos que vivem e trabalham neste
ambiente e que influencia a motivagéo e o
comportamento dessas pessoas”. O clima
organizacional diz respeito a percepgdo das
pessoas com relacdo ao ambiente de trabalho e
este pode ser influenciado por diversos fatores
internos e externos e o reflexo do clima é o que
indica como os colaboradores se sentem no seu
ambiente de trabalho. De acordo com Martins
(2017, p. 2), “o clima organizacional esta
interligado com o0 comportamento e atitudes
das pessoas no ambiente de trabalho, a sua
qualidade de vida, bem-estar, motivacdo e
satisfacdo dos colaboradores dentro da
organizagdo onde passam parte de suas vidas”.

A percepgdo do clima organizacional
influencia diretamente no grau de satisfag&o,
contribuindo também para a motivacdo ou ndo
dos funcionarios na realizacdo das tarefas e
compromisso com suas responsabilidades.
Martins (2017) considera que um clima
agradavel no trabalho é benéfico para ambas as
partes, colaboradores e organizacdo, pois
resulta em um menor nivel de estresse, um
maior grau de bem-estar, satisfacdo e
motivacdo dos colaboradores, assim sendo eles
desempenham melhor as suas atividades
gerando assim melhores resultados em seus
postos de trabalho. Vérios sdo os fatores que
podem influenciar o clima em uma
organizacéo, entre eles destacam-se: lideranca,
relacionamentos interpessoais,
reconhecimento, recompensas, entre outros.

Nesse sentido, fica evidente a importancia do
estudo do clima no ambiente de trabalho
buscando investigar e avaliar a percepcdo de
cada colaborador, por isso encontra-se Varios
modelos de Pesquisa de Clima Organizacional
—PCO.

Segundo afirma Santos e Vasquéz
(2012) apud Salgado et al. (2013), as pesquisas
de clima organizacional estdo sendo bastante
utilizadas com o intuito de analisar diversos
fatores ligados ao ambiente de trabalho,
elucidando seus pontos fortes, fracos e
dificuldades, a partir da perspectiva dos
trabalhadores, considerando-os como
principais beneficiados ou afetados por tais
condigdes. Dessa forma, 0 clima
organizacional pode ser um importante aliado
consistente na andlise dos fendmenos
organizacionais envolvendo conceitos de
motivacdo e satisfacdo no ambiente de
trabalho.

Um estudo sobre clima organizacional
pode ser um fator estratégico para uma
organizacdo, pois através dos resultados
obtidos pode ser feito ajustes na relacdo entre
sujeitos e organizagdo, ajudando assim 0s
lideres e responsiveis pela administracdo
desenvolver um trabalho de melhorias de
possiveis fatores que devem ser melhorados.
Séa et al. (2006, apud SALGADO et.al, 2013, p.
54) diz que:

Além dos resultados individuais, um
clima  organizacional  favoravel
também influencia na eficiéncia
organizacional, ja que esta pode ser
aumentada através de um clima que
seja capaz de atender as expectativas
de seus membros, assim como de
orientar 0 comportamento em direcdo
aos seus objetivos.

A organizacdo que busca entender
como seus colaboradores sentem o clima
organizacional consegue através dos resultados
analisar e avaliar quais sdo 0s pontos positivos
e negativos. Martins (2017) afirma que
fazendo essa analise é possivel desenvolver
uma administracdo estratégica a fim de
estimular os colaboradores a qualidade, a
criatividade e a inovagdo dentro da
organizagdo gerando satisfacdo e bem-estar
com a finalidade de alcancar seus objetivos
profissionais e pessoais.



2.4 Satisfacéo no trabalho

Atualmente é muito comum estudo nas
organizagdes sobre satisfacdo no trabalho. A
satisfacio pode ser definida como um
comportamento subjetivo, em que cada pessoa
avalia 0 seu grau e mostra-se satisfeita ou
insatisfeita com tal situacdo. Conforme aponta
0 autor:

a satisfagdo no trabalho € um
fendbmeno complexo e de dificil
definicdo, devido a diversidade de
seus aspectos, e por se tratar de um
estado subjetivo, o que dificulta sua
conceituacdo, podendo variar entre 0s
individuos ou na prépria pessoa, de
acordo com diferentes circunstancias
e ao longo do tempo (AZEVEDO;
MEDEIROS, 2011, p.3).

A tematica sobre satisfacdo no
ambiente de trabalho busca compreender as
relagdes entre os individuos e o seu trabalho,
visto que O seu comportamento pode ser
influenciado mediante sua percepgéo de varios
fatores, entre eles: lideranga, trabalho em
equipe, remuneracdo, reconhecimento, entre
outros. Nesse sentido, Frazdo (2016, p. 18)
afirma que

0 conceito de satisfagdo no trabalho
passou a ser observado por meio da
ligacdo que o trabalhador estabelece
com seu trabalho, pois 0 homem tém
no trabalho uma importante maneira
de se posicionar como individuo, e
esse é, um dos fatores mais
importantes da existéncia humana,
que o homem se relaciona com a
sociedade, com a préatica social e
consigo mesmo.

Tratando-se do servico publico a
satisfacdo no trabalho é um tema ainda mais
complexo, devido a falta de comprometimento
em alguns 6rgdos publicos com a Gestdo de
Pessoas. Muitos sdo 0s problemas causados
pela insatisfacdo, a acomodagéo, o estresse, a
falta de interesse pelo trabalho, entre outros.
Para Bergue (2012), cabe ao gestor publico
compreender 0s efeitos gerados pela
organizagdo nas pessoas, compreender o que
fazem as pessoas a agirem ou Se comportarem
de determinada maneira no ambiente
organizacional, bem como, buscar saber das

suas expectativas profissionais e pessoais para
somente assim buscar o alinhamento de
convergéncia entre objetivos institucionais e
pessoais.

A satisfacdo no trabalho é um suporte
para os funcionarios bem executarem suas
atividades e colocarem em pratica suas
responsabilidades no ambiente de trabalho. De
acordo com Neves (2012), a satisfacdo no
trabalho é resultado do quanto o trabalhado
vivencia experiéncias prazerosas no contexto
das organizagdes.

Para Siqueira (2008), o estudo sobre
satisfacdo € antigo, porém ao longo das Gltimas
décadas mantiveram-se cinco de suas
dimensoes: satisfagdo com o salario, com 0s
colegas de trabalho, com a chefia, com as
promogdes e com a natureza do trabalho. Esse
estudo buscaré auferir o grau de satisfagdo dos
pesquisado através de cinco dimensGes
estudadas e validadas por Siqueira.

3 Metodologia

Para a realizacdo da referida pesquisa,
foi feita inicialmente a etapa de planejamento,
que consistiu em definir etapas e cronograma
de atividades para desenvolver a pesquisa e
logo apos foi feito a aplicagdo préatica através
dos questiondrios e da discussdo dos
resultados.

3.1 Tipo de pesquisa

O estudo trata-se de uma pesquisa
aplicada conforme sua natureza, pois objetiva
buscar conhecimentos e aplicar na préatica
buscando a solucdo de problemas existentes.
Quanto a sua classificacdo ela é empirica, pois
envolve coleta de dados e depende de um lugar
especifico para que seja feita a investigacdo.

Quanto a abordagem, trata-se de uma
pesquisa qualitativa e quantitativa, pois a
abordagem qualitativa buscara através de sua
implementagdo, uma compreenséo profunda ou
detalhada dos significados em torno de um
fendmeno e a abordagem justifica-se também
como quantitativa, pois de acordo com Vergara
(2011) na abordagem quantitativa é feito o uso
de procedimentos e andlises de dados através
de varias quantidades de sujeitos que se
submetem a pesquisa e sdo utilizados
procedimentos estatisticos para coleta de
dados.



Quanto ao tipo, este trabalho se
enguadra, quanto 0s objetivos, na pesquisa
descritiva, pois de acordo com Silva e Menezes
(2005) a pesquisa descritiva é responséavel por
identificar e descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado
fendbmeno. Visto que a presente pesquisa
buscara analisar o grau de satisfacdo dos
servidores dentro de um érgdo pubico. Trata-
se também de um estudo de caso, pois
conforme Yin (2005, p. 32 apud GIL, 2008)
afirma que “o estudo de caso € um estudo
baseado na experiéncia que investiga um
fendmeno atual dentro do seu contexto de
realidade, quando as fronteiras entre o
fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente
definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes
de evidéncia”.

3.2 Participantes

A pesquisa foi realizada com
funcionarios de uma Prefeitura do Brejo da
Paraiba. Para aplicagdo do questionario, foi
feito o calculo de amostra com a populacdo
finita, j& que a investigagdo se limitou ao
estudo dos funcionérios de alguns setores da
sede da Prefeitura, sdo eles: licitacdo, recursos
humanos, tributos, finangas, administrag&o,
chefia ~de gabinete, contabilidade e
funcionarios da éarea de servicos gerais,
totalizando em 35 pessoas. Nesse caso, foi
utilizada a férmula a seguir baseada em Triola
(2008) para determinar tamanho da amostra:

: (Z"2) xpxq=N/[(e"2) x (N —
D]+ 772« [p=q] (1)

Onde:

N= Populagdo total: (33 funcionarios)
Z=Nivel de confianga: (2)

e= Nivel de precisdo (%): (0,05)

p= Quantidade de acerto esperado (%): (0,5)
0= Quantidade de erro esperado (%): (0,5)

Fazendo os célculos com os dados da
pesquisa, foi calculado uma amostra de 33
funcionarios para responder os questionarios. E
importante ressaltar que o nivel de confianca
da pesquisa utilizado para o calculo foi de 95%
e 0 erro amostral de 5%.

3.3 Procedimentos

A entrega do questionario foi feita
pessoalmente a cada funcionario, a opgéo foi o
questionario impresso devido a facilidade de
controle na entrega do mesmo. Os
participantes recebiam o questionario e em
alguns minutos faziam a entrega de suas
respostas.

As respostas coletadas através dos
questionarios respondidos pelos funcionarios
foram interpretadas e analisadas relacionando
os dados com a literatura que aborda o tema,
permitindo assim, fazer uma investigacao
acerca da problematica do presente estudo. Os
dados serdo organizados e tratados a partir de
um software (Excel) que permite aplicar as
ferramentas de calculo e construir os graficos e
tabelas para melhor apresentar os resultados
obtidos.

3.4 Instrumentos

Na pesquisa, os dados foram coletados
a partir de um questionario contendo
abordagem sociodemogréaficas, percepcdes
sobre o clima organizacional e comunicacdo
interna, bem como é composto pela Escala de
Satisfacdo no Trabalho — EST construida por
Siqueira (2008). A escala EST é formada por
cinco variaveis, que sdo elas: chefia, natureza
do trabalho, colegas, salario e promogdo. A
Escala utilizada foi a completa, composta por
25 indicadores psicométricos que buscam
auferir o grau de satisfacdo no trabalho, esse
método é baseado no estudo e foi
anteriormente validado.

A Escala de Satisfacdo no Trabalho-
EST segundo o estudo de Siqueira (2008)
obteve indices satisfatorios de precisdo para
cada um dos seus cinco componentes que,
apesar de congregarem, respectivamente,
apenas cinco itens, produziram valores altos de
precisdo (oo de Cronbach), variando de 0,82 a
0,9.

Para coleta de dado sobre a percepcdo
do clima organizacional foi aplicada uma
pergunta com as opgdes alternativas: excelente,
bom, regular e ruim. Com isso foi possivel
investigar a percepcdo do grau de
contentamento sobre o clima organizacional no
ambiente de trabalho.



4, Resultados e discussado

Antes de aplicacdo da escala de
satisfacdo, fez-se necessario aplicar um
questionario sociodemografico que teve como
objetivo investigar mais sobre os sujeitos de
pesquisa, que sdo os funcionarios da referida
Instituicdo Pdblica Municipal. Analisando 0s
dados foi tido o resultado abaixo conforme esta
explicito na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Caracterizacdo dos respondentes do
estudo

GENERO
Masculino 61%
Feminino 39%
FAIXA ETARIA FORMACAO
25 anos 9% Ensino 24%
Fundamental

26 a35anos |37 % Ensino Médio 15 %

36a45anos | 30% | Ensino Superior | 43%

46 ab5anos | 15% | Pds-Graduagdo | 18%

Acima de 55 9%

anos
TEMPO DE CARGO DE CHEFIA
SERVICO
Menos de 3 18% Sim 27%
anos
4 a10 anos 43% Néo 73%

11 a 15 anos 18%

16 a 25 anos 9%

Acimade 26 | 12%
anos

" Fonte: Elaboragao prépria (2018).

Em suma, a partir da andlise do perfil
dos respondentes, na maioria dos sujeitos que
responderam aos questionarios, 61%, se
caracterizam como pessoas do género
masculino com a faixa etaria, entre 26 e 35
anos (37%), e em maior percentual (43%) tem
a escolaridade a nivel superior. Com relacéo ao
tempo de servigo, a maioria dos respondentes
(43%) tem de 4 a 10 anos de servico na
organizagdo. E, por ultimo, observa-se que
somente 27% dos respondentes ocupam cargo
de chefia. A seguir, serdo abordados o0s

resultados para atender os objetivos tragados
da referida pesquisa, buscando investigar sobre
0 grau de satisfacdo dos servidores publico do
ambiente de trabalho estudado.

Observa-se que a maioria dos
respondentes estdo a um tempo razoavel na
organizacdo, isso pode influenciar de maneira
direta na percepgdo do clima e no grau de
satisfacdo de cada um deles.

A tabela a seguir representa as
respostas dadas, calculadas através da média,
moda e desvio padrdo, apresentando a
percepcdo do grau de contentamento dentro da
escala de 7 pontos (1= totalmente insatisfeito;
2 = muito insatisfeito; 3 = insatisfeito; 4 =
indiferente; 5 = satisfeito; 6 = muito satisfeito;
7 = totalmente satisfeito). As respostas estdo
organizadas através das cinco dimensdes
principais de investigacdo propostos por
Siqueira (2008): chefia, natureza do trabalho,
colegas, salario e promocéo.

Tabela 2 — Resultados Escala de Satisfagdo em
funcéo das suas dimensdes principais.

VARIAVELS | MINIMO | MAXIMO | PONTO | MEDIA | MODA | DP
(SATISFACAO MEDIO
NO TRABALHO) DA
ESCALA
Satisfagdo chefia 1,00 700 4,00 5,00 300 (098
Satisfaco com a 1,00 7.00 400 362 300 | L15
natureza do
trabalho
Satisfacdo colegas 1,00 7.00 400 437 0 (1198
Satisfagdo salario 1,00 700 4,00 446 300 (102
Satisfacdo 1,00 700 4,00 338 400 [ 118
promogio

Fonte: Elaboragao propria (2018).

De acordo com a tabela, nota-se que a
varidvel que teve a média mais alta foi a
chefia, em que a média da escala aponta que as
pessoas estéo satisfeitas com o que diz respeito
a chefia na organizacdo pesquisada. Ja a
varidvel com menor média estd relacionada
com a promocdo, mostrando assim que 0S
funcionarios se encontram insatisfeitos com
esse ponto. No que diz respeito a natureza do
trabalho, essa teve média baixa e uma
repeticdo de itens da escala (moda) bem
elevado, demostrou-se assim a insatisfacdo
pelos ocupantes de cargos da organizacdo.
Satisfacdo com os colegas e salérios tiveram
pontuacdo indiferente, nota-se que a moda esta



no nivel satisfeito da escala, porém a média foi
4,57 e 4,46, respectivamente.

Siqueira e Gomide (2004 apud Neves,
2012) apontam que as varidveis chefia e
colegas de trabalho sdo consideradas como
dimensOes relacionadas ao ambiente social,
enguanto a variavel natureza do trabalho
representa as atribui¢cGes do cargo ja ocupado.
Ja o salario e a promocdo sdo aspectos de
gestdo de pessoas em que a organizacdo
manifesta sua retribui¢do ao empregado.

Observa-se que entre as variaveis
investigadas a que auferiu 0 maior grau de
satisfacdo foi com relacdo a chefia. Segundo
Siqueira (2008) essa variavel é responsavel por
auferir o grau de contentamento com a
organizagdo e capacidade profissional do
chefe, com o seu interesse pelo trabalho
dos subordinados e entendimento
entre eles.

A variavel que apresentou menor nivel
de satisfagdo foi sobre a promogéo. De acordo
com Siqueira (2008) essa variavel visa
identificar o contentamento com o numero de
vezes que ja recebeu promocg6es com garantias
oferecidas a quem é promovido, com a maneira
de a empresa realizar promogfes e com 0
tempo de espera pela promocao.

Na gestao publica guestdes
relacionadas a promocOes sdo bastante
complexas, aspectos como esse estdo fora do
controle de gestdo, por isso o fato do nivel de
satisfacdo ser t&o baixo.

Como fator importante que é, o clima
organizacional influencia diretamente no
comportamento e nas atitudes das pessoas.
Para investigar sobre o tema, foi questionado
aos respondentes como eles classificam o
clima organizacional no seu ambiente de
trabalno. O gréafico abaixo apresenta as
respostas dadas.

Gréfico 1- Percepcdo do clima organizacional

14% 0%
m Excelente
®E  Bom
570 Regular
® Ruim

Fonte: Elaboragéo prépria (2018).

De acordo com as respostas dadas 57%
dos funcionarios classificam o clima
organizacional como regular, 29% como bom e
14% como ruim.

De acordo com Luz (2006, p. 57 apud
Freitas, 2014):

O clima retrata 0 grau de satisfacdo
material e emocional das pessoas no
trabalho. Observa-se que este clima
influencia profundamente a
produtividade do individuo e,
consequentemente da empresa. Assim
sendo, 0 mesmo deve ser favoravel e
proporcionar motivacdo e interesse
nos colaboradores, aléem de uma boa
relagdo entre os funcionarios e a
empresa.

O clima organizacional trata-se do reflexo
do estado de &nimo ou o grau de satisfacdo dos
funcionéarios de uma empresa. Diante dos
resultados, observa-se que os funcionarios nao
se encontram muito satisfeitos, e tem uma
percepcdo  apenas regular do clima
organizacional.

5. Conclusao

O objetivo geral do estudo foi avaliar o
grau de satisfacdo dos funcionarios e suas
percepcdes sobre o clima organizacional no
ambiente de trabalho. Os dados coletados
indicaram que o grau de satisfacdo no trabalho
de forma geral é baixo diante das variaveis e
escala que foi aplicada.

Os objetivos  especificos foram
alcangados, pois foi avaliado quais variaveis
trazem mais satisfacdo e insatisfacdo aos
servidores. Na sequéncia de impacto na escala
das variaveis estdo respectivamente: chefia,
colegas, salario, natureza do trabalho e
promogdo. A anélise do clima organizacional
apontou que os funcionarios os classificam
como regular. Diante desse cenario percebe-se
gue o resultado desse questionamento se alinha
as respostas dadas com relacdo a satisfagéo,
visto a influéncia que esta causa em um
ambiente de trabalho.

O presente trabalho assume relevancia
académica e institucional. No contexto
académico por contribuir para a compreensao
sobre as varidveis que contribuem para garantir
satisfacdo/insatisfacdo aos trabalhadores. No
contexto institucional, sua relevancia se



evidencia por subsidiar ao gestor da
organizagdo  pesquisada em  questdes
relacionadas ao planejamento e a tomada de
decisdes na &rea de gestdo de pessoas.

Para trabalhos futuros, sugere-se
investigar ainda mais sobre as causas de
insatisfacdo e pelo motivo da auséncia de um
bom clima organizacional na organizacdo, bem
como analisar como esses aspectos negativos
influenciam nos resultados da organizacao e na
satde do trabalhador.
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ANEXO - QUESTIONARIO

Prezado (a) Colega

Meu nome ¢é Joice da Silva Lima, Administradora, e estou realizando um estudo

de pesquisa da P6s Graduagdo em Gestdo Publica - IFPB. Minha pesquisa refere-se a satisfagdo no

trabalho dos servidores publicos. Venho solicitar sua colaboracdo no sentido de responder as questfes

deste questionario relativas ao tema.

Esta pesquisa tem finalidade exclusivamente académica, e estes dados irdo subsidiar a elaboragéo do

trabalho de concluséo de curso, com titulo: Analise do grau de satisfacdo dos servidores publicos de

uma Prefeitura do Brejo Paraibano.

O questionario é confidencial e seu anonimato sera mantido e respeitado, e suas respostas serdo

mantidas em total sigilo, sendo analisadas apenas pelo pesquisador e orientador, onde os resultados

serdo apresentados de forma global, ndo sujeito a uma analise individualizada.

Gostaria muito de contar com a sua colaboracdo, pois sua participacdo € peca fundamental para

finalizar este estudo, que é dividido em trés partes (dados sociodemogréafico, percepgdo do clima

organizacional e satisfacdo no trabalho). Desde ja agradeco a sua participacdo que por dedicar alguns

minutos de seu tempo, para colaborar com esta pesquisa Cordialmente, Joice da Silva Lima.
Questionario Sociodemografico

1. Género: () Masculino () Feminino
2. Faixa etaria: () até 25 anos - () 26 a 35 anos - () 36 a 45 anos - () 46 a 55 anos - () acima 55 anos
3. Formacdo: () Fundamental - () Ensino Médio - () Ensino Superior - () Pés Graduacao ( ) outros.
4. Estado civil: () solteiro - () casado - ( ) unido estavel - () divorciado - () vilvo(a)
5. Filhos ( ) sim - () ndo
6. Tempo de servigo na Instituicdo ( ) menos 03 anos-( )4al0anos-( )1lal5anos-( )16a25
anos - ( ) acima 26 anos
7. Cargo de Direcdo ( ) Nao - () Sim
Percepcéo sobre o Clima Organizacional no ambiente de Trabalho

8. Como vocé classifica o clima organizacional da institui¢do?

() Excelente () Regular



( )Bom ( ) Ruim

Questionario de Satisfacéo no trabalho

INSTRUCOES: As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos da satisfacdo no trabalho. Dé
suas respostas através do numero que melhor representa sua opinido sincera e pessoal a respeito do
assunto. Nao ha respostas certas ou erradas, por favor, ndo deixe questdes em branco.

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Muito Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito Muito Totalmente
insatisfeito | insatisfeito satisfeito satisfeito

As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos do seu trabalho atual. Indique o quanto vocé se
sente satisfeito ou insatisfeito com cada um deles.

No meu trabalho atual sinto-me...

Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho
Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor
Com o numero de vezes que ja fui promovido nesta Instituicéo.
Com as garantias que a Institui¢do oferece a quem é promovido.
Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho
Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim
Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam
Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional
Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho
. Com a maneira como esta Instituicéo realiza promogdes de seu pessoal.
. Com a capacidade de meu trabalho absorver-me
. Com o meu salario comparado ao custo de vida.
. Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que fago
. Com a maneira como me relaciono com os meus colegas de trabalho
. Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta Instituicdo ao final de cada
més.
16. Com as oportunidades de ser promovido nesta Instituicdo.
17. Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de trabalho
18. Com as preocupagdes exigidas pelo meu trabalho
19. Com o entendimento entre eu e meu chefe
20. Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma promogdo nesta
empresa.
21. Com meu salario comparado aos meus esforcos no trabalho
22. Com a maneira como meu chefe me trata.
23. Com a variedade de tarefas que realizo
24. Com a confianca gque eu posso ter em meus colegas de trabalho
25. Com a capacidade profissional do meu chefe.
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