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RESUMO

Ao considerarmos a categoria trabalho, torna-se essencial a construcédo de seu entendimento a
partir de uma visdo que contemple as nuances que perpassam seus determinantes e
particularidades. Nesta perspectiva, 0 presente trabalho tem o objetivo de analisar os limites e
possibilidades da efetivacdo da Gestdo do Trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no municipio de Cajazeiras-PB. Em termos metodoldgicos, o estudo estrutura-se por
meio de uma pesquisa exploratéria e descritiva, de carater quali-quantitativo, contemplando
analise documental, com o intuito de subsidiar as discussdes acerca da tematica proposta, bem
como a realizacdo de entrevista semiestruturada com os profissionais do SUAS. Assim,
observa-se que o processo de Gestdo do Trabalho no SUAS no municipio de Cajazeiras
necessita de melhorias no sentido de promover a¢Ges que venham minimizar a fragilizacéo
dos vinculos empregaticios, a falta de recursos e a sistematizacdo das acdes através da
implementacdo de uma politica de capacitacdo permanente. Face a isso, 0 presente trabalho
tem o escopo de transpor a mera repeticdo de ideias, tendo em vista que propde a realizacdo
de uma anélise critica acerca dos limites e possibilidades da efetivacdo da Gestdo do Trabalho
no Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Cajazeiras-PB.
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ABSTRACT

When we consider the category of work, it becomes essential to build your understanding
from a view that contemplates the nuances that go through determinants and particularities. In
this perspective, the present work has the objective of analyzing the limits and possibilities of
the implementation of Labor Management in the Unified Social Assistance System (SUAS) in
the municipality of Cajazeiras-PB. In methodological terms, the study is structured by means
of an exploratory and descriptive research, of a qualitative and quantitative character,
contemplating documentary analysis, with the purpose of subsidizing the discussions about
the proposed theme, as well as the accomplishment of a semi-structured interview with
professionals of SUAS. Thus, it is observed that the process of Labor Management in SUAS
in the municipality of Cajazeiras needs improvements in the sense of promoting actions that
will minimize the weakening of employment links, the lack of resources and the
systematization of actions through the implementation of a policy capacity building. In view
of this, the present work has the scope of transposing the mere repetition of ideas, considering
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that it proposes the accomplishment of a critical analysis about the limits and possibilities of
the Effectiveness of the Work Management in the Unified Social Assistance System in the
municipality of Cajazeiras -PB.

Keywords: Work Management. SUAS. Work.

1 INTRODUCAO

Ao considerarmos a categoria Trabalho, torna-se essencial a construcdo de seu
entendimento a partir de uma visdo que permita visualizar seus determinantes e os demais
aspectos que influenciam na sua materializacdo; do contrario, a desarticulacdo entre estas
podera resultar em uma anélise superficial, 0 que consequentemente ir4 proporcionar uma
intervencdo de carater enviesado sendo necessario assim, repensar novas formas de gestdo
neste meio.

Deste modo, faz-se necessario 0 surgimento de novas abordagens do processo de
Gestédo do Trabalho, dentro das mais variadas instancias e setores, reconhecendo assim, as
especificidades que pautam essas acOes que tendem a promover uma melhoria na organizagéo,
planejamento e materializacdo do trabalho.

Mediante o exposto, o presente trabalho tem o objetivo de analisar os limites e
possibilidades da efetivacdo da Gestdo do Trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no municipio de Cajazeiras-PB, propondo uma reflexdo que possibilite promover
uma maior percep¢do acerca dos determinantes nesse ambito, de modo que seja possivel
identificar as refracdes desse processo de gestdo para os trabalhadores e com isso desvelar 0s
principais entraves na materializacdo da Gestdo do Trabalho no SUAS neste municipio.

Desta forma, a realizacdo deste estudo se justifica pela necessidade constante de se
pensar em novas formas de aprimoramento da Gestdo do Trabalho, e em especial a execugéo
da mesma no ambito do SUAS, tendo em vista sua relevancia para o alcance dos direitos
sociais por parte dos usuarios.

Nesta perspectiva, 0 estudo revela sua importancia, pois destaca uma percep¢do mais
ampla acerca dos limites e possibilidades de atuacdo do trabalhador neste ambito, de forma
gue seja possibilitado o surgimento de novas reflexfes acerca da tematica proposta e a

delimitacdo dos principais entraves que estdo postos a Gestédo do Trabalho neste espaco.



2 A GESTAO DO TRABALHO NO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Quando nos reportamos ao tema de Gestdo do Trabalho no SUAS é preciso dar énfase
inicialmente ao marco legal da Constituicdo Federal de 1988, pois esta contempla em seu
texto legal o reconhecimento da Assisténcia Social enquanto Politica Pablica (e as posteriores
legislagOes dele decorrentes) fator que subsidia a criacdo e o estabelecimento deste sistema de
protecdo social no Brasil, de modo que s6 apds esse detalhamento é que se torna possivel a
materializacdo de uma visdo mais ampla e coerente acerca dos determinantes situados neste
ambito.

Cabe destacar que, quando nos propomos a discutir acerca da questdo do trabalho e
também dos trabalhadores do SUAS, reconhecemos o intrinseco desafio que esta atrelado a
efetivacdo das acdes propostas pela Politica de Assisténcia Social, devido ao direcionamento
no sentido de viabilizagdo do direito socioassistencial dos usuarios. Assim, para garantir o
atendimento as demandas institucionais, novos desafios sdo postos cotidianamente aos
profissionais que atuam nesta area.

Assim, inicialmente serdo realizadas algumas consideracBes acerca das
particularidades do Sistema Unico de Assisténcia Social, com o escopo de possibilitar um
maior entendimento do mesmo, e, a posteriori, alguns aspectos relevantes a efetivacdo da

Gestdo do Trabalho no SUAS serdo destacados.

2.1 AS PARTICULARIDADES DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

A formacido do Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil é perpassada por
inimeros marcos legais que contribuiram para a construcdo e reconhecimento da Politica de
Assisténcia Social, se tornando assim essenciais na sua estruturacdo e no seu processo de
materializacao.

Apos ser outorgada a Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social passa a ser
reconhecida como Politica Publica, sendo direito de todos e dever do Estado; rompendo assim
com o Viés assistencialista e caritativo de suas protoformas, de modo que em cumprimento as
suas deliberacdes temos o estabelecimento da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS
(Lei n. 8742/93) que se constitui como sendo um marco regulatorio por apresentar em seu
texto aspectos especificos da protegdo social por meio da assisténcia social, trazendo para o
debate temas como a democratizagdo e a ampliagdo do acesso aos direitos sociais
(BEHRING; BOSCHETTI, 2008).



Nesta perspectiva, a LOAS aponta no seu Art. 6 que “as agdes na area de Assisténcia
Social sdo organizadas em sistema descentralizado e participativo, constituido pelas entidades
e organizagdes de assisténcia social” (BRASIL, 1993, p.02.).

Logo, temos o estabelecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social -SUAS, com o
intuito de promover a reorganizacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios relativos a
assisténcia social considerando assim as cidadés e os cidaddos que dela necessitam por meio
da garantia da Protecdo Social Basica e Especial de Média e Alta complexidade, tendo a
centralidade na familia e sua base no territorio, entendendo este como sendo o espaco social

onde seus usuarios vivem (GUERRA, 2013). Assim,

Sistema Unico de Assisténcia Social - ¢ um sistema publico com comando unico,
descentralizado, ndo-contributivo que organiza e normatiza a Politica Nacional de
Assisténcia Social na perspectiva da universalizagdo dos direitos, regulando em todo
o territorio nacional as a¢des socio-assistenciais (BRASIL, 2011, p.103).

Neste sentido, evidencia-se que a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
2004, acaba desempenhando a funcdo de se tornar mecanismo de materializacdo da LOAS
dando énfase a gestdo do trabalho, fator que a torna indispensdvel na busca pela
implementacdo do SUAS.

Deste modo vé-se que,

A Norma Operacional de Recursos Humanos - NOB/RH/SUAS é o grande marco
politico e institucional na gestdo do trabalho por disciplinar seus atributos essenciais
e alguns pardmetros transformados em requisitos relacionados ao financiamento e ao
reconhecimento publico da adesdo dos entes federativos ao SUAS, na aplicacéo
relacionada com Norma Operacional Bésica — NOB/SUAS/05 (BRASIL, 2011,
p.11).

Portanto, apds o estabelecimento das normativas supracitadas tém-se a implantacao de
regras e determinantes que passam a qualificar e definir os servi¢os que serdo executados nas
diversas instituicdes da area da politica de assisténcia social, como por exemplo nos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e nos Centros de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social — CREAS, definindo assim a criagcdo de um quadro de profissionais (em
sua maioria de nivel superior) que deverdo assumir as competéncias deste ambito e assim
desenvolver os programas, projetos e planos em detrimento da busca pela viabilizacdo do
direito do usuério.

Levando em consideragdo o que foi exposto anteriormente, podemos evidenciar que “a

alteracdo da Lei n® 8.742/93, pela Lei n°® 12.435/11, que inclui dentre outros objetivos da



gestdo do SUAS a implementacdo da Gestdo do Trabalho e a Educacdo Permanente na
assisténcia social [...]” (BRASIL, 2011, p.09) traz uma nova roupagem ao processo de
institucionalizacio do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Com isso, a Lei 12.435/11 traz como mudancas para o ambito da protecdo social,
diversas questbes como por exemplo, a consolidacdo do SUAS por meio de medidas que
pressupdem o fortalecimento da gestéo, do controle social, do monitoramento e da avaliagéo
na politica de assisténcia social, ao passo que possibilitou a definicdo das entidades e
organizacfes na mesma e o pagamento pessoal com recursos advindos do fundo de assisténcia

social. Assim,

O novo estagio do SUAS anuncia uma agenda politica e institucional consistente na
consolidacdo dos avancos normativos que demarcam o lugar da assisténcia social na
democratizacdo do Estado e da sociedade, o que exigira do préprio Sistema
aprimoramentos no desenvolvimento das responsabilidades de gestdo e adensamento
ético e técnico ao trabalho social operado na rede socioassistencial. Esta agenda
politica qualifica e efetiva a visibilidade da gestdo do trabalho como um componente
indutor central na consolidacdo do SUAS (BRASIL, 2011, p.13).

Em consequéncia disso, nota-se que a base legal que fundamenta a Politica de
Assisténcia Social tem o seu direcionamento no sentido de promover o acesso do cidaddo aos
seus direitos, de maneira que ha um processo constante de busca por meios que viabilizem
esse processo, seja por meio de equipamentos, normas ou servigos que venham a possibilitar
condicBes préaticas e coerentes de realizacdo do trabalho dentro destes espagos, fazendo com

que a Gestdo do Trabalho se constitua enquanto ponto impar dentro do SUAS.

2.2 ASPECTOS DA GESTAO DO TRABALHO NO SUAS

A busca por meios que viabilizem a implementacéo do processo de gestdo do trabalho
na Assisténcia Social tende a sofrer uma reconfiguracdo ap6s a implantacdo da NOB-RH-
SUAS, ja que esta contempla aspectos ligados a Gestdo do Trabalho com o intuito de
promover a consolidacdo da assisténcia enquanto politica publica de atendimento aos
interesses da sociedade civil (BERWIG, 2013).

Deste modo, o processo de Gestdo do Trabalho dentro do Sistema Unico de

Assisténcia Social passa a ser visto como sendo:

[...] a gestdo do processo de trabalho necessario ao funcionamento da organizacao do
sistema, que abarca novos desenhos organizacionais, educacdo permanente,
desprecarizacdo do trabalho, avaliacio do desempenho, adequacdo dos perfis



profissionais as necessidades do SUAS, processos de negociacdo do trabalho,
sistemas de informag&o e planos de carreira, cargos e salarios, entre outros aspectos
(BRASIL, 2011, p. 101).

Em virtude dos fatos mencionados, vé-se que a garantia da qualidade dos servicos que
sdo materializados pelo SUAS irdo consequentemente estar atrelados a atuacdo dos
trabalhadores, ja que estes serdo os mediadores responsaveis para que a viabilizagdo dos
direitos dos usuérios seja de fato concretizada. Assim, o pleno funcionamento da Rede de
Assisténcia Social ira se tornar dependente das multiplas dimensées que envolvem o trabalho
no SUAS.

Desta forma, assim como as diversas outras categorias profissionais, os trabalhadores
do SUAS também estdo sujeitos a sofrer com a precarizacdo e as demais refracGes negativas
decorrentes da fragmentacdo do trabalho proposta pelo modelo neoliberal, que acaba

promovendo a pulverizacdo da classe trabalhadora (MOTA, 2010).

Portanto, uma questdo relevante a ser destacada quando se problematiza a situagéo
do trabalho e dos trabalhadores na assisténcia social, & que ndo se trata apenas de
questdes relacionadas a gestdo do trabalho no sentido da administracdo eficiente
para otimizar parcos recursos, mas fundamentalmente dos modos de organizacdo do
trabalho na sociedade capitalista contemporanea, e das condi¢Bes concretas em que
se realiza, particularmente nas politicas sociais que, como a assisténcia social,
tiveram um grande crescimento nesses ultimos anos (BRASIL, 2011, p.49).

Dado 0 exposto, a gestdo do trabalho no contexto do Sistema Unico de Assisténcia
Social deve buscar a promog¢ao da “desprecariza¢dao” dos vinculos dos trabalhadores desse
sistema, de modo a combater o processo de terceirizacdo (que tende a fragilizar as relacGes
trabalhistas) por meio da realizacdo de concurso publico e contratacdo de pessoal qualificado
academicamente. Portanto, também se torna essencial a garantia de uma educagdo permanente
para todos os trabalhadores por meio de processos que oferecam uma formacao continuada, a
fim de se materializar um planejamento estratégico que dé respaldo as acdes que viabilizem a
gestdo participativa e o controle social, por meio da articulacdo com os diversos sistemas de
informacdo neste ambito, conforme preceitua o documento Gestdo do Trabalho e Educacéo
Permanente do SUAS em Pauta (BRASIL, 2011).

Com isso, a materializacdo da Gestdo do Trabalho no SUAS passa a se constituir
enquanto meio de obtencdo de qualidade no servico que € ofertado aos usuarios, e
consequentemente também resulta em beneficios para os proprios trabalhadores, ao passo que
promove a viabilizacdo capacitacfes, de melhorias institucionais, materiais, e financeiras para

0S mesmos.



Em vista dos argumentos apresentados, torna-se evidente que neste cenario had uma
necessidade constante de formacéo, tendo em vista a construcdo de um profissional que seja
cada vez mais comprometido com a materializacdo da politica de assisténcia social. Face a
isso, 0 processo de Gestdo do Trabalho tende a viabilizar a producdo de conhecimentos que
tem o escopo de favorecer a maximizacgdo das habilidades, competéncias e potencialidades

para a plena execucdo da politica publica.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se constitui como um processo essencial para que a haja o
desenvolvimento e a sistematizacdo de um método cientifico. Segundo Gil (2007, p.26) “o
objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante 0 emprego
de procedimentos cientificos”.

Para desenvolvimento deste estudo, foi realizada uma pesquisa quali-quantitativa, por
meio de entrevista e de analise documental de leis, cartilhas e normativas, com o intuito de
subsidiar as discussdes acerca da tematica proposta.

Para tanto, a pesquisa teve como populagdo: os profissionais que atuam na Secretaria
de Politicas Publicas do Municipio de Cajazeiras-PB, sendo a amostra composta pelos
critérios de incluséo e excluséo definidos a seguir:

- A Secretaria de Politicas Publicas do Municipio de Cajazeiras-PB foi escolhida como
I6cus para realizacdo da pesquisa devido esta comportar a maioria das acdes da Politica de
Assisténcia do municipio.

- Foram incluidos na pesquisa todos os profissionais que atuam nesta instituicao e que
apresentam nivel superior, tendo como pressuposto a importancia que lhes séo atribuidas em
todas as normativas que subsidiam a materializacgio do SUAS. Deste modo, foram
entrevistados 05 (cinco) profissionais.

- Foram excluidos da pesquisa os profissionais que ndo apresentam formacéo em nivel
superior.

Mediante o exposto, a coleta de dados foi efetivada a partir de um roteiro de entrevista
semiestruturada, com o intuito de dispensar a rigidez presente em uma entrevista formal,
proporcionando junto ao entrevistado uma flexibilidade de acordo com seus aspectos
individuais, ao passo que promove o aprofundamento da tematica devido a flexibilidade de
sua estruturacdo que possibilita uma maior diversificagdo na abordagem dos tdpicos. O roteiro

de entrevista foi subdividido em duas partes, sendo que a primeira € referente a caracterizacao



do entrevistado e a segunda direcionada ao tema pesquisado com a utilizacdo de perguntas
objetivas e subjetivas. O registro da fala dos entrevistados foi efetivado por meio de gravagéo,
a partir de seu consentimento prévio mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Com isso, a andlise dos dados foi realizada de acordo com a fala dos entrevistados, por
um processo que pode ser compreendido de acordo com Richardson (2010, p.49) como
“formas de organizacao dos dados e os passos empreendidos para a producdo de inferéncias
explicativas ou descrigdo”. Os dados que foram coletados ndo foram, em hipdtese nenhuma,
modificados, nem sofreram alteragdes durante sua transcricdo, tendo como direcionamento
exigéncias éticas, sendo garantida a seguranca e a integralidade moral dos sujeitos envolvidos

ja que a participacdo destes pressupde a existéncia de seu assentimento livre e esclarecido.

4 LIMITES E POSSIBILIDADES DA EFETIVACAO DA GESTAO DO TRABALHO
NO SUAS NO MUNICIPIO DE CAJAZEIRAS-PB

Para realizacdo deste estudo, inicialmente foram feitos questionamentos com o intuito
de classificar os entrevistados de modo a possibilitar a sua caracterizacao, utilizando critérios
como idade, grau de escolaridade, nivel de formacao e vinculo institucional, e a posteriori a
entrevista foi direcionada para questionamentos referentes a proposta de anélise.

Assim, com relacdo a idade dos entrevistados, verificou-se que estes estdo entre 15 e
30 anos, de 31 e 45 anos, de 46 e 60 anos ou possuir mais de 60 anos de idade, conforme o

gréafico a sequir:

Gréfico 01 — Representacdo da ldade

Idade

m15-30

m31-45
46-60

B Mais de 60

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).



Desta forma, vé-se que a maioria das pessoas que participou da pesquisa estdo entre 0s
31 e 45 anos de idade, 0 que corresponde a 60% da amostra; sendo que os outros 40%, tem
faixa etaria entre 15 e 30 anos de idade.

Neste sentido, verifica-se a necessidade de identificacdo do nivel de escolaridade
dessas pessoas, devido ao fato de esses entrevistados estarem atuando diretamente no
atendimento as demandas que sdo postas a instituicdo e tendo em vista que eles desempenham
suas acdes na busca pela efetivacdo dos direitos dos usuarios. Desta forma, foram indicadas
algumas possibilidades, sendo elas: ensino superior completo, pds-graduacdo incompleta e

pos-graduacdo completa. Com isso foi possivel perceber que:

Gréfico 02 — Representacdo do Grau de Escolaridade

Grau de Escolaridade
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B P6s-Graduagdo
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P6s-Graduacgao
Completa

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Dessa forma, percebe-se que 0s entrevistados, em sua maioria, possuem ensino
superior completo (60% dos entrevistados) e apenas uma parte possui Pds-Graduacdo, que ou
esta em andamento ou ja foi concluida, totalizando assim 40% da amostra.

Face a isso, também foram feitas indagacGes com relacdo a area de formacdo destes
colaboradores, se estes atuam em sua area de formacao e qual funcdo desempenham dentro da
instituicdo. Assim, cabe destacar que 60% dos entrevistados sdo graduados em Bacharelado
em Servico Social, 20% em Pedagogia e 20% em Ciéncias Contabeis; 0 que se constitui como
algo positivo haja vista a formacdo destes profissionais relacionada ao ambito do SUAS;
sendo que destes apenas os Assistentes Sociais que atuam em sua area de formagdo, de modo

que os 40% restantes atuam como sendo auxiliares administrativos.



Grafico 03 — Representacio da Area de Formagéo

Area de Formagao
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Levando em consideragdo o exposto destaca-se quanto a formacgédo dos profissionais
“regras que qualificam a gestdo e os servigos, como a defini¢do de coordenacdes a serem
ocupadas por servidores com nivel superior, do quadro préprio e com experiéncia em
trabalhos comunitarios e gestdo de servicos, programas, projetos e beneficios” (BRASIL,
2011, p. 13). Assim, vé-se a importancia do processo de formacdo neste ambito.

Diante disso, cabe evidenciar o vinculo institucional que essas pessoas tém com
Secretaria de Politicas Publicas do municipio de Cajazeiras-PB, a fim de entender melhor a
dindmica institucional, tendo em vista que estes entrevistados poderiam ter vinculo por via de

concurso, cargo comissionado ou contratado.

Gréfico 04 — Representacdo do Vinculo Institucional

Vinculo Institucional

H Concursado
H Contratado

Comissionado

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Face a informacdo contida no grafico anterior verifica-se que 20% dos entrevistados
tem vinculo de cargo comissionado e 80% por meio de contrato. Portanto, é importante a
“defesa da ‘desprecarizacdo’ dos vinculos de trabalho no SUAS, com a amplia¢do do quadro

de servidores permanentes do SUAS mediante concurso publico” (BRASIL, 2011, p.37).



Verifica-se que esse processo de fragilizacdo dos vinculos empregaticios pode interferir na
produtividade dos trabalhadores, tendo em vista que possibilita a rotatividade de contratacéo
dos profissionais nesse setor, gerando assim uma instabilidade trabalhista que podera causar
impactos negativos nas acdes que serdo executadas.

No que se refere as questdes da segunda parte da entrevista, estas foram direcionadas
em torno dos aspectos que perpassam a Gestdo do Trabalho no SUAS no municipio de
Cajazeiras-PB.

Com isso, foi necessario questionar inicialmente se as condicdes atuais de trabalho no
SUAS no Municipio, estdo adequadas quanto ao espaco fisico, recursos humanos, materiais e
financeiros. Face a isso, 0 posicionamento deles pode ser visto a partir das transcri¢fes a

sequir:

Em relacdo ao espago sim, e o material de expediente também sdo adequadas, na
parte financeira é ndo, parte deixa muito a desejar, por falta de repasses dos
governos que estdo cada vez mais diminuindo (ENTREVISTADO 01, 2018, n.p.)

Em parte ndo pois existe uma certa resisténcia do governo federal com relacéo aos
repasses ao municipio dificultando o trabalho e os servicos (ENTREVISTADO 02,
2018, n.p.)

Falta mais organizacdo e também recurso, pois ndo tem muito material de uso diério
e se torna burocratico para adquirir estes junto ao municipio (ENTREVISTADO 05,
2018, n.p.)

Neste sentido, percebe-se que ha uma insatisfacdo por parte dos entrevistados com
relacdo aos recursos que sdo destinados a instituicdo e ao SUAS no municipio, o que tende a
afetar diretamente a execucdo do trabalho dos mesmos e consequentemente a viabilizacdo do
direito dos usuarios.

Para tanto, é necessario colocar em pratica mecanismos que possibilitem a garantia da
“descentralizacdo politico-administrativa e de financiamento pauta-se no pacto federativo que
admite a gestdo compartilnada entre os niveis de governo (unido, estados, municipios,
incluindo o distrito federal), detalhando atribuicGes e competéncias de cada ente” (PERES,
2016, p.48).

Apos desvelar qual a percepcao destes individuos acerca dos recursos destinados ao
SUAS, faz-se necessario conhecer se existe alguma politica de capacitagdo e educagédo
permanente para os trabalhadores do SUAS; e em caso afirmativo, quem seria o responsavel

pelo desenvolvimento da mesma. Com isso, destaca-se que:



Sim, o responsavel sdo os municipios, estados e federal, oferecem periodicamente.
Oferecer informag6es para os profissionais (ENTREVISTADO 01, 2018, n.p.).

O Capacita SUAS, que visa a capacitacdo dos trabalhadores do SUAS com o intuito
de aprimorar cada vez mais o conhecimento e com isso ofertar servigos de qualidade
aos usuarios (ENTREVISTADO 02, 2018, n.p.).

Capacita SUAS é um programa do Governo Federal, visa capacitar os trabalhadores
do SUAS, sendo uma estratégia fundamental para apoiar Estados e Municipios na
educacdo permanente com o objetivo de promover, aprimoramento da Gestéo.
Periodicamente. (ENTREVISTADO 03, 2018, n.p.).

Vé-se, portanto, que ha uma conformidade por parte dos entrevistados em conhecer 0s
programas de capacitacdo ofertados pelo governo e consequentemente sua importancia para o
processo de constante formacgédo profissional. Deste modo, conforme o documento Brasil
(2011) é perceptivel verificar a essencialidade de implantacdo de uma Politica Nacional de
Capacitacdo que seja norteada por principios de educacdo permanente e organizados de
maneira nacionalizada com uma abrangéncia a todos os entes federados.

Face a isso, foi questionado se 0 municipio possui algum projeto de Lei que cria ou
estabelece o Plano de Carreira, Cargos e Salarios dos trabalhadores do SUAS, estando as

respostas expostas no grafico abaixo.
Gréafico 05 — Conhecimentos de Legislacdo sobre PCCS dos trabalhadores do SUAS

Lei sobre PCCS dos trabalhadores do SUAS
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

A “implantacdo/adequacdo dos PCCS do SUAS, com realizacdo de pactos conjuntos
nas instancias visando a unificacdo de patamares béasicos na estruturacdo de carreiras,
definicdo de funcdes, perfis e formagao adequados” (BRASIL, 2011, p.37), torna-se essencial
para plena execucdo da Gestéo do Trabalho no SUAS.



Neste sentido, para atender os objetivos deste estudo também foi indagado aos
entrevistados o que eles entendem por Gestdo do Trabalho no SUAS. As falas evidenciaram

que:

A Gestdo do Trabalho no SUAS trata das questdes do trabalho social e dos
trabalhadores que atuam na politica de assisténcia social, onde compreende o
planejamento, organizacdo e a execucdo das acbes dos trabalhadores
(ENTREVISTADO 01, 2018, n.p.).

Esta relacionado ao planejamento, a organizacdo e a execucdo das agdes no ambito
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, e dos municipios na consolidagdo dos
direitos socioassistenciais (ENTREVISTADO 02, 2018, n.p.).

Gestdo do Trabalho no SUAS s8o os mecanismos que interferem na atuagdo dos
profissionais da assisténcia social, dando respaldo a execugdo de todas as acgles e
estabelecendo normas a ser seguidas (ENTREVISTADO 04, 2018, n.p.).

Com isso, pode-se destacar, conforme o documento Brasil (2011), que a Gestdo do
Trabalho se estrutura como sendo entdo uma area que abarca as questbes do trabalho e
também dos trabalhadores, com o escopo de proporcionar a construcdo de diversos
conhecimentos que tem o intuito de serem direcionados no sentido de desenvolvimento de
potencialidade e até mesmo competéncias que auxiliem a execu¢do das acdes no SUAS.

Nesta perspectiva, também se faz importante saber quais as principais dificuldades
enfrentadas na execucdo da Gestdo do Trabalho do SUAS, de modo que podem ser

verificadas as seguintes respostas:

S80 a demora dos repasses federais e governamentais para o Servico Social
desenvolver as agbes que sdo permitidos, como acles e projetos que tem no
municipio (ENTREVISTADO 01, 2018, n.p.).

A demora nos repasses dos recursos, como também alguns entraves que enfrentamos
para que tenha eficicia nas acdes e serem desenvolvidas (ENTREVISTADO 02,
2018, n.p.).

Precisa de mais organizagdo e por em pratica as estratégias de planejamento,
articular com as demais instituicdes as a¢des da assisténcia (ENTREVISTADO 05,
2018, n.p.).

Diante dos relatos, as dificuldades perpassam o cenario de planejamento e execugdo
das acgdes, assim como recursos de financiamento, 0 que torna essencial se pensar em
estratégias de fortalecer o processo de Gestdo do Trabalho no sentido conseguir minimizar

esses pontos que foram destacados enquanto negativos.



Outro quesito de importante compreensdo concentra-se no entendimento sobre o que
seria necessario para que houvesse a plena efetivacdo da Gestdo do Trabalho no SUAS.

Podendo ser analisadas as falas transcritas a seguir:

Seria necessario primeiro o fortalecimento do SUAS como também as segundas
instancias, federal, governamentais repassassem o0s financiamentos de forma
adequada para podermos dar uma maior qualidade as popula¢des mais vulneraveis
(ENTREVISTADO 01, 2018, n.p.).

Se faz necessario menos burocratizacdo por parte dos entes federais e Estaduais para
que ndo existam tantos entraves na execucdo dos servigos por parte dos municipios
(ENTREVISTADO 02, 2018, n.p.).

A priori trabalhadores numa dindmica de interagdo, fortalecendo a pactuagdo e
execucdo dos servicos, fazendo o possivel para a gestdo ser efetivada
(ENTREVISTADO 04, 2018, n.p.).

Face aos relatos dos entrevistados, é possivel perceber que o processo de Gestdo do
Trabalno no SUAS ainda requer muitas melhorias de maneira que sejam de fato
implementadas as propostas para a sua real operacionalizacdo e com isso conseguir atender 0s
objetivos e metas que s@o propostas nos documentos que regulam esse tipo de Gestdo neste
ambito.

A concepcdo de gestdo do trabalho no SUAS supbe processos unificados e
construidos coletivamente com definicdo de requisitos, competéncias e perfis
profissionais para o desenvolvimento de fung¢bes correspondentes aos controles
democraticos, as responsabilidades de gestdo e ao atendimento prestado, com
implementacdo de condi¢fes condignas de trabalho. Portanto, trata-se de uma gestdo
que obedece as diretrizes da participacdo e democratizagdo de processos que
ampliem e qualifiquem trabalho e os direitos (BRASIL, 2011, p.22)

Assim, a Gestdo do Trabalho no SUAS pressupde, além de outros aspectos, a busca
pela desprecarizacdo dos vinculos trabalhistas, uma maior participacao e articulacdo entre as
trés esferas de governo, promog¢édo da gestdo participativa, incentivo ao estabelecimento do
PCCS dos trabalhadores e a capacitacdo de forma continuada e permanente para garantia de

uma maior valorizacdo do trabalho e do trabalhador.
5 CONSIDERACOES FINAIS
O presente trabalho teve o objetivo de analisar os limites e possibilidades da

efetivacdo da Gestdo do Trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no

municipio de Cajazeiras-PB. Com o desenvolvimento da pesquisa, foi possivel observar os



determinantes nesse ambito, sendo possivel identificar as refragdes do processo de gestdo para
os trabalhadores, também desvelando os principais entraves a materializacdo da Gestdo do
Trabalho no SUAS no municipio de Cajazeiras.

Deste modo, pode-se afirmar que, com relacdo ao municipio de Cajazeiras, ha a
necessidade de melhorias nas condicdes de trabalho do SUAS, em seus mais variados tipos de
recursos; assim como se faz imprescindivel amenizar o processo de fragilizacéo dos vinculos
empregaticios, através da realizacdo de concursos (de modo que seja possivel estabelecer um
quadro profissional efetivo e com direitos trabalhistas de fato assegurados, evitando assim a
rotatividade desses profissionais e aumentando sua autonomia no ambiente de trabalho),
assim como o estabelecimento do Plano de Carreira, Cargos e Saldrios.

Com isso, vé-se que também é importante investir em capacitac@es, cursos, palestras e
processos que possibilitem a formacgdo continuada com o objetivo de qualificacdo constante
dos profissionais do SUAS.

Para tanto, destaca-se que a Gestdo do Trabalho no SUAS apresenta entraves, mas que
estes ndo sdo impossiveis de serem superados, sendo necessario a articulacdo entre as trés
esferas do governo e também os representantes da sociedade civil organizada, para estabelecer
novas bases de financiamento e planejar novas ac¢Ges para serem executadas.

Por fim, a Gestdo do Trabalho no SUAS, pode ser tida como um conjunto de diretrizes
que vislumbra a materializacdo de um processo formativo de educacdo permanente, que venha
possibilitar aos profissionais uma maior qualificacdo para atuacdo neste ambito, assim como
trazer em cena questdes ligadas ao financiamento das a¢des da politica de assisténcia de modo

a garantir melhores condicdes de trabalho aos colaboradores.

6 REFERENCIAS

BEHRING, Elaine Rossetti; BOSCHETTI, Ivanete. Politica social: fundamentos e historia. 4.
ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

BERWIG, Solange Emilene. Gestao do trabalho na esfera publica: uma anélise a partir da
NOB-RH/SUAS. Diss. (Mestrado em Servico Social) — Faculdade de Servigo Social, PUCRS.
Porto Alegre, 2013.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 9. ed. S&o
Paulo, Atlas S.A, 1996.

BRASIL. Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Lei Organica da Assisténcia Social (Loas).
Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742compilado.tmm. Acesso em
03/09/2018.




BRASIL. Ministérip do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. GESTAO DO
TRABALHO NO AMBITO DO SUAS: Uma contribuicdo Necessaria. MDS; Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Brasilia-DF, 2011.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Gestao do Trabalho e
Educacao Permanente do SUAS em Pauta. 12 ed. — Brasilia: MDS, 2014, 300p.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. NOB-RH/SUAS:
anotada e comentada. Brasilia, DF. Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2011.

BRASIL, Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de
Assisténcia Social. Brasilia, 2004.

COUTO, Berenice. et al. O Sistema Unico de Assisténcia Social: uma realidade em
movimento. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

CRUS, José Ferreira da. et al. Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente do SUAS em
Pauta. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — 12 ed. — Brasilia; MDS,
2014, 300p.

GIL, Antdnio Carlos. Método e Pesquisa em Servico Social. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

GUERRA, Lucilei Aradjo. A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
E OS RECURSOS HUMANOS: Um olhar sob a 6tica de uma equipe que se modifica
periodicamente. 2013. 38 f. Monografia (Especializacdo em Gestdo Publica Municipal).
Universidade Tecnoldgica Federal do Parang, Curitiba, 2013.

IAMAMOTO, Marilda Villela, CARVALHO, Raul de. Relag¢6es Sociais e Servi¢o Social no
Brasil: Esboco de uma interpretacdo historico metodoldgica. 17. Ed. So Paulo, Cortez, 2005.

MOTA, Ana Elizabete (Org.). O mito da assisténcia social: ensaios sobre Estado, politica e
sociedade. 4.ed. S&o Paulo: Cortez, 2010.

PERES, Gislaine Alves Liporoni. Gestdo do trabalho no sistema unico de assisténcia social.
Tese (Doutorado em Servi¢o Social). Universidade Estadual Paulista. Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais. Franca, 2016.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Método e técnicas. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SILVA, Ademir Alves da. A gestdo da seguridade brasileira: entre a politica publica e o
mercado. 3 ed. — S&o Paulo: Cortez, 2010.

SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. Assisténcia na trajetoria das politicas sociais brasileiras: uma
questdo em analise. 12.ed. S&o Paulo: Cortez, 2014.



