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Resumo

O Ronda Integrada ¢ um programa, dentro das estratégias de politicas publicas para a Seguranga Publica no
estado do Rio Grande do Norte, com o intuito de propiciar estratégias capazes de prevenir ¢ reduzir os
indices de criminalidade contra a vida (CVLI), contra o patriménio (CVP) e trafico de drogas (TRED). Este
estudo tem como objetivo avaliar a existéncia de ferramentas de monitoramento do Programa Ronda
Integrada na cidade de Natal ¢ na cidade de Sdo Gongalo do Amarante. Os dados metodoldgicos baseiam-se
no método qualitativo, na pesquisa bibliografica e documental, por meio de relatorios estatisticos produzidos
pela Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Rio Grande do Norte (SESED/RN), além da
realizacdo de uma entrevista com o Coordenador do Programa. Indicadores estatisticos, relatorios diarios,
reunides mensais € mecanismos tecnologicos de georeferrenciamento abarcam a estrutura de monitoramento
do Programa. Constatou-se que tais ferramentas de monitoramento sdo importantes para auxiliar os gestores
publicos na tomada de decisdes e na identificacdo de possiveis problemas e falhas que possam existir ao
longo da implementacgdo do programa, além de possibilitar avangos na area da Seguranca Publica.

Palavras-chave: Seguranga Publica 1. Politica Publica 2. Monitoramento 3. Programa Ronda Integrada 4.
Abstract

The Integrated Patrol is a program, within the strategies of public policies for Public Security in the state of
Rio Grande do Norte, in order to provide strategies capable of preventing and reducing crime against life
(CVLI), against the patrimony (CVP) and drug trafficking (TRED). This study aims to evaluate the existence
of monitoring tools of the Integrated Patrol Program in the city of Natal and in the city of Sdo Gongalo do
Amarante. The methodological data are based on the qualitative method, in the bibliographical and
documentary research, through statistical reports produced by the Public Security and Social Defense
Department of Rio Grande do Norte (SESED / RN), as well as an interview with the Coordinator or the
program. Statistical indicators, daily reports, monthly meetings and technological georeferencing
mechanisms cover the monitoring structure of the Program. It was found that such monitoring tools are
important to assist public managers in making decisions and identifying possible problems and failures that
may exist during the implementation of the program, in addition to making progress in the area of Public
Security.
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equipamentos, materiais ¢ recursos humanos, além
de acdes de avaliacdo e monitoramento.

O aumento da violéncia no estado do Rio Grande
do Norte revela a necessidade do monitoramento das
politicas publicas de Seguranga Publica. Esta
pesquisa em questdo analisa se existe um
monitoramento efetivo, realizado por do meio do
Programa Ronda Integrada, na cidade de Natal e na

1 Introducao

A Seguranca Publica ¢ um tema recorrente na
midia e tem sido cada vez mais debatido pela
sociedade. Em 2018, o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) e o Foérum Brasileiro de
Seguranca Publica (FBSP), por meio do Atlas da
Violéncia revelam o crescimento na taxa de

homicidio no estado do Rio Grande do Norte, entre
2006 a 2016.

E dever do Estado prestar o servigo de Seguranga
Publica de forma a garantir condicdes minimas de
seguranga a sociedade. Para isso deve-se investir em

cidade de Sdo Gongalo do Amarante — Rio Grande
do Norte.

Assim, desenvolveu-se o presente artigo
“Avaliag@o da politica de seguranga no Rio Grande
do Norte: uma analise sobre o monitoramento do
Programa Ronda Integrada na cidade de Natal ¢ na



cidade de Sdo Gongalo do Amarante— Rio Grande
do Norte (RN).

Logo, surge o seguinte questionamento: Existe
um monitoramento efetivo da Politica de Seguranga
Publica e¢ quais as ferramentas utilizadas pelo
Programa Ronda Integrada na cidade de Natal ¢ na
cidade de Sdo Gongalo do Amarante — Rio Grande
do Norte?

O governo ¢é o protagonista na validagdo e
implantacdo de medidas que tornem eficazes as

politicas  publicas, além de realizar o
acompanhamento  continuo  dos  programas
instituidos.

A participagdo e integragdo dos Gestores
Publicos na criagdo ¢ defini¢do de agdes estratégicas
para o combate a violéncia, além da integragdao da
comunidade e demais instituigdes, enriquece o
debate e trazem mais transparéncia as agdes
governamentais.

2 Politicas Publicas

O surgimento do estudo académico das politicas
publicas se deu nos Estados Unidos, desvinculando a
teoria das praticas realizadas pelo Estado. De acordo
com Souza (2006, p. 4), os autores Laswell,
Lindbolm, Simon e Easton influenciaram as
definigdes e questdes relacionadas a area de politicas
publicas.

Laswell (1936) introduz a expressdo policy
analysis (analise de politica publica), ainda
nos anos 30, como forma de conciliar
conhecimento cientifico/académico com a
producdo empirica dos governos e também
como forma de estabelecer o didlogo entre
cientistas sociais, grupos de interesse ¢
governo. Simon (1957) introduziu o
conceito de racionalidade limitada dos
decisores  publicos (policy  makers),
argumentando, todavia, que a limitacdo da
racionalidade poderia ser minimizada pelo
conhecimento racional. Lindblom (1959;
1979) questionou a énfase no racionalismo
de Laswell e Simon e propds a
incorporagdo de outras varidveis a
formulagdo e a analise de politicas publicas,
tais como as relagdes de poder e a
integracdo entre as diferentes fases do
processo decisério o que nao teria
necessariamente um fim ou um principio.
Easton (1965) contribuiu para a area ao
definir a politica publica como um sistema,
ou seja, como uma relacdo entre
formulagdo, resultados e o ambiente.
Segundo Easton, politicas publicas recebem
inputs dos partidos, da midia e dos grupos

de interesse, que influenciam seus
resultados e efeitos. (SOUZA, 2006, p.4)

A integragdo dos trabalhos dos autores citados
ampliou esse campo de estudo, trazendo novas
abordagens para as agdes promovidas pelo Estado e
como o gerenciamento das politicas publicas seria
influenciado ndo apenas de forma tedrica, mas sim
como ferramenta efetiva  nas decisoes
governamentais.

No Brasil, as politicas publicas caracterizadas
pelo cunho cientifico surgiram no periodo do
governo de Getulio Vargas, como aponta Farah
(2016, p. 964).

Nesse  periodo, as  politicas  publicas
relacionavam-se, principalmente, com o ambito
trabalhista. Outras areas que fizeram parte do ciclo
inicial das politicas publicas no pais foram saude,
educagao ¢ habitacdo.

Com o advento da Constituicdo de 1988, as
politicas publicas brasileiras foram ampliadas, onde
o Estado passou a ter mais responsabilidade para
regular, implantar e gerir tais politicas publicas.
Sapori (2007, p. 69) relata que

A nogdo de politica publica pressupde a
existéncia de uma esfera da vida que ndo ¢é
privada ou puramente individual, e sim
sustentada pelo que ¢ comum e publico. (...)
Ter uma politica publica significa ter razoes
ou argumentos que contenham ndo s6 a
compreensdo de um problema como
também a sua solucdo. (SAPORI, 2007, p.
69)

Politicas publicas sdo praticas que interferem nas
atividades didrias da populagdo, o ideal destas
politicas publicas parte do pressuposto de se
encontrar caminhos que atendam as necessidades
gerais da comunidade.

2.2 Conceito e discussoes

O conceito de Politica Publica esta atrelado tanto
ao sentindo politico quanto ao sentindo
administrativo. O primeiro diz respeito as decisdes
governamentais, existindo o conflito do que deve ou
ndo ser feito. O segundo estd ligado a atuagdo do
governo onde sdo externalizadas por meio de
programas, ac¢Oes e atividades determinantes para
atender os anseios da sociedade.

Conforme Caldas (2008, p.5) as Politicas
Publicas sdo a totalidade de acdes, metas e planos
que os governos (nacionais, estaduais ou municipais)
tragcam para alcangar o bem-estar da sociedade e o



interesse publico. E ainda, conforme Rodrigues
(2015, p. 13)

Politica publica é o processo pelo qual os
diversos grupos que compdem a sociedade
— cujos interesses, valores e¢ objetivos sdo
divergentes — tomam decisdes coletivas,
que condicionam o conjunto dessa
sociedade. Quando decisdes coletivas sdo
tomadas, elas se convertem em algo a ser
compartilhado, isto ¢, em uma politica
comum. (RODRIGUES, 2015, p.13)04/03

As politicas publicas referem-se ao processo das
acOes governamentais com a finalidade de atingir o
bem comum. Para compreender a sistematica das
politicas publicas vale abordar alguns conceitos-
base: Politica; Plano; Programa; Projeto; Objetivo;
Meta; Produto; Efeito; Impacto; Eficacia; Eficiéncia;
Efetividade; Indicador.

1 Politica - Derivado do adjetivo originado
de polis (politikos), que significa tudo o que
se refere a cidade e, conseqiientemente, o
que ¢ urbano, civil, publico, e at¢é mesmo
sociavel e social, o termo Politica se
expandiu gragas a influéncia da grande obra
de Aristoteles, intitulada Politica, que deve
ser considerada como o primeiro tratado
sobre a natureza, fungdes e divisdo do
Estado, e sobre as varias formas de
Governo, com a significagdo mais comum
de arte ou ciéncia do Governo (...)
(BOBBIO, 1909, p. 954)

2 Projeto — ¢ um esfor¢o temporario, com
proposito (objetivo) Gnico (qualidade), que
possui comego, meio e fim (cronograma),
com descri¢do e sequéncia das tarefas que
serdo desempenhadas (escopo) e com
definicao do limite de gastos que o mesmo
podera possuir (or¢amento). (JANUARIO,
2016, p.2)

3 Programa - E um conjunto de projetos
que perseguem O0S mesmos objetivos.
Estabelece as prioridades da intervengao,
identifica e ordena os projetos, define o
ambito institucional e aloca os recursos a
serem utilizados. (COHEN E FRANCO,
2013, p.85)

4 Plano — ¢ a soma de programas que
procuram  objetivos comuns, ordena
objetivos gerais e os desagrega em
objetivos especificos, que constituirdo por
sua vez os objetivos gerais dos programas.
Determina o modelo de alocagdo de

recursos resultantes da decisdo politica.
(COHEN E FRANCO, 2013, p. 86)

5 Objetivo — ¢ a situacdo que se deseja
obter ao final do periodo de duracdo do
projeto, mediante a aplicacdo dos recursos e
da realizagdo das acdes previstas (COHEN
E FRANCO, 2013, p.88).

6 Meta — ¢ a dimensdo quantitativa,
temporal e espacial do objetivo. (CUNHA,
2018, p.33)

7 Produto — é o resultado concreto das
atividades desenvolvidas pelo programa,
podendo ser tanto bens quanto servigos.
(CUNHA, 2018, p.33)

8 Efeito — € o que decorre da influéncia do
programa. O objetivo estd localizado
temporalmente antes do inicio do programa.
Os efeitos s@o resultados das agdes do
programa, e podem ser intermediarios,
ocorrendo durante o programa, ou finais,
que s@o os que perduram apos o programa.
Os efeitos podem ser ainda procurados, ou
seja, foram estabelecidos como objetivos,
ou ndo procurados. (CUNHA, 2018, p.33)

9 Impacto — ¢ o resultado do programa que
pode ser atribuido exclusivamente as suas
acOes, apos a eliminacdo dos efeitos
externos. E o resultado liquido do
programa. (CUNHA, 2018, p.33)

10 Eficacia - ¢ uma medida do alcance de
resultados, enquanto a eficiéncia é uma
medida da utilizacdo dos recursos nesse
processo. Em termos econdmicos, a eficicia
de uma empresa refere-se a sua capacidade
de satisfazer uma necessidade da sociedade
por meio do suprimento de seus produtos
(bens ou servigos), enquanto a eficiéncia ¢é
uma relagdo técnica entre entradas e
saidas.(CHIAVENATO, p. 155, 2003)

11 Eficiéncia - é uma relagdo entre custos e
beneficios, ou seja, uma relagdo entre os
recursos aplicados e o produto final obtido:
¢ a razdo entre o esforgo ¢ o resultado, entre
a despesa e a receita, entre o custo € o
beneficio resultante. (CHIAVENATO, p.
155,2003)

12 Efetividade - mede os efeitos positivos
ou negativos na realidade que sofreu a
interven¢do, ou seja, aponta se houve
mudangas socioecondmicas, ambientais ou
institucionais decorrentes dos resultados



obtidos pela politica, plano ou programa.
(BRASIL, 2010, p. 32)

13 Indicador — ¢ uma medida em geral
quantitativa dotada de um significado social
substantivo,  usado para  substituir,
quantificar ou operacionalizar um conceito
abstrato, de interesse tedrico ou
programatico. ¢ a quantificagdo que permite
a mensuragdo dos resultados do programa.
“E um recurso metodologico,
empiricamente referido, que informa algo
sobre um aspecto da realidade social ou
sobre mudangas que estdo se processando
na mesma.” (JANUZZI, 2003, p.15).

Abordar tais defini¢cdes e observar a relagao entre
elas facilita o entendimento de como funciona o
sistema de politicas publicas. A partir destes pontos
¢ possivel delinear o ciclo de politicas publicas de
forma mais clara e objetiva.

A dinamica das Politicas Publicas ¢ dada pelo
“Ciclo de Politicas”, conforme Rua (2012, p.)

Formagao de Agenda
Ajuste

Definigo do Problema
Avaliagdo

Anélise do Problema

Monitoramento

Formago de Alternativas
Implementagao

Tomada de Deciséo:
adogzo da politica

Figura: Ciclo das Politicas Publicas
Fonte: Rua (2012)

Nesse ciclo, entende-se que a Politica Publica € o
resultado de uma combinagdo de fatores politicos,
que uma vez reunidos, geram o processo politico,
onde cada fase esta interligada. Considerada uma
ferramenta auxiliar para que os gestores possam
compreender o correto processo de formacdo de
politicas publicas. A Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT, 2012, p.15) traz que

Quando utilizamos o termo politicas
publicas nos referimos a um conjunto de
programas, projetos ou agdes elaboradas
para resolver um problema de interesse da
sociedade. O sentido principal da politica
publica ¢, portanto, trazer uma solugdo,
mesmo que (mas ndo necessariamente)
provisoria para um problema ou conflito
estabelecido no espago publico. (OIT,
2012, p.15)

No Brasil, a existéncia de problemas na saude,
educacdo, seguranga, sdo discutidos por diversos
atores (sociedade, governo, empresas, entre outros).
Intimeras sdo as demandas que t€ém como fim a
satisfacdo do interesse publico.

Estas s3o colocadas em pauta, as quais sdo
realizadas a analise das mesmas com o fim de torna-
las ou ndo politicas publicas. Tais problematicas
requerem uma atencdo maior por parte do Poder
Publico por atingir a populagdo como um todo.

Nota-se, contudo, a fragmentacdo das politicas
publicas, revelando uma analise minima integrativa
dos problemas existentes na sociedade. E, embora
exista a necessidade de interagdo entre os diversos
setores, estas sdo marcadas pela rigidez determinada
pela atuacdo especifica em cada area, dificultando a
implementacdo das politicas publicas que traga
resultados mais eficientes.

2.3 Avaliagao das Politicas Publicas

Na etapa da avaliac¢do verifica-se a possibilidade
de observar melhorias para as diretrizes impostas,
novas decisdes a serem tomadas para reorganizar
falhas existentes, reordenar as lacunas até entdo niao
aparentes. De acordo com Cavalcanti (2006, p.2)

A avaliacdo, de um modo geral, tem sido
definida como instrumento imprescindivel
para o conhecimento da viabilidade de
programas e projetos, para 0
redirecionamento de seus objetivos, quando
necessario, ou mesmo para a reformulagao
de suas propostas e atividades. Nesse
sentido, a avaliagdo se revela como um
importante mecanismo de gestdo, uma vez
que fornece informagdes e subsidios para
tomada de decisio dos  gestores,
formuladores ¢ implementadores de
programas, pois possibilita conhecer o que
estd acontecendo e atuar sobre os fatos de
forma a realizar ajustes necessarios,
economizando e dessa forma tempo e
recursos, o que eleva a credibilidade das
acdes publicas. (CAVALCANTI, 2006,

p-2)

Existem diversas classificacdes para a avaliacdo
das politicas publicas. Andrade et a/ (2010, p.13)
apud Fonseca (2005, p. 2-3) afirmam que o
acompanhamento da implementacdo da politica faz
com que os resultados sejam atingidos com maior
facilidade e de forma mais eficaz. Para fazer
avaliacdes, muitas vezes sdo utilizados recortes. Ha
trés tipos de recortes: ex-ante, ex-post € em
processo.



ex-ante: dizem respeito as avaliagdes
realizadas antes de serem criadas as
politicas, continuidade ou pela execugdo ou
ndo das politicas publicas. presentes nos
relatérios  internacionais como da
Organizacdo das Nagdes Unidas/ ONU,
PNUD e UNICEF.

ex-post. refere-se ao tipo de avaliagdo
focada nos resultados atingidos pela politica
publica implementada. Organizagdes de
cooperacdo internacional como DFID
(Ministério do Desenvolvimento Britanico)
e ONGs que investem em avaliagdes de
politicas a nivel local ou regional utilizam
esse tipo de avaliagdo.

Avaliacdo em processo ou monitoramento:
¢ o tipo de avaliagdo que observa a politica
publica instituida ao decorrer do processo,
realizando corre¢des no momento em que
estd ocorrendo tal politica. Andrade et al
(2010, p.13) apud Fonseca (2005, p. 2-3)

A compreensdo dessas categorias ¢ a aplica¢do
pratica delas revelam o efetivo direcionamento a ser
seguido pelos atores que permeiam a esfera publica,
pois € a partir da abordagem das etapas da avaliagdo
que se constroem politicas publicas eficazes.

2.4 O monitoramento das Politicas Publicas

O monitoramento ¢ a etapa em que se realizard o
processo de acompanhamento dos programas,
projetos e politicas implementadas pelo governo.
Facilitando a identificacdo de falhas no decorrer do
processo de monitoramento, de forma que seja
possivel realizar as alteragcdes necessarias de forma
rapida e que traga os melhores resultados. Como
define o TIPEA (1990, p. 33)

O  monitoramento ¢ um  processo
sistematico e continuo que, produzindo
informagdes sintéticas e em tempo eficaz,
permite a rapida avaliagdo situacional e a
intervengdo oportuna que confirma ou
corrige as agdes monitoradas. (IPEA, 1990,

p.33)

No monitoramento ou na avaliagdo em processo,
verifica-se que, ao tratarmos de programas, projetos
e politicas, os gestores devem ter um olhar atento no
trabalho de acompanhamento destes, pois € nesta
fase que ha a possibilidade de rever os erros e
sugerir novos caminhos, tornando mais qualificados
tais programas, projetos e politicas. De acordo com o
Guia de Avalia¢do de politicas publicas (2018, p.
15)

O monitoramento permite identificar
problemas e falhas durante a execugao que
prejudicam as agdes, 0Ss processos ou 0s
objetivos da politica publica e, assim, retine
condigdes para corrigir rumos ou ajustar os
planos de implementacao. (BRASIL, 2018,
p. 15)

Para que seja realizado um ciclo de ajustes eficaz,
o monitoramento deve ser realizado de forma
rotineira. A OIT (2012, p. 20) afirma que o
monitoramento se concentra na “rota” seguida pelo
programa. Trata-se, portanto, de um
acompanhamento minucioso. Para Simdes (2015, p.
12)

A avaliacdo de processo ¢ entendida por
alguns autores como o monitoramento do
programa (Rossi, Lipsey e Freeman, 2004)
e incide sobre a gestdo do programa. Tem o
propdsito de verificar a correspondéncia
entre o desenho do programa e sua
implementagdo, de avaliar a eficicia da
gestdo em executar 0s recursos previstos e
em alcangar o  publico-alvo. A
implementagdo segue a estratégia prevista?
Essa estratégia esta sendo eficaz em atingir
0 publico-alvo? Ha problemas de
focalizagdo do programa? Os recursos sido
aplicados como previstos? Ha eficiéncia
nessa aplicagdo? As metas estdo sendo
cumpridas? Ha desperdicios? Essas sao
algumas perguntas que em geral norteiam o
monitoramento dos programas. (SIMOES,
2015, p. 12)

O monitoramento das politicas publicas ¢
realizado por meio de analises constantes dos
produtos, métodos, resultados, efeitos e implica¢des
dos atos praticados com o intuito de garantir
eficiéncia, eficacia e efetividade. Garcia (2016, p. 3)
cita que a funcdo primeira do monitoramento ¢é

(...) observar em que medida a politica esta
sendo implementada de acordo com a sua
formulagdo, ou seja, conforme os objetivos
e metas definidas inicialmente. Para isso, ¢é
necessario que sejam utilizados indicadores
de processos claros e confidveis no intuito
de tornar a politica publica eficiente

(GARCIA, 2016, p. 3)

O monitoramento tem como base o Plano de
Acdo ou de Atividades, no qual sugere mudangas
para determinadas situag¢des, melhorando o trabalho
da equipe e suas tomadas de decisoes.

Para a UNESCO (2009, p. 10) o monitoramento
deve ser realizado constantemente para verificar se



as metas e os objetivos do projeto estdo sendo
cumpridos e reajustar a programac¢do com base nas
ligoes aprendidas até entdo.

Dessa forma, tanto a sociedade quanto o Estado
devem monitorar as politicas publicas as acdes
praticadas pelos gestores € os outros envolvidos no
processo, acompanhando o desenvolvimento dos
projetos existentes, observando se os objetivos
propostos foram alcangados.

De acordo com o exposto no Programa de
Desenvolvimento Gerencial - Educagdo Continuada
(Fundagdo do Desenvolvimento Administrativo —
FUNDAP, 2006, p.5)

O monitoramento € essencial para que o
governante e o gestor conhegam a evolugao
da situagdo que enfrentam e apreciem os
resultados de suas agdes, de forma a ser
possivel a tomada de decisdes que possam
resultar em modificagdes tempestivas.
(FUNDACAO DE DESENVOLVIMENTO
ADMINISTRATIVO — FUNDAP, 2006,

p-5)

No que diz respeito ao monitoramento das
politicas publicas, faz-se importante a criacdo de
debates por meio de foruns com a comunidade para
instituir a cultura do monitoramento ¢ a criagdo de
Planos de Acbes e ainda o desenvolvimento de
pesquisas para a analise dos dados expostos,
tornando efetivo o monitoramento dessas politicas
publicas.

Ao se abordar o monitoramento das Politicas
Publicas na area da Seguranca Publica nota-se a
criacdo de estratégias voltadas ao combate a
violéncia, criminalidade, inseguranga.

3 Seguranca Publica

Historicamente, no Brasil, o sistema de
Seguranca Publica revela a ligacdo existente entre os
diversos problemas sociais (como desigualdades
sociais e econdmicas) ¢ o aumento da violéncia e
criminalidade. Sousa e Morais (2015, p. 9) relatam
que:

A historia da sociedade brasileira reflete a
propria evolugdo da Seguranga Publica do
Brasil, inicialmente restrita a agdo das
forgas policiais — fase colonial, imperial, 1*
Republica e Era Vargas - e a partir da
Constituicdo Federal de 1988 ha a previsao
legal de uma gestdo compartilhada da
Seguranca Publica com a sociedade, com
énfase ao respeito aos Direitos Humanos.
(SOUSA E MORALIS, 2015, p.9)

Com a promulgagdo da Constitui¢do Federal, em
1988, os direitos e garantias fundamentais tornaram-
se de facil a acesso a todos. A repressdo presente
fortemente durante o periodo da ditadura militar no
Brasil passa por um processo de transi¢ao.

A Seguranca Publica comega a desenhar um
novo modelo de atuacdo, aproximando-se da
populagdo e dos problemas sociais existentes. As
diretrizes tracadas na nova Carta Magna incubem o
Estado o dever de prestar tal servico, como descrito
em seu artigo 144 (Brasil, 1988)

A seguranga publica, dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, ¢
exercida para a preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes orgios: I
— policia federal; II policia rodoviaria
federal; III - policia ferroviaria federal; IV -
policias civis; V - policias militares e
corpos de bombeiros militares. (Brasil,
1988)

Nesse contexto, a figura do Estado representa o
agente capaz de desempenhar a ordem publica por
meio de alguns orgdos especificos. A preservagao da
ordem ¢ base seja qual for a sociedade, considerando
o aspecto democratico, integrando as forcas de
seguranga, contribuindo para um sistema mais
dinamico e atuante. Segundo Nucci (2016, p.3) apud
Filocre (2010, p.11 a 13)

[...] seguranga significa ato ou efeito de
tornar livre do perigo, protegido, livre do
risco. [...] ‘Publico’ origina-se no latim
publicus. Significa ‘relativo, pertencente ou
destinado ao povo, a coletividade’. Nucci
(2016, p.3) apud Filocre (2010, p.11 a
13)

Logo, a concepgdo do bem-estar social se define
pelo fato da populagdo entender algo como seguro
ou pela sua sensagdo de protecdo, unindo ao fato que
essa seguranga seja garantida pelo Poder Publico.

A seguranga publica deve ser entendida como
meio pelo qual impde protecdo a vida e aos direitos
e liberdades fundamentais de cada individuo,
efetivando, estabelecendo, um convivio pacifico e
harmonioso em sociedade Minuscoli e Almeida
(2016) apud Rodrigues (2009).

Uma politica, como a de Seguranca Publica,
envolve aspectos sociais, econdmicos, culturais,
deve ter um tratamento baseado na integracdo dos
esforcos de educagdo, saude, trabalho, assisténcia
social. Segundo Soares (2015, p. 52)



Definir seguranga publica ¢ uma tarefa
bastante complexa. Mais que uma defini¢ao
conceitual, trata-se da compreensao do que
vem a ser a efetivagdo de politicas
associadas a direitos e deveres, cidadania,
uso legitimo da forga, limites do poder
estatal, lei e ordem, entre outros. Ademais,
seguranga publica na contemporaneidade
esta relacionada ao fato de que a violéncia
(principalmente  urbana) associada a
criminalidade — um fenémeno mundial —
também demanda uma resposta do Estado
aos clamores sociais que anseiam pela paz,
ordem e pelo controle do crime.

(SOARES, 2015, p 52)

A Seguranga Publica ¢ traduzida pelas acdes
planejadas e gerenciadas pelos 6rgdos competentes
para combater a criminalidade e zelar pelo bem
comum. Desenvolver ferramentas na area da
Seguranca Publica resulta em agdes para dinamizar e
melhorar as relagdes intergovernamentais na area de
seguranca publica.

Como por exemplo, a criagdo de um sistema
eletronico de dados que conecte todos os Orgdos
envolvidos na area de seguranca, para que os Orgaos
envolvidos possam ter acesso aos dados existentes
relativos ao setor.

Outra ferramenta que possibilita melhorias na
area ¢ a criacdo de um sistema de comunicacdo
integrado, havendo a comunicacdo em tempo real,
em que tal comunicagao seja feita entre os orgdos de
seguranga (municipais, estaduais, federais) tanto
local quando nacional, bem como a integragdo com
as demais institui¢Ges da administracdo publica que
auxiliem direta ou indiretamente essa area. Dessa
forma, a gestdo da informagao se tornara mais agil.

Dentro da area de Seguranca Publica
encontramos importantes instituigdes que auxiliam e
prestam informagdes necessarias para o seu efetivo
monitoramento.

No ambito nacional, uma das mais importantes
instituigées ¢ o Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas (Ipea) que juntamente com Foérum
Brasileiro de  Seguranga  Publica  (FBSP)
desenvolvem o Atlas da Violéncia, fornecendo
diversas informagdes relativas a area da Seguranca
Publica.

De acordo com o IPEA (2018) “O Brasil atingiu,
pela primeira vez em sua historia, o patamar de 30
homicidios por 100 mil habitantes. A taxa de 30,3,
registrada em 2016, corresponde a 62.517
homicidios naquele ano, 30 vezes o observado na
Europa naquele mesmo ano, e revela a preméncia de
acOes efetivas por parte das autoridades publicas

para reverter o aumento da violéncia”. Percebe-se
que o crescimento da violéncia, trazendo dificeis
consequéncias a populacao.

Dados divulgados no Atlas da Violéncia 2018
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) e pelo Forum Brasileiro de Seguranga
Publica (FBSP) apontam que, entre o periodo de
2006 a 2016, houve um aumento de 256,9% na taxa
de homicidios no Rio Grande do Norte, revelando
por meios estatisticos a sensagdo de inseguranca
vivenciada pela populagao.

3.1 Programa Ronda Integrada

O Programa Ronda Integrada foi implantado pela
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa
Social do RN (SESED/RN), com o intuito de
promover estratégias capazes de reduzir os indices
de criminalidade contra a vida (Crimes Violentos
Letais Intencionais - CVLI), contra o patrimonio
(Crimes Violentos contra o Patrimoénio - CVP) e
trafico de drogas (TRED).

Para melhor compreender tais conceitos, a
Secretaria de Seguranga Publica do estado de Goias
— SSPG (2018, p. 10) define

A sigla CVLI foi criada em 2006 pela
Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP), vinculada ao Ministério da
Justica (MJ), com a finalidade de agregar os
crimes de maior relevancia social. Portanto,
fazem parte dos Crimes Violentos Letais
Intencionais no ambito do Estado de Goias
o homicidio doloso, lesdo corporal seguida

de morte, roubo seguido de morte
“latrocinio”, mortes em decorréncia de
intervengdo policial, mortes violentas

intencionais de policiais em servigo e fora
de servigo. (SSPG, 2018, p. 10)

E ainda, define CVP (2018, p.3)

Entende-se por CVP todos os crimes
classificados como roubo (artigo 157 do
Codigo Penal Brasileiro), exceto o roubo
seguido de morte (latrocinio) que ja ¢€
contabilizado nos indicadores de Crimes
Violentos Letais e Intencionais (SSPG
2018, p.3).

De acordo com o artigo 33 da Lei de Drogas,
pratica o trafico de drogas (TRED) a pessoa que
(BRASIL, 2006)

Importar, exportar, remeter, preparar,
produzir, fabricar, adquirir, vender, expor a
venda, oferecer, ter em deposito,
transportar, trazer consigo, guardar,



prescrever, ministrar, entregar a consumo
ou fornecer  drogas, ainda  que
gratuitamente, sem autorizagdo ou em
desacordo com determinacdo legal ou

regulamentar. (BRASIL, 2006)

Tal classificagdo representa a realidade
relacionada a violéncia vivenciada em diversos
estados. Além disso, auxiliam a constru¢do de um
monitoramento adequado, tanto no curto, médio e
longo prazo, no qual ¢ possivel gerar comparagdes
entre estes indices e observar quais os pontos que
necessitam de ajustes e quais obtiveram melhorias.

No Programa Ronda Integrada, para que as
atividades planejadas sejam atingidas de forma
eficiente existe o nucleo de Coordenacdo e Controle,
o qual pertence a Secretaria de Estado da Seguranga
Publica e Defesa Social do RN, exercendo controle
direto e indireto, para que ocorra a identificacdo e
correcao dos possiveis erros que possam surgir.

De acordo com a Secretaria de Seguranca Publica
¢ Defesa Social do Rio Grande do Norte (2018)

A operagdo acontece nas quatro zonas da
capital com agdes ostensivas de combate a
violéncia, com uma metodologia moderna
de policia preventiva, de proximidade com
a populagdo. Com atuagdo conjunta da
Policia Militar, Policia Civil, Forca
Nacional de Seguranga Publica (FNSP) e
Policia Rodoviaria Federal (PRF), a Ronda
atua nas Areas Integradas de Seguranga
Publica (AISPs).

A operagdo ocorre nas quatro regioes de Natal:
Norte, Sul, Leste ¢ Oeste, além da cidade de Sdo
Gongalo do Amarante. Tais areas sdo divididas em
17 setores, delimitados de acordo com Decreto n°
26.027, de 29 de abril de 2016 - Diretrizes para
produgdo dos servicos de seguranga publica do
programa ronda cidada. Abaixo segue um exemplo
de Setorizagio da Area Integradas de Seguranca
Publica - a AISP 1.

SETORIZACAO AISP 1

Fonte: Decreto n° 26.027 (2016)

A setorizacdo facilita a atuagdo do patrulhamento
preventivo ¢ ostensivo, compreendendo a divisdo
das Areas Integradas em campos menores, pois a
visualizagdo das ocorréncias torna-se mais
direcionada, fazendo com que se tenha maior
agilidade no atendimento a populagéo.

O desenvolvimento de estratégias e mecanimos
para a monitoracao e controle do programa reforcam
as caracteristicas de confiabilidade e transparéncia.

4 Método da pesquisa

O presente artigo ¢ considerado um estudo do
tipo descritivo, por registrar e analisar fatos sem que
o pesquisador interfira no conteido proposto. De
acordo com Lakatos (2003, p. 82)

O método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior
seguranga ¢ economia, permite alcangar o
objetivo - conhecimentos validos e
verdadeiros -, tragando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista. (LAKATOS, 2003, p.
82)

Para que fossem obtidas informagdes necessarias
a respeito do monitoramento utilizado pelo
Programa Ronda Integrada foram utilizadas técnicas
e métodos de pesquisa capazes de fundamentar e
auxiliar na avaliagdo do presente trabalho.

A técnica empregada foi a documentagdo
indireta, fundamentada na pesquisa bibliografica
(abrangendo pesquisas em revistas, livros, jornais,
artigos), a pesquisa documental baseados em
documentacdo oficiais) com graficos fornecidos pelo
Coordenador de Estatistica e Analise Criminal da
Secretaria de Seguranca Publica do estado do RN e
como técnica de coleta de dados foi realizada uma
entrevista semiestruturada com o Coordenador do
Programa Ronda Integrada. Para Nascimento e
Sousa (2016, p. 107) entrevista é

A técnica de coleta de dados entre duas
pessoas, em que uma formula uma pergunta
e a outra responde. O instrumento dessa
técnica € o roteiro de entrevista ou
formuldrio. A  entrevista pode ser
classificada como entrevistas estruturadas,
entrevistas semiestruturadas e entrevistas
ndo estruturadas ou livres. (NASCIMENTO
E SOUSA, 2016, p.107)

O tipo de entrevista em questdo, semiestruturada,
tem como base um roteiro a ser seguido, porém ¢



possivel que o pesquisador traga
questionamentos no decorrer da entrevista.

A pesquisa identificou as ferramentas capazes de
monitorar o Programa Ronda Integrada na cidade de
Natal e na cidade de Sao Gongalo do Amarante,
coletadas por meio de entrevista com o coordenador
do Programa Ronda Integrada, que integra a
Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do
estado do Rio Grande do Norte. Para Nascimento e
Sousa (2016, p 35)

novos

Nem todos os cientistas chegam as mesmas
conclusodes sobre as questdes que envolvem
as verdades cientificas. E é até salutar que
seja assim, para que as leituras e conceitos
cientificos sejam exaustivamente, testados,
comprovados, reduzindo a margem de
erros, ao tempo em que a multiciplicidade
de percepgdes propicia e encoraja, de
maneira  continua, a produgdo de
conhecimento novo. (NASCIMENTO e
SOUSA, 2016, p.35)

Cada pesquisa realizada traz novas visdes ¢
caminhos, agregando valores e auxiliando a cria¢do
ou a continuidade da producdo cientifica nos mais
variados contextos de estudos.

5 Resultados da pesquisa

A Seguranga Publica é uma area que necessita de
um monitoramento ¢ uma avaliacdo efetiva para que
sejam geradas informagdes capazes de detectar
possiveis erros e evidenciar as reais condigdes que
enfrenta.

No estado do Rio Grande do Norte, o Programa
Ronda Integrada atua para minimizar as ocorréncias
com CVLI, CVL e TRED, além de firmar uma
maior proximidade com a populagdo local.

Para que essas variaveis sejam utilizadas de
forma coerente € de forma a obter melhorias,
existem algumas ferramentas de monitoramento para
auxiliar ao longo da existéncia do referido programa.

De acordo com informagdes obtidas por meio da
entrevista com o coordenador do Programa Ronda
Integrada, as ferramentas de monitoramento sao:

e A claboragdo de relatérios diarios
concomitantemente a atividade operacional,
informando toda a logistica, a operagdo e a
administracdo da atividade com os possiveis
erros ¢ procedimentos tomados naquele dia;

e Ha a ferramenta auxiliar de
geoprocessamento auxiliado pelo Centro
Integrado de Operagdes em Seguranga
Publica (CIOSP);

e S3o utilizadas ferramentas estatisticas pela
Coordenadoria de Informagdes Estatisticas e
Analises Criminais (COINE), coletando e
informando os dados estatisticos e
disponibilizando a  coordenagdo  do
programa regularmente como também a
populagdo gerando maior transparéncia ao
processo;

e E, sdo realizadas reunides mensais de
avaliagdo com o0s supervisores ¢ equipes
para tragar os pontos a serem modificados e
melhorados ao longo da implementagdo do
projeto.

Os indicadores, dentro da perspectiva de
monitoramento na Gestdo Publica, auxiliam na
tomada de decisGes por meio da producdo de
informa¢des e dados capazes de guiar o
acompanhamento de determinado programa.

O controle direto ¢ realizado por um Supervisor
de Dia, o qual acompanha 0 momento em que as
atividades sdo realizadas devendo elaborar ao
término de cada turno um relatério padronizado
contendo os principais registros, encaminhando-o
para a Coordenacdo Geral da Operacdo, da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa
Social do RN.

O controle indireto ¢ feito por meio da apuragéo e
analise dos relatorios, graficos, mapas dos
indicadores, sistemas informatizados, planos para
fundamentar as ac¢des do corpo técnico e
operacional.

Além disso, sdo realizadas reunides periodicas,
com os coordenadores da Operacdo Ronda
Integrada, para que sejam analisadas a criminalidade
das Areas Integradas de Seguranga Publica (AISP’s),
as quais avaliam as metas fixadas (redu¢do de CVLI,
CVP e TRED) ¢ as variaveis das a¢des passadas e os
resultados alcangados.

O planejamento da operagdo ¢ realizado com
base na setoriza¢do, na identificacdo das zonas
quentes, na fixacdo do efetivo e em determinar a
responsabilidade do territorio.

As zonas quentes sdo locais que registram
frenquetemente a ocorrencia de crimes, identificados
por meio de ferramentas de georeferenciamento
registradas no Centro Integrado de Operagdes de
Seguranca Publica (CIOSP).

A fixacdo de efetivo e a responsabilidade
territorial sdo pontos que possibilitam a identificacdo
dos problemas das regides.

Abaixo, no grafico fornecido pelo Coordenador
de Estatistica ¢ analise criminal da Secretaria de
Seguranca publica do Estado do RN, verifica-se a



existéncia do monitoramento mensalmente nos
periodos entre janeiro de 2017 e julho de 2018.

Grafico 01 — Namero de Ocorréncias de CVP, CVLI ¢
TRED Registradas nas Areas da Operacio Integrada, no
Periodo Noturno e dias uteis, entre Janeiro de 2017 e
Julho de 2018.

——2017 ——2018

Fonte: COINE/SESED (2018)

Com o exemplo acima, vale ressaltar a
importancia da padronizagdo das ferramentas para
que as informagdes obtidas tenham a fundamentagao
para serem comparadas facilitando o processo de
monitoramento.

Cada etapa garante a manutencdo do
monitoramento do programa, permitindo que
correcOes sejam feitas de forma mais célere.

6 Conclusao/Consideracoes

No estado do Rio Grande do Norte,
especialmente em Natal e em Sdo Gongalo do
Amarante, continuamente sdo expostos na midia
casos relacionados a violéncia, a criminalidade e a
inseguranca.

Por representar, atualmente, uma das politicas
publicas mais complexas e desafiadoras de
estabelecer programas capazes de minimizar os
problemas relativos a Seguranca Publica, faz-se
necessaria a investigacdo do monitoramento de tais
programas.

Este artigo cujo objetivo deu-se pela investigacdo
e identificacdo da existéncia de ferramentas de
monitoramento do Programa Ronda Integrada na
cidade de Natal ¢ na cidade de Sdo Gongalo do
Amarante.

Teve como intuito reunir informagdes relevantes
para compreender ¢ analisar a atuagdo do estado, na
area da Seguranca Publica, frente a divulgacao
massiva na midia e redes sociais do aumento da
violéncia e da sensacdo de inseguranga no estado do
Rio Grande do Norte.

A pesquisa identificou, especialmente, no
Programa Ronda Integrada a adogdo do sistema de
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acompanhamento por meio de ferramentas
especificas de monitoramento.

Sédo elaborados relatdrios no curso das operagoes,
utilizados  instrumentos de geoprocessamento,
produzidos indicadores estatisticos, ¢ realizadas
reunides periodicas para a identificacdo de falhas
e/ou agregar melhorias ao programa.

Portanto, o monitoramento ¢ a utilizacdo de
ferramentas adequadas sdo importantes para que os
dados e  informagdes  sejam  repassados
concomitantemente a implementacdo do programa,
possibilitando a realizac¢do de ajustes, gerando maior
confiabilidade na tomada de decisdo dos gestores.

Diante o exposto, percebe-se, que o Programa
Ronda Integrada, contém ferramentas capazes de
monitorar 0 programa, ¢ como relatado a presenca
de indicadores e mecanismos estruturais de
monitoramento sdo fundamentais para gerar
melhorias na pratica da atividade ¢ na tomada de
decisdes.

Porém, ndo ¢ possivel afirmar com total
embasamento que tais ferramentas garantam a
eficacia na pratica do programa em questdo. Para tal,
sd0  necessarios, estudos abrangentes que
determinem esta afirmagdo, relacionado a outras
variaveis ndo identificadas pelo presente estudo.

No caso em questdo, a continuidade do
monitoramento possibilitara a geragcdo de melhorias
na area da Seguranca Publica e consequentemente o
aumento da confianga da populagdo na realizacdo
das atividades cotidianas.

Conclui-se, portanto, que criar ¢ desenvolver
estratégias relacionadas ao acompanhamento de
projetos e programas ¢ fundamental para que o
Gestor Publico possa compreender se ha progresso
ou ndo do mesmo.
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ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Prezado (a) participante,

Sou estudante de especializagdo do Programa de
Pos - graduagdo em Gestdo Publica na modalidade a
distancia do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB), do polo da cidade de
Araruna - PB e estou realizando uma pesquisa sob
Rafael

supervisdo do professor Ms. Xavier Leal

(orientador IFPB), cujo objetivo ¢ analisar o
monitoramento realizado pelo Programa Ronda Integrada
na cidade de Natal e na cidade de S3o Gongalo do
Amarante— Rio Grande do Norte (RN).

Sua contribuigdo envolve a participagdo em uma
entrevista. A participacdo nesse estudo € voluntaria e, se
vocé decidir ndo participar ou quiser desistir de continuar,
em qualquer momento, tem absoluta liberdade para fazé-
lo.

Na publicagdo dos resultados da pesquisa, sua
identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo
mantidas todas as informagdes que permitam identifica-lo

(a).

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em
participar, indiretamente vocé estara contribuindo para a
compreensdo do fenomeno estudado e para a produgdo de

conhecimento cientifico.




Diante o exposto, declaro que fui devidamente
esclarecido (a) e dou o meu consentimento para
participar da pesquisa e para a publicacio dos
resultados. Estou ciente que receberei uma cépia desse
documento.

Natal, de de

Assinatura do participante da pesquisa

Natal, de de

Maira Silveira Xavier Souza

Pesquisadora responsavel

Contato com a pesquisadora responsavel: caso necessite
de outras informagdes sobre o presente estudo, favor ligar
para 84 998493247

Endereco eletronico da
mairasx@hotmail.com

pesquisadora:

ANEXO 2

ENTREVISTA

1 Qual o objetivo do Programa Ronda Integrada

O programa foi criado para combater a
criminalidade contra a vida (CVLI), contra o
patriménio (CVP) e o trafico de drogas (TRED) no
estado. Presente no momento, na cidade de Natal,
Sdo Gongalo do Amarante e em Mossoro.

2 Onde é desencadeada a operacao?

A operagdo acontece nas quatro zonas da
capital com ac¢des ostensivas de combate a violéncia,
com uma metodologia moderna de policia
preventiva, de proximidade com a populacdo. Com
atuacdo conjunta da Policia Militar, Policia Civil,
For¢a Nacional de Seguranga Publica (FNSP) e
Policia Rodoviaria Federal (PRF), além de atuar na
cidade de Sao Gongalo do Amarante.

3 Como é feito o direcionamento dos policiais
para cobrir determinada regiio?

As areas sdo divididas em 17 setores, tendo
como base o Decreto n°® 26.027, de 29 de abril de
2016 - Diretrizes para producdo dos servigos de
seguranga publica do programa ronda cidada.
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4 Existe algum tipo de planejamento e de que
modo é realizado?

Sim. O planejamento da operagdo ¢ realizado
com base na setorizagdo, na identificacdo das zonas
quentes, na fixacdo do efetivo e em determinar a
responsabilidade do territorio.

As zonas quentes sdo locais que registram
frenquetemente a ocorrencia de crimes, identificados
por meio de ferramentas de georeferenciamento
registradas no Centro Integrado de Operagdes
5 Como ¢é feito o controle das atividades
desempenhadas?

Existe o nucleo de Coordenacdo e Controle,
pertencente a Secretaria de Estado da Seguranca
Publica e Defesa Social do RN. Esse nucleo distribui
as atividades, além de exercer o controle direto e
indireto, identificando e corrigindo os erros que
ocorram ao longo das atividades.

O controle direto é feito por um Supervisor de
Dia, o qual acompanha o momento em que as
atividades sdo realizadas devendo elaborar ao
término de cada turno um relatério padronizado
contendo os principais registros, encaminhando-o
para a Coordenacdo Geral da Operacdo, da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa
Social do RN.

O controle indireto ¢ feito por meio da apuragdo e
analise dos relatorios, graficos, mapas dos
indicadores, sistemas informatizados, planos para
fundamentar as ac¢des do corpo técnico e
operacional.

6 Como se da analise das acoes realizadas?

As informagdes sdo apuradas e ¢ feita uma andlise
por meio de relatérios, graficos, mapas dos
indicadores, sistemas informatizados, planos para
fundamentar as acgdes do corpo técnico e
operacional.

7 Existe alguma avaliacio das acdes operacionais
realizadas pelo Programa Ronda Integrada e
quais sao?

Sim. Sao realizadas reunides periddicas, com
os coordenadores da Operagdo Ronda Integrada,
para que sejam analisadas a criminalidade das Areas
Integradas de Seguranca Publica (AISP’s), as quais
avaliam as metas fixadas (redugdo de CVLI, CVP ¢
TRED) e as variaveis das acdes passadas e os
resultados alcangados.



8 Existe um monitoramento do programa e quais
as ferramentas utilizadas para realizar o
monitoramento do Programa Ronda Integrada?

Sim. Sdo elaborados relatorios diarios
concomitantemente a  atividade  operacional,
informando toda a logistica, a operacdo e a
administracdo da atividade com os possiveis erros e
procedimentos tomados naquele dia; Ha a
ferramenta auxiliar de geoprocessamento auxiliado
pelo Centro Integrado de Operagdes em Seguranca
Publica (CIOSP); Sao realizadas ferramentas
estatisticas pela Coordenadoria de Informagdes
Estatisticas e Analises Criminais (COINE),
coletando e informando os dados estatisticos e
disponibilizando a coordenagdo do programa
regularmente como também a populacdo gerando
maior transparéncia ao processo; E, sdo realizadas
reunides mensais de avaliagdo com os supervisores e
equipes para tragar os pontos a serem modificados e
melhorados ao longo da implementagdo do projeto.

9 Em que pesa criar areas predeterminadas para
atuacio policial?

A setorizagdo facilita a atuagdo do
patrulhamento preventivo e ostensivo,
compreendendo a divisdo das Areas Integradas em
menores pedacos, pois a visualizagdo das
ocorréncias torna-se mais direcionada, fazendo com
que se tenha maior agilidade no atendimento a
populagdo. O desenvolvimento de estratégias e
mecanimos para a monitoracdo e controle do
programa  reforcam as  caracteristicas  de
confiabilidade e transparéncia.
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