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Resumo: O estresse vem sendo considerado atualmente como a sindrome dos tempos
modernos, com causas diferentes e tomando proporcdes alarmantes principalmente agora que
passou a acometer individuos de areas ocupacionais. O objetivo do estudo foi analisar a
ocorréncia de estresse ocupacional e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT) em comerciantes. Tratou-se de uma pesquisa de campo, de natureza basica com
objetivos exploratorios. Dez comerciantes foram submetidos ao estudo que teve como
instrumento a aplicagdo do Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL), do
Questionario Nordico de Sintomas Musculo Esqueléticos e Maslach Burnout Inventory -
MBI. A amostra estudada manifestou quadro de sintomas relacionados ao estresse
enquadrando 70% (n=07) da amostra na fase de exaustdo. Nos ultimos 12 meses, as areas
mais acometidas com presenca de dor/formigamento foram costas 90% (n=09) seguidas de
pescoco e joelho 70% (n=07). Constatou-se que além de sintomas osteomusculares, 0s
comerciantes apresentam estresse ocupacional, considerando que 60% (n=06) se encontraram
na fase consideravel da Burnout interferindo na qualidade de vida e consequentemente em
suas ocupagcdes laborais diérias. Observando o nivel de estresse em comerciantes, desponta a
Fisioterapia, com técnicas, tais como, cinesioterapia laboral, exercicios especificos,
relaxamento e orientacdes que agirdo minimizando os efeitos do estresse ocupacional.

Palavras-chave: Estresse. Estresse ocupacional. Comerciantes. Fisioterapia.

Abstract: Stress has been considered as the syndrome of modern times, with different causes
and taking alarming proportions especially now that started to affect individuals of
occupational areas. The objective of this study was to analyze the occurrence of occupational
stress and work-related musculoskeletal disorders/DORT in traders. This was a field research,
from basic nature with exploration goals. Ten traders were subjected to the study and
application of the instrument inventory of adult Stress Lipp-ISSL, Nordic questionnaire of
Skeletal Muscle Symptoms and Maslach Burnout Inventory-MBI. The sample expressed
stress-related symptoms frame framing 70% (n = 07) of the sample in the exhaust phase. In
the last 12 months the affected areas with presence of pain/tingling was back 90% (n = 09)
followed by neck and knee 70% (n = 07). It was noted that in addition to musculoskeletal
symptoms, marketers present occupational stress, whereas 60% (n = 06) met considerable
stage Burnout interfering with quality of life and consequently in their labor occupations
daily. Observing the stress level on merchants, topping physical therapy, with techniques such
as, kinesitherapy, specific exercises, relaxation and guidance that will minimize the effects of
occupational stress.

Keywords: Stress. Occupational stress. Merchants. Physical therapy.
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1 INTRODUCAO

A associacdo entre o processo salde - doenca e o trabalho é conhecida desde 0s
primdrdios historicos da humanidade, tendo sido apontada através de conhecimentos
filosoficos, da historia, das artes e da literatura (GRACA; ARAUJO; SILVA, 2006).

O estresse é relativamente contemporaneo, definindo rea¢fes no organismo humano a
qualquer acontecimento que pareca perigo. Os fatores estressores, causadores da quebra da
homeostase estdo em contato com o individuo 24 horas, estando expostos a receber estimulos
que podem ser captados por nosso subconsciente. Por isso, ao entrar em contato
constantemente com esses, mesmo que insignificantes, desencadeia-se uma repeticdo de
reacOes fisicas e mentais, podendo vir a tornar-se algo patoldgico (FARIAS et al., 2011).

O estresse classifica-se em positivo e negativo, sendo o primeiro aquele que em nivel
equilibrado ndo é contraproducente ao organismo humano por ser adaptativo. Neste, se
objetiva algo e ao atingir-se o ideal o individuo tem a sensacdo de prazer pelos resultados
conquistados sendo realimentada pelos mesmos (PAFARO; MARTINO, 2004; HELMAN,
2009).

Todavia, no estresse negativo ao se expor a estressores diariamente, da-se inicio a um
desequilibrio da homeostase organica que relacionado a sobrecarga de esforco fisico e mental,
ativa uma reagdo cronica, com alteracdes patologicas (PAFARO; MARTINO, 2004;
HELMAN, 2009).

Conhecendo a significancia que o estresse tem sobre a vida das pessoas,
principalmente em carater negativo, faz-se necessario desenvolver acfes e providéncias de
confrontacdo, objetivando a diminuicdo dos problemas de contexto geral, a fim de minimizar
as adversidades na vida pessoal e no ambiente de trabalho (MORENO et al., 2010).

O quadro sintomatoldgico esta intimamente ligado ao fisico e emocional do
trabalhador, tendo como exemplos: ansiedade, cOlicas estomacais, falta de energia,
irritabilidade, sentimento de tristeza e/ou raiva, dificuldade para dormir, cansaco constante,
desanimo para exercer atividades, excesso ou perda de fome, cefaleia, dores musculares, falta
de concentracdo, tensdo emocional, pressdo elevada, risco de doencas osteomusculares e
cardiovasculares (SILVA, 2013).

Para Galvdo (2012), os estudos voltados para esta area apontam um aumento

significativo de Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) em pessoas



que atuam no comércio como operadores de caixa. Isso é facilmente explicado pelo fato do
uso incorreto de posturas e esfor¢o repetitivo dos membros, além de horas em posicdes
desconfortaveis que forcam o individuo a tentar corrigir por si s6 (STOPA et al., 2009).

Os autores supracitados afirmam que de todas as cargas impostas pelo trabalho, as
relacionadas a mecanica corporal constituem um dos fatores de maior risco para a saude do
trabalhador, pois vincula o esforco fisico, visual, movimentos repetitivos exigidos pela
atividade e a postura corporal utilizada no exercicio, resultando em DORT.

Para minimizacdo destes processos, a Fisioterapia vem se destacando de maneira
significante diante das intervencdes feitas nas mais diversas areas. No ambito ocupacional,
vem ganhando destaque pelas agBes preventivas e nas intervengdes direcionadas a distirbios
osteomusculares e agOes voltadas para relaxamento (RIBEIRO, 2009).

A normatizagdo deste profissional na area do trabalho em si possui importancia
distinta, visto que € um membro da area de saude com formacdo cientifica e técnicas
especificas que vao desde a promocdo até a reabilitacdo, com base em avaliagdes e testes
minuciosos e capacidade de conducdo para intervir quando necessario. Além de fornecer
conhecimento sobre orientac6es a fim de prevenir e promover saude nos trés niveis de atengédo
(TALO etal., 1995).

Exercicios de alongamento e fortalecimento em distintos grupos musculares sdo
constantemente utilizados no tratamento convencional, que foge da crenga que cirurgias
resolvem tudo. Com esses metodos se obtem em pacientes de diversos grupos uma melhora
visivel em questdo de equilibrio, flexibilidade e forca que, consequentemente, facilitam a
reeducacdo postural diminuindo os sintomas e restaurando a funcdo de vérias partes do corpo
acometidas por dores (KISNER; COLBY, 2009; PIRES; SOUSA, 2012).

Diante do exposto, o presente estudo visou avaliar a ocorréncia de estresse
ocupacional em comerciantes, bem como investigar a existéncia de sintomas

musculoesqueléticos associados ao estresse ocupacional.



2 METODOS

Foi realizada uma pesquisa de campo, de natureza bésica, com objetivos exploratdrios
e com abordagem quantitativa no periodo de agosto a setembro de 2018. A cidade pesquisada
situa-se no interior pernambucano e possui cerca de 50 comerciantes. A amostra contou com
10 individuos, elegidos por acessibilidade e por atenderem aos critérios de inclusdo de estar
atuando na area de comércio local ha mais de 10 anos independentemente do sexo. Tiveram
que ser excluidos os comerciantes aposentados ou que estivessem afastados de suas
atividades, bem como 0s que se recusaram a participar e assinar o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

Apods a autorizagdo do Comité de Etica e Pesquisa, sob parecer n° 2.450.239, foi
iniciada imediatamente a coleta de dados. O contato inicial com os voluntarios foi realizado
pessoalmente em seus respectivos comércios com data e hora marcada, baseada na
disponibilidade dos mesmos e da pesquisadora. Na oportunidade, foram explicados todos os
objetivos da pesquisa, como também esclarecidas as ddvidas com relacdo aos questionarios.
Apds a assinatura do TCLE, foi marcada a data da aplicacdo dos seguintes questionarios:
Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL), Questionario Nordico de
Sintomas Mdsculo Esqueléticos e Maslach Burnout Inventory (MBI). Os dados, apds
coletados, foram tabelados utilizando o software Microsoft Excel® versdo 2016, depois

apresentados em tabelas e graficos e discutidos a luz da literatura pertinente ao tema.



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa 10 comerciantes atuantes nessa area por pelo menos 10 anos.
Destes, cinco eram do sexo feminino e cinco masculino, com idade média de 45 anos, sendo a
minima 32 e a maxima 55 anos de idade. Por se tratar de uma profissdo tida como meio de
vida, a populagédo estudada busca sempre melhorias, e por medo de tornarem-se defasados,
ultrapassam seus limites ocasionando uma carga de desgaste adicional.

A partir deste desgaste, foi possivel observar por meio do ISSL, que tem como
finalidade avaliar o nivel de estresse em que o individuo se encontra mediante as respostas
obtidas. Verificou-se entdo que 80% (n=08) apresentaram 0s sintomas, ressaltando um nivel
mais elevado de estresse na fase de exaustdo com 70% (n=07) dos entrevistados, demonstrado
na Tabela 1.

Tabela 1 — Frequéncia de comerciantes que apresentaram sintomas de estresse conforme analise do
ISSL.

Fase de Estresse | Frequéncia (n) | Porcentagem (%)
Alerta 0 0%
Resisténcia 1 10%
Exaustao 7 70%
Auséncia de estresse 2 20%
Total 10 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Semelhante a este estudo, Calais, Andrade e Lipp (2003) obtiveram resultados em
pesquisas com populagdes de profissbes com caracteristicas de trabalho semelhante, com
intuito de avaliar a fase em que eles se incluiam independentemente de género e idade. A
maioria destes j& se encaixavam na fase de exaustdo e poucos na fase de resisténcia.

Lipp (2003) evidencia ainda, por meio de outro estudo, que a fase de alerta pode ser
vista como uma fase positiva do estresse, pois nessa, o estado natural de homeostase do corpo
é abalado, gerando a producdo de adrenalina. Sendo assim, o individuo pode encarar certos
desafios com uma sensacao de prazer, buscando vencer e aumentar sua coragem para afrontar
adversidades.

O autor supracitado ressalta que, se 0s agentes estressores se sobressaem e persistem
com frequéncia, aumentando a intensidade, ha uma ruptura na confianca do individuo,

levando-o0 a uma fase em que, automaticamente, ele tenta lidar com os problemas surgidos,



esforcando-se para ndo se estressar mais e manter o equilibrio natural do corpo e mente, fase
esta denominada de resisténcia.

Neste nexo, pesquisas utilizando o meétodo de ISSL, realizadas com diferentes
populacbes similares a esta, apontam que grande parte dos individuos, submetidos ao
questionario, se fixam em alguma das fases, principalmente nas fases de resisténcia e
exaustdo, sendo poucas pessoas na fase de alerta e que ndo apresentam estresse (OLIVEIRA,
2007).

Sousa (2005), em achados semelhantes em uma de suas pesquisas, destacou a
guantidade alarmante de individuos na fase de exaustdo ultrapassando mais de 50% de sua
amostra. Nesta fase, hd um declinio significativo na imunidade do individuo que ja se
encontra completamente esgotado fisicamente e psicologicamente por sobrecarga de estresse.
O autor salienta ainda que todas as habilidades que o trabalhador possuia perdem espaco para
a falta de interesse em solucionar qualquer acontecimento, seja em seu ambito ocupacional,
familiar ou entre a sociedade.

O autor supramencionado destaca que o corpo perde a capacidade de lidar com
desgastes e situacOes antes simples, entregando-se a um cenario lamentoso.
Consequentemente, o trabalhador ndo consegue tolerar/ superar qualquer fato que possa gerar
estresse, ndo conseguindo manter condicdes psicoldgicas e fisicas e tornando-se uma porta de
entrada para questdes de dificil resolucdo de satde, por exemplo, quadros sintomatol6gicos e
patologicos graves associados.

Diante disto, observou-se, por meio da aplicacdo do questionario de Lipp, que 0s
comerciantes estudados manifestaram um quadro de sintomas relacionados ao estresse,
apresentando insdnia e cansago constante, sintomas estes relatados por 100% (n=10) dos
individuos, seguidos por problemas com a memoria, mudanca de apetite e irritabilidade sem

causa 90% (n=09), além de outras manifestac6es clinicas importantes, descritas na Figura 1.
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Figura 1 — Quadro sintomatoldgico relacionados ao estresse relatado pelos comerciantes
120%
0,

100% 80% 80%
80% 70% 70%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Tais dados se mostraram semelhantes a estudos feitos com a mesma tematica de
estresse ocupacional, revelando que um ritmo acelerado de acontecimentos somados a fatores
que exigem capacidade de adaptacdo do ser humano, associados a algum motivo
desencadeante de um dado prejuizo, aumenta, consideravelmente, o desenvolvimento de
estresse nas pessoas. Prova disso é o proprio ambito de trabalho (COOPER et al., 1988).

Ja Couto (1987) resguarda que o estresse, além da sobrecarga, testa o individuo
enquadrando-o em niveis de acordo com a situagdo que ele possa suportar em cada
adversidade. Em seus estudos, referiu que fadiga, dor nos musculos do pescogo, dor na regido
da coluna, sentimentos de raiva, sinais de depressdo, hostilidade, angustia, insonia e
irritabilidade sdo apenas alguns dos diversos sintomas que um individuo estressado pode
apresentar quando esta sob presséo.

Morini (2005), em seu estudo sobre estresse e qualidade de vida, ressaltou que a
ansiedade, insOnia, dores de cabega ou no corpo, desanimo, cansaco e irritabilidade causam
uma falta de concentracdo para as atividades cotidianas do individuo, enfatizando, ainda, que
esse quadro sintomatoldgico pode se agravar dependendo do nivel de estresse, ocasionando
problemas que requerem mais aten¢do como hipertensdo arterial, dores musculares mais
fortes, mé circulacdo sanguinea e até distdrbios na pele.

Quanto aos resultados obtidos por meio do questionario Nordico de Sintomas
Osteomusculares, nos altimos 12 meses, as areas mais acometidas com presenca de sintomas

como dor/formigamento foram costas 90% (n=09), seguida de pesco¢o 70% (n=07) e joelho
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70% (n=07). Sobre os impedimentos, parte superior das costas 70% (n=07) e parte inferior
das costas 60% (n=06) foram prevalentes. Em relacdo a procura de um profissional devido a
esta condicdo, costas foram mais prevalentes 50% (n=05), sendo ainda, a &rea mais acometida
nos ultimos 7 dias que antecederam a aplicacdo do questionario, com maior percentual de

comerciantes 60% (n=06), como mostra a Tabela 2.

Tabela 2- Areas acometidas segundo o Questionario Nordico

Nos ultimos 12 | Nos ultimos 12 | Nos ultimos 12 | Nos ultimos 7
meses, Vocé teve | meses, vocé foi | meses, vocé | dias, vocé teve
problemas (como | impedido (a) de | consultou algum | algum
dor, realizar profissional da | problemaem:
formigamento) atividades drea de salde
em: normais  (por | (médico,
exemplo: fisioterapeuta)
trabalho, por causa dessa
atividades condicdo em:
domeésticas e de
lazer) por causa
desse problema
em:
Pescogo 07 05 04 02
Ombros 05 03 02 02
Parte superior das 09 07 05 05
costas
Cotovelos 01 01 00 00
Punhos/méaos 07 04 03 01
Parte inferior das 09 06 05 06
costas
Quadril/coxas 05 01 02 01
Joelhos 07 04 04 01
Tornozelos/pés 06 01 01 01

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em uma pesquisa semelhante a esta, realizada com motoristas, as maiores prevaléncias
de queixas de dores observadas na populacdo foram na regido superior das costas e regiao
inferior das costas. Nesta, mais de 50% da populacdo relatou dores musculoesqueléticas e,
entre os individuos participantes da pesquisa, foram encontrados casos de pessoas que ficaram
impossibilitadas de exercer suas atividades normais no ultimo ano (SAPORITI, 2007).

Miyamoto e colaboradores (2000) apontam que os resultados deste estudo corroboram
com uma de suas pesquisas, Visto que se observou que as principais queixas eram associadas a
coluna lombar. Isto pode ser facilmente explicado pela manutencéo de posturas inadequadas

em periodos prolongados.



12

De acordo com as instrucBes da versdo modificada do MBI, questionario que tem
como finalidade uma avaliacdo inicial para identificacdo preliminar dos sintomas ligados a
patologia de Burnout, para o trabalhador que se encontra na fase inicial da patologia, é
necessario a procura de ajuda profissional, visando debelar os sintomas e garantir a qualidade
do seu desempenho profissional e a melhora da qualidade de vida. Para os individuos que
estdo enquadrados na fase em que a patologia comeca a se instalar, € imprescindivel a procura
por ajuda buscando prevenir o agravamento dos sintomas. J& os que estdo na fase consideravel
da Burnout, mesmo esse quadro sendo reversivel, deve-se procurar imediatamente
profissionais competentes e capacitados e iniciar o tratamento o quanto antes.

Neste estudo, foi possivel observar que da amostra entrevistada, 60% (n=06) dos
entrevistados estdo dentro da fase denominada Considerével da Sindrome de Burnout, como
demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Sintomas de estresse ocupacional conforme o0 MBI

Frequéncia (n) Porcentagem (%0)
Nenhum indicio da Burnout 0 0%
Possibilidade de desenvolver Burnout 0 0%
Fase inicial da Burnout 01 10%
A Burnout comeca a se instalar 03 30%
Fase consideravel da Burnout 06 60%
Total 10 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018

A Sindrome de Burnout vem atualmente assumindo um papel preocupante e cada vez
mais abrangente na comunidade cientifica. I1sso é facilmente explicado pelo impacto que ela
causa nos trabalhadores de profissdes e faixa etarias diferentes, assim como a veracidade dos
danos severos de sua consequéncia (DIAS, 2014).

Tironi e colaboradores (2016) configuram que por meio dos componentes respondidos
no questionario de Burnout, o individuo se autoavalia sendo possivel analisar recursos como
sentimentos de desgaste emocional e fisico em niveis que podem ir de sensacOes de defesa e
protecdo a fase mais consideravel da Sindrome, sendo este acompanhado de total exaustéo,
reacbes de incompeténcia, distanciamento, baixa produtividade e até mesmo
despersonalizacdo.

Carlotto e Camara (2008) concordam que frustacfes profissionais de individuos que

nédo estdo possuindo muita confianga em seu ambiente de trabalho acarretam medo, ficando
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instaveis em seu trabalho e se tornando vulneraveis ao agente estressor, contribuindo assim
para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Nos estudos de Schechter e Boivin (2008), os individuos admitiram associa¢do entre
distarbios relacionados a qualidade do seu sono e presenca de sintomas de stress e distarbios
osteomusculares. Ainda afirmaram que isso tem impacto direto com as atividades que
precisam exercer durante o dia, pois tais fatores prejudicam diretamente o desempenho de
suas atividades laborais.

Os autores supracitados destacam ainda que uma maior preocupacdo € quando o
quadro sintomatolégico se intensifica, exemplo disto é quando se faz necessario ter longas
jornadas de trabalho, uma vez que o sujeito ndo consegue ter controle em episddios de
desgaste, também prejudicando sua atuagdo ocupacional e muitas vezes até a convivéncia com

outros trabalhadores e clientes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A preocupagdo com a ocorréncia de estresse ocupacional e sintomatologias
osteomusculares ja vem, ao longo dos anos, sendo discutida em estudos cientificos. Assim,
muitos incluem a preocupacdo com a salde e 0 bom estado fisico dos trabalhadores durante
sua atividade profissional. Neste sentido, a Ergonomia Fisica e Cognitiva aparecem como
fundamentais contribuintes na melhoria das condigdes de trabalho e qualidade dos
trabalhadores.

Com base nas avaliacGes realizadas, constatou-se que os individuos da amostra
apresentaram disturbios relacionados ao estresse ocupacional em seu ambito de trabalho. Os
comerciantes apresentaram quadros sintomatoldgicos como dor/ formigamento em diversas
areas do corpo com énfase nas costas e diversas perturbacdes que se ndo tratadas podem
interferir na qualidade de vida e no proprio ambiente de trabalho, uma vez que essa populacédo
deve manter um equilibrio psicoldgico e fisico para melhor atender seu publico alvo.

A Fisioterapia tem papel fundamental para minimizar esses processos sintomaticos,
utilizando abordagens como alongamentos musculares, cinesioterapia laboral e relaxamento
de maneira essencial para um bom desempenho profissional. Por meio de acdes preventivas,
orientac@es e intervencdes no ambiente laboral, é possivel estabelecer melhorias e bem-estar

fisico e emocional dos comerciantes, uma vez que estdo expostos a fatores estressores diarios.
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