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RESUMO

A qualidade do bom administrador ¢ expressa pela sua capacidade de motivar, dirigir,
influenciar e saber comunicar-se com seus subordinados. E por isso deve eleger as principais
necessidades dos funciondrios para poder entender os mesmos. Esta pesquisa tem como
objetivo geral apontar quais os fatores que motivam os servidores da secretaria de satde do
Junco do Serid6 — PB, através da apresentacdo das teorias de motivacdo, analisando como os
fatores motivacionais influenciam o trabalho dos servidores da secretaria de saude, propondo
a analise do tema pela gestdo desta secretaria. Constatou-se que a maioria dos servidores
sente-se motivados em trabalhar na secretaria de satide e também que ¢ muito importante que
este tema seja discutido pela gestdo publica.

Palavras-chave: Motivagao; Servi¢o Publico; Gestao.

ABSTRACT

The quality of the good administrator is expressed by his ability to motivate, direct, influence
and know how to communicate with his subordinates. And so it must choose the main needs
of the employees to be able to understand them. This research has as general objective to
point out the factors that motivate the servers of the Junco do Serid6 - PB health department,
through the presentation of motivation theories, analyzing how motivational factors influence
the work of the health secretariats' servers, proposing the analysis of the topic by the
management of this secretariat. It was noticed that most of the servers feel motivated to work
in the health department and also that it is very important that this topic is discussed by the
public management.

Keywords: Motivation; Public service; Management.



1 INTRODUCAO

A qualidade expressada através de
um bom administrador ¢ demonstrada pela
sua forma de desenvolvimento de agdes de
motivar, dirigir, influenciar e saber
comunicar-se com todos os colaboradores
da empresa. E por isso o mesmo deve
observar e incorporar na instituigdo as
principais necessidades dos funciondrios
para que possam entender a motivagdo que
os impulsiona no seu ambiente de trabalho.

De acordo com Medeiros (2017), a
motivacgdo ndo ¢ a Unica influéncia no nivel
do desempenho de uma pessoa, outros
fatores envolvidos devem incorporar nas
capacidades do individuo e suas
compreensoes dos comportamentos
necessarios, influenciando os mesmos para
conseguir um bom desempenho, este fator
chama-se percep¢do do papel. Portanto a
motivacdo, as capacidades e as percepgoes
do papel inter-relacionadas sdo também
fatores que demandam do comportamento
do individuo, logo se qualquer fator for
baixo, o nivel motivacional sera também.

As organizacdes publicas que tem
como um de seus principios e eficiéncia
deve  pautar em  estratégias  que
desenvolvam o capital humano, j& que as
contribui¢cdes dos colaboradores ¢ que se
torna possivel ao alcance dos objetivos
estratégicos organizacionais (BERGUE,
2012). O principio da eficiéncia diz que o
servidor publico deve realizar suas
atribuicdbes com competéncia e com
qualidade e da melhor maneira possivel.

As instituigdes que prestam servigo
publico devem atender os interesses da
sociedade e observar todos os principios
constitucionais, dependem dos servidores
para a execucao destes servicos. Tendo em
vista essa relacdo trabalhista, ¢ importante

que a gestdo se preocupe com a motivagao
dos seus profissionais, consequentemente a
prestacao do servico publico ¢ influenciado
diretamente pela motivacao do servidor. O
ambiente cultural também influencia a
atuagdo dos servidores, conforme explica
Matias-Pereira (2010) as caracteristicas
culturais das organizagdes publicas, como
burocratas e estruturas rigidas se refletem
no comportamento dos servidores.

O comportamento organizacional
permite entender como as organizacgdes
funcionam, se serdo produtivas e se
alcangarao resultados satisfatorios.
Robbins  (2005) afirma que o
comportamento
proporciona

organizacional
eficacia
também

melhorias  na
organizacional. O  mesmo
influencia no estado psicolégico dos
trabalhadores influenciando-os. (KNAPIK,
2012).

Os funciondrios precisam saber o
que a administracdo espera que eles
produzem e de que maneira, e estes
mesmos gestores precisam saber o que 0s
funciondrios esperam que se faca para
tornar possivel este trabalho. (GOMES E
QUELHAS, 2003). Para estes autores, a
motivacdo dos empregados também € o
fator mais negligenciado pela organizacdo
e uma boa gestdo se faz com trabalhadores
motivados, pois ¢ importante compreender
que as pessoas trazem  consigo
sentimentos, ambigdes, expectativas e
envolvem-se na busca de conhecimento e
no emprego, por isso ¢ preciso saber que o
homem ndo trabalha tdo somente para
obter saldrio, mas também por realizacdo
pessoal, que se sente integrado com todos
os sonhos e metas.

Conforme Gomes e Quelhas
(2003), Maslow foi o primeiro autor a
apresentar as necessidades que devem ser



atendidas para melhorar a autoestima do
empregado, como as:

e Necessidades fisiologicas,
indispensaveis para a sobrevivéncia
do individuo;

e Necessidades de
protecdo contra ameaga exterior;

seguranga,

e Necessidades sociais de aceitagdo
do individuo no grupo ou
sociedade.

e Necessidades de auto realizagdo,
crescimento profissional e pessoal.

Atualmente tem sido tema de
interesse de muitos académicos, pode-se
verificar os trabalhos de: Gomes e Quelhas
(2003), que realizam uma revisdo tedrica
sobre a motivagdo organizacional; Campos
e Malik (2008), avaliaram a motivagdo e a
satisfacdo no trabalho dos médicos do
programa de satide da familia no estado de
Sdo Paulo — SP e a rotatividade desses
profissionais; Rodrigues, Neto e Filho
(2014) que estudaram a motivagdo no setor
publico, em ambientes com metas e
recompensas; Klein e Mascarenhas (2016)
que analisaram a motivagdo, satisfacdo

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 MOTIVACAO: CONCEITOS E
TEORIAS

A origem da palavra motivacio
vem do latim movere, que significa mover,
significando assim o impulso para fazer
algo. Segundo o autor Robbins (2009),
motivacdo ¢ definida como um método
responsavel pela intensificagdo de diregdo
e persisténcia, dos esforcos que uma
pessoa deva alcangar em um determinado
objetivo.

Alguns fatores como recompensas,
punic¢des, prémios e relagdes interpessoais,

profissional e evasdao no servigo publico;
Oliveira et al (2017), que estudaram a
motivacdo dos distribuidores de sorvetes e
gelados do municipio de Jodo Pessoa — PB;
Constantino e Pereira (2018) que
realizaram uma andlise quantitativa sobre
os fatores motivacionais dos voluntérios da
Casa da Crianga com Cancer, localizado no
municipio de Jodo Pessoa — PB.

Diante deste contexto, o objetivo
desta pesquisa ¢ analisar a motivagdo dos
funciondrios da secretaria de satde do
municipio do Junco do Serid6 — PB,
contribuindo  para  melhor  gestdo
municipal, para as condi¢des de trabalho
dos servidores, assim como para 0 avango
da literatura sobre o tema.

O artigo encontra-se organizado da
seguinte forma: além da introducao,
apresenta-se a seguir uma breve revisao da
literatura. Posteriormente serao
apresentados 0s procedimentos
metodoldgicos para, logo apds, o estudo de
caso ser apresentado e discutido. Por fim
as  conclusdes do  trabalho  sdo
apresentadas.

s0 reforcam determinados comportamentos
e ndo desencadeiam o comportamento
motivacional. A relagdo motivagao-
trabalho interfere nos resultados da
organizagdo publica por esta razdo ¢
importante o estudo do tema. Como Vieira
et al (2011) também relatam sobre a
motivacdo, a mesma deve ser o desejo de
efetuar os altos niveis de esfor¢o em
direcdo aos objetivos organizacionais,
condicionados pela consequéncia de
capacidade  de  satisfazer
necessidades individuais.

Para Robbins (2009), os fatores
extrinsecos que causam satisfagdo no

algumas



trabalho s3o predominantes: o progresso, o
crescimento, o  reconhecimento, a
responsabilidade e a realizagao.

No outro extremo, os fatores
higiénicos responsaveis pela insatisfacdo
s30: a supervisao, a remuneragao, a politica
e a administragdo da organizacao,
condigdes de trabalho, relacionamentos
com colegas e subordinados, salarios,
status e seguranca. (HERZBERG, 1968)

A motivacdo de acordo com
Herzberg (1968) ¢ vista como principal
componente para 0 estudo
comportamental, para melhor aprofundar
esse assunto apresentando as principais
teorias motivacionais.

e Teoria das necessidades ou Teoria
Contigencial de McClleand, de
acordo com essa teoria as
necessidades dos individuos se
manifestam sobre trés variaveis:

1. Necessidades de realizacdo, de
poder e de associacdo. Essas
necessidades variam de pessoa para
pessoa e de itensidade.

2. Necessidade de realizagdao-busca da
exceléncia, luta pelo sucesso.

3. Necessidade de poder-necessidade
de fazer com que o outro se
comporte de um modo que ndo
fariam naturalmente.

e Teoria da Expectativa de Victor
Vrom, afirma que o individuo
sente-se motivacionado a fazer um
esforco se acreditar que fard uma
boa avaliacdo de desempenho e que
essa boa avaliagdo de desempenho
e que essa boa avaliacdo resultard
em recompensas organizacionais e
ainda que estas permitam atingir
suas metas pessoais. A teoria da
expectativa busca compreender o
comportamento do individuo no

trabalho analisando seus objetivos e
a ligacdo entre esfor¢o e
desempenho e recompensa e metas
pessoais.

e A Teoria da Equidade de J. Stacy
Adams, propde que as pessoas de
motivam pelas recompensas que
recebem de acordo com o seu
desempenho. Maximiano (2004)
afirma que a base dessa teoria ¢ o
fato de que as recompensas devem
ser proporcionais ao esfor¢co e
iguais para todos.

E importante que as organizagdes
estimulem os profissionais e descubram
que fatores motivam os profissionais e
descubram que fatores motivam seus
servidores para que o trabalho seja
realizado com sucesso. De acordo com
Klein e Mascarenhas (2016) uns dos mais
importantes fatores motivacionais para o
funciondrio publico sdo os extrinsecos
(como remuneragdes, salarios, beneficios),
além de ajuda em capacitagdes e
pagamento da remuneragdo em dias.

De acordo com Cordeiro (2012), a
partir da satisfacdo profissional dos
empregados do servico publico, a
administracdo publica se torna eficiente.
Porém alguns motivos interferem de forma
negativa para que ocorra a insatisfagdo,
como a falta de
descompromisso e falta de
profissionalismo dos servidores, além do
maior que ¢ colocar os interesses pessoais
acima do institucional, e por esses motivos
tornam a vida do gestor da empresa um

motivagao,

desafio.

Existem 3 conceitos basicos, em
qualquer teoria motivacional, para que se
obtenha altos desempenhos:
1.Conhecimento da motivagdo humana;
2.Capacitagdo das pessoas e



3.Oportunidades e desafios para que elas
possam aplicar suas habilidades. (VICHY,
2005)

O tema motivagdo no trabalho ¢
vasto e importante tanto para 0s
trabalhadores como para as organizagdes, e
que deve ser motivo de outros estudos e
pesquisas. Para melhor esclarecimento
sobre algumas teorias apresenta-se o

Quadro abaixo:
Quadro 1: AS TEORIAS MOTIVACIONAIS

TEORIAS AUTOR FATORES
MOTIVACIONAIS
Teoria da | Abraham Necessidades
Hierarquia das | Maslow fisiologicas;
Necessidades Necessidades de
seguranga,
Necessidades sociais;
Necessidades de
estima;
Necessidades de auto
realizacdo
Teoria dos | Frederick Fatores higiénicos;
dois fatores Herzberg Fatores motivacionais.
Teoria da | J.  Stacy | Recompensa pelo
Equidade Adams desempenho.
Teoria da | Victor Expectativas;
Expectativa Vromm Recompensas;
Relagdo entre

Fonte 1 Fonte: Estudo de Caso, ]\él;{y&%tMggia Luzia e
Silva, 2019

recompensas.

A partir da andlise deste quadro,
podemos perceber que qualquer institui¢ao
empregaticia, seja ela publica, como a que
¢ relatada no objeto de estudo, ou
particular, deve incorporar em seu
ambiente de trabalho, alguns desses fatores
motivacionais, para que ocorra um bom
desempenho nas suas fungdes.

22 A TEORIA DA EXPECTATIVA
(VICTOR VROOM)

Para esta pesquisa, sera adotado o
estudo da Teoria da Expectativa de Victor
Vroom, que nos diz que o individuo
desempenha suas funcdes dentro da

organiza¢cdo de acordo com o quanto ele
acredita que serd recompensado. Para
Robbins (2005) a teoria de Vroom afirma
que o individuo sente-se motivado quando
acredita que seu esforco resulta em boa
avaliacdo de desempenho e essa avaliacdo
resultard em recompensas que irdo
satisfazer suas metas pessoais.

Chiavenato (2012) explica esta
teoria da seguinte maneira:

e Expectativas — Crenca de que o
esforco leva ao alcance dos
objetivos individuais desejados;

e Recompensas — Percepcdo de
alcance dos objetivos individuais
de acordo com a produtividade;

e Expectativas e Recompensas — O
nivel de  produtividade do
colaborador ¢ influenciado por ele
mesmo com o intuito de atingir
suas expectativas, decorrentes de
recompensas.

Maximiano (2015) resume esta
teoria da seguinte maneira: o cumprimento
da obrigacdo de maneira eficiente ¢&
decorrente do esforco e dedicagdo por
parte do funciondrio, que somente ocorrera
se o profissional reconhecer a importancia
do resultado do desempenho e objetivar a
recompensa, com isso, surge a motivacao
que acarretard em esforgo intenso para
atingir os resultados. Para o autor Vroom
(1964), os trabalhadores analisam se sua
produtividade contribuira para o alcance de
seu objetivo pessoal, se isso for positivo
resultard em aumento de seu desempenho.
Cabe ressaltar que para cada individuo as
recompensas apresentam valores
diferentes, porque as percepgdes sio
individuais.

Problemas  encontrados  pelos
gestores sdo, por exemplo, quanto as
limitagbes das recompensas e a



distribuicdo das mesmas. Essa teoria
reconhece que ndo existe um principio
universal de motivagdo ou metas pessoais €
que se as organizagdes recompensassem as
pessoas por seu desempenho a aplicagdo na
pratica da teoria seria bem mais sucedida e
seria mais justo para os servidores, assim
como também acabaria com a politica de
beneficiar aqueles servidores que exercem
cargo politico.

Parte da motivacdo de algumas
pessoas vem do fato delas saberem que tem
um papel importante na organizagdo e que
outras pessoas dependem dela. Segundo
Weiss (1991), as pessoas trabalham por
recompensas. Essas ndo precisam ser
tangiveis, como dinheiro. Pode ser
intangiveis, como no caso de deixar um
funcionario ser lider de um grupo.

Alguns obstaculos que atrapalham
sdo impostos pelos servidores quando nao
se comunicam corretamente, pedem coisas
impossiveis ou falta material adequado
para desenvolver as tarefas, ou nao
sensivel as necessidades dos seus
subordinados.

O conhecimento das teorias ¢
importante, pois possibilita analisar as
melhores formas de motivar os servidores,
portanto sugere-se que a gestdo exponha
suas politicas organizacionais que estejam
em acordo com as expectativas dos
trabalhadores, e que possam ser adaptadas
de acordo com a necessidade.

A motivagdo dos servidores nao
necessita de grandes gastos nem ¢ de dificil
aplicagdo, Knapik (2012) destaca que ¢
importante o modelo de  gestdo
participativa ~ de  valorizagdo  pelo

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da

pesquisa em relagdo aos  fatores

desempenho. Ja Bergue (2012) considera
que os servidores serdo motivados se
forem remunerados pelas habilidades
adquiridas, por programas de beneficios, e
também com a flexibilizacdo do horario de
trabalho.

A produtividade e a motivacdo
estdo diretamente ligadas ao nivel de
satisfacdo no trabalho, assim como o
ambiente de trabalho também ¢ um fator de
motivagao.

Alguns trabalhos nesta area de
motivacdo sdo relevantes de serem
mencionados como o trabalho: Gomes e
Quelhas (2003), que apresenta as teorias
motivacionais e trata do tema no geral
enfocando a gestdo, deve contratar a
consultoria que realize a consultoria, que
realize a pesquisa com os servidores sobre
que fatores os motivam, por que de acordo
com o autor a resposta dos proprios
profissionais possibilita a gestdo, elabore
estratégias para melhorar a motivacdo no
ambiente de trabalho, que fard com que os
servigcos sejam melhores desempenhados,
aumentando assim a produtividade e
melhorando os servigos oferecidos.

O artigo de Ednayara Souza;
Géssica Freire e Andressa Franco (2016)
abordam o tema enfocando as teorias
motivacionais, suas peculiaridades e como
elas contribuem para a eficiéncia na gestao
publica e apresenta os fatores que motivam
o distribuidor em vender a marca do
fabricante. J4 a pesquisa de Maria do
Desterro Sabino expde os principais fatores
que motivam  os  voluntarios a
desenvolverem esse trabalho.

motivacionais que estdo presentes na
secretaria de saude do municipio do Junco
do Serid6 — PB foram analisados diversos



artigos e anais de autores diversos, sobre a
motivacdo no ambiente de trabalho, tendo
como embasamento principal a Teoria da
Expectativa de Victor Vroom.

Com relagdo ao método de
pesquisa, utilizaram-se bibliografias sobre
a tematica em questdo, numa abordagem
qualitativa, que busca aprofundar os
fendmenos abordados, analisando os dados
coletados, através de um questionario (em
anexo) construido pela pesquisadora deste
trabalho, e através da abordagem de alguns
teoricos desta area. Matias-Pereira (2016)
classifica este tipo de pesquisa como um
entendimento de  peculiaridades do
comportamento  dos individuos, ndo
exigindo técnicas estatisticas.

Envolveu-se também um
levantamento bibliografico sobre o tema
que oferece ao pesquisador a compreensao
dos fatos fundamentados em livros e
artigos disponiveis na internet. Gil (2010),
diz que a pesquisa bibliografica ¢ essencial
porque legitima o estudo oferendo maior
nivel de confianga ao estudo. J4 Vergara
(2007), analisa uma pesquisa bibliografica
como um estudo complexo e
compreendido com base em materiais
publicados em livros, revistas, jornais,
redes eletronicas, isto ¢ uma gama de
material acessivel ao publico em geral.

A pesquisa também utilizou um
questionario (em anexo) aplicado a 10
funciondrios da secretaria de saltde
(amostra de pesquisa) com o perfil
, exposto, sendo que sdo 6

mulheres e 4 homens.

Quadro

4 ANALISE DE DADOS

De acordo com os dados coletados,
por meio de um questionario, elaborado

10

pela pesquisadora deste artigo, podemos
observar o seguinte quadro abaixo:
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Quadro 2 Fatores motivacionais por vinculo, sexo e idade3

- ] FATOR
SEXO/IDADE | FORMACAO VINCULO MOTIVADO | o CIONAL
F/34 SUPERIOR CONTRATO SIM RESPOSTA PESSOAL
F/39 MEDIO EFETIVO SIM RESPOSTA PESSOAL
M/56 SUPERIOR EFETIVO SIM RESPOSTA PESSOAL
M/37 SUPERIOR EFETIVO NAO RESPOSTA PESSOAL
F/26 SUPERIOR EFETIVO SIM RESPOSTA PESSOAL
F/27 MEDIO EFETIVO SIM RESPOSTA PESSOAL
F/48 MEDIO EFETIVO SIM RESPOSTA PESSOAL
M/36 MEDIO COMISSIONADO | SIM RESPOSTA PESSOAL
SUPERIOR R
M/34 INCOMPLETO | EFETIVO NAO RESPOSTA PESSOAL
F/40 SUPERIOR EFETIVO NAO RESPOSTA PESSOAL
Fonte 2: Pesquisa direta, 2019.
A partir destes dados acima pode-se .
CONCLUSAO

constatar que a maioria dos servidores da
amostra se sentem motivados em trabalhar
na secretaria de saude, sendo a maioria dos
entrevistados do sexo feminino e com
vinculo de trabalho efetivo, onde a metade
dos servidores tem o ensino superior € a
idade dos mesmos estdo entre 27 e 48 anos.
Baseados nestes dados constatou-se
que os servidores sdo motivados a
trabalhar na secretaria de satde do
municipio, no entanto a gestdo ainda
precisa realizar melhorias elencadas nas
respostas melhor
infraestrutura, inovagdo dos materiais de
seguranca todos os anos, entre outros.
Recomenda-se que outras pesquisas
sejam feitas nesta drea, j4 que o tema ¢
muito importante para a melhoria de
producdo dos servidores e também para a

pessoais,  como

gestao.

Esta pesquisa contatou-se por meio
do questionario aplicado, que 70% dos
servidores da secretaria municipal de
saude, entrevistados, estio motivados para
trabalhar, os mesmos consideram como
fatores  satisfatorios o  salario, a
responsabilidade, a func¢do exercida, o
desenvolvimento pessoal, o ambiente de
trabalho, entre outros fatores.

J4 em relagdo ao que precisa ser
melhorado para motiva-los mais ainda eles
citam:

e Mais capacitagoes;

e Relacdes impessoais;

e Confraternizagdes;

e Vida pessoal;

e Empatia;

e Valorizagdo dos profissionais;
e Manutencdo do pagamento em dia;
e Gratificacdes;

e (Carga horéria igualitaria;

e Politicas da administracao;

¢ Dinamicas interpessoais;

e Respeito;

e Confianga;

De acordo com os 30% que ndo se
sentem motivados o trabalho ¢ importante,
porém precisam de:



Trabalho em equipe;

Humanizacao;

Dialogo entre os profissionais;
Aumento da remuneragao;
Desvinculagdo da vida pessoal da
profissional;

Respeito a hierarquia;

Etica;

Disseminacdo  dos  principios
administrativos;

Capacitagao;

Ambiente de trabalho;

12

e Interagdo multidisciplinar entre
profissionais;

e Encontros mensais;

e Supervisdo adequada.

Entdo a partir destes dados
podemos concluir que melhorias sempre
devem existir e serem realizadas para o
bem coletivo, motivacio e melhores
desempenhos nas fungdes e nas acgdes
realizadas com a populagdo deste
municipio.
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ANEXO

QUESTIONARIO SOBRE MOTIVACAO DOS SERVIDORES NA SECRETARIA DE
SAUDE DO JUNCO DO SERIDO.

1-QUAL SUA IDADE? SEXO ? EFETIVO? COMISSIONADO? CONTRATADO?

2-QUANTO TEMPO DE SERVICO NESTA SECRETARIA?

3-ESCOLARIDADE?

4-QUAL A IMPORTANCIA DO TRABALHO PARA VOCE:
A-IMPORTANTE ( )

B-MUITO IMPORTANTE ()

C-POUCO IMPORTANTE ()

D-SEM IMPORTANCIA ()

5-VOCE SE SENTE MOTIVADO PARA TRABALHAR NESTA SECRETARIA?
A-SIM ()

B-NAO( )

6-QUAIS FATORES LHE SATISFAZEM NO SEU TRABALHO:
A-REALIZACAO ()

B-RECONHECIMENTO PELA REALIZACAO ()
C-TRABALHOEM SI( )

D-RESPONSABILIDADE ()

E-DESENVOLVIMENTO PESSOAL ( )

F-POSSIBILIDADE DE CRESCIMENTO ()

G-SALARIO ( )
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7-QUAIS FATORES NAO LHE SATISFAZ NO TRABALHO:
A-SUPERVISAO ()

B-POLITICAS DA ADMINISTRACAO ( )

C-CONDICOES AMBIENTAIS ()

D-RELACOES INTERPESSOAIS ()

E-STATUS ()

F- REMUNERACAO ()

G-VIDA PESSOAL ()

8-COM RELACAO AO AMBIENTE DE TRABALHO VOCK SE SENTE:
A-SATISFEITO

B-INSATISFEITO

9-VOCE CONSIDERA QUE SEUS SUPERIORES UTILIZAM MEIOS PARA
MOTIVAR SEUS FUNCIONARIOS?

A-SIM ()
B-NAO ( )

10-O QUE VOCE ACHA QUE PODE SER FEITO PARA MELHORAR A
MOTIVACAO DOS SERVIDORES?




