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RESUMO

A qualidade de vida no trabalho influencia diretamente o desempenho dos
colaboradores bem como os servicos ou produtos oferecidos pela empresa. Com
isso, as empresas devem rever e adotar estratégias relacionadas ao seu capital
humano de modo que se adequem as exigéncias impostas pelo mercado e ambiente
de trabalho visando garantir o melhor desempenho e sua sobrevivéncia. Assim, o
presente estudo tem como objetivo geral analisar a Qualidade de Vida no Trabalho
de professores de uma escola da rede estadual da Paraiba, a partir do modelo de
Walton. Para atingir determinado fim, a metodologia utilizada consistiu em uma
abordagem quantitativa e classificada como descritiva, utilizando um questionario
fechado a partir das oito dimensfdes do modelo de Walton(1973). Foi aplicado para
uma amostra de 22 professores e o0s resultados foram tabulados pela ferramenta
Excel do pacote Microsoft Office. Os resultados obtidos permitiram analisar o
ambiente escolar estudado como adequado para a promogdo de QVT para os
professores, ainda que haja pontos especificos necessitando de melhorias. Desse
modo a gestao escolar deve atentar-se a manter o comportamento diante dos
resultados positivos e buscar melhorias para as dimensdes que ainda configuram
insatisfacdo aos professores para que possa prevalecer o bom desempenho
profissional, uma boa relacdo de trabalho e como consequéncia um bom servico
educacional prestado. Ademais, vale salientar a importancia da tematica
apresentada diante do cenario académico, bem como para incentivar gestores a
identificar lacunas que impactam de forma negativa a qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Professores. Modelo de Walton.
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ABSTRACT

The quality of life at work directly influences the performance of employees as well as
the services or products offered by the company. With this, companies must review
and adopt strategies related to their human capital in order to adapt to the demands
imposed by the market and the work environment in order to guarantee the best
performance and their survival. Thus, the present study aims to analyze the Quality
of Life at Work of teachers at a school in the state of Paraiba, using the Walton
model. To achieve a certain purpose, the methodology used consisted of a
guantitative approach and classified as descriptive, using a closed questionnaire
based on the eight dimensions of Walton's model (1973). It was applied to a sample
of 22 teachers and the results were tabulated by the Excel tool in the Microsoft Office
package. The results obtained made it possible to analyze the school environment
studied as adequate for the promotion of QWL for teachers, although there are
specific points in need of improvement. Thus, school management must pay
attention to maintaining the behavior in the face of positive results and seek
improvements to the dimensions that still constitute dissatisfaction to teachers so that
good professional performance, a good work relationship and as a consequence a
good service can prevail educational provided. In addition, it is worth emphasizing
the importance of the theme presented in the academic scenario, as well as to
encourage managers to identify gaps that negatively impact the quality of life at work.

Keywords: Quality of life at work. Teachers. Walton model.
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1 INTRODUCAO

O cenario mercadolégico exige cada vez mais das empresas aspectos
relacionados as estratégias empregadas no capital humano como meio de
acompanhar a acirrada competitividade de mercado. Assim, € cobrada a maxima
produtividade dos colaboradores que, muitas vezes, passam a maior parte de seu
dia ocupados em suas atividades laborais.

Nesse contexto, a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT apresenta-se como
uma importante estratégia para tratar aspectos relacionados ao colaborador que
afetam direta ou indiretamente nos resultados da empresa.

Diversos autores abordam a QVT de formas diferentes, ao considerar
determinados periodos para seu surgimento. Entretanto, de acordo com Sant’Anna;
Kilimnik (2011, p. 9) todos apresentam uma base de entendimento em comum, ao
considera-la como respostas as precarias condi¢cdes de trabalho decorrentes dos
métodos tayloristas que impactam de forma negativa em varios aspectos da vida do
trabalhador, sendo assim responsavel em tornar o ambiente de trabalho agradavel
ao considerar o bem estar do trabalhador e, com isso, favorecendo sua satisfacéo.

No ambito educacional, os professores sdo 0s agentes responsaveis pela
formacdo académica de futuros profissionais, impactando assim a sociedade em
geral. Entretanto, os docentes, sobretudo da rede publica, se deparam diariamente
com deficiéncias no ambiente de trabalho que podem comprometer seu
desempenho, e com isso interferir de forma negativa na prestacdo do servico
educacional, além de ocasionar a insatisfacdo no campo pessoal, causando
problemas de ordem fisicos e psicoldgicos.

A QVT esta associada a busca pelo bem estar do colaborador, a fim de
motiva-lo, visando sua satisfacdo que ird refletir no alcance dos resultados
esperados pela organizacdo. Desse modo, entende-se a QVT como elemento
estratégico fundamental para o sucesso de uma organizacdo, considerando que o
capital humano € peca chave desse processo e por isso, necessita de constante
atencdao voltando-se para constru¢cdo de um ambiente de trabalho com aspectos que
favoreca um clima organizacional agradavel, tendo em vista que direcionam a maior

parte de seu tempo para execucado de suas funcdes.
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Diante do exposto, 0 presente estudo parte da seguinte problematica: Quais
as dimensdes do modelo de Walton mais impactam na percepc¢éo da Qualidade
de Vida no Trabalho de professores de uma escola da rede estadual? Buscando
assim, entender a influéncia de diversos fatores relacionados ao trabalho que
interferem no desempenho profissional em decorréncia do nivel de satisfacdo dos
mesmos.

Estudos envolvendo a QVT tornam-se cada vez mais importantes para a
promocdo de estratégias organizacionais, uma vez que 0S gestores passam a
reconhecer a sua importancia na busca pela satisfacdo do colaborador que tera
como consequéncia uma melhor produtividade. Faz-se importante também para a
sociedade em geral, tendo em vista que os profissionais em formacao pelos
professores irdo atuar futuramente no mercado de trabalho e para isso necessitam
de uma boa base.

Ainda pode-se destacar que os resultados obtidos serdo importantes para a
area da administracdo e o setor publico no campo da educacgéo a fim de reconhecer
as dimensdes em torno da QVT que mais impactam a produtividade e para que a
partir dai a gestdo escolar possa pensar acdes para o melhoramento do
desempenho da docéncia e tomar as providéncias que se fagam necessarias. Com
isso, valoriza-se o profissional atuante bem como o setor publico que, apesar das
precariedades da classe docente, € desejo de ingresso de muitos que visam
estabilidade. Ademais, os resultados somaréo aos diversos estudos ja realizados na
area, instigando novas pesquisas para expandir a producdo de conhecimento na

area.

1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Considerando 0 exposto acima, o0 objetivo geral consiste em: analisar a
Qualidade de Vida no Trabalho de professores de uma escola da rede estadual da

Paraiba, a partir do modelo de Walton.

1.1.2 Objetivos Especificos
Para alcancar o objetivo geral, foram definidos trés objetivos especificos,
sendo:

e Caracterizar o perfil dos professores;



17

Identificar as dimensfes do modelo aplicado que impactam na
gualidade de vida no trabalho dos professores;

Sugerir alternativas de ac¢des voltadas a promover a qualidade de vida
no ambiente escolar, sobretudo voltadas as dimensfes que ndo se

apresentaram téo favoraveis;
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este tdpico aborda os fundamentos tedricos considerados responsaveis pelo

embasamento da presente pesquisa.

2.1 HISTORICO DA QVT

O trabalho como fonte de sobrevivéncia humana, desde os primérdios da
civilizagdo, apresenta-se como marco para 0 surgimento da preocupacdo da
gualidade de vida nesse ambito. Nesse contexto, os maleficios relacionados ao
homem decorrente do alto nivel de exigéncia da mao de obra humana, visando
maior produtividade, somado a insatisfacdo gerada por tais condi¢cdes de trabalho,
dao impulso para a busca por maneiras de minimizar tal situagéo, visando conciliar o
alcance da maxima produgéo com a satisfagdo no trabalho (SANT’ANNA; KILIMNIK,
2011).

Motta (2004, apud Coutinho, 2009) ressalta que o surgimento das fabricas,
com o advento da Revolugéo Industrial, importante marco para o desenvolvimento
tecnolégico mundial, desencadeou o crescimento econémico, ao provocar mudangas
nos processos produtivos a medida que se explorava o trabalho humano em
condicBes muitas vezes desumanas.

Corroborando tal pensamento, Santos (2015) destaca que tais condi¢cbes
precarias e inospitas acarretavam a desmotivacao dos trabalhadores ao passo que a
auséncia e desconhecimento de garantias trabalhistas dificultavam a mudanca das
situacOes vivenciadas. Tal cenario passa entdo a sofrer mudancas quando se
reconhece que a satisfacdo humana no trabalho é fator decisivo para obter maior
produtividade.

Nesse periodo, surgem entdo os primeiros estudos cientificos acerca da
relacdo das condicdes de trabalho e a preocupacdo com a satisfacdo do trabalhador
com os possiveis impactos na producdo.

Apesar de, ainda no século XVIII, os pensadores dessa época contribuirem
com estudos na area da qualidade de vida no trabalho, como por exemplo, Adam
Smith, em 1776, onde em seu livro Riqueza das Nac¢des aborda a importancia de
buscar a satisfacdo do trabalhador através de estimulos com melhores salarios,

demonstrando assim a relacdo existente com a produtividade, somente no século
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XIX com o advento da Administracao Cientifica comeca a se estudar de forma mais
aprofundada sobre o trabalho, visando o reconhecimento e na busca por melhores
resultados dos esforcos dos trabalhadores, considerando todos o0s aspectos
relacionados a efetiva pratica do trabalho (SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011).

Apesar de diversos estudos envolvendo o trabalho e o trabalhador, Medeiros
(2002, apud Silva, 2016, p.57) conclui que “naquela época buscava-se apenas um
maior comprometimento do trabalhador com o processo de producdo, o que
consequentemente maximizava os lucros das fabricas.” Desse modo, a prioridade
nesse momento voltava-se para a produtividade, deixando o bem estar do
trabalhador em segundo plano.

A Administracdo Cientifica, modelo de administragdo proposto por Frederick
Taylor, surge na tentativa de harmonizar os interesses da organizacdo e da classe
trabalhadora propondo uma reorganizacdo racional do trabalho. Entretanto, de
acordo com Medeiros (2002, apud Silva, 2016, p.57), Taylor considerava o
trabalhador como “um individuo movido por interesses econdmicos, cuja satisfacéo
no trabalho era gerada exclusivamente através de recompensas financeiras.” Com
isso, a finalidade inicial do modelo era revertida gerando insatisfacdo da classe
trabalhadora.

Taylor (1976, apud Grabarschi, 2001, p. 29) sugeriu que “0 maximo de
prosperidade somente pode existir com o resultado do maximo de produgdo.” Nesse
contexto, Taylor defendia a subdivisées das fungcbes como estratégia para melhor
aproveitamento do tempo e das habilidades de seus funcionarios, ocorrendo a
intensificacdo da exploragdao do capital humano nas organizagbes, de modo que o
trabalhador insatisfeito sente-se como apenas uma extensdo da maquina. Além
disso, incentivava o estudo dos tempos e movimentos no chao de fabrica.

Diante do cenario de ndo preocupacao com o bem estar da mao de obra e
tendo por outro lado o enriguecimento dos patrbes das fabricas comeca a surgir
conflitos entre os trabalhadores em busca de condi¢cbes de trabalho mais adequadas
€ Seus supervisores que passam a adotar métodos para controle cada vez mais
rigidos (GRABARSCHI, 2001).

Diante dos problemas ocasionados devido a tais praticas dentro das
organizacbes, como consequéncia, a insatisfacdo do colaborador acarreta
problemas que vao desde o absenteismo a baixa qualidade na fabricacdo do
produto. Com tal cenario vivenciado, trabalhadores comegam a se conscientizar e

seus representantes, os sindicatos, a se mobilizar reagindo as praticas impostas
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pelo método taylorista. Além disso, pesquisadores dessa época sentem-se
motivados em buscar, através de estudos nas organiza¢des, maneiras de amenizar
os maleficios ja enraizados nos trabalhadores devido as condi¢cdes desumanas de
trabalho propostas pelo método da Administracdo Cientifica e que acabam
impactando de forma negativa tanto o trabalhador quanto a organizagao
(SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011).

Logo, como resultados das pesquisas desenvolvidas entre 1927 e 1932, em
Hawthorne por Elton Mayo, com operarios de uma fabrica, foi comprovado que a
produtividade é impactada ndo somente pelas condicdes do ambiente e das
competéncias do trabalhador, mas também por fatores psicoldgicos e sociais.

Os estudos de Mayo foram de extrema importancia para impulsionar o
movimento da QVT, passando a considera-la em diversas areas para melhor
conhecimento da tematica.

A evolugdo da QVT é apontada por diferentes autores em fases distintas.
Assim, Piccini; Tolfo (2001, apud Carvalho, 2017), por exemplo, defendem o
surgimento a partir da década de 50. Corroborando tal defesa, Fernandes (1996)
relata que os estudos comandados por Mayo e Eric, nesse momento, tinha o
objetivo “tornar a vida do trabalhador menos penosa”.

Os resultados dos estudos de Eric Trist, no Tavistock Institute, ddo origem a
abordagem sociotécnica ao ser analisado questdes envolvendo individuo, trabalho e
organizacdo, com foco na mao de obra para interferir no aumento da produtividade
(CARVALHO, 2017).

O estudo da iluminacao e condi¢cbes de trabalho que caracterizam o ambiente

fisico do trabalho, conforme Robbins (2005, p 192) teve como resultados:

...que 0 comportamento e sentimentos estdo intimamente
relacionados, que as influéncias do grupo afetam significativamente o
comportamento individual, que os padrées do grupo tém uma forte
influéncia sobre os resultados individuais e que o dinheiro é um fator
menor na determinacéo de resultados se comparado com os padroes
do grupo, os sentimentos do grupo e a seguranca.

Tais pensadores da Escola das Relagdbes Humanas contribuiram no
entendimento do comportamento humano ao considerar o0 homem como um ser
social que mesmo dentro do ambiente de trabalho necessita da interagdo social,

algo impactado pelo processo de mecanizacéo.
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Assim, Trist chega a concluséo da necessidade de existir grupos autbnomos
de trabalho, permitindo o trabalho em equipe e de acordo com as aptiddes e divisbes
dentro dos grupos de trabalho.

Em outras pesquisas, a sugestdo de organizar o trabalho ao redistribuir as
tarefas ndo alcancou os objetivos esperados, uma vez que os trabalhadores
preferiam os antigos modos de producdo em que o trabalho era executado em
conjunto permitindo a participagcao de todos em diferentes fungdes, de modo que
nao se sentiam desestimulados (SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011).

Coutinho (2009) aborda que além da Escola das Relacbes Humanas e a
abordagem sdcio técnica, Teorias sobre Motivagédo e Lideranca foram importantes
no processo de construgao de melhores condi¢des de trabalho visando, sobretudo, a
gualidade de vida nesse ambiente. Nesse contexto, destacam-se o0s estudos
desenvolvidos por Maslow, Herzberg e McGregor.

Maslow, defensor da Teoria de Hierarquia de Necessidades, propde cinco
niveis de necessidades humanas que devem obedecer a hierarquia para que se
alcance a satisfacdo, sendo elas: fisioldgicas, seguranca, sociais, autoestima e
autorrealizacdo. Essa teoria contribuiu como referéncia para estudos posteriores,
sendo utilizada até para embasamento de pesquisas mais recentes.

Em outra visdo, Herzberg defende a Teoria dos Dois Fatores, em que 0
alcance da motivacéo é obtido de modo interdependente desses fatores. Os fatores
higiénicos satisfazem as necessidades no trabalho, embora ndo se caracterizem
como motivacionais se presentes, mas por outro lado a auséncia ira gerar
insatisfacdo. Os fatores motivacionais sao responsaveis pela satisfacdo ao promover
a sensacéao de realizacdo do trabalho por meio do enriquecimento do cargo. Nesse

sentido, Chiavenato (2010, p. 211) afirma que:

...a adequacdo do cargo ao ocupante melhora o relacionamento
entre as pessoas e o0 seu trabalho, incluindo novas oportunidades de
iniciar outras mudancas na organizagéo e na cultura organizacional e
de melhorar a qualidade de vida no trabalho.

As pesquisas de McGregor ao estudar a relacdo ente individuo e trabalho,
formula duas teorias. A Teoria X € constituida por caracteristicas humanas
consideradas negativas que refletem no trabalho, como por exemplo, o desinteresse
em busca de novos desafios para reconhecimento profissional e realizagdo pessoal,

sendo necessario controle e dire¢do para alcance de resultados. Em contrapartida, a
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Teoria Y envolve caracteristicas positivas que levam a criatividade no trabalho a
partir da motivacdo do trabalhador. Ao contrario da Teoria X, os individuos que se
enquadram na Teoria Y, de acordo com Chiavenato (2010, p. 441) “gostam de
trabalhar quando o trabalho é agradavel e principalmente se puderem ter voz ativa
na sua definicdo e em formular os objetivos da organizagao”.

Diante dos estudos apresentados, Herzberg apresentou uma maior
colaboracdo no que diz respeito a consolidacdo das teorias sobre QVT, ao
reconhecer que o trabalho € o principal responsavel em propiciar uma total
satisfacdo ao individuo, destacando a importancia do contetdo do cargo para
motiva-lo (MORAES; KILIMNIK, 1994 apud Sant’anna; Kilimnik, 2011).

E durante o periodo da Escola de Relagdes Humanas que muitos autores
consideram o surgimento da QVT nas décadas de 50 e 60 ao enfatizar variaveis
psicolégicas e sociais como motivacionais ao trabalhador, embora outros autores
consideram a contribuicdo dos estudos do professor Louis Davis em 1970 como
marco da QVT, ao concordar com a abordagem sociotécnica e contribuir com o
delineamento de cargos.

Conforme Sant’anna; Kilimnik (2011), a movimentacdo em torno da tematica
QVT comeca a ganhar espaco a medida que aumenta os niveis de conscientizacédo
dos trabalhadores e a necessidade de uma melhor administragdo do trabalho, por
volta da década de 60, contribuindo para o aumento de mobilizacdes visando,
sobretudo, o melhoramento das condicbes de trabalho a partir da introducéo de
novos metodos de trabalho.

Na década seguinte, com o avanco da evolucdo da QVT, acontecimentos
como a crise do petroleo estagnaram o numero dos estudos realizados. Entretanto,
0 sucesso econdmico japonés contribuiu para a retomada desses estudos, devido a
necessidade de buscar estratégias organizacionais mais eficazes frente a alta
competitividade.

Em uma analise evolutiva, em 1983 Nadler e Lawler prop6em a participacao
do empregado para resolver problemas, de modo a promover melhorias das
condicbes de trabalho, aplicando assim uma visdo humanistica ao considerar o
ambiente de trabalho.

Até os dias atuais € crescente o numero de estudos voltados a preocupacéao
da QVT, tendo em vista que as organiza¢gbes dependem do capital humano para o
alcance de seus objetivos produtivos e estes, por sua vez, necessitam estar

satisfeitos para o melhor desempenho. Logo, buscam-se através de estudos,
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estratégias para garantir o bem estar do individuo com o trabalho e no trabalho,
considerando que € neste ambiente que o trabalhador passa a maior parte do seu
tempo e que a insatisfacdo no campo profissional acarretara consequéncias na

gualidade de vida em todos outros aspectos.

2.2 QV X QVT: CONCEITOS

Para Milioni (2003 apud Herdt et al. 2017), a qualidade de vida néo apresenta
uma unica definicdo, podendo ser interpretada considerando diversos aspectos que
interferem na satisfacdo do individuo no ambiente de trabalho.

Entretanto, a Organizacdo Mundial da Saude — OMS prop6s a definicdo de
Qualidade de Vida como sendo “a percepc¢ao do individuo de sua posi¢cao na vida,
no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos
seus objetivos, expectativas, padrées e preocupacgoes”.

Corroborando a definicdo da OMS, Robbins (2005) associa a qualidade de
vida “ao grau em que as pessoas valorizam os relacionamentos e mostram
sensibilidade e preocupac¢ado com o bem estar dos outros”.

Com isso, pode-se inferir que a qualidade de vida esta presente na vida do
individuo de modo completo quando atende de forma satisfatoria aspectos
relacionados a diferentes variaveis, como por exemplo, o bem estar fisico,
psicologico, o social, profissional, entre outros.

Compreender a esséncia agregada a QVT é fundamental para que a
organizacdo possa propor e adotar medidas que visem conciliar os interesses
organizacionais a partir da satisfacdo humana no trabalho, tendo em vista que é
fator determinante para melhor produtividade.

Desse modo, ao longo dos anos considerando as transformacdes ocorridas
na sociedade, diversos autores buscam entender mais acerca dessa tematica, e
com isso, acrescentam na literatura visdes diferenciadas na tentativa de definir a
gualidade de vida no trabalho.

A Qualidade de Vida no Trabalho trata-se de uma tematica abrangente com
caracteristicas variadas que embasam discussdes peculiares nas mais diversas
esferas envolvendo o homem a partir de uma visdo humanistica do trabalho. De

acordo com Limongi-Franca (2002), essas esferas permeiam o campo ético, politico
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e pessoal. Com isso, sdo diversas as concepc¢des concluidas por autores que nao
sao consideradas excludentes, mas que se complementam e, além disso, demonstra
uma evolucado da area a partir da contribuicdo de diversas pesquisas relacionadas a
essa tematica.

De Marchi, um dos fundadores e ex-presidente da Associacao Brasileira de

Qualidade de Vida, nos anos 1998-1999, concluiu que:

Qualidade de vida é estar saudavel, desde a salde fisica, cultural,
espiritual até a saude profissional, intelectual e social. Cada vez mais
as empresas que desejarem estar entre as melhores do mercado
deverao investir nas pessoas (LIMONGI-FRANCA, 2004. p.42):

Essa definicdo permite interpretar que a qualidade de vida € fator
determinante para obtencéo de éxito profissional e pessoal a partir do alinhamento
das condicbes de trabalho com o nivel de satisfacdo do colaborador. Logo, a
satisfacdo obtida pelo trabalho estd diretamente relacionada com as condicbes
oferecidas ao trabalhador para o desempenho de suas atividades laborais.

Chiavenato (2010) aborda a QVT como a preocupacao por parte da empresa
com o bem estar de seus colaboradores para que estes sintam-se motivados e
possa ser extraido o melhor desempenho em suas atividades.

O quadro a seguir apresenta a evolugdo dos conceitos sobre QVT entre 1973
e 2007, demonstrando que apesar das diferentes expressbes na busca de uma
melhor definicdo para o tema, todos os autores focam na esséncia da satisfacdo dos
colaboradores como estratégia de diferencial da empresa, tendo como consequéncia
o nivel de produtividade acima do mercado, ao explorar o potencial produtivo de seu

capital de modo que configure uma satisfacéo bilateral entre empresa e colaborador.

QUADRO 1: Principais conceitos de Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho

Autores Ano Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

Walton 1973 | A QVT é diretamente proporcional ao nivel de satisfacdo e a autoestima

do empregado.

Hackman & | 1975 | A QVT como resultante de dimensdes basicas da tarefa capazes de
Hodham gerar estados psicolégicos que resultam em motivacéo e satisfacdo em

diferentes niveis.

Trist 1975 | A QVT é de fundamental importancia para as organizacdes, tanto dos

paises desenvolvidos, como dos em desenvolvimento.

Westley 1979 | Considera que a QVT é afetada por quatro problemas: o problema

politico, o problema econdmico, o problema psicolégico e o problema
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sociolégico.

Werther 1983 | A QVT esté relacionada a um programa de cargos e carreira, construido

Davis com equidade e bem conduzido pelas organizacdes.

Nadler 1983 | A QVT vista como um conceito global e como uma forma de enfrentar

Lawer problemas de qualidade e produtividade. e a grande esperanca das
organizagbes para atingirem altos niveis de produtividade sem esquecer
a motivacao e satisfacédo do individuo.

Huse 1985 | Qualidade de vida como forma de pensamento envolvendo pessoas,

Cummings trabalho e organizacdo na qual se destacam os seguintes aspectos: (a)
preocupacdo com o bem estar do trabalhador e com eficacia
organizacional; (b) participacdo do trabalhador nas decisdes e
problemas no trabalho.

Limongi- 1995 | A QVT é uma compreensdo abrangente e comprometida sobre as

Franca condicdes de vida no trabalho, incluindo aspectos de bem-estar,
garantia de saude e seguranca fisica, mental e social e capacitacao
para realizar tarefas com seguranca e bom uso da energia pessoal.

Albuquerque 1995 | A QVT é uma evolucédo da qualidade total. E o ultimo elo da cadeia. E
significa condi¢cbes adequadas e o desafio de respeitar e ser respeitado
como profissional.

Fernandes 1996 | Qualidade de vida equivale a “bem-estar” no dominio social, ao “status

Ballesteros de saude” no dominio da medicina e ao “nivel de satisfagdo” no dominio
psicolégico.

Fernandes 1996 | A QVT esta associada a melhoria das condicdes fisicas, dos programas
de lazer, estilos de vida, instala¢fes, atendimento e reivindica¢cdes dos
trabalhadores, ampliacao do conjunto de beneficios.

Marchi 1997 | A QVT pode ser entendida como o nivel alcangado por uma pessoa na
consecucdo dos seus objetivos de uma forma hierarquizada e
organizada.

Fernandes 1998 | A QVT é afetada ainda por questdes comportamentais que dizem

Gutierrez respeito as necessidades humanas e aos tipos de comportamentos
individuais no ambiente de trabalho, de alta importancia, como, entre
outros, a variedade, identidade de tarefa, e retroinformacao.

Gutierrez 2004 | A QVT pode ser entendida como uma situagcdo de bem-estar
relacionado ao emprego do individuo e a extensdo em que sua
experiéncia de trabalho é compensadora, satisfatéria, despojada de
estresse e outras consequéncias negativas.

Limongi- 2007 | A QVT é a percepgdo de bem estar, a partir das necessidades

Franca individuais, ambiente social e econdmico e expectativas de vida.

Fonte: Coutinho (2009, pag. 61).



26

Fernandes (1996) aborda o conceito de QVT a partir de sua trajetéria
considerando alteracdes ao considerar as transformagdes ocorridas, sobretudo no

ambiente produtivo.

QUADRO 2: Evolucéo do conceito de QVT

CONCEPGOES EVOLUTIVAS DA CARACTERISTICAS OU VISAO
QVT
1. QVT como uma variavel (1959 a | Reacao do individuo ao trabalho. Era investigado como
1972) melhorar a qualidade de vida no trabalho para o
individuo.
2. QVT como uma abordagem O foco era o individuo antes do resultado organizacional;
(1969 a 1974) mas, a0 mesmo tempo, tendia a trazer melhorias tanto

ao empregado como a direcéao.

3. QVT como um método (1972 Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para
al975) melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais
produtivo e mais satisfatorio. QVT era visto como
sinénimo de grupos auténomos de trabalho,
enriqguecimento de cargo ou desenho de novas plantas

com integracdo social e técnica.

4. QVT como um movimento (1975 | Declaracao ideoldgica, sobre a natureza do trabalho e
a 1980) as relag@es dos trabalhadores com a organizacdo. Os
termos - administracdo participativa e democracia

industrial — eram frequentemente ditos como ideais do

movimento de QVT.

5. QVT como tudo (1979 a 1982) Como panaceia contra a competicdo estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de produtividade,
problemas de queixas e outros problemas

organizacionais.

6. QVT como nada (futuro) No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no
futuro, ndo passara de apenas um “modismo”

passageiro.

Fonte: Nadler e Lawler (1983) apud Fernandes (1996, p. 42).

Tolfo (2008 apud SantAnna 2011) destaca que as diferentes concepgdes
acerca da QVT seguem a mesma linha de pensamento, tendo em vista que
circundam em torno da satisfacdo do trabalhador como aliada para produtividade; no
engajamento dos trabalhadores em decisfes que os atingem, além de buscar meios
para amenizar 0os impactos das atividades laborais, tornando essa pratica mais

humanizada, caracterizando assim uma reacédo aos metodos tayloristas.
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Por fim, Gongalves et al. (2005) destacam dois objetivos para as acbes de
QVT, sendo elas: “de um lado, aumentar a produtividade e o desempenho; de outro,

melhorar a qualidade de vida no trabalho e a satisfagao no trabalho”.

2.3 QVT NO BRASIL

No ambito organizacional, considerar a qualidade de vida dos colaboradores é
essencial para manter e aprimorar os niveis de produtividade a partir, sobretudo, da
satisfacdo humana. Desse modo, no Brasil as empresas utilizam estratégias em
torno dessa tematica como peca chave para alcancar o sucesso organizacional.

De acordo com Rocha (2012, apud Carvalho 2017), as discussdes em torno
do tema QVT no Brasil surgem por volta da década de 80, como rea¢do aos novos
meios para as praticas trabalhistas em decorréncia da necessidade de acompanhar
o desenvolvimento das tecnologias. Considerando os impactos negativos na vida do
colaborador com a transicao para novos meios de producédo, a QVT surge com foco
em amenizar tais impactos e promover a satisfacdo do colaborador no ambiente de
trabalho.

De acordo com a Revista Exame, uma pesquisa realizada pela Regus em
2012, destaca o Brasil, entre os demais paises avaliados, com maior crescimento
em QVT. Ressalta ainda que tal resultado decorre das expectativas geradas pela
melhoria das condi¢cbes de trabalho e incentivos, considerando fator determinante
haja vista que boa parte dos trabalhadores brasileiros passam seu maior tempo em
suas praticas laborais.

Em contrapartida, em 2018 uma pesquisa realizada pelo Nucleo de Estudos
Sodexo, acerca da percepcao dos trabalhadores brasileiros em relacdo a QVT,
apresentou resultados insatisfatérios no indice Sodexo de Qualidade de Vida no
Trabalho - IQVT, ao avaliar dimensdes de QVT que interferem na percepcao do
trabalho na ¢tica do trabalhador.

No Brasil, a Associacéo Brasileira de Qualidade de Vida - ABQV atua desde
1995 com o intuito de incentivar as organizacbes a praticar agcdes e programas
voltados para qualidade de vida. Ademais, observa-se que as discussdes do tema
QVT vem sendo cada vez mais ampliada, destacando a importancia na busca de
estratégias para o melhoramento organizacional a partir da satisfacdo e bem estar
do colaborador.


http://www.indicedequalidadedevida.com.br/
http://www.indicedequalidadedevida.com.br/
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2.4 MODELOS DE QVT

Vérios estudiosos da area buscaram mecanismos para melhor analisar e
compreender a QVT, na conciliacdo de interesses pessoais e organizacionais.
Nesse sentido, destacam-se os modelos propostos por Hackman e Oldham, de
Nadler e Lawler e o de Walton.

2.4.1 Modelo de Hackman e Oldham (1975)

O modelo desenvolvido por Hackman e Oldham apresenta o foco nas
dimensdes do cargo somado aos estados psicologicos do individuo para avaliar o
nivel de satisfacdo e motivacdo. Assim, para Chiavenato (2010) este modelo

apropria-se de sete dimensdes do cargo, demonstradas no quadro abaixo:

QUADRO 3: Modelo de Hackman e Oldham

DIMENSOES CRITERIOS

1. Variedade de habilidades: O cargo deve requerer varias e diferentes
habilidades, conhecimentos e competéncias da

pessoa.

2. |ldentidade da tarefa O trabalho deve ser realizado do inicio até o fim
para que a pessoa possa perceber que produz um

resultado palpéavel

3. Significado da tarefa: A pessoa deve ter uma clara percepc¢do de como
0 seu trabalho produz consequéncias e impactos
sobre o trabalho das outras.

4. Autonomia: A pessoa deve ter responsabilidade pessoal para
planejar e executar as tarefas, autonomia prépria

e independéncia para desempenhar.

5. Retroacg&o do proprio trabalho: A tarefa deve proporcionar informacgéo de retorno
a pessoa para que ela prépria possa auto avaliar

seu desempenho.

6. Retroacdo extrinseca: Deve haver o retorno proporcionado pelos
superiores hierarquicas ou clientes a respeito do

desempenho na tarefa.
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7. Inter-relacionamento: A tarefa deve possibilitar contato interpessoal do
ocupante com outras pessoas ou com clientes

internes e extemos.

FONTE: Chiavenato (2010, p.489).

Com isso, os resultados observados a partir desse modelo decorrem da

relacdo entre trabalho e trabalhador.

2.4.2 Modelo de Nadler e Lawler (1983)

Este modelo leva em consideracdo uma visdo humanistica e, de acordo com

Chiavenato (2010), esta fundamentado em quatro aspectos, sendo eles:

1. Participagéo dos colaboradores nas decisoes;

2. Reestruturacdo do trabalho através do enriguecimento de tarefas e de grupos
autdbnomos de trabalho;

3. Inovacgéo no sistema de recompensas para influenciar o clima organizacional;

4. Melhoria no ambiente de trabalho quanto a condicbes fisicas e psicologicas,

horéario de trabalho etc.

A anadlise desses aspectos permite proporcionar melhoria da QVT a partir da
observacdo das necessidades dos colaboradores, no que tange aos aspectos do

ambiente de trabalho.

2.4.3 Modelo de Walton (1973)

O modelo desenvolvido por Walton apresenta-se para diversos autores como
0 mais completo, pois abrange aspectos pessoais e profissionais para analise da
QVT. E composto por oito categorias que podem ser avaliadas de acordo com os

indicadores elencados.
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Vale ressaltar que Walton utiliza a expressdo QVT para identificar aspectos
ambientais e humanos que ficaram, de certo modo, desvalorizados pelos impactos
da Revolucéao Industrial.

O quadro a seguir, apresenta o modelo de Walton, detalhando os indicadores

para cada categoria.

QUADRO 4: Modelo QVT de Walton

FATORES DE QVT DIMENSOES

1. Compensagcao justa e adequada Renda adequada ao trabalho; Equidade

interna; Equidade externa

2. Condicéo de trabalho Jornada de trabalho; Ambiente fisico seguro e

saudavel

3. Oportunidade de uso e desenvolvimento de | Autonomia; Significado da tarefa; Identidade
capacidades da tarefa; Variedade da habilidade; Retro

informacéo

4. Oportunidade de crescimento e seguranca | Possibilidade de carreira; Crescimento

profissional; Seguranca de emprego

5. Integragéo social no trabalho Igualdade de oportunidade; Relacionamento;

Senso comunitario

6. Constitucionalismo Respeito as leis e direitos trabalhistas;
Privacidade pessoal; Liberdade de expresséo;
Normas e rotinas

7. Trabalho e espaco total da vida Papel balanceado do trabalho

8. Relevancia social da vida no trabalho Imagem da empresa; Responsabilidade social
pelos produtos /servicos; Responsabilidade

social pelos empregados

FONTE: Chiavenato (2010, p.489).

De forma mais detalhada, a primeira categoria definida como Compensacao
justa e adequada € alcancada de forma satisfatoria quando os beneficios
concedidos ao empregado sao proporcionais a sua produtividade.

A categoria de Condicédo de trabalho de acordo com Lima (1995 apud
Grabarschi, 2001), consiste em proporcionar ao trabalhador a seguranca adequada
para execucdo de suas atividades, excluindo ou minimizando os riscos associados a

pratica laboral que possa prejudicar o bem estar do individuo.
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A Oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades esta
relacionada a concessao de participacdo ativa do colaborador na organizacdo para
gue este se sinta motivado a colaborar em busca do alcance dos objetivos
organizacionais, ao desenvolver suas capacidades dentro do ambiente laboral.
Rodrigues (1994 apud Britto et al. 2014) caracteriza essa categoria como “considerar
o potencial das pessoas e oportunidades que o emprego oferece.”

De acordo com Chiavenato (2010), o quarto critério referente a Oportunidade
de crescimento e seguranca analisa a possibilidade de crescimento profissional e
pessoal fornecida pela organizacéo.

A Integracédo social no trabalho é fator importante para manter uma relacéo
harménica entre os colaboradores. Para isso, devem ser desconsiderados aspectos
gue culminam em preconceito e dificultam o relacionamento entre as pessoas.
Portanto, o trabalhador deve ser valorizado pela sua capacidade e habilidades que
agregam valor a organizagao.

Para SANT'ANNA (2011), o critério de Constitucionalismo engloba “o
respeito aos direitos do trabalhador e as formas como esses direitos podem ser
protegidos.” Para isso, € importante o esclarecimento das regras e transparéncia
guanto ao cumprimento.

O sétimo critério estabelecido por Walton diz respeito ao Trabalho e espaco
total da vida, abrangendo a necessidade de conciliar o tempo utilizado na
organizacdo com a vida pessoal, de modo que o excesso de trabalho ndo provoque
desgastes que comprometam o bem estar do individuo.

O critério da Relevancia social da vida no trabalho, para Chiavenato
(2010), esta relacionado ao quanto a empresa passa para o colaborador a sensacgéo
de orgulho de fazer parte da equipe. A organizacdo ndo deve se preocupar apenas
com sua producgdo visando a lucratividade, mas com o modo de execugao das
atividades de forma responsavel socialmente e com a devida transparéncia de sua
administragao.

Assim, esse modelo permite identificar pontos positivos e negativos do
ambiente de trabalho para propor melhorias e buscar a satisfacdo do individuo e

consequentemente provocando o aumento da produtividade.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este topico dedica-se ao delineamento dos procedimentos metodoldgicos que
nortearam esta pesquisa para o alcance dos objetivos propostos, descrevendo a
caracterizacdo da pesquisa, 0 universo, amostragem e amostra, 0o processo de

coleta e analise de dados, itens apresentados a seguir.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com Araujo et al. (2012), a natureza deste trabalho classificou-se
como aplicada, uma vez que se fundamentou em teorias ja existentes, as quais
possibilitou a geracdo de conhecimentos destinados a solucdo de problemas
especificos, podendo ser utilizados de forma pratica na escola estudada.

Em se tratando da forma de abordagem, se enquadrou no formato de
pesquisa quantitativa, pois utiliza instrumentos estatisticos para quantificar as
informacdes obtidas e, a partir dai utiliza-las diante das teorias abordadas. Quanto
aos objetivos classifica-se como descritiva, considerando que sera apresentado
determinadas caracteristicas do publico pesquisado, podendo ainda verificar a
relacdo existente com as dimensodes abordadas no modelo de Walton.

Referindo-se aos procedimentos técnicos, é caracterizado como pesquisa de
campo, pois através da aplicacdo dos questionarios serdo levantados dados que
demonstram acontecimentos da realidade, sem interferéncia do pesquisador. Logo,
0 método utilizado € dedutivo, pois faz uso de teoria ja existente para confrontar com

os dados coletados.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

A pesquisa aplicada em uma escola da rede estadual de ensino do Estado da
Paraiba teve como populacdo 25 professores, sendo a amostra composta por 22
professores e caracterizada como do tipo ndo probabilistica intencional, tendo em

vista que os elementos da pesquisa se relacionam intencionalmente.
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de pesquisa utilizado para coleta dos dados consiste em um
guestionario fechado, dividido em 2 partes, sendo a primeira parte relacionada com
o perfil sociodemografico dos pesquisados, enquanto a segunda parte validada e
disponibilizada para fins desta pesquisa pelo Programa de Pdés-Graduacdo em
Engenharia de Producéo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — Campus
Ponta Grossa, foi constituida de afirmativas relacionadas com as dimensfes do
modelo de Walton a serem respondidas de acordo com a escala de Likert. Cada
afirmativa contém 5 alternativas correspondente ao nivel de satisfacdo, em que a
namero 1 representa a resposta mais negativa e a de nimero 5 a mais positiva. O

guestionario foi aplicado de forma indireta, fazendo uso de ferramentas da internet.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

Por fim, para analise dos dados utilizou-se a ferramenta Excel do pacote
Microsoft Office, pois as planilhas facilitam o tratamento dos dados para elaboracéo
de tabelas a fim de demonstrar os resultados de cada dimensédo relacionada a
gualidade de vida no trabalho.

4  ANALISE DE DADOS

Neste tOpico estdo apresentados os resultados obtidos apos tabulagdo dos
dados coletados por meio do questionario, seguindo com analise no que diz respeito
as dimensdes do modelo de Walton, com a finalidade de identificar aquelas que se
apresentam favoravel a qualidade de vida no trabalho, de acordo com a opinido dos

professores.
4.1 PARTE 1 — PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Para tracar o perfil dos respondentes foram consideradas cinco variaveis:

género, faixa etaria, estado civil, nivel de escolaridade e tempo de trabalho na

escola. Assim, obteve-se os resultados demonstrados nos graficos a seguir:
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GRAFICO 1: Género GRAFICO 2: Faixa Etéria
@ Feminine @ Entre 20 2 25 anos
@ Masculing @ Entre 26 e 35 anos
Entre 36 e 45 anos
@ Acima de 45 anos
Fonte: Dados da Pesquisa (2020). Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Estes resultados mostram que a maioria dos professores da escola estudada
pertence ao género feminino (63,6%), enquanto os homens representam 36,4% dos
respondentes. Em relagcéo a faixa etéria, a maioria (45,5%) se enquadra entre 26 e
35 anos e os demais se dividem nas faixas etarias entre 36 e 45 anos (27,3%),

acima de 45 anos (18,2%) e a minoria totalizando 9,1% entre 20 e 25 anos.

GRAFICO 3: Estado Civil GRAFICO 4: Nivel de escolaridade
® Solteirg @ Ensino Superior
® Cassdo © Pos Graduacio
Outros Mestrado
@ Doutorado
Fonte: Dados da Pesquisa (2020). Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Ao observar o estado civil dos respondentes, 50% alegaram-se solteiros,
45,5% casados e apenas um respondente se declarou em outras situacfes civeis.
No que concerne ao nivel de escolaridade, 50% dos professores tém Pos-
Graduacéao, 45,5% Ensino Superior e, apenas um professor possui a titulacdo de
Mestrado.

Gréfico 5: Tempo de trabalho na escola

@ Menos de 2 snos

@ Entre 2 2 5 3nos
Entre & e 10 anos

@ Entre 11 & 15 anos

@ Entre 16 & 20 anos

@ Mais de 20 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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Por fim, observando o grafico referente ao tempo de trabalho na escola,
verificou-se que a maioria (31,8%) leciona entre 6 e 10 anos, 27,3% entre 2 e 5
anos, 27,3% possuem menos de 2 anos de trabalho na instituicdo e a minoria, por

sua vez trabalha ha mais de 20 anos.

4.2 PARTE 2 — QUESTIONARIO MODELO DE WALTON

Este tépico traz, detalhadamente, a opinido dos professores sobre cada
dimensdo do modelo de Walton, contemplando a apresentacdo dos resultados em
gréaficos e andlise de acordo com os fundamentos tedricos propostos pelo Modelo de
Walton (1976).

4.2.1 Compensacao justa e adequada

Gréfico 7: Comparativo dos salarios
@ Nuito insatisfeito
@ Insatizfeitn
Mem sstisfeito nem insafisfeitn
@ Satisfeiio
@ Muto satisfeito

Grafico 6: Satisfacdo com o salario
@ Nuito insatisfeito
@ Insatisfeit
Mem satisfeito nem insatisfeito
@ Satisfaito
@ Nuito satisfeito

63,6%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Pode-se verificar que na questado que aborda sobre salario, mais da metade
dos respondentes (63,6%) informaram estar satisfeitos em relacdo a sua respectiva
remuneragdo, enquanto 18,2% nem satisfeitos nem insatisfeitos e 18,2%
insatisfeitos. De forma coerente, a maioria (68,2%) sente-se satisfeita ao comparar
seu salario com o dos colegas, 18,2% nem satisfeitos nem insatisfeitos.

Com isso, embora a escola seja da rede publica, em que os gestores nao
possuem influéncia em alteragdes salariais e os professores nao recebam de acordo
com sua produtividade, pode-se inferir que esta dimensédo é avaliada de modo geral
como satisfatéria, caracterizando um fator positivo para a organizacdo, considerando
gue no momento ndo ameaca O sentimento de insatisfacdo pela maioria dos

professores.
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Em contrapartida, de acordo com a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg
(1966 apud Chiavenato, 2010), ao compreender o salario como um fator essencial
na escala de fatores higiénicos, tendo em vista que a grande parte dos individuos
busca o trabalho por necessidade, € necessario reconhecer que somente ele nao
induz a motivacdo que levara a satisfacdo. Com isso, para que em longo prazo a
insatisfacdo ndo se fagca presente é necessario buscar estratégias, como por

exemplo, acdes de reconhecimento profissional para manutencdo da motivagéo.

4.2.2 Condic¢des de trabalho

No que diz respeito a segunda variavel correspondente as condi¢cfes de

trabalho, pode-se observar que de modo geral também se apresenta favoravel, de

acordo com a opinido dos respondentes.

Gréfico 8: Jornada de Trabalho semanal Grafico 9: Carga de Trabalho
@ Muito insatisfeito @ Nuito insatisfeito
@ Insatisfeit @ Insatisfaito
Mem =atisfeita nem insatisfeita Mem satisfeito nem insatisfeita
§ Satisfzito @ Satsfitn
§ Mutto safisfeita @ Nuto satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

A pergunta 2.1 teve como resultado 72,2% de satisfeitos, caracterizando a
maioria, enquanto 18,2% se consideram nem satisfeitos nem insatisfeitos e os
demais se dividiram entre muito insatisfeito (4,8%) e insatisfeito (4,8%). Assim, pode-
se inferir que o tempo em que os professores passam trabalhando semanalmente
nNao compromete seus outros compromissos particulares, estando de acordo com o
previsto pela legislacdo. Além disso, caracteriza um fator positivo para a
organizacao, pois o docente estando satisfeito com o tempo exigido para execugao
da sua funcdo, ndo se sentirda desgastado e seu desempenho serd diretamente
proporcional ao seu nivel de satisfacdo em relacdo a quantidade de horas
trabalhada. Ao mesmo tempo, deve-se consultar os professores para tentar reverter

a sensacao de muita insatisfagéo por um pequena parcela.
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A pergunta 2.2 que trata da carga de trabalho foi considerada pela maioria
(68,2%) como satisfatoria e muito satisfatéria para 9,1%, entretanto vale destacar
gue 13,6% estao insatisfeitos e 9,1% nem satisfeitos nem insatisfeitos. Seguindo a
l6gica da pergunta anterior, entende-se que pode haver certo nivel de cobranca
hierarquico e até mesmo pessoal, no que diz respeito as acdes escolares como por
exemplo o acompanhamento constante do Projeto de Vida dos alunos por se tratar
de uma Escola Cidada Integral e as demandas de planejamento para as aulas que
acaba sobrecarregando e provocando a auséncia de satisfacdo pela minoria
significativa (22,7%).

Gréfico 10: Uso de tecnologia no trabalho
@ Muito insatisizita
@ Insatisfeito

Mem satisfeito nem insafisfeito
@ Catiszito

“ @ Nuito ssfisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Em se tratando do uso de tecnologia no trabalho abordado na questédo 2.3,
45,5% estdo satisfeitos, porém, um percentual préximo (36,4%) se considera
insatisfeitos; 13,5% nem satisfeitos nem insatisfeitos e 4,6% muito satisfeitos. A
utiizacdo de ferramentas tecnolégicas é de muita importancia no auxilio das
atividades académicas, todavia, em se tratando de uma escola da rede publica,
podem ocorrer problemas no que tange ao fornecimento de materiais e que possam
suprir a demanda de todos os professores, além da resisténcia quanto ao uso, o que

pode justificar a insatisfacdo bastante significativa.

Gréfico 11; Salubridade no local de trabalho

@ Vuito inssfisfeitn
@ Insatizfeito
Mem satisfeito nem insatisfeito
@ Satisfeito
@ Nuito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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A pergunta 2.4 correspondente a salubridade foi respondida por 36,4% como
satisfeito; 31,8% nem satisfeito nem insatisfeito e 22,7% insatisfeito. Apesar de a
maioria apresentar-se satisfeita, o somatoério das demais respostas tem impacto
consideravel tendendo a insatisfacdo. Com isso, nota-se que provavelmente o
ambiente de trabalho submete estes profissionais a situagdes que sejam prejudiciais
a saude, considerando que por nao haver o funcionamento de ar condicionado nas
salas, h& exposicdo ao calor e a poeira advinda do ambiente externo, apesar de
haver ventiladores. Logo, esses fatores podem vir a comprometer o desempenho

das aulas.

Grafico 12: Cansaco causado pelo trabalho

@ Muito insstisfeito

346.4% @ Insatisfeito
Mem satisfeito nem insatisfeito
@ Satisfzitc
__‘ @ Muito satisfeito
"

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Na pergunta 2.5 quando questionado acerca do cansaco causado pelo
trabalho, 36,4% dos professores mostraram-se satisfeitos; 27,3% nem satisfeito nem
insatisfeito; 27,3% insatisfeito; 4,5% muito insatisfeito e 4,5% muito insatisfeito. De
acordo com os resultados, nota-se que apesar da maioria estar satisfeita (63,7%), o
somatorio das demais respostas tendem a insatisfagdo apresentando assim um
alerta em relagcdo ao questionamento. Ainda, apresenta coeréncia em relacdo aos
resultados da questdo 2.2 tendo em vista que 0 excesso de demanda de trabalho
provoca 0 cansac¢o tanto mental quanto fisico, podendo desencadear problemas a
saude.

Em conformidade com os resultados apresentados, Limongi—Franga;
Rodrigues (1999, apud Sant'anna; Kilimnik, 2011), frisam que as condi¢cdes do
ambiente de trabalho impactam no desempenho profissional e, por sua vez no
ambito pessoal ao provocar doencas a saude decorrentes do desgaste fisico e
mental.

Rossi, Perrewé e Sauter (2010) relatam que as consequéncias resultantes
das situacbes que causam estresse no trabalho podem ser do tipo: fisiolégicas,

psicologicas e comportamentais. Por isso, € necessaria uma atengao voltada para
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estes aspectos para que a eficacia dos colaboradores ndo seja comprometida de
forma negativa.

Desse modo, para que essa dimensdo seja atendida de forma satisfatoria
devem-se oferecer condi¢cdes de trabalho adequadas incluindo jornada razoavel,
local de trabalho seguro e saudavel além de eliminar agentes que causem
insalubridade. (Walton, 1973 apud FERNANDES, 1996, p.48).

4.2.3 Oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades

De modo geral, diante desta dimensdo a maioria apresentou-se como

satisfeita em todas as trés perguntas.

Grafico 13: Autonomia no trabalho

@ Nuito insatisfeito
@ Insatisfeito
Mem sstisfeto nem insatisfeito
@ Sstisfeite
@ Muito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Referindo-se a oportunidade de tomar decisées no trabalho, os professores
satisfeitos correspondem a um percentual de 81,8%, enquanto insatisfeitos
totalizaram 13,6% e os nem satisfeitos e nem insatisfeitos 4,6%. Destes resultados
pode-se constatar que na escola os professores sentem-se a vontade para expor
suas opinides, pois a gestdo delega atribuicbes e leva em consideracdo seus
argumentos para resolver problemas e tomar decisfes, sobretudo no que diz
respeito aos alunos, tendo em vista que lidam de forma direta. Assim, caracteriza-se
um fator importante, pois o reconhecimento da capacidade dos professores como
parte integrante com voz ativa nas contribuicbes das demandas da organizacdo o
valoriza, estimulando melhorias em seu desempenho ao motiva-lo. Além disso, a
autonomia gera o sentimento de responsabilidade pessoal, importante fator

motivador.
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Gréfico 14: Importancia da tarefa/trabalho/atividade realizado
. Muito inssatisfeito
@ Insatisfeito
Memn satisfeito nem insatisfeito
@ Satisfeiic
@ Muito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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No que concerne a satisfacdo quanto a importancia da tarefa, trabalho e
atividade realizados abordado na questéao 3.2, 73,3% disseram sentir-se satisfeitos;
9,1% muito satisfeito; 9,1% insatisfeito e 4,5% nem satisfeito nem insatisfeito. Desse
modo, observa-se que a maioria dos professores reconhece que seu trabalho é de
extrema importancia para o servico ofertado pela escola, fazendo com que eles
executem da melhor maneira.

Grafico 15: Responsabilidade conferida
@ Muito insstisfeito
@ Insatisfeito
Mem =atisfeto nem insatisfeito

@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Quanto a responsabilidade conferida, 77,3% alegaram sentir-se satisfeito;
9,1% muito satisfeito; 9,1% nem satisfeito nem insatisfeito e 4,5% insatisfeito. O
somatoério dos percentuais de satisfeitos e muito satisfeito atingiu 86,4% de
professores que executam seu trabalho de acordo com as responsabilidades
esperadas e em acordo com sua funcado, representando um aspecto positivo ao
reconhecer que o0s professores podem contribuir com a organizacdo, além de
estimular a sensagcao de responsabilidade pessoal importante para o desempenho
pessoal e profissional.

Segundo Gongalves; Gutierrez e Vilarta (2005) deve haver a participacdo do
empregado nas decisfes relacionadas a sua funcéao de forma transparente, de modo
gue se sinta valorizado pela empresa e como consequéncia a contribuicdo na
satisfacdo quanto a qualidade de vida no trabalho.

Walton (1973 apud FERNANDES 1996, p.50) destaca cinco indicadores

essenciais para 0 uso e desenvolvimento de capacidades do trabalhador:
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“autonomia; autocontrole relativo; qualidades mudltiplas e informacdes sobre o

processo total do trabalho”.
4.2.4 Oportunidades de crescimento e seguranca
Acerca da satisfacdo com a oportunidade de crescimento profissional

guestionado na pergunta 4.1, a maioria (66,7%) estad satisfeita; 14,3% muito

satisfeita; 14,3% insatisfeita e 4,7% nem satisfeita nem insatisfeita.

Grafico 16: Oportunidade crescimento profissional

@ Muito insstisfeito
@ Insatisfeito
Mem =atisfetto nem insatisfeito
@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Pode-se compreender que os cursos oferecidos pelo Governo do Estado da
Paraiba agregado a cursos complementares, frente a necessidade constante de
atualizacao profissional, melhoram o desempenho profissional dos professores
ficando aptos para assumir futuras oportunidades de crescimento no trabalho.
Entretanto, apesar do oferecimento de formacao continua, as recompensas salariais
podem estar deixando a desejar em relacdo as expectativas dos professores, visto

gue uma consideravel parte ndo se encontra satisfeita.

Grafico 17: Treinamentos

@ Muito insstisfeits
@ Insatisfeite
Mem satisfeito nem insafisfeito
P Satisfeito
P Muito safisfeito

)4

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

No que diz respeito aos treinamentos realizados, 66,7% dizem estar
satisfeitos; 19% nem satisfeito nem insatisfeito e 14,3% insatisfeita. A escola oferece
um treinamento anual para alinhar as diretrizes da Secretaria de Educagédo do

Estado da Paraiba, porém provavelmente os professores desejam que ocorram
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outros momentos como este durante o periodo letivo, para que haja o
acompanhamento das competéncias atribuidas aos professores e que refletem no

desempenho dos discentes.

Grafico 18: Incentivo dado pela escola para estudar
@ Nuito insatisfeito
42.0% @ Insatisfeito

Mem sstisfeto nem insatisfeito
@ Sstisfeite
@ Muito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Quando questionado sobre o incentivo dado pela escola para estudar,
42,9% dos professores responderam que se sentem satisfeitos; 33,3% nem
satisfeito nem insatisfeito e 23,8% insatisfeito. Assim, apesar da maioria encontrar-
se satisfeita, 0 somatorio das demais respostas (57,1%) resulta em mais da metade
nao satisfeita, sinalizando que este aspecto necessita de atencdo por parte dos
gestores para que chegue ao setor competente da Secretaria de Educacao do
Estado e busque solu¢des que atenda as expectativas dos professores.

De acordo com Chiavenato (2010, p.210), “o enriquecimento do cargo- ou
ampliacdo do cargo- torna-se a maneira pratica e viavel para a adequacao

permanente do cargo ao crescimento profissional do ocupante”.

4.2.5 Integracédo social no trabalho

No que diz respeito a igualdade no tratamento pessoal no trabalho, 70% estao
satisfeitos; 15% muito satisfeito; 10% insatisfeito e 5% nem satisfeito nem
insatisfeito. Vale ressaltar que por motivo ndo apresentado dois respondentes se
abstiveram nas perguntas sobre integracao social no trabalho. Logo, o somatério de
professores satisfeitos e muito satisfeitos permite analisar que a maioria (85%)
considera o ambiente livre de discriminacdes em qualquer esfera, fator importante,

pois o respeito matuo contribui para a harmonia do clima organizacional.
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Grafico 19: Relagdo de igualdade no tratamento pessoal no trabalho
@ Muito insstisfeito
@ Insatisfeito

Mem satisfeito nem insatisfeito
@ Satisfeito
@ Nuito safisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

O relacionamento com os colegas foi respondido pela maioria (76,2%) como
satisfeito, além disso, 19% estdo muito satisfeito e apenas 4,8% estdo nem satisfeito
nem insatisfeito. Com isso, pode-se observar que o percentual de professores
satisfeitos somado ao de muito satisfeitos € altamente superior a quantidades de
professores que ndo estdo satisfeitos nem insatisfeitos, permitindo avaliar que ha
uma convivéncia saudavel entre os professores e demais funcionarios da escola,
caracterizando um fator importante para troca de informacdes que dizem respeito ao
trabalho, além de construir um clima organizacional agradavel que interfere de forma

positiva no desempenho profissional.

Grafico 20: Relacionamento com os colegas no trabalho

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito
Mem sstisfeito nem insafisfeito
@ Sstisfzito
@ Nuito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Em relacdo a pergunta 5.3 quando questionado sobre a sensacdo dos
professores acerca do comprometimento dos colegas com o trabalho, 71,4%
alegaram-se satisfeitos, 14,3% muito satisfeitos e 14,3% nem satisfeito nem
insatisfeito. Desse modo, a maioria reconhece que seus colegas estdo de fato,
integrados com o0s objetivos da escola e contribuem ao se esforcar para

desempenhar sua funcdo da melhor maneira possivel.
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Gréfico 21: Comprometimento dos colegas com o trabalho
@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

Mem satisfetto nem insatisfeito
@ Sstisfzito
@ Nuito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

No que diz respeito a satisfacdo com a valorizacdo das ideias e iniciativas no
trabalho, 71,4% informaram estar satisfeitos; 14,3% muito satisfeito; 9,5% insatisfeito
e 4,8% nem satisfeito nem insatisfeito. Em conformidade com o resultado obtido
anteriormente referente a autonomia, 0 resultado neste aspecto apresenta
coeréncia, uma vez que as oportunidades dadas aos professores para tomar
decisbes os instiga para explanar cada vez mais suas ideias sem receio de
repressao, e com isso sentem-se valorizados por poder fazer parte das acbes da
escola. Em relacdo a minoria insatisfeita, pode estar ocorrendo que por motivos
pessoais ndo tenham a facilidade e liberdade de expor suas opinibes como a

maioria.

Grafico 22: Valorizagdo de ideias e iniciativas no trabalho
@ Nuito insatisfeita
@ Insatisfeito

Mem satisfeto nem insatisfeio
@ Satisfzito
@ NMuito satisfeita

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Esses resultados permitem analisar que o clima organizacional € agradavel e
se caracteriza como um ambiente onde muitos gostariam de integrar o quadro de
professores. Assim, de acordo com Mussak (2010 apud EPPING; WERLANG e
HISTER 2019), um ambiente de trabalho agradavel, que atenda as necessidades de
cada funcionario colabora para a melhoria do clima organizacional provocando a

satisfacao no colaborador e interferindo de forma positiva no seu desempenho.

4.2.6 Constitucionalismo

Quanto ao respeito as leis no trabalho por parte da escola, nota-se que a
maioria (66,7%) encontra-se satisfeito; 14,3% muita satisfeita; 14,3% nem satisfeito
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nem insatisfeito e apenas 4,7% insatisfeita. Desse modo, a pesquisa mostra que a
escola cumpre com seus direitos e deveres em relacdo ao empregado, como por
exemplo, a jornada de trabalho, visto que nesta mesma pesquisa foi relatado pela
maioria como satisfatoria, além dos demais direitos previsto na Consolidacédo das
Leis do Trabalho (CLT) como, por exemplo, o 13° salario, cumprido pelo Governo do
Estado.

Grafico 23: Respeito dos direitos do trabalhador pela escola
@ Nuito insatisfeito
@ Insatisfeito

Mem sstisfeto nem insatisfeito
@ Sstisfeite
@ Muito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Considerando que apenas um respondente encontra-se insatisfeito, pode-se
afirmar que a escola cumpre com suas obrigacOes ao respeitar os direitos do
trabalhador, bem como os professores reconhecem.

Na pergunta 6.2 ao ser questionado a respeito da liberdade de expresséao no
trabalho, 71,4% informaram estar satisfeito; 23,8% nem satisfeito nem insatisfeito e
4,8% muita satisfeita. Estes resultados complementam resultados anteriores, pois
professores em um ambiente onde o clima é agradavel e podem participar da
tomada de decisdo, consequentemente irdo se sentir satisfeitos quanto a liberdade
de expresséao, tendo em vista que suas opinides sdo acatadas pela gestao, e ndo se
sentem invalidos quanto a participacdo no processo de resolucdo de problemas
escolares. Logo, este quesito representa um fator positivo, embora haja um

percentual nem satisfeito nem insatisfeito ndo ha presenca de insatisfagéo.

Grafico 24: Liberdade de expresséo no trabalho
@ Muito insstisfeita
@ Inzatisfeito
Mem satisfeto nem insatisfeio
@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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No campo da satisfacéo dos professores com as normas e regras do trabalho
apresentou os seguintes resultados: 81% satisfeitos; 14,3% nem satisfeito nem
insatisfeito e 4,7% insatisfeitos. Pode-se dizer que o respeito por parte da escola
com os direitos estimula a contraprestacao dos professores em relacdo a cumprirem
seus deveres. Assim, eles seguem as regras internas da escola de modo que a
gestdo ndo precise exercer um nivel elevado de cobranca para que as normas e

regras sejam respeitadas.

Grafico 25: Normas e regras no trabalho
@ Muito insstisfeito
@ Insatizfeito
Mem sstisfeito nem insafisfeito
P Satisfeito
@ Muito satisfeito

"‘

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

BN

O respeito a individualidade foi respondido pela maioria dos professores
(90,9%) como satisfeitos; 4,5% insatisfeitos e 4,5% nem insatisfeitos. Comparando o
percentual dos satisfeitos com os demais, nota-se que prevalece o primeiro,
podendo ser devido ao respeito que ha entre os colegas conforme resultados das
perguntas anteriores e que caracteriza um ponto positivo para a organizacao, pois
os professores precisam ser notados de acordo com suas particularidades, uma vez
gue cada pessoa apresenta caracteristicas diferentes e que estas podem ser

influenciadas pelo meio no qual estdo inseridas.

Grafico 26: Respeito a individualidade no trabalho

@ Nuito insatisfeito
@ Insatisfeito
Mem sstisfeito nem insatisfeito
@ Sstisfeite
@ Muito satisfeito

"

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

De acordo com a Cartilha de Direitos e Deveres dos Trabalhadores editada
pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT) e publicada pelo Conselho Federal de

Administracdo (CFA) em 2015, destaca como um dos deveres do empregador:
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“‘Respeitar todos os direitos dos trabalhadores garantidos na Constituicdo Federal,
na CLT, nas demais Leis Trabalhistas, bem como aqueles previstos em acordos ou
convencgodes coletivas de trabalho.”

Nesse contexto, percebe-se que a escola atende a esses requisitos para se
engquadrar em uma organizagao que promove o respeito a partir da transparéncia ao
estabelecer direitos e deveres ao trabalhador, oferecendo assim um tratamento justo

de acordo com as exigéncias individuais.

4.2.7 Trabalho e o espaco total de vida

Diante da pergunta sobre a influéncia do trabalho na vida familiar, verifica-se
gue mais da metade (59,1%) estéo satisfeitos; 22,7% nem satisfeito nem insatisfeito;
13,6% Iinsatisfeito e 4,6% muito satisfeitos. Assim, para a maioria 0 ambiente de
trabalho interfere de modo positivo ndo somente para convivéncia profissional, mas
permite a construcdo de relagcdes que transcendem o profissional. Porém o
percentual de insatisfacdo pode indicar provavelmente que a carga de trabalho néao
contribua para o desenrolar de tais relacbes e impactam de forma negativa na sua
vida familiar, uma vez que passam um bom tempo na escola para executar sua

funcdo e acabam levando demandas do trabalho para o ambiente familiar.

Gréafico 27: Influéncia do trabalho sobre a vida/rotina familiar

@ Muito insstisfeito
@ Insatisfeito

Mem satisfeito nem insatisfeito
@ Satisfeito

_‘ @ Nuito safisfeito

13.8%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Pode-se observar que a influéncia do trabalho sobre a possibilidade de lazer
dos professores encontra-se satisfatéria para 54,5%; insatisfatéria para 27,3%; nem
satisfatoria nem insatisfatoria para 9,1% e satisfatoria para 9,1% dos respondentes.

Embora o resultado seja positivo para a organizacao percebe-se que este aspecto
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precisa de melhoria, pois devido a demanda de trabalho os professores acabam

levando para o ambiente de trabalho e n&o sobra tempo para seu lazer.

Gréfico 28: Influéncia do trabalho sobre a possibilidade de lazer

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfaito
Memn sstisfeto nem insatisfeito
@ Satisfeito
@ Muito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

A pergunta 7.3 referente aos horarios de trabalho e de descanso obteve o
seguinte resultado: 40,9% satisfeito; 22,7% nem satisfeito nem insatisfeito; 22,7%
insatisfeito; 9,1% muito satisfeito e 4,6% muito insatisfeito. Observa-se a satisfagéao
por parte da metade dos respondentes, contudo a insatisfacéo pode ocorrer devido a

falta de administracdo do tempo individual.

Gréfico 29: Horérios de trabalho e de descanso
@ Nuito insstisfeito
@ Insatisfeito
Mem satisfeto nem insatisfeito
@ Satisiziio
@ Muito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Conforme Paschoal e Tamayo (2008, p. 16 apud Mendonca 2016), o bem-
estar no trabalho pode ser conceituado (...) como a prevaléncia de emocdes
positivas no trabalho e a percepcao do individuo de que, no seu trabalho, expressa e

desenvolve seus potenciais/habilidades e avanca no alcance de suas metas de vida.

428 Relevancia social da vida no trabalho

O orgulho de realizar o trabalho quase de forma unénime foi considerado
como satisfatorio, considerando que 50% declaram-se satisfeitos, 40,9% muito
satisfeito e 9,1% nem satisfeito nem insatisfeito. Assim, a auséncia da insatisfagéo

permite avaliar esse aspecto de forma positiva, além da fundamental importancia,
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pois os professores orgulhosos do seu trabalho sentem-se cada vez mais motivados

para proporcionar o melhor ensinamento para o alunado.

Grafico 30: Orgulho de realizar o trabalho
@ Nuito insatisfeita
@ Insatisfeito
Mem satisfeto nem insatisfeio
@ Satisfzito
@ Muito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

A imagem que a escola tem perante a sociedade foi analisada pelos
respondentes teve os seguintes resultados: 45,5% dos professores estédo satisfeitos;
22,7% insatisfeita; 18,2% muito satisfeita e 13,6% nem satisfeita nem insatisfeita.
Diante dos resultados, percebe-se que a escola vem dialogando com a sociedade

apesar de, para alguns professores, ainda deixar a desejar.

Grafico 31: Imagem da escola perante a sociedade
@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

Mem sstisfeito nem insafisfeito
@ Sstisfzito
@ Wuito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

No que diz respeito a integracdo com a comunidade, 68,2% satisfeito; 18,2%
insatisfeito; 9,1% muito satisfeito e apenas 4,5% nem satisfeito nem insatisfeito.
Assim, apesar da maioria esta satisfeita nota-se um consideravel percentual
insatisfeito. Isso pode ocorrer devido ao descontentamento em relacédo as acdes da
escola junto com a comunidade, existindo assim a necessidade de ampliar e

intensifica-las.

Gréfico 32: Integragdo comunitéria que a escola tem
@ Muito insstisfeito
@ Insatisfeito

Mem satisfeto nem insatisfeio
@ Satisfeito
@ Nuito satisfeito

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).
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A qualidade dos servigos prestados pela escola foi respondida por 54,5%
como satisfeito; 18,2% muito satisfeito; 18,2% nem satisfeito nem insatisfeito e
9,12% insatisfeito. Conforme este resultado nota-se que os professores principais
agentes responsaveis pela prestacdo do servico educacional, consideram
satisfatoria a qualidade, uma vez que é oferecido 0 acompanhamento do projeto de
vida de cada aluno e por conseguir inserir um numero razoavel de aluno no ensino
superior através da preparacdo adequada oferecida pela escola. Com isso, 0s

professores tem o reconhecimento positivo dos seus servigcos prestados.

Grafico 33: Qualidade dos servi¢os prestados pela escola
@ Nuito insatisfeita
@ Insatisfeito

Mem satisfeto nem insatisfeio
@ Satisfzito
@ NMuito satisfeita

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Marcondes (2000) aborda a importancia da imagem da empresa perante a
sociedade, destacando que a empresa comunica aos seus clientes todas as suas
acOes por meio de sua propaganda, do atendimento dado aos seus clientes e das
suas ac¢des corporativas junto a comunidade.

O grafico a seguir apresenta o percentual da média apos o somatorio dos
niveis satisfatérios e muito satisfatérios de cada dimenséo, identificando assim as

gue mais se destacam de forma favoravel para a organizacgéo.
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Grafico 34: Média das dimensdes: “satisfeitos” + “muito satisfeitos”

84,86 °7 8227
8,15 63,53 cqq 63,65
24,44 JhT
I T T T T T T T 1
22 © o N3 & o \b’b &
& 2 g e 2 & 2 >
NS he! > s} ! N & O
2 o W & o © & P
oy ¥ o Q 3 S N
& G & A S q 2
& " & &L P & @ o
L G > o B9 o e N
0((\ (\b 0(" 20 C \(\0 O
< 0 Q > N N
S Ie) & ,30’3‘ RO
& BN\ Q‘e}(‘"
N

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Diante dos resultados apresentados no grafico observa-se que em todas as
dimensdes as respostas consideradas sobrepbem-se as demais, tendo em vista que
a dimensdo com menor percentual (Condicdes de Trabalho) obteve resultado
57,24% representando ainda a maioria dos respondentes.

Dentre as variaveis que apresentaram resultados favoraveis para a
organizacéao, destacam-se: Integracdo Social no Trabalho (87,9%); Oportunidade de
uso e desenvolvimento de capacidades (84,86%) e Constitucionalismo (82,27%),
podendo inferir que o clima organizacional é propicio para uma convivéncia
agradavel, pois estimula a participacédo dos professores nas acoes da escola, além
de prevalecer o respeito entre os colegas e a garantia dos seus direitos atendidos
pela escola.

Ainda, ao observar os resultados da segunda parte do questionario pode-se
verificar que ha relacdo com o perfil sociodemografico dos respondentes, acerca da
percepcdo quanto a gvt, uma vez que os que demonstraram insatisfagdo quanto a
possibilidade de laser provavelmente se enquadram no género feminino e estado
civil casado, considerando que as responsabilidades profissionais que ultrapassam o
ambiente escolar comprometem a necessidade de conciliar o tempo das atividades
profissionais com as responsabilidades do ambiente domiciliar, causando desgastes
fisicos e psicolégicos que provocam a insatisfacdo do professor. Além disso, na
maioria dos casos ha uma responsabilidade maior atribuida a mulher para as tarefas

domeésticas, ocupando o tempo que deveria ser voltado ao lazer.
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O maior percentual do nivel de escolaridade sinaliza que a maioria dos
professores possuem “apenas” ensino superior permitindo analisar que a oferta de
cursos € propicia para uma satisfatoria percepcdo acerca do crescimento
profissional, uma vez que contribui para o enriquecimento do curriculo permitindo
gue estejam aptos para disputar uma oportunidade futura de crescimento
profissional.

A predominancia de professores relativamente jovens, com faixa etaria entre
26 e 35 anos justifica boa parte dos resultados satisfatorios quanto a qvt,
considerando que estes professores podem estar mais dispostos para trabalhar em
comparagdo com os demais e, com isso podem desconsiderar determinados
aspectos que na percepc¢ao dos demais sdo causadores de insatisfacéo.

No que diz respeito ao tempo de trabalho na escola, a predominancia entre 6
e 10 anos permite avaliar que a maioria dos professores trabalham na escola ha um
bom tempo, conhecem bem o0s aspectos que envolvem o ambiente escolar, suas
necessidades e, com o tempo de convivéncia no trabalho possuem uma opinido
concreta acerca das variaveis que impactam na qualidade de vida do trabalho.

Assim, de modo geral pode-se analisar o ambiente escolar como adequado
para a promocao de qualidade de vida no trabalho para os professores, ainda que
haja pontos especificos necessitando de melhorias. Logo, a escola deve manter o
comportamento que promove tais resultados positivos bem como buscar solucdes
para sanar os desejos dos professores que prevaleca de modo frequente a
satisfacdo dos professores, considerando que impacta diretamente na prestacao do

servigo oferecido pela organizacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O cenario em que as organizacfes estdo inseridas apresenta constantes
mudancas cabendo aos gestores reconhecer a importancia de buscar estratégias
para se adequar as atualizacfes impostas pelo mercado. Entre tais mudancas estao
as relacionadas a qualidade de vida no trabalho, logo considerando o capital
humano como peca chave para o desenrolar das atividades organizacionais é
imprescindivel um investimento, pois como consequéncia reflete na qualidade dos
servigos prestados e/ou produtos oferecidos.

A presente pesquisa abordou o tema da QVT e a proposta se voltou para
analisar a Qualidade de Vida no Trabalho de professores de uma escola da rede
estadual da Paraiba, a partir do modelo de Walton. Foi utilizado um questionario
baseado no modelo de Walton (1976) para identificar as dimensdes que
apresentam-se favoraveis, a partir da percepcao dos professores, permitindo assim
analisar de modo geral a qualidade de vida no trabalho. Os resultados obtidos
atingiram os objetivos elencados, evidenciando que de modo geral todas as
dimensdes abordadas apresentaram-se favoraveis de acordo com a percepc¢ao dos
professores, com destaque para as seguintes dimensofes: Integracdo Social no
Trabalho (87,9%); Oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades
(84,86%) e Constitucionalismo (82,27%).

Os resultados representam que os aspectos abordados em cada dimensao
colaboram para manter a qualidade de vida no trabalho, na percep¢cdo dos
respondentes. Assim, caracteriza-se como um ambiente de boa convivéncia, com
relagdes prevalecendo o respeito entre as pessoas e as regras da escola, além de
incentivar os professores a tomar iniciativas para acées no ambito escolar. Desse
modo, embora existam aspectos que necessitam de melhorias, tais como as
condicOes de trabalho do ambiente escolar e trabalho e o espaco total de vida, pode-
se considerar o ambiente de trabalho favoravel para a realizagcéo das atividades.

Com essas consideracdes, os resultados apresentados podem servir de
suporte para a gestdo escolar identificar aspectos que precisam de melhorias,
sugerindo-se que possam buscar solugdes juntamente com os professores para que
as demandas que se apresentaram insatisfeitas possam ser revertidas de modo que
haja harmonia entre todas as dimensfes referentes a qvt e com isso, garantindo o
bem estar dos professores e a qualidade dos servicos prestados. Sugere-se que a

gestao escolar informe aos responsaveis pela manutencdo do prédio as condi¢des
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atuais do ambiente de trabalho enfatizando os impactos negativos na prestacédo do
servigo a partir da insatisfagdo dos professores com o local de trabalho. Além disso,
sugere-se também consultar os professores acerca da distribuicdo da carga horéria
de trabalho, de modo que ndo sobrecarregue o tempo diario na execucdo das
atividades laborais e, com isso considerar seus argumentos em uma posterior
redistribuicdo de aulas, visando atender suas expectativas para garantir um nivel de
satisfacdo que ndo comprometa o desempenho profissional.

Por fim, vale ressaltar a importancia de fomentar pesquisas relacionadas ao
tema da QVT, considerando que o melhoramento dos aspectos relacionados ao
capital humano conduz a sobrevivéncia e oferece vantagem competitiva
organizacional. No ambito escolar, sugere-se que sejam realizadas pesquisas
envolvendo todos os funcionarios para alinhar de modo geral as demandas dos que

operacionalizam o servi¢o prestado com os objetivos esperados pela escola.
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APENDICE

QUESTIONARIO

57

Prezado (a),

Este questionario tem a finalidade de coletar informac¢fes para a constru¢do de um
Trabalho de Conclusdo de Curso de Bacharelado em Administragdo. Assim, sera
possivel analisar a Qualidade de Vida no Trabalho de professores de uma
escola darede estadual, a partir do modelo de Walton.

Seguindo os preceitos éticos, informo que sua participacdo sera absolutamente
voluntaria e sigilosa, sendo as informacfes utilizadas exclusivamente para fins
académicos.

Desde ja agradeco sua disponibilidade!

1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1.1-

Género 1.2- Faixa Etaria:

( )Feminino ( )Masculino ( )Entre 20 e 25 anos

() Entre 26 e 35 anos

1.3-

Estado Civil: (' )Entre 36 e 45 anos

( )Solteiro ( )Casado ( )Outros () Acima de 45 anos

1.4-

—~ AN~

Nivel de escolaridade:
)Ensino Superior
)P6s Graduacéo
)Mestrado
)Doutorado

e L e Y N W

Ha quanto tempo trabalha na escola:
)Menos de 2 anos
)Entre 2 e 5 anos
)Entre 6 e 10 anos
)Entre 11 e 15 anos
)Entre 16 e 20 anos
)Mais de 20 anos

2. QUESTIONARIO — MODELO DE WALTON

Instrucdes:

Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de
Vida no Trabalho. Por favor, responda todas as questbes. Se vocé nao tem
certeza sobre que resposta dar em uma questao, por favor, escolha entre as
alternativas a que |he parece mais apropriada. Pergunto o quanto vocé esta
satisfeito(a), em relacdo a varios aspectos do seu trabalho. Escolha entre as
alternativas e coloque um circulo no numero que melhor represente a sua
opinido.
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Em relacdo ao salario (compensacéo) justo e adequado:

1.1 O quanto vocé esté satisfeito com o seu salério (remuneracéo)?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
1.2 O quanto vocé esta satisfeito com seu salario, se vocé comparar com o

salario dos seus colegas?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Em relagédo as suas condig¢des de trabalho:

2.1 O quanto vocé esta satisfeito com sua jornada de trabalho semanal (quantidade
de horas trabalhadas)?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

2.2 Em relacdo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se

sente?
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

2.3 Em relacao ao uso de tecnologia no trabalho que vocé faz, como vocé se sente?

Muito insatisfeito Insatisfeito

Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
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2.4 O quanto vocé esta satisfeito com a salubridade (condi¢cGes de trabalho) do seu
local de trabalho?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

2.5 Em relacdo ao cansago que seu trabalho Ihe causa, como vocé se sente?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 | 5

Em relagdo ao uso das suas capacidades no trabalho:

3.1 Vocé esté satisfeito com a autonomia (oportunidade tomar decisdes) que possui
no seu trabalho?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5

3.2 Vocé esté satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

3.3 Em relagéo a responsabilidade conferida (responsabilidade de trabalho dada a
VOC€), como VOocé se sente?

Muito insatisfeito

Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5
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Em relacdo as oportunidades que vocé tem no seu trabalho:

4.1 O quanto vocé esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento
profissional?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito
1 | 2 ‘ 3 4 5

4.2 O quanto vocé esta satisfeito com os treinamentos que vocé faz?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito
1 | 2 | 3 | 4 | 5

4.3 Em relacdo ao incentivo que a escola da para vocé estudar, como vocé se

sente?
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 4 ‘ 5

Em relacdo a integracédo social no seu trabalho:

5.1 Em relagdo a igualdade no tratamento pessoal (social, racial, religiosa, sexual,
etc) no seu trabalho como vocé se sente?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
5.2 Em relagdo ao seu relacionamento com colegas no seu trabalho, como vocé se
sente?

Muito insatisfeito Insatisfeito

Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
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5.3 Em relacdo ao comprometimento de seus colegas com o trabalho, como vocé se

sente?
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 | 5

5.4 O quanto vocé esta satisfeito com a valorizacdo de suas idéias e iniciativas no

trabalho?
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5

Em relagdo ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu trabalho:

6.1 O quanto vocé esta satisfeito com a escola por ela respeitar os direitos do
trabalhador?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 | 2 | 3 | 4 | 5

6.2 O quanto vocé esté satisfeito com sua liberdade de expresséo (oportunidade dar
suas opinides) no trabalho?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 | 5
6.3 O guanto vocé esté satisfeito com as normas e regras do seu trabalho?
Insatisfeito

Muito insatisfeito Nem satisfeito ‘ Satisfeito ‘ Muito satisfeito

nem insatisfeito

1 | 2 | 3 | 4 | 5
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6.4 Em relacdo ao respeito a sua individualidade (caracteristicas individuais e
particularidades) no trabalho, como vocé se sente?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5
Em relacdo ao espaco que o trabalho ocupa na sua vida:

7.1 O gquanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida/rotina

familiar?
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

7.2 O quanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua
possibilidade de lazer?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

7.3 O quanto vocé esté satisfeito com seus horarios de trabalho e de descanso?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 | 2 | 3 | 4 5

Em relac&o arelevancia social e importancia do seu trabalho:

8.1 Em relagdo ao orgulho de realizar o seu trabalho, como vocé se sente?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito ‘ Satisfeito ‘ Muito satisfeito

nem insatisfeito

1 | 2 | 3 | 4 ‘ 5



63

8.2 Vocé esté satisfeito com a imagem que sua escola tem perante a sociedade?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

8.3 O quanto vocé estd satisfeito com a integracdo comunitaria (contribuicdo com a
sociedade) que a escola tem?

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

8.4 O guanto vocé esta satisfeito com a qualidade dos servicos prestados pela
escola?

Muito insatisfeito

Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5



