INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CAMPUS JOAO PESSOA
DIRETORIA DE ENSINO SUPERIOR
UNIDADE ACADEMICA DE GESTAO E NEGOCIOS
CURSO SUPERIOR DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

ELIECIA DE SOUZA BRANDAO DA SILVA

A RELACAO ENTRE A EDUCACAO FINANCEIRA E O
COMPORTAMENTO COMPULSIVO DOS COMPRADORES ON-LINE
NA CIDADE DE JOAO PESSOA-PB

Jodo Pessoa
2020



ELIECIA DE SOUZA BRANDAO DA SILVA

A RELACAO ENTRE A EDUCACAO FINANCEIRA E O COMPORTAMENTO
COMPULSIVO DOS COMPRADORES ON-LINE NA CIDADE DE JOAO PESSOA-

PB

U A

Unidade

Académica
de Gestéo e
Negécios

Orientador(a): Prof. Dr. Odilon Saturnino
da Silva Neto

TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO apresentado ao Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB), curso
Superior de Bacharelado em
Administracao, como requisito
institucional para a obtencdo do Grau
de Bacharel(a) em ADMINISTRACAO.

JOAO PESSOA

2020



ELIECIA DE SOUZA BRANDAO DA SILVA

A RELACAO ENTRE A EDUCACAO FINANCEIRA E O COMPORTAMENTO
COMPULSIVO DOS COMPRADORES ON-LINE NA CIDADE DE JOAO PESSOA-
PB

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO apresentado ao Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), curso Superior de Bacharelado
em Administracdo, como requisito institucional para a obtencdo do Grau de
Bacharel(a) em ADMINISTRACAO

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Dr. Odilon Saturnino Silva Neto (IFPB)
Orientador

Profa. Dra. Rebeca Cordeiro da Cunha Araujo (IFPB)
Examinador interno

Prof. Dr. Jose Elber Marques Barbosa (IFPB)
Examinador interno



Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicagéo — CIP
Biblioteca Nilo Pecanha —IFPB, Campus Jo&o Pessoa

S586r

Silva, Eliécia de Souza Brandéo da.

A relacéo entre a educacéo financeira e o comportamento
compulsivo dos compradores on-line na cidade de Jo&o
Pessoa-PB / Eliécia de Souza Brand&o da Silva. — 2020.

85 1. il:

TCC (Graduacdo — Bacharelado em Administracdo) —
Instituto Federal da Paraiba — IFPB / Unidade Académica de
Gestéo - UAG.

Orientador: Prof. Dr. Odilon Saturnino da Silva Neto.

1. Educacéo financeira. 2. Compras. 3. Consumidores on-
line. 4. Comportamento compulsivo. |. Titulo.

CDU 64.031

Bibliotecaria responsavel Taize Arajo da Silva — CRB15/536




EEN INSTITUTO FEDERAL
BB  roraiba CAMPUS JOAO PESSOA
COORDENAGAO DO CURSO SUPERIOR DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

PARECER 17/2020 - CCSBA/UA5/UA/DDE/DG/JP/REITORIA/IFPB

Em 10 de dezembro de 2020.

Eliécia de Souza Brandao da Silva

A Relacdo entre a Educacao Financeira e o Comportamento dos Compradores Online na Cidade de
Jodo Pessoa-PB

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO apresentado em 09 de dezembro de 2020 ao Instituto Federal
de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), curso Superior de Bacharelado em Administragéo,

como requisito institucional para a obtengéo do Grau de Bacharel(a) em ADMINISTRAGAO.

Resultado: APROVADO

Jodo Pessoa, 09 de dezembro de 2020.

BANCA EXAMINADORA:

(assinaturas eletrénicas via SUAP)

Dr. Odilon Saturnino Silva Neto (IFPB)

Orientador(a)

Dr. José Elber Marques Barbosa (IFPB)

Examinador(a) interno(a)

Dra. Rebeca Cordeiro da Cunha Aratjo (IFPB)

Documento assinado eletronicamente por:
Rebeca Cordeiro da Cunha Araujo, PROFESSOR ENS BASICO TECNTECNOLOGICO, em 10/12/2020 23:20:38.
Jose Elber Marques Barbosa, PROFESSOR ENS BASICO TECNTECNOLOGICO, em 10/12/2020 20:35:42.
Odilon Saturnino Silva Neto, PROFESSOR ENS BASICO TECNTECNOLOGICO, em 10/12/2020 18:17:03.
Ceres Grehs Beck, PROFESSOR ENS BASICO TECNTECNOLOGICO, em 10/12/2020 18:07:52.

Este documento foi emi?do pelo SUAP em 10/12/2020. Para comprovar sua auten?cidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse hAps://suap.ifpb.edu.br/auten?car-documento/

e forneca os dados abaixo:

143244
Codigo
Verificador:
Cédigode e8bb437008
Autenticacio:

NOSSA MISSAO:Ofertar a educagdo profissional, tecnoldgica e humanis?ca em todos os seus niveis e modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, na

perspec?va de contribuir na formagéo de cidad&os para atuarem no mundo do trabalho e na construgéo de uma sociedade inclusiva, justa, sustentavel e democratica.

VALORES E PRINCIPIOS: Etica, Desenvolvimento Humano, Inovagdo, Qualidade e Exceléncia, Transparéncia, Respeito, Compromisso Social e Ambiental.



Dedico a Deus, familia
e amigos, por ter me
apoiado até aqui.



AGRADECIMENTOS

SO0 me cabe gratiddo neste momento por ter conseguido chegar até aqui.
Agradeco primeiramente a Deus por ter me proporcionado a oportunidade, pelas
diversas vezes que pensei em desistir, e me concedeu forcas para passar por todos
os desafios durante esses Ultimos anos, assim esta presente em todos 0s momentos
da minha vida.

Assim como, devo gratiddo a minha familia, que também esteve presente
neste percurso, aos meus pais Eliosvaldo Branddo e Valécia Ligia, meu esposo
Ismael Santos, que me incentivaram chegar até o fim, e todos os beneficios para
gue eu pudesse concluir. Em especial, sou grata a minha avé (em memoria) Eliene
Brand&o, que nao teve a oportunidade de me ver se formar, porém sei que sentiria
muito orgulho, pois sempre me incentivou nos estudos e acreditou em mim que seria
capaz de vencer todos os desafios.

Gratidao também aos amigos e colegas de curso, que compartilharam comigo
nesta jornada, sdo eles: Thienderson Barauna, Milca Genise, Mayara Maria,
Edizangela Torres, Juliana Silva, Giulliane Cassiano, Jaina Silva, Jefferson Silva,
Alisson Silva, Aline Ferreira, quando mais precisei nas horas de estudo estiveram
comigo, que felicidade meus amigos, pois com conviccdo que a amizade que
construimos levarei para toda a vida.

Gratiddo ao meu orientador, Prof. Dr. Odilon Saturnino Silva Neto, que me
conduziu com paciéncia e sempre disposto em compartilhar seus conhecimentos.
Também agradeco ao Prof. Esp. Glauco Barbosa de Aradjo que conduziu a
pesquisa para relacionar para area psicolégica, contribuindo para relevancia dos
estudos realizados. Aos examinadores da banca, Profa. Dra. Rebeca Cordeiro da
Cunha Aratjo e Prof. Dr. Jose Elber Marques Barbosa, agradeco as orientacdes

para o aprimoramento da pesquisa, fazendo parte da conclusao deste trabalho.



RESUMO

A educacdo esta inserida em todas as &reas, com a finalidade de gerar
conhecimento, assim como desenvolver o comportamento das pessoas, para que
possa ser fundamental na formacdo da sociedade. Dentre as areas do
conhecimento, a educagdo no ambito financeiro prepara as pessoas para as
melhores tomadas de deciséo relacionadas do préprio dinheiro para que possam ter
equilibrio. Partindo deste principio, a presente pesquisa relacionou a Educacdo
Financeira e o Comportamento de Compra compulsivo, focando a pesquisa em
individuos que realizam compras on-line. Quanto aos procedimentos metodoldgicos
utilizados nesta pesquisa: possui natureza aplicada, com abordagem quantitativa,
classificada como descritiva, com amostra ndo probabilistica por acessibilidade de
50 respondentes, quanto ao instrumento de coleta de dados foi elaborado um
guestionario com 42 questdes que abordam o comportamento de compra, perfil
socioecondmico, conhecimento financeiro e atitude/comportamento das pessoas em
relacdo as suas financas, desta forma foram feitas as andlises através de medidas
estatisticas simples (frequéncia, média, mediana e moda). A partir das andlises
desses aspectos, foi feita a relacdo entre o perfil comportamental e os niveis de
alfabetizacdo financeira de compradores on-line, como principais resultados a
tendéncia que individuos que realizam compras pela internet tendem a possuir
comportamentos compulsivos, porém dos 84% dos entrevistados informaram serem
consumidores on-line, porém possuem conhecimento financeiro relativo para terem

um equilibrio financeiro de suas finangas pessoais.

Palavra chave: Educacdo financeira; Comportamento de compras compulsivas;

Consumidores on-line.



ABSTRACT

Education is inserted in all areas, with the purpose of generating knowledge, as well
as developing people's behavior, so that it can be fundamental in the formation of
society. Among the areas of knowledge, education in the financial sphere prepares
people for the best related decision making of their own money so that they can have
balance. Based on this principle, the present research related Financial Education
and Compulsive Buying Behavior, focusing the research on individuals who make
purchases online. As for the methodological procedures used in this research: it has
an applied nature, with a quantitative approach, classified as descriptive, with a non-
probabilistic sample due to the accessibility of 50 respondents. As for the data
collection instrument, a questionnaire was prepared with 42 questions that address
purchasing behavior., socioeconomic profile, financial knowledge and people's
attitude / behavior towards their finances, in this way the analyzes were made
through simple statistical measures (frequency, average, median and fashion). From
the analysis of these aspects, the relationship between the behavioral profile and the
levels of financial literacy of online buyers was made, as main results the tendency
that individuals who make purchases on the internet tend to have compulsive
behaviors, however of the 84% of respondents reported being online consumers, but
have relative financial knowledge to have a financial balance of their personal
finances.

Keywords: Financial education; Compulsive shopping behavior; Online consumers.
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1 INTRODUCAO

No cenério atual, transcrevem constantes mudancas constantes no ambito
econdbmico e financeiro, de acordo com Kotler & Keller (2006) com a grande
revolucdo digital, as empresas investem fortemente no e-commerce, utilizam-se de
estratégias de segmentacdo de mercado, assim direcionando 0s seus produtos ou
servicos para determinado publico-alvo. Desta forma, torna-se necessario investir
em propagandas para atrair clientes, elevando-se os indices de consumo, de modo
gue dependendo do comportamento dos consumidores surge o endividamento.

Mediante as mudancas ocorridas entre os consumidores, a evolu¢cdo da
tecnologia e as crescentes compras on-line, estdo formando grande impacto como
novos desafios para que as empresas sobrevivam no mercado, mantendo a
competitividade entre as que apresentam os mesmos produtos e/ou servicos. Para
isto, é necessario entender as necessidades e desejos dos consumidores,
adequando-se a estas necessidades para que 0s objetivos organizacionais sejam
alcancados.

O alto crescimento do setor no ano de 2018 foi de 15% comparado ao ano
anterior, e a consolidacdo de vendas on-line, no Brasil, faturou-se R$ 69,8 bilhdes,
acredita-se que no ano de 2019 tenha um progresso de 23% (ABCOMM, 2019).

De acordo com a ABCOMM, a estimativa para o ano de 2020 sera finalizar
com R$ 106 bilhdes em volume financeiro, de acordo com a projecao do ano de
2019, tendo em vista um crescimento de 18% em relacdo ao ano anterior.

Considerando que, em 2020 o crescimento no comércio eletrénico teve como
indicativo a pandemia do coronavirus, diante que desde inicio do ano os brasileiros,
como toda a populacdo mundial, tiveram a recomendac¢éo do isolamento social para
evitar a proliferacdo do virus, de modo que houve aumento nas compras em lojas
virtuais, mercados que passaram a realizar entregas e/ou retiradas dos produtos
previamente selecionados por aplicativos.

Deve-se analisar o comportamento dos consumidores para identificar quais
estratégias de marketing devem ser utilizadas, pois, de acordo com Ferreira (2010)
as organizagcfes que pretendem sustentar de forma rentavel seus negdcios tém se
valido cada vez mais de técnicas e atividades estratégicas, em favor de despertar as

necessidades dos consumidores, potencializando o grau de fidelidade.
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A identidade de género € um componente elementar na definicdo do
consumidor e nas decisbes de consumo, de modo que ndo deve ser negligenciada
pelos estudiosos e profissionais de Marketing (SOLOMOM, 2016).

Além disto, existem diversas motivacbes dos consumidores usar as
plataformas online, dentre elas estdo divididas em: comodidade (55%), confianca
(46%), seguranca (44%) e agilidade (26%) na hora do pagamento, de acordo com a
pesquisa realizada pela E-Consulting (2018).

Segundo a European Commission (2008), a educacao financeira desperta os
consumidores para as novas oportunidades, assim como o0 conhecimento sobre 0s
riscos financeiros, permite que tomem as decisfes quanto a aplicacdo de produtos
financeiros.

A educacdo esta inserida em todas as areas, com a finalidade de gerar
conhecimento, assim como desenvolver o comportamento das pessoas, para que
possa ser fundamental na formacdo da sociedade. Dentre as &reas do
conhecimento, a educacdo no ambito financeiro prepara as pessoas para as
melhores tomadas de deciséo relacionadas do préprio dinheiro para que possam ter
equilibrio.

Conforme a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico -
OCDE (2005), a educacao financeira passa ser um processo, ha qual o0s
consumidores e/ou investidores amplia-se o entendimento na area financeira, por
meio da busca do conhecimento em produtos, riscos e conceitos financeiros, assim
como o desenvolvimento das habilidades, e a confianca diante do mercado
financeiro.

Entdo, entende-se a importancia de identificar o perfil comportamental destes
usuarios, assim como na avaliacdo do risco percebido dos consumidores online sob
uma perspectiva de género, conhecimento, equilibrio e atitudes relacionadas a
financas pessoais. Tendo em vista a abordagem desta tematica, o estudo proposto
resulta na seguinte questdo-problema: qual a relacdo da educagéo financeira e 0
perfil comportamental dos consumidores on-line?

Desta forma, a pesquisa divide-se em 5 elementos: o primeiro sendo a
introdugc&o, na qual norteia o leitor para a proposta da pesquisa; no segundo a
metodologia que define como foi construida o estudo; em terceiro a fundamentagéo

tedrica com a apresentacdo sobre o tema na visdo de diversos autores; no quarto a
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analise de dados e discussdo sobre os resultados obtidos, diante da aplicacdo do

questionério, finalizando mediante as consideragdes finais da pesquisa.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral
Analisar a relagdo entre o perfil comportamental e niveis de alfabetizagéo

financeira de compradores on-line.

1.1.2 Objetivo especificos
- Identificar o perfil socioecon6mico dos respondentes;

- Analisar a relacdo dos niveis de educacdo financeira com as compras por
impulso;
- Verificar os niveis de alfabetizacdo financeira e educacdo financeira dos

consumidores on-line;

1.2 JUSTIFICATIVA

Diante do cenério econémico, os consumidores tém buscado cada vez mais o
conforto e a comodidade, devido a facilidade de comprar quando e onde quiser, é
uma das razdes mais expressivas sob o comportamento dos consumidores.

De modo que, esta pesquisa visa verificar a possivel evolu¢cdo na quantidade
de consumidores on-line, para isto torna-se necessario analisar o peffil
comportamental, e comparar com um publico que néo realizam compras na internet,
através dos resultados encontrados, verificar os niveis de educacdo financeira
dentre os respondentes mediante as diversas variaveis, podendo ser as atitudes,
necessidades, comprometimento de renda, etc., na qual se estes publicos sdo mais
equilibrados financeiramente, visto que o equilibrio financeiro é necesséario para
planejamento e organizacao para uma visado estratégica, com objetivos a curto e em
longo prazo.

Com foco académico, tomou-se como motivacdo de pesquisa em identificar
novos resultados e conhecimento para este ambito, sendo de suma importancia
estudar a relagdo entre a educacdo financeira e 0 comportamento dos
consumidores, considerando que as informacdes relacionadas a administracao

financeira estad sendo transmitidas através de diversos canais de comunicacao, para
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que este estudo venha verificar o quanto de conhecimento financeiro e o
comportamento dos consumidores on-line na cidade de Jodo Pessoa/PB.

De modo que, a pesquisa concentra-se na perspectiva de adquirir
conhecimentos que facilitem em contribuir para a consolidacdo dos estudos na
tematica, no que tange um maior entendimento sobre o perfil dos consumidores
online relacionando a educacéo financeira.

Deve-se salientar que esta pesquisa descreve conhecimentos apresentados
dentre as areas de Psicologia Comportamental, Administracdo de Marketing e
Administracdo Financeira, de modo que hé interdisciplinaridade como estimulador na

tematica deste estudo devido a influéncia dos setores econémico do nosso pais.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA
2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo possui a finalidade de analisar o perfil comportamental dos
compradores online, tracando os niveis de alfabetizacdo financeira e educacgéo
financeira dos respondentes, tem como caracteristica a de pesquisa aplicada, por
gerar conhecimentos tendo como ponto de vista solucionar problemas. Segundo
Zanella (2011), esse método tem como finalidade elaborar solu¢des aos problemas
humanos, e contribui teoricamente para o planejamento de novas andlises no setor
estudado.

Quanto a abordagem, define-se quantitativa, utilizando-se de dados
estatisticos para representar as causas, fatos e dados, assim como as relacées
entre variaveis, etc. (RODRIGUES, 2007).

O estudo, quanto aos objetivos, foi descritivo, pois usou informacdes e dados
desenvolvidos, estabelecendo ligacdes entre suas variaveis. Ser descritivo tem
como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo
ou fendbmeno, tendo em vista relag6es entre variaveis (GIL, 2008).

O método utilizado foi o dedutivo, pois se baseia na razdo em sequéncia
l6gica. “Parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e

possibilita chegar a conclusées de maneira puramente formal, isto €, em virtude

unicamente de sua logica.” (GIL, 2008).
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2.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

Para este estudo, o universo da pesquisa constituiu-se com base na
populacdo da cidade de Jodo Pessoa/PB, na qual foi realizado o comparativo do
comportamento com os compradores on-line, com um publico que ndo compra pela
internet, pois, deve-se analisar o nivel de educagéo financeira entre eles.

A amostra foi de 50 respondentes, sendo a quantidade que alcangcamos por
acessibilidade, para selecdo dos respondentes, foi utilizada a amostragem do tipo
ndo probabilistica que relune individuos sem necessidade de utilizar métodos
matematicos para escolhé-los, como também de cunho intencional, que consiste em
definir um subgrupo da populacdo capaz de representar todo o universo, com base

nas informacdes existentes (GIL, 2008).

2.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como instrumento para coleta de dados utilizou-se de um questionario com
35 perguntas fechadas. O questionario tem como objetivo de avaliar a relacdo da
educacao financeira entre comportamento dos consumidores on-line aplicando-se na
cidade de Jodo Pessoa/PB. De modo que, divide-se em 4 partes: 1) Comportamento
de compra; 2) Perfil Socioecondmico; 3) Comportamento Financeiro; e 4)
Conhecimento Financeiro. Para parte 1 foram questdes criadas com base numa na
escala de Richmond para Compras Compulsivas, para diagnosticar transtornos
compulsivos presente nos Anexos da Tese de Guimardes (2016). A aplicacdo do
questionario foi realizada entre os dias 28/11/2019 a 09/12/2019, enviado por meio

de plataforma online para os respondentes.

2.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

Quanto a perspectiva de andlise de dados, trata-se de uma abordagem
guantitativa, foi realizada através dos softwares Microsoft Excel e o SPSS Statistics
20 (Statistical Package for the Social Sciences), considerando as op¢des estatisticas
cabiveis para a proposta da pesquisa. Com base nas informacfes da pesquisa
foram analisadas por meio de medidas estatisticas simples (frequéncia relativa,
frequéncia absoluta, média, mediana e moda), como também, sendo necessario
realizar os testes de correlacdo das variaveis para validagdo das hipoteses do

estudo por meio de tabelas de relacdes.
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2.5 HIPOTESES DO ESTUDO

Segundo Gil (2008) as hipéteses de um estudo sdo as provaveis respostas a
problematica da pesquisa, apos aplicacdo dos testes, sabemos se as hipoteses
serdo aceitas ou rejeitadas. Para direcionamento da pesquisa, com base no
referencial tedrico, foram construidas as seguintes hipoteses:
H1: Individuos consciente das suas financas possuem um maior nivel de equilibrio
financeiro;
H2: Individuos que possuem conhecimentos sobre financas tendem a possuir maior
habito em investir e/ou poupar;
H3: Individuos que realizam compras pela internet tendem a possuir comportamento
compulsivo;
H4: Individuos que compram na internet possuem um nivel maior de equilibrio

financeiro;

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico, abordaremos conceitos fundamentais para a tematica do
estudo, com enfoque na educacao financeira e o comportamento financeiro dos
consumidores on-line, através de pesquisas realizadas anteriormente, para verificar

a relacéo entre elas.

3.1 ASPECTOS COMPORTAMENTAIS DE COMPRA

De acordo Farias, Kovacs e Silva (2008) para que seja possivel analisar o
comportamento do consumidor € necessario identificar as principais escolhas dos
individuos quanto a aquisicao de produtos e servicos, de modo que como compram,
0 que compram, onde compram, e a constancia de compras realizadas, com base
nestes dados pode-se desenvolver estratégias de marketing, assim como identificar
quais seréo as influéncias destes consumidores nos produto ou servico.

O comportamento de compra do consumidor dependera da atmosfera que
encontrara em loja, sendo ela fisica ou virtual, segundo Solomon (2016) que dentre
os elementos que se encontram na “atmosfera” sdo geridos de modo que atraia os

consumidores, assim como desperte o desejo pela aquisicdo do produto ou servico.
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Segundo Limeira (2008) define o comportamento do consumidor como um

conjunto de reac6es e respostas dos individuos a determinados fatores, podendo ser

eles: pessoais, ambientais, situacionais e de marketing.

3.1.1 Compras compulsivas

Para Solomon (2016) o comportamento do consumidor esté relacionado ao

transtorno de compras compulsivas, caracterizando os individuos pela incontrolavel

vontade de compras a diversos produtos.

As compras compulsivas estdo associadas alguns problemas, sendo eles:

dividas publicas, incapacidade em efetuar pagamentos, consequéncias juridicas e

financeiras, e sentimentos de culpa (LEITE, et al., 2011).

A Compulsive Buying Scale (Escala de Compras Compulsivas — CBS) foi

desenvolvida por Faber e O’Guinn em 1989, através desta escala os individuos

passam por um diagndéstico, para que seja identificado o transtorno das compras

compulsivas.

A figura 1 refere-se a uma traducdo e adaptacdo da CBS por Leite et al.

(2011), na qual com intuito de pretende-se aplacar a deficiéncia de escalas de

avaliacéo e diagnoéstico do transtorno do comprar compulsivo.

Figura 1: Escala de Compras Compulsivas - CBS

Tradugio

Sintese

Tradugio reversa

Versio final

Se ey tiver algum dinheiro sobrando ao final
do més, eu preciso gastd-lo

Se as pessoas soubessem o quanto gasto,
ficariam harrorizadas

Eu compro coisas mesma que ndo possa
paga-las

Ja passei um cheque mesmo sabendo que
nae tinha dinheiro suficiente no banco para
cobri-lo

Comprei algo para me sentir melhor

Me senti nervoso ou ansioso nos dias em que
naa campre| alge

Paguei apenas o minimo das faturas do meu
cartao de crédito

Se sobra algum dinheiro ao final do periodo
de pagamento, tenho que gasta-lo

Senti que outros ficariam horrarizadas se
soubessem dos meus habitos de comprar

Comprei coisas apesar de ndo consequir
pagar por elas

Emiti um cheque quande sabia que nao tinha
dinheiro suficiente no banco para cobri-lo

Comprei algo para me sentir melhar comigo

Me senti ansioso ou nervoso em dias em que
nao fui as compras

Paquei apenas o valor minimo das minhas
faturas de cartao de crédito

If there is any money left at the end of the
manth | must spend it

| feel others could be shocked if they knew
about my shopping habits

| buy things even when | can’t afford them

| write checks knowing that | have
insufficient funds in my bank account to
henor them

| buy things to make myself feel goed

| feel anxious or nervous when | spend a day
without buying something

| only pay the minimum amount due of my
credit card invoices

Se sobrar algum dinheiro na final do més, eu
tenho que gasta-lo

Senti que s outros pederiam ficar
harrorizados se soubessem dos meus habitos
de comprar

Comprei coisas apesar de ndo consequir
pagar por elas

Emitium cheque mesma sabendo que nao
tinha dinheiro suficiente no banca para
cobri-lo

Comprei 2lge para me sentir melhor comigo
mesmo

Me senti ansioso ou nervoso em dias em que
nao ful 35 compras

Paguei apenas o valor minima das faturas do
meu cartao de crédito

Fonte: Adaptada por Leite et al. (2011)

De acordo com Leite et al.

(2011), as compras compulsivas estédo

relacionadas ao desejo do individuo adquirir um determinado produto ou servico,
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sem a devida necessidade, somente para amenizar sua ansia. Tendo em vista que,
a falta de controle dos impulsos resulta em compras nao planejadas e

desnecessarias, na qual qualifica o individuo com transtornos compulsivos.

Quadro 1: Escala Richmond para Compras Compulsivas

Discordo Concordo

Plenamente Plenamente
1. Ha sacolas de compras fechadas em meu armario. 1 2 3 4 |15 6 7
2. Os outros consideram que compro em excesso 1 2 3 4 5 6 7
3. Os outros consideram que compro em excesso 1 2 3 4 5 6 7
4. Considero-me um comprador impulsivo (ndo penso 1 2 314]|15]|6 7

nas consequéncias)

Nunca Com muita

frequéncia
5. Compro coisas que nao preciso 1 2 3 4 |15 6 7
6. Compro coisas que nao planejei comprar 1 2 3 4 |15 6 7

Fonte: Traduzida por Guimarées (2016)

Além da Escala CBS, foi desenvolvida por Ridgway et al. (2008) (apud
GUIMARAES; RAFAEL. 2016) uma escala com a mesma finalidade, analisar
individuos quanto a compras compulsivas, na qual podemos verificar no Quadro 1,
denominada por Richmond Compulsive Buying Scale (Escala de Richmond para
Compras Compulsivas), que foi composta por seis afirmacdes, para mensuracdo dos
resultados quanto as dimensfes de compulséo utilizou-se de uma escala tipo Likert,
assim como analisar os comportamentos compulsivos.

De acordo a pesquisa de Leite et al. (2011), identificaram que as duas
escalas, tanto a CBS e Richmond possuem alta correlacdo, no entanto a CBS
especificamente trata-se da avaliacdo de sintomas de transtorno de compras
compulsivas, ainda assim, segundo Guimardes (2016) a Escala de Richmond foi
desenvolvida para relacionar e isolar os respondentes em grupos distintos:

compulsivos e ndo compulsivos.

3.2 EDUCACAO E ALFABETIZACAO FINANCEIRA
Para Remund (2010) (apud VERDINELLI; MIGUEL. 2014) a alfabetizacao

financeira esta propriamente relacionada com a percepcao dos individuos referente
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as suas finangas pessoais, por meio de decisdes e organizacao financeira de curto e

longo prazo.

Figura 2: Principios e recomendagdes de Educacédo Financeira

Principios e recomendacoes de educacao financeira

1. A educaglio financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem vieses, ou seja, 0 desenvolvimento das
competéncias financeiras dos individuos precisa ser embasado em informagbes e instrugdes apropriadas, livies
de interesses particulares.

2. 0s programas de educagdo financeira devem focar as prioridades de cada pais, isto & se adequarem 2
realidade nacional, podendo incluir, em seu conteddo, aspectos basicos de um planejamento financeiro, como
as decisdes de poupanca, de endividamento, de contratagao de seguros, bem como conceitos elementares de
matemdtica e economia. Os individuos que est3o para se aposentar devem estar cientes da necessidade de
avaliar a situaglo de seus planos de penséo, necessitando agir apropriadamente para defender seus interesses.

3. 0 processo de educagdo financeira deve ser considerado, pelos drgdos administrativos e legais de um pais,
como um instrumento para o crescimento e a estabilidade econdmica, sendo necessario que se busgue
complemeniar o papel exercido pela regulamentagao do sisterna financeiro e pelas leis de protegdo ao consumidor

4. 0 envolvimento das instituigdes financeiras no processo de educagdo financeira deve ser estimulado, de fal
forma que a adotem como parte integrante de suas priticas de relacionamento com seus clientes, provendo
informagdes financeiras que estimulem a compreensdo de suas decises, principalmente nos negdcios de
longo prazo e nagueles que comprometam expressivamente a renda atual e futura de seus consumidores.

5. A educacao financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a evolugio dos mercados e a crescente
complexidade das informagdes que os caracterizam.

6. Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais de estimulo @ compreensao dos individuos
quanto a necessidade de buscarem a capacifagdo financeira, bem como o conhecimento dos riscos envolvidos
nas suas decisdes. Além disso, precisam ser criados sifes especificos, oferecendo informagdes gratuitas e de
utilidade pablica.

7. A educacdo financeira deve comegar na escola. E recomenddvel que as pessoas se insiram no processo
precocemente.

8. As instiluigdes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os cligntes leiam e compreendam todas as
informagdes disponibilizadas, especificamente, quando forem relacionadas aos negdcios de longo prazo, ou
aos semvigos financeiros, com consequéncias relevantas.

9. Os programas de educagdo financeira devern focar, parlicularmente, aspectos importanies do planejamento
financeiro pessoal, como a poupanca e a aposentadoria, o endividamento & a coniratagio de sequros.

10, Os programas devemn ser orientados para a construgdo da competéncia financeira, adequando-se a grupos
especificos, e elaborados da forma mais personalizada possivel.

Fonte: OCDE apud SANTOS (2011)
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Na figura 2, de acordo com a OCDE em 2005 foi realizado um relatério
denominado Improving financial literacy: analysis of issues and policies, a partir
desta pesquisa, observou as politicas adotadas pelos paises de instrucdo a
populacdo quanto aos conceitos da Educacdo Financeira, diante dos resultados
foram elaboradas as recomendacdes mediante a comparacéo entre 0s programas.

De acordo com a OCDE (2013) (apud POTRICH et al. 2015), os estudos
realizados acerca deste tema proporciona aos individuos capacidade e confianca
necessaria para o progresso da sua salde financeira, sendo de essencial

importancia quando observamos as frequentes mudancas dos cenarios financeiros.

A Organisation for Economic Co-operation and Development
conceitua a alfabetizag&o financeira como sendo uma combinacgéo de
consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento
necessarios para os individuos tomarem as decisdes financeiras e,
finalmente, alcancarem o bem-estar financeiro. (OCDE, 2013. apud
POTRICH et al. 2016)

Conforme Gitman (2006), a educacdo financeira € considerada como a
ciéncia da gestao de dinheiro, de modo que agrega o estudo do dinheiro, tanto como
a administracao e o controle dos recursos.

Hill (2009), afirma que a educacao financeira é a capacidade dos individuos
em seguir alternativas adequadas para o gerenciamento de suas financas pessoais
em longo prazo. Ja para Lelis (2006), educacédo financeira como essencial, pois
inclui informagdes para que os individuos possam aumentar a sua receita, reduzir as
despesas e gerenciar fundos, proporcionando aos individuos um desenvolvimento
na percepgao sobre os conceitos e produtos financeiros, possibilitando alternativas
adequadas relacionadas a administracéo dos recursos para sua saude financeira.

A importancia da educacéao financeira fundamenta-se em dar as informacoes
necessarias aos individuos com o intuito de compreender a sua situacdo econdémica,
mas a alfabetizacdo financeira passa pelo conhecimento, comportamento e atitude
financeira. Nessa perspectiva “[...] um dos dilemas na analise da alfabetizagcéo
financeira é o entendimento das diferencas entre esse construto, 0 conhecimento

financeiro e a educacgao financeira.” (POTRICH et al., 2014, p. 4).
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3.2.1 Conhecimento financeiro

Para Olivieri (2013) com base na educacao tradicional, o conhecimento
baseia-se na forma que as informacfes sdo transmitidas, na qual aprimora o
desenvolvimento de reacdes estereotipadas, de modo que parcialmente entende-se
0 que foi transmitido. Valorizando ainda mais os conceitos e informacdes, do que o
desenvolvimento do pensamento reflexivo e introspectivo.

Para POTRICH et al. (2016), o conhecimento financeiro representa uma das
principais caracteristicas da educacéo financeira, quanto a alfabetizacdo financeira
baseia-se na capacidade dos individuos colocar em pratica o conhecimento
adquirido no gerenciamento de suas financas.

Segundo Huston (2009) (apud LANZARINI; NERI. 2018) a alfabetizacéo
financeira integra duas dimensoes, o entendimento e a utilizacao, referindo-se estas
dimensdes como o conhecimento financeiro pessoal e a aplicacdo do conhecimento
financeiro adquirido, respectivamente.

Conforme Delavande et al. (2008) (apud POTRICH et al. 2016) deve-se
considerar que a dimensdo do conhecimento financeiro € como um investimento
para longo prazo, na perspectiva de ser construido no decorrer da vida, na qual €
possivel apos estudos sobre financas que desenvolvera os individuos a gerenciar as
suas financas de maneira efetiva.

De acordo com Worthington (2006) (apud SAVOIA et. al 2007) o
conhecimento financeiro pode ser delimitado em duas dimensfes: pessoal e
profissional. Na visdo pessoal, esta relacionado o entendimento a economia e de
como as decisdes financeiras sdo movidas pelas circunstancias econdémicas, de
modo que inclui o orcamento, poupanca, investimento e seguro como fatores para
gestdo de recursos. Porém, na visdo profissional, o conhecimento financeiro esta
ligado a compreensao de relatorios financeiros, fluxos de caixa e mecanismos de

governanca corporativa das empresas.

3.2.2 Comportamento e Atitude Financeira

Alfabetizagéo financeira vai além do conhecimento financeiro, incluindo o
comportamento e atitude financeira, avalia-se que o comportamento financeiro pode
ser definido pelo modo que os individuos gerenciam o proprio dinheiro, se o

individuo planeja ou ndo suas receitas e gastos. (OCDE, 2005)
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Segundo Ajzen (1991) (apud POTRICH et al. 2016) a atitude financeira
baseia-se em conceitos econémicos e ndo econdmicos no processo de decisao de
compra, se ocorre dos individuos tendenciar a economizar ira variar de acordo com
0 comportamento financeiro.

Para Atkinson e Messy (2012) (apud POTRICH et al. 2016), individuos
considerados como financeiramente alfabetizado sdo movidos pelo comportamento
conforme resultados positivos para os aspectos do planejamento financeira e o
desenvolvimento da seguranca financeira, porém pode-se tornar comportamentos
financeiros negativos pelo o0 uso excessivo de crédito.

Segundo a Wisniewski (2011), além da relevancia de ter um consumo
consciente, e do habito de poupar, assim como ter um planejamento financeiro das
financas pessoais, deve-se levar em consideracdo a poupanca como principal
motivo para investimentos, de modo que esta modalidade de investimento possui
aplicagdo em longo prazo, tendo em vista uma seguranga financeira futuramente,

além disso, contribuindo para o comportamento financeiro.

3.3 RELAC;AO ENTRE COMPORTAMENTO COMPULSIVO DE COMPRA E
ALFABETIZACAO FINANCEIRA ENTRE COMPRADORES ON-LINE

Para Wisniewski (2011), os maiores desafios na gestdo das financas pessoais
dos individuos estdo relacionados quanto ao: controle das compras compulsivas e a
transformacao do ato de poupar em um habito.

De acordo com Guimarédes (2016) o comportamento compulsivo de compras
pode ndo esta somente relacionado ao objeto de dependéncia, assim como ao
comportamento de compras. Configurando este comportamento como momentos de
euforia, na qual diante a pesquisa realizada por ele, apresentou que o
comportamento estd associado a diversos momentos, como eles: o estagio de pré-
compra, momento da compra, pés-compra e pagamento, de modo que o ato da
compra apresentou como 0 momento mais prazeroso para estes tipos de
compradores, vale ressaltar que também foi apresentado na pesquisa deste autor,
gue o entusiasmo se torna menor a partir do momento pagamento, na qual ha um
sentimento de arrependimento para alguns individuos.

Em 2004, houve a criagdo do Programa Ambulatorial Integrado dos

Transtornos do Impulso - PRO-AMITI, na qual foi através do Congresso Brasileiro de
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Psiquiatria que surgiu a ideia do programa, devido ao aparecimento de pacientes
com alguns transtornos, sendo eles: tricotilomania, cleptomania e compras
compulsivas.

De acordo com a PRO-AMITI, as Compras Compulsivas classifica-se como
um Transtorno do Controle do Impulso - TCI, de modo que a Organizagdo Mundial
de Saude - OMS afirma que onde “a caracteristica essencial € a falha em resistir a
um impulso, instinto, ou desejo de realizar um ato que é prejudicial ao individuo ou
outras pessoas”.

Diante do atendimento aos pacientes, o PRO-AMITI realiza um suporte a
estes pacientes, dando a oportunidade de diversos tipos de tratamento, sendo eles:
Acompanhamento médico psiquiatrico individual; Grupo de apoio na abordagem
cognitivo-comportamental; Grupo de apoio motivacional; Auxilio a organizacdo das
financas pessoais e das dividas; Grupo de manutencédo para 0s pacientes apos o
término da terapia de apoio e acompanhamento familiar.

Segundo a psicologa Tatiana Filomensky em entrevista com a Universidade
de Sdo Paulo — USP em 2015, assim como coordenadora do Programa para
Compradores Compulsivos do PRO-AMITI, prevé que dentre o0s pacientes
diagnosticados com este tipo de transtorno, representando 5% da populacdo geral,
na qual configura o género feminino com uma maior frequéncia de casos para este
tipo de comportamento.

Quanto ao TCI esta relacionado a alfabetizac&o financeira, sendo a psicologa
Tatiana Filomensky, que com o aumento da valorizacao do uso do cartdo de crédito
pelos individuos, torna-se necessario que estes iniciem um tratamento para estes
transtornos, ndo para obter uma Educacdo Financeira, mas para amenizar 0s
problemas financeiros existentes, tendo em vista que acometidos com esta doenca

possui um maior tendéncia ter uma vida financeira desequilibrada.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico, aborda-se a demonstracdo dos resultados, por meio da
solidificacédo das fases trilhadas e detalhadas na metodologia desta pesquisa, com a
validacdo dos dados, tendo em vista os objetivos planejados na introdugéo e

permitindo novos estudos.
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4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS RESPONDENTES DA AMOSTRA

A amostra coletada para gerar as respostas procuradas por esse estudo foi
de um total de 50 respondentes, sendo consideradas as frequéncias e percentuais
das respostas validas colocadas a seguir para o comportamento de compra dos
consumidores on-line.

Considerando dados sociodemograficos, foi criada a Tabela 1. Nela,
visualiza-se a partir dos dados apresentados que ha uma maior participacdo do
género feminino na pesquisa, com percentual de 72%, e uma idade média de 31,3
anos. Além disso, 0s respondentes, em suma maioria, Sado casados, com
representatividade de 50%. Em relacdo a atividade profissional, 35% estéo
trabalhando apenas na formalidade e 40% estdo com a carteira assinada, tendo eles
como 0s percentuais predominantes para as variaveis referentes ao mundo do
trabalho.

Perante a moradia, tem-se que 30% dos questionados vivem num lar proprio
quitado; 28% convivem no mesmo lar com mais 4 pessoas. Por fim, tem-se que 26%
destes consumidores estdo na faixa de R$ 2.994,00 a R$ 4.990,00 como renda
familiar mensal, significando entre 3 a 5 salarios minimos no Brasil com base no ano
de 20109.



Tabela 1: Aspectos sociodemograficos dos consumidores on-line

Variavel Alternativas Frequéncia | Porcentagem
Género Feminino 36 72%
Masculino 14 28%
Solteiro(a) 23 46%
Estado civil Casado(a)/Unido estavel 25 50%
Separado(a)/divorciado(a) 2 4%
Viavo(a) 0 0%
0 28 56%
1 11 22%
Depenentes z 9
3 1 2%
4 1 2%
Formal 35 70%
. Informal 4 8%
PrA(;If\i/sIgﬁ)dneal Tanto formal como informal 4 8%
N&o trabalho 6 12%
Estagio 1 2%
Auténomo 3 6%
Aposentado/Pensionista 1 2%
Empregador/Proprietario 0 0%
Empregado ¢/ cart. assinada 20 40%
Empregado s/ cart. assinada 3 6%
Situagéo Estudante / estagiario(a) 5 10%
S Funcionério publico 13 26%
Atividade TR
Profissional Empregado publico 1 2%
Desempregado +1ano 0 0%
Desempregado -1lano 1 2%
D. Casa 0 0%
Vive de renda 0 0%
N&o trabalho 2 4%
Estudante e dona de casa 1 2%
Préprio quitado 15 30%
Situacdo de Proprio financiado 7 14%
moradia Alugado 14 28%
Cedido 3 6%
Mora com 0s pais 11 22%
. 1 6 12%
Qe 2 s
mgrando na 3 10 20%
4 14 28%
mesma 5 6 12%
residéncia 5 1 2%
até R$ 998 3 6%
R$ 998 a R$ 1.996 12 24%
R$ 1.996 a R$ 2.994 6 12%
R$ 2.994 a R$ 4.990 13 26%
Renda familiar R$ 4.990 a R$ 6.986 7 14%
R$ 6.986 a R$ 9.980 3 6%
R$ 9.980 a R$ 14.970 3 6%
R$ 14.970 a R$ 19.960 2 4%
acima de R$ 19.960 1 2%
Idade minima: 18
Idade maxima: 57
Média da idade: 31,3

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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4.2 PERFIL COMPORTAMENTAL DE COMPRAS COMPULSIVAS CONFORME
ESCALA RICHMOND

Diante dos dados coletados, observam-se resultados quanto ao perfil
comportamental de compras compulsivas conforme Escala Richmond na Tabela 2,
de modo que, dentro de respostas que variaram de (1) “Discordo plenamente”; (2)
“‘Discordo parcialmente”; (3) “Indiferente”; (4) “Concordo”; (5) “Concordo
plenamente”, avaliando a tabela observa-se que em média, houve um nivel de
discordancia quanto a compras compulsivas, no que afirmaram em relacionados as
compras pessoais, 0s consumidores negaram realizam compras desnecessarias e
por impulso, porém observamos que o maior valor em média de 2,14 foi que
compram coisas que ndo planejaram, contudo considera-se uma média baixa para
transtornos compulsivos.

Para Magalhdes (2013), a Escala de Richmond contribui para o agrupamento
das dimensfes obsessivo-compulsivas, como também no controle dos impulsos,
ampliando a definicdo dos comportamentos de compras compulsivas, com o objetivo
de verificar a existéncia de comportamentos inadequados mediante a aquisicdo de
produtos/servicos em individuos sem historico ou diagnéstico realizado

anteriormente para as compras compulsivas.

Tabela 2: Comportamento de compra dos consumidores on-line

Escala de Richmond Média Mediana Moda Minimo Maximo
Compro coisas sem planejar 2,14 2 1 0 5
Compro coisas que néo 1,56 1 1 0 5
preciso
Os outros consideram que 1,42 1 1 0 4
COMPro em excesso
Boa partg da minha vida se 1,38 1 1 0 4
baseia em comprar
ConS|dero_—me um comprador 1,32 1 1 0 5
impulsivo
Hé sacolas de compras 1,2 1 1 0 5
fechadas em meu armario

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com base na Escala de Richmond, verifica-se a média de compulsado de

acordo com a frequéncia de respostas, a partir dos resultados da Tabela 2,
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elaboramos o Grafico 1 com cruzamento de dados entre a média de compulséo e o
perfil de compra dos respondentes, sendo classificados pelos que compram na
internet e 0s que nao realizam compras.

Nota-se que apesar da média de compulsdo dos respondentes terem sido
baixas, ainda assim h& um valor maior para ao nivel de compulsdo para os que
realizam compras on-line equivalente a 15,07, comprovando a hip6tese 3, na qual
individuos que realizam compras pela internet tendem a possuir comportamento

compulsivo.

Gréfico 1: Média de compulsdo entre os entrevistados
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14 4
12 -
10 4
g = Compram na internet
B - m[Mdo compramna
internet
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2 ]
0 -
Compram na internet  MN&o compramna
internet

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De acordo com a Tabela 3, observa-se que dentre os respondentes, 84% dos
consumidores afirmaram que realizam compras na internet, na qual justificaram que
tem como motivagao atender uma necessidade. Diante destes dados, analisamos o
comportamento de compra dos compradores on-line, na qual utilizamos a Escala

Richmond para Compras Compulsivas.

Tabela 3: Perfil de compra dos entrevistados

Variavel Alternativas Frequéncia |Porcentagem
Atender uma necessidade 35 70%
Motivos de compras| Aproveitar uma oportunidade 7 14%
Satisfazer um desejo 8 16%
Realizam compras Sim 42 84%
na internet Mio 8 16%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Perante a Tabela 3, observa-se a expressividade de comprados on-line,
afirmando que os motivos das compras sao atender uma necessidade, podemos
verificar através do grafico abaixo quais sdo os tipos de produtos/servicos na qual

sao adquiridos por meio do canal virtual.

Gréfico 2: Tipos de produtos/servicos comprados na internet

3,2 B Passagens Aéreas
3 m\estuario
25 Livros
2 ® Hospedagem
= u Eletrinicos
@ 1,3 Higiéne/Cosmésticos
mMdveis
° mPapelaria

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os resultados no grafico 2, demonstraram que em média, o0s
produtos/servicos com maior relevancia de compra sao as passagens aéreas com 0
valor de 3,52 e os menos comprados séo os eletrodomésticos 0,42, na qual acredita-
se que as passagens aéreas possuem um melhor preco, em ofertas de agéncias
virtuais de viagens, assim como eletrodomésticos possuem um menor preco via
internet, porém trata-se de um produto que, geralmente, cobra-se um alto valor do
frete até ao consumidor, de modo que diminui a quantidade de compra deste tipo de
produto.

De modo que, para verificar a frequéncia de compra dos produtos/servicos
comprados na internet, dentro de respostas que variaram de (1) “Nunca”; (2)
“Raramente”; (3) “As vezes*; (4) “Frequentemente”; e (5) “Sempre”, apresentaram-se

os resultados na Tabela 4.



Tabela 4: Frequéncia de compra dos produtos/servigos

Frequéncia de compra Média |Mediana| Moda | Minimo | Maximo
dos produtos/servicos

Livros 2,16 2 1 0 5
Eletrébnicos 2,14 2 3 0 5
Passagens aéreas 2 1,5 1 0 5
Hospedagem 1,94 2 1 0 5
Vestudrio 1,9 2 2 0 5
Higiene/cosméticos 1,74 1 1 0 5
Eletrodomésticos 1,64 1,5 1 0 5
Papelaria 1,26 1 1 0 5
Mobveis 1,24 1 1 0 4

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Mediante os dados na Tabela 4, em média, os produtos/servicos com maior

frequéncia de compra séo as aquisi¢cdes de livros, no entanto apesar dos resultados

apresentados no Grafico 2, na qual os entrevistados afirmaram de forma tendencial

a compra de passagens aéreas, nao trata-se de um produto/servico que € comprado

com tanta frequéncia assim como hospedagem, o que propiciou uma frequéncia

maior na compra de livros. A moda das aquisi¢cOes feitas por meio da internet sao

equivalentes a 1 para maioria dos produtos/servigos, mas os eletrénicos e vestuario

receberam valor 3 e 2 de moda, respectivamente.

Gréfico 3: Frequéncia de compra em lojas virtuais
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Mediante ao instrumento de pesquisa, questionamos aos entrevistados em
quais lojas virtuais eram utilizados, assim como a frequéncia de compra dos
produtos/servicos. Nota-se que com base no Grafico 3 em média, o Mercado Livre
possui a maior frequéncia de compra, tratando-se de um site que possui uma
abrangéncia maior de produtos, respectivamente, a Magazine Luiza com uma
tendéncia maior de compra, na qual trata-se de uma empresa de grande porte que
possui um suporte maior ao cliente. De acordo com a Tabela anterior, as passagens
aéreas e hospedagem estavam com uma relevancia na frequéncia de compra deste
servico, em uma propensao que no grafico revela a periodicidade de compras na

agéncia virtual, como o site da Booking.

4.3 NiVEIS DE EDUCAC}AO FINANCEIRA E DE COMPORTAMENTO FINANCEIRO
4.3.1 Educacéo Financeira

Para este topico, analisou-se de acordo com o0s quesitos que foram
abrangidos no questionario aplicado aos consumidores quanto ao conhecimento
financeiro e conhecimento financeiro. Primeiramente, observa-se na Tabela 5 a
relacdo que existem entre eles sobre o termo Educacdo Financeira, tendo como

apuracéo dos percentuais abaixo.

Tabela 5: Posicionamento perante o termo Educagéo Financeira

Jali algo. . .
. - Sei do que se Sei do que se
~ Nunca ouvi Poréem, ~ .
Opcdes de respostas trata, mas ndo | trata e aplico no
falar desconheco o ; . .
aplico. meu dia-a-dia
assunto.
Variavel N % N % N % N %
Compram na internet 0 0,00% 3 7,14% 23| 54,76% 16 38,10%
N&o compram na internet | O 0,00% 2 25,00% 6 75,00% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com base dos dados coletados, nota-se que todos o0s respondentes
afirmaram que possuem conhecimento sobre o termo Educacéo Financeira, no
entanto 75,00% dos consumidores que nao realizam compras na internet sabe do
que se trata, porém ndo aplicam, diferentemente 38,10% dos consumidores que
realizam compras na internet sabe-se do que se trata, assim como aplicam em suas

financas os conhecimentos adquiridos sobre Educacao Financeira.
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Em relacédo ao nivel de seguranca de acordo com o conhecimento diante de
suas finangas pessoais, de acordo com os dados apresentados na Tabela 6, que os
respondentes com relevancia no sentimento razoavel de seguranca S0 0s
consumidores on-line representando 57,15%, no entanto 75% dos consumidores
gue ndo realizam compras na internet ndo se consideram seguros quanto aos

assuntos relacionados as suas financas pessoais.

Tabela 6: Seguranca perante o conhecimento sobre financas pessoais

Nao muito Razoavelmente .
Nada seguro — Muito seguro —
! seguro — seguro —
~ gostaria de ter . Possuo
Opcdes de respostas gostaria de conheco a .
um melhor - conhecimento
. saber um maioria das
nivel . ) amplo
pouco mais coisas
Variavel N % N % N % N %
Compram nainternet | 3 7,14% 12 28,57% 24 57,15% 3 7,14%
Naocompramna |41 15500, |6 | 7500% | 1 | 1250% | O 0%
internet

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Dando importancia a passagem de participacdo dos respondentes em algum
evento ou o estabelecimento de contato com algum material ligado a Educacéo

Financeira, foi desenvolvida a Tabela 7 com os resultados abaixo.

Tabela 7: Contato com Educagéo Financeira atraves de eventos ou materiais

Participac&do em curso, palestra, |Contato com algum material (livro,

Questdes congresso, seminario sobre revista, internet) sobre Educagéao
Educacédo Financeira Financeira
Opcdes de respostas Sim N&o Sim N&o
Variavel N % N % N % N %

Compram na internet | 22 52,38% 20 47,62% 31 73,81% 11 26,19%

N&o compram na internet| 4 50,00% 4 50,00% 4 50,00% 4 50,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Diante dos dados apresentados acima, observa-se que 0S consumidores
online obtiveram contato com a tematica Educacéo Financeira por meio de materiais
como livros, revistas e outros materiais disponiveis na internet, do que participar de
eventos académicos. Em sintese, os consumidores que nao realizam compras na

internet tiveram resultados iguais para ambas as questdes.
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Para analisar os conhecimentos financeiros dos respondentes, foram feitas 13
perguntas no questionario com respostas de mdltipla escolha, sendo os resultados
divididos em duas tabelas para melhor visualizacdo: Tabela 8 e Tabela 9. De forma
que, dividimos os resultados categorizando 0os que compram ha internet e que nao
compram na internet e a resposta correta de cada pergunta encontra-se em negrito.

No que corresponde a Tabela 8, analisa-se que dentre os respondentes, 0s
que s&o consumidores online, em suma maioria, acertaram as respostas. Apenas na
resposta da questdo 27, referente ao investimento que oferece maior retorno, 0s
consumidores online tiveram menor acerto na questdao com 33,33%, na qual os
respondentes que nao realizam compras na internet obtiveram 62,50% na resposta

correta.



Tabela 8: Conhecimento financeiro dos respondentes — parte 1

Perfil dos respondentes

Compram na

N&o compram

internet nainternet
Questdes Alternativas % %
23. Suponha que voceé tenha R$ MRE‘E;E_)% gge 52,38% 12.,50%
100,00 em uma conta poupanca '
aumataxade juros de 10% ao
ano. Depois de 5 anos, qual o Exatamente 38,10% 62,50%
L R$ 150,00
valor que vocé terd na
poupancga? Considere que ndo | Menos do que o o
tenha sido depositado e nem R$ 150,00 2,38% 12,50%
retirado dinheiro. N30 sei 714% 12.50%
José 54,76% 25,00%
24. Suponha que José herde R$
10.000,00 hoje e Pedro herde R$ Pedro 9,52% 50,00%
10.000,00 daqui a 3 anos. Devido Séo
a heranca, quem ficara mais igualmente 21,43% 25,00%
rico? ricos
N&o sei 14,29% 0,00%
25. Imagine que ataxa de juros Mais do que
incidente sobre sua conta hoje 19,05% 25,00%
poupanca seja de 6% ao ano e a
taxa de inflacédo seja de 10% ao Menos do o o
ano. Apos 1 ano, o quanto vocé gue hoje 52,38% 25,00%
sera capaz de comprar com o
dinheiro dessa conta? Exatamente o 0 0
Considere que nédo tenha sido mesmo. 0,00% 12,50%
depositado e nem retirado
dinheiro. N&o sei 28,57% 37,50%
Mais do que 9,52% 50,00%
26. Suponha que no ano de 2018 o€
suarenda dobrara e 0s pre¢os | Menos do que
de todos os bens também hoje 4,76% 12,50%
dobrardo. Em 2018, o quanto
voceé sera capaz de comprar | Exatamente o 83,33% 37.50%
com asuarenda? mesmo.
Nao sei 2,38% 0,00%
Poupanca 9,52% 0,00%
27. Considerando-se um longo Titulos
periodo de tempo (ex.: 10 anos), publicos 42,86% 25,00%
qual ativo, normalmente, oferece = . )
maior retorno? Acdes 33,33% 62,50%
N&o sei 14,29% 12,50%
Poupanca 2,38% 25,00%
28. Normalmente, qual ativo T,l'tU_|OS 4.76% 0,00%
apresenta as maiores oscilacdes publicos
ao longo do tempo? Acées 76,19% 62,50%
Nao sei 16,67% 12,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)



Tabela 9: Conhecimento financeiro dos respondentes — parte 2

Perfil dos respondentes

Compram na

N&o compram

internet na internet
Questdes Alternativas % %
Aumenta 14,29% 0,00%
29. Quando um investidor Diminui 71,43% 50,00%
distribui seu investimento entre
diferentes ativos, o risco de Permanece
S . 2,38% 12,50%
perder dinheiro: inalterado 0 0
Nao sei 11,90% 37,50%
30. Um empréstimo com )
duracdo de 15 anos Verdadeira 66,67% 50,00%
normalmente exige pagamentos
mensais maiores do que um Falsa 33,33% 12.50%
empréstimo de 30 anos, mas o
total de juros pagos ao final do
empréstimo sera menor. Essa N30 sei 0,00% 37,50%
afirmacao é:
31. Suponha que voceé realizou 0,3% 0,00% 12,50%
um empréstimo de R$ 10.000,00
para ser pago apds um ano € o 0,6% 23,81% 25,00%
custo total com os juros é R$
600,00. A taxa de juros que vocé 6% 57,14% 25,00%
ird pagar nesse empréstimo é
de: Nao sei 19,05% 37,50%
Comprar na
32. Suponha que vocé viu o loja A 90 48% 75 00%
mesmo televisor em duas lojas | (desconto de TR DA
diferentes pelo prego inicial de R$150,00)
R$ 1.000.00. A loja A oferece um Comprar na
desconto de R$ 150,00, |ija B
enquanto a loja B oferece um (desconto de 9,52% 0,00%
desconto de 10%. Qual é a 10%)
melhor alternativa?
Nao sei 0,00% 25,00%
0, 0,
33. Imagine que cinco amigos 100 2,38% 0,00%
recebem uma doacdo de R$ 200 97,62% 75,00%
1.000,00 e precisam dividir o
dinheiro igualmente entre eles. 5.000 0,00% 0,00%
Quanto cada um vai obter? NEo sei 0.00% 25.00%
34, Um investimento com alta | Yerdadeira 83,33% 62,50%
taxa de retorno terd alta taxa de Falsa 9,52% 0,00%
risco. Essa afirmagdo é: N3o sei 7.15% 37.50%
i 0, 0,
35. Quando a inflagdo aumenta, Verdadeira 90,48% 62,50%
0 custo de vida sobe. Essa Falsa 4,76% 12,50%
afirmacao ¢: N4 sei 4,76% 25,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Para as questbes 29 a 35 referentes também ao conhecimento financeiro
estdo dispostas na Tabela 9, conforme informado anteriormente. Nestas questdes,
ao todo, os percentuais foram superiores as demais questdes encontram-se nas
respostas corretas apenas nas questdes 32 a 35, independente do perfil dos
respondentes, que envolveram quanto a investimentos.

Quanto a questdo 31, apenas a amostra de consumidores online respondeu a
resposta correta com maior expressdo, sendo de 57,14%. E os demais
consumidores online ficaram divididos entre as alternativas de resposta, assim como
0S que nao realizam compras na internet afirmaram com 37,50% que ndo sabiam a
resposta, demonstrando uma caréncia quanto aos assuntos relacionados a area de
Educacdo Financeira, de modo que h& necessidade de adquirir conhecimento
financeiro.

Para que podemos avaliar de modo geral foi desenvolvido o Gréafico 4, que
contém a média de acertos entre 0s entrevistados que compdem a amostra desta
pesquisa. Nota-se que o0s consumidores respondentes com maior conhecimento
financeiro sdo os que realizam compras na internet, com média de 9,1 acertos, e
posteriormente, 0s que nao realizam compras na internet com 6,3 acertos,
evidenciando a necessidade maior de trabalhar junto a eles a teméatica Educacéo

Financeira.

Gréfico 4: Média de acertos entre os entrevistados

9.1

2

Realizam compras online M&o realizam compras online

Fonte: Dados da pesquisa (2019)



39

Logo apods, verificar-se a média de acertos sobre o conhecimento de financas
entre os entrevistados, houve a necessidade de avaliar a concordancia conforme a
hipétese 2, se individuos que possuem conhecimentos sobre financas tendem a
possuir maior habito em investir e/ou poupar, na qual por meio do Gréafico 5 foi
realizado o cruzamento dos dados entre a média do conhecimento financeiro e a
afirmativa quanto os habitos financeiros, de modo que foi possivel verificar que a
hipétese foi anulada, tendo em vista que apesar de uma diferenca minima,
individuos com maior conhecimento financeiro ndo possuem o héabito em poupar

e/ou investir.

Gréfico 5: Conhecimento financeiro x Habito de Poupar/Investir
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9,2

9
8.8
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8,2

g
7.8
7.6

Habito de M&o ha habito de
pouparfinve stir pouparfinvestir

m Conhecimento 819 913

Financeiro

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

4.3.2 Comportamento Financeiro

Dado que o propdsito de distinguir como se comportam 0s entrevistados em
relacdo as suas financas pessoais, foram destinadas algumas questfes quanto as
areas de atitude e comportamento financeiro. Primeiramente, identificamos quantos
individuos encontram-se equilibrados financeiramente ou nao, através do calculo
representado por Equilibrio financeiro = Renda média familiar mensal — Gastos
mensais, considerando que se Equilibrio financeiro = 0, entdo o respondente
encontra-se equilibrado financeiramente, sendo ele encontra-se desequilibrado

financeiramente. De acordo com a Tabela 10, atingimos os seguintes resultados:
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Tabela 10: Entrevistados equilibrados ou desequilibrados financeiramente

Variaveis Frequéncia Porcentagem
N&o equilibrados financeiramente 20 40%
Equilibrados financeiramente 30 60%
Total Valido 50 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Visualiza-se entdo que a porcentagem dos respondentes equilibrados
financeiramente € de 60%, evidenciando um resultado positivo quanto a salde de

suas financas pessoais.

Grafico 6: Entrevistados equilibrados financeiramente ou néo divididos por consumidores

75,00%

57.14%

Compram na internet M&o compramna internet

EMio equilibrados financeiramente W Equilibrados financeiramente

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Diante do Gréfico 6, evidencia que dentre o perfil comportamental de compra
dos respondentes, ambos perfis possui equilibrio financeiro, no entanto os que
compram na internet possui maior percentual de desequilibrio financeiro em relagéo
aos que nao recorrem as compras on-line, diante deste resultados, verificamos a
anulacdo da hipotese 4, na qual sup6s que, individuos que compram na internet

possuem um nivel maior de equilibrio financeiro.



Tabela 11: Frequéncia de utilizagéo de ferramentas de controles de gastos

41

Fatura do

Frequéncia de Caderno de Extrato ~ Planilhas L
N ~ . Cartéo de P Aplicativos
utilizagdo Anotacdes Bancario g Eletrénicas
Crédito
Média 2,86 3,36 3,72 2,98 2,44
Mediana 3 4 4 3 2
Moda 1 5 5 5 1
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os resultados apresentados na Tabela 11 referem-se a frequéncia de
utilizacdo de ferramentas utilizadas para controlar gastos, dentro de respostas que
“‘Nunca”; (2)

“Frequentemente”; e (5) “Sempre”. Demonstra-se que em média, o instrumento de

variaram de (1) ‘Raramente”; (3) “Algumas vezes®; (4)
controle mais utilizado é o cartdo de crédito com valor de 3,72 e os menos utilizados
sdo os aplicativos com a média de 2,44 de utilizacdo, considerando ser raramente o

uso desta ferramenta.

Tabela 12: Nivel de concordancia sobre planejamento financeiro

Afirmativas Média Mediana Moda
Tenho renda mensal suficiente para quitar obrigagdes e 28 3 1
deixar reservas financeiras '
Tenho renda mensal suficiente apenas para quitar 28 o5 >
compromissos financeiros ' '
Minha renda € insuficiente para quitar obrigacdes e preciso 23 2 1
recorrer ao crédito '
Passarei a fazer planejamento financeiro quando acumular 266 3 1
mais patrimdnio. '
N&o acho necessario planejar gastos 1,34 1 1
Pago o(s) meu(s) cartédo(des) de crédito na data de
\ 3,48 4 5
vencimento
Prefiro comprar um produto financiado para té-lo de
. ) 2,82 3 3
imediato
Prefiro juntar dinheiro para comprar um produto a vista 3,06 3 2
Comparo precos ao fazer uma compra 4,28 5 5
E importante estabelecer metas financeiras 4,48 5 5
Sigo um plano de gastos semanal ou mensal 3,16 3 4
Poupo para comprar um produto mais caro 3,22 3 4
Ao comprar a prazo, comparo as opc¢des de crédito 38 4 5
disponiveis '
Consigo identificar os custos que pago ao financiar um
; 3,5 3,5 3
bem ou servico
Pago o valor minimo do(s) meu(s) cartdo(des) de crédito. 1,62 1 1

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Conforme a Tabela 13 verifica-se os niveis de concordancia que variaram nas
respostas de (1) “Discordo totalmente”; (2) “Discordo parcialmente”; (3) “Indiferente®;
(4) “Concordo”; e (5) “Concordo plenamente” em relagdo as afirmativas sobre
planejamento financeiro.

De modo que, obtivemos os resultados para as afirmativas foram em média
de 1,34 a 2,82, sendo elas: “Tenho renda mensal suficiente para quitar obrigacoes e
deixar reservas financeiras”; “Tenho renda mensal suficiente apenas para quitar
compromissos financeiros”; “Minha renda € insuficiente para quitar obrigacdes e
preciso recorrer ao crédito”; “Passarei a fazer planejamento financeiro quando
acumular mais patrimonio.”; “Nao acho necessario planejar gastos”; “Prefiro comprar
um produto financiado para té-lo de imediato”; “Pago o valor minimo do(s) meu(s)
cartdo(des) de crédito.”, na qual apesar de notas menores, sao avaliadas de formas
positivamente, tendo em vista que quanto menor o resultado para essas afirmativas,
significa que possuem um bom comportamento financeiro, porém devemos destacar
que a primeira afirmativa é motivo de preocupacdo, pois apresentou em media o
valor de 2,80, resultando em nédo terem planejamento financeiro para pagamento de
dividas, assim como ter reservas financeiras.

Para verificarmos a veracidade da hipétese 1, fizemos a correlacédo entre as
variaveis das frequéncias das questfes relacionadas ao conhecimento financeiro e 0
resultado do equilibrio financeiro (Renda média familiar mensal — Gastos mensais),
na qual de acordo com a Tabela 13, através do teste de correlacdo de Pearson,
verificamos que o grau de significancia 0,05, é possivel perceber uma relacéo
positiva entre estes fatores, de modo que, demonstra-se que quanto mais

conhecimentos das suas financas pessoais, maior o nivel de equilibrio financeiro.
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Tabela 13: Correlacdo de Pearson — Frequéncia do conhecimento financeiro x Equilibrio

Financeiro
Equilibrio Conhecimento
Financeiro Financeiro
Correlacéo de .
1 ,350
Pearson
Equilibrio Financeiro Sig. (2
: ,013
extremidades)
N 50 50
Correlacéo de
¢ 350° 1
. Pearson
Conhecimento )
. . Sig. (2
Financeiro . ,013
extremidades)
N 50 50

*. A correlagdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: SPSS Statistics 20 (2019)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo consistiu-se em uma andlise na relacao entre a educacao
financeira e o comportamento dos compradores on-line na cidade de Jodo
Pessoa/PB, no que estd relacionado ao conhecimento, equilibrio, atitude e
comportamento financeiro, além de verificar os aspectos do perfil socioeconémico e
os perfis comportamentais de compras compulsivas. A pesquisa também observou
0s principais interesses de consumo e a frequéncia de compra em lojas virtuais.

Esta pesquisa foi desenvolvida por meio de um questionario com 42
questdes, sendo divida em 4 partes. Primeiramente, com 0 comportamento de
compra dos individuos com 7 questbes, em seguida foram utilizadas outras 11
questdes para o perfil sociodemografico, assim como 11 questdes para verificar o
comportamento financeiro, finalizando com mais 13 questdes relacionadas ao
conhecimento financeiro. A associacdo dos aspectos de Educacdo Financeira e
Comportamento de compras compulsivas tornou-se esta pesquisa com grande
relevancia para novas abrangéncias de estudo.

De modo que, esta pesquisa pode levantar mais estudos neste ambito, tendo
em vista o alcance do objetivo, na qual era analisar a relagdo entre o perfil
comportamental e os niveis de alfabetizacdo financeira de compradores on-line,
como principais resultados, demonstrou que apesar da média de compulséao ter sido

relativamente baixa, apesar disso no Grafico 1 apresenta que individuos que
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realizam compras pela internet possuem comportamentos compulsivos maior que 0s
que ndo compram na internet, na qual apds isso chegamos ao resultado que 84%
dos entrevistados informaram serem consumidores on-line, com base nisso foi feita
a relacdo de dados, verificando que possuem conhecimento financeiro relativo para
terem um equilibrio financeiro de suas finangas pessoais.

A presente pesquisa atingiu fins académicos com obtencdo do grau de
Bacharelado em Administracdo, porém podemos ir além, alcancar novos
conhecimentos sobre o tema, relacionando o comportamento de compra e a
Educacao Financeira, considerando que ha auséncia de relevancia por parte dos

individuos em adquirir informacdes para o melhoramento de suas financgas.
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APENDICE A — PARTE |, lll E IV DO QUESTIONARIO

Esta pesquisa compde o Trabalho de Concluséo de Curso - TCC de Eliécia Brandao, estudante do
curso de Bacharelado em Administracdo do Instituto Federal da Paraiba - IFPB e integrante do
Nucleo de Pesquisas em Educacgdo Financeira de Impacto - NUPEFI, certificado pelo mesmo
instituto e parceiro da ONG Meu Propésito.

PARTE | - COMPORTAMENTO DE COMPRA

A. Que motivo predominantemente o(a) leva a realizar uma compra?
(1) Atender a uma necessidade.

(2) Aproveitar uma oportunidade.

( 3) Satisfazer um desejo.

B. Vocé compra produtos pela INTERNET?
(1)Sim.
(2) Néo

C. Quais TIPOS DE PRODUTOS/SERVICOS vocé compra pela internet:
(1) Eletrodomésticos
(2) Eletrénicos

( 3) Higiene/Cosmeéticos
(4) Hospedagem

(5) Livros

(6) Mbveis

(7) Papelaria

( 8) Passagens Aéreas
(9) Vestuério

(10) Outros

D. Com que FREQUENCIA vocé compra esses produtos/servigos:
Use a escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) As vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre.

Informacé&o 1/2]13]4]|5
Eletrodomésticos 1/2(3]4]5
Eletrénicos 1/2]13]4]5
Higiene/Cosméticos 1/213]4]5
Hospedagem 11213415
Livros 112(3]4]|5
Méveis 112345
Papelaria 11213415
Passagens Aéreas 1/2(3]4]5
Vestuério 1123|415

E. Em quais SITES vocé realiza ou ja realizou compras?
(1) Aliexpress

(2) Amazon

( 3) Americanas
(4) Booking

(5) Buscapé

(6) Casas Bahia
(7)) Dafiti

(8) Decolar

(9) Magazine Luiza
(10) Mercado Livre
(11) Netshoes
(12) Saraiva

(13 ) Submarino




(14) Trivago
(15) Wish
(16) Outros
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F. Com que FREQUENCIA vocé realiza compras nesses sites?:
Use a escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) As vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre.

Informacéo 112]3]4|5
Aliexpress 1/2]13]4]5
Amazon 112(3]4]5
Americanas 112]3]4|5
Booking 11213415
Buscapé 11213415
Casas Bahia 112]3]4|5
Dafiti 112(3|4|5
Decolar 112(3]4|5
Magazine Luiza 1/1213]4]5
Mercado Livre 112345
Netshoes 112 (3]4]|5
Saraiva 112 (3]4]|5
Submarino 112 (3]4]|5
Trivago 1/2]13]4]5
Wish 12345

G. Use a escala: (1) Discordo plenamente; (2)

Discordo Parcialmente; (3) Indiferente; (4)

Concordo; (5) Concordo plenamente.
Informacéo 112 13|14]|5
Ha sacolas de compras fechadas em 112 |13|14|5
meu armario
Os outros consideram que comproem |12 |3[4|5
excesso
Boa parte da minha vida se baseia em 11213lals
comprar
Considero-me um(a) comprador(a) 112 |13|14|5
impulsivo(a) (ndo penso nas
consequéncias)

Compro coisas das quaisndopreciso | 1|2 |[3]4]|5
Compro coisas que ndo planejei 112 (3|45
comprar
PARTE Il - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
1. Género

[ Masculino [ 1] | Feminino | 2]
2. Ano de Nascimento:
3. Estado Civil:
Solteiro (a) 1 Vidvo (a) 4
Casado (&)/unido | 2 Outro: 9
estavel
Separado 3
(a)/divorciado(a)
4. Grau de instrucdo:
Sem Instrucéo 1 Superior Incompleto | 6
Fundamental 2 Superior Completo 7
Incompleto
Fundamental 3 Pés-Graduacéo 8
Completo




Médio Incompleto 4 Mestrado 9

Médio Completo 5 Doutorado 10

5. Quantos DEPENDENTES FINANCEIROS vocé tem?

6. Atualmente, vocé esta em Atividade Profissional:
(1) Formal

(2) Informal

(3) Tanto Formal como Informal

(4) N&o trabalho

(5) Outro

7. Em relagao a essa atividade profissional, vocé é (atividade principal):

(1) Autdbnomo

( 2) Aposentado/Pensionista

( 3) Empregador/Proprietario

(4 ) Empregado c/ cart. Assinada
(5) Empregado s/ cart. assinada
( 6) Estudante / estagiario(a)

( 7 ) Funcionario publico

(8 ) Empregado publico

(9) Desempregado +1ano

(10 ) Desempregado -1ano
(11)D. Casa

(12) Vive de renda

(13) Outro

8. Segmento profissional em que atua?

Agronegocio 1 Saude 6
Comércio 2 Seguranga 7
Construgéo Civil 3 Servigos Gerais 8
Educacéo 4 Tecnologia 9
Industria 5 Terceiro Setor 10

9. O IMOVEL onde mora atualmente é:
(1) Préprio quitado

(2) Préprio financiado

(3) Alugado

(4) Cedido

(5) Mora com os pais

(6) Outro

10. Quantas pessoas moram com vocé (incluindo o entrevistado):

11.Qual a sua RENDA FAMILIAR mensal?

Até 1 salario minimo (até R$ 998)

[

N

Mais de 1 a 2 salarios minimos (R$ 998 a R$ 1.996)

Mais de 2 a 3 salarios minimos (R$ 1.996 a R$ | 3

2.994)
Mais de 3 a 5 salarios minimos (R$ 2.994 a R$ | 4
4.990)
Mais de 5 a 7 salarios minimos (R$ 4.990 a R$ | 5
6.986)

Mais de 7 a 10 salarios minimos (R$ 6.986 a R$ | 6
9.980)
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Mais de 10 a 15 salarios minimos (R$ 9.980 a R$
14.970)

Mais de 15 a 20 salarios minimos (R$ 14.970 a R$
19.960)

Mais de 20 salarios minimos (mais de R$ 19.960)
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PARTE Ill - COMPORTAMENTO FINANCEIRO

o1

COMPROMETIMENTO DE RENDA

12. Considerando as opc¢des a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda comprometida com
(em R$)? Utilize a escala: (1) R$ 0; (2) Até R$ 100; (3) Mais de R$ 100 a R$ 200; (4) Mais de R$
200 a R$ 300; (5) Mais de R$ 300 a R$ 500; (6) Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (7) Mais de R$ 1.000.?

NO

Descricdo dos itens

12.1 Gastos com HABITACAO

Agua

Energia Elétrica

Telefone/internet

Condominio

Funcionario(a)/Diarista

Financiamento de imovel

Aluguel

Alimentacdo (Padaria, Feira, Supermercado)

OQIOIN|O |0 WIN(F-

IPTU/ITR

RRRRRIRRRR

NININININININININ

WWWwWwwWww|w|w(w

SN B N E N g N S (N

grojorjojorjorjorjorjo

DO (OO |00 O

N1 EN] EN] EN] ENTENT BN ENTEN

12.2 Gastos com LAZER

=

Restaurantes/bares/lanchonetes

=

N

w

o

»

~

N

Shows/Cinema/Teatro

=

N

w

o

»

~

w

Viagens de Lazer (passagens aéreas, seguro
viagem e outras despesas com viagem)

=

N

w

E N E

(&)

(e)]

~

Hospedagem (Hotel/Resort/Flat/Pousada)

Clubes e materiais esportivos

PET

N (oo~

Festas / Presentes

I

NIN[NIN

Wwlwlw

E RSB E

gijorjor|ol

OO0 O

ENIEN] ENT BN

12.3 Gastos com EDUCACAO

Escola

Faculdade/Universidade

Cursos de Capacitaco

Cursos de ldiomas

AR WIN(F

Livros e Materiais Escolares

RlRR(Rk(-

NININININ

WIWWW(w

N B o Y

grojorjor|ol

DO |O

ENIENIEN] EN]EN]

12.4 Gastos com MOBILIDADE

Financiamento de veiculo

Manutenc¢do de Veiculo

Combustivel

IPVA

Uber/Taxi

Estacionamento

Seguro

OINOOB(WIN(F-

Transporte Coletivo

R

NINININININININ

WWWWWWw(w|(w

R N N B E N E S Y

ggjorjorjorjor|o|ol

DO (OO OO

EN]EN] EN] EN] ENT ENE BN BN

12.5 Gastos com SAUDE

Plano de salude

Farmacia

Academia / Pilates

NI N

Médicos (Consultas/Procedimentos/Exames)

I

NIN[NIN

Wwlwlw

E RN B

gijorjor|ol

OO0 O

~ I~~~

1

N

.6 Outros Gastos

Aquisicdo de bens permanentes

Doacbes

Vestuario e Acessorios

Produtos de Higiene e Beleza

Compras (produtos e servicos ndo citados)

I

NININININ

Wwlwlw|w

R B E

grjojorjor|on

DO |O|(O|O

ENIEN] BN EN] RN

Nla(s|w(N|-

=

.7 Comprometimento com DIVIDAS

Cartéo de Crédito (Juros)

Cheque especial

Empréstimos (crédito pessoal)

AIWIN(F

Empréstimos consignados

I

NINININ

WWWwW(w

R

oo,

(22 R 2h]e)]

ENIENIEN] BN
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12.8 Meios de Pagamento

1 Cartao de Crédito (Fatura) 1 2 3 4 5 6 7
2 Carné / Crediério 1 2 3 4 5 6 7
3 Cheque 1 2 3 4 5 6 7
4 Dinheiro (pagamentos a vista) 1 2 3 4 5 6 7
5 Cartédo de débito 1 2 3 4 5 6 7

13.Possui 0 habito de poupar/investir?

(1)Sim

(2) Nao

14.Se NAO, o que impede ou dificulta sua formac&o de poupanca?
(1) Alto nivel de consumo

(2) Compromisso com financiamento

( 3) Dividas (Cheque Especial, Juros de Cartdo de Crédito, Empréstimos)
(4) Receitas suficiente apenas para gastos mensais

(5) Inseguranca

(6) Outro

15. Se SIM, Vocé tem APLICACOES em (pode responder mais de uma):
(1) Acdes

(2) Caderneta de Poupanca

( 3) Certificado de Depdsito Bancario (CDB)

(4) Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRI)
(5) Debéntures

( 6) Derivativos

(7) Fundo de Acdes

(8) Fundo de Renda Fixa

(9) Fundo de Previdéncia

(10) LCI/LCA

(11) Titulos Publicos

(12) Outro

16.Diante do termo EDUCACAO FINANCEIRA como vocé se posiciona?
Nunca ouvi falar 1

Ja li algo. Porém, desconheco o assunto. 2

Sei do que se trata, mas néo aplico. 3

Sei do que se trata e aplico no meu dia-a-dia 4

17.A respeito do seu CONHECIMENTO SOBRE FINANCAS PESSOAIS, vocé se sente:

Nada seguro — gostaria de ter um melhor nivel 1
N&o muito seguro — gostaria de saber um pouco | 2
mais

Razoavelmente seguro — conhe¢o a maioria das | 3
coisas

Muito seguro — Possuo conhecimento amplo 4
18.Por qual(is) MEIO(S) vocé adquiriu conhecimento sobre como administrar seu dinheiro?
Revistas de | 1| Amigos 7
Noticias

Jornais 2 | Escola 8
Televisdo 3 | Faculdade/Universidade 9
Radio 4 | Experiéncias pessoais e | 10
Redes Sociais 5| profissionais

Familia 6 | Colegas de trabalho 11
Amigos 7| Outro: 12

19.A respeito de SUA EDUCACAO FINANCEIRA, responda:
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SIM (1);: NAO (0)

Ja participou de algum curso, palestra,
congresso ou seminario sobre educacdo | 1|0
financeira?

Ja teve contato com algum material (livro,
revista, Internet) sobre Educacgéo Financeira?

20.Com que frequéncia voce utiliza as seguintes ferramentas de CONTROLE de gastos?
Use a escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) As vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre.

Informacéo 112 415

Caderno de Anotacdes

Extrato Bancario

Fatura do Cartdo de Crédito

Planilhas Eletrbnicas

PRk |k (e
NN (NN [N
w{w|w|w|w|w
N N RSN E
aa|a|o o

Aplicativos

21. Responda na escala: (1) Discordo plenamente; (2) Discordo Parcialmente; (3) Indiferente;
(4) Concordo; (5) Concordo plenamente.

1 | Tenho renda mensal suficiente para quitar obrigagcfes e deixar reservas 112|345
financeiras

2 | Tenho renda mensal suficiente apenas para quitar compromissos 1123|415
financeiros

3 | Minha renda é insuficiente para quitar obrigacdes e preciso recorrer ao 11234 |5
crédito

4 | Passarei a fazer planejamento financeiro quando acumular mais 11234 |5
patriménio.

N&o acho necessario planejar gastos

Sempre pago o(s) meu(s) cartdo(des) de crédito na data de vencimento

Prefiro juntar dinheiro para comprar um produto a vista

5
6
7 | Prefiro comprar um produto financiado para té-lo de imediato
8
9

Comparo precos ao fazer uma compra

10 | E importante estabelecer metas financeiras

11 | Sigo um plano de gastos semanal ou mensal

12 | Poupo para comprar um produto mais caro

13 | Ao comprar a prazo, comparo as opcoes de crédito disponiveis

14 | Consigo identificar 0s custos que pago ao financiar um bem ou servigo
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15 | Pago o valor minimo do(s) meu(s) cartdo(des) de crédito.

22.Em relacdo a SUA APOSENTADORIA, qual das alternativas abaixo melhor representa sua
situacao?

N&o me preocupei com isso ainda

Pretendo ter apenas a aposentadoria do Governo

Tenho um plano de previdéncia privada

Tenho planos de comecar a poupar para isso

G |WIN|F-

N&o vejo necessidade de poupar para isso

PARTE IV — CONHECIMENTO FINANCEIRO

23.Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta poupanca a uma taxa dejuros de 10% ao
ano. Depois de 5 anos, qual o valor que vocé tera na poupanca? Considere que néo tenha
sido depositado e nem retirado dinheiro.

(1) Mais do que R$ 150,00.

(2 ) Exatamente R$ 150,00.

(3) Menos do que R$ 150,00.

(4) N&o sei.
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24.Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro herde R$ 10.000,00 daqui a 3 anos.
Devido a heranca, quem ficara mais rico?

(1) José

(2) Pedro

(3) Séo igualmente ricos.

(4) Néo sei

25.Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seja de 6% ao ano e a taxa
de inflagdo seja de 10% ao ano. Apés 1 ano, o quanto vocé sera capaz de comprar com 0
dinheiro dessa conta? Considere que ndo tenha sido depositado e nem retirado dinheiro.

(1) Mais do que hoje.

(2) Menos do que hoje.

( 3) Exatamente 0 mesmo..

(4) Néo sei

26.Suponha que no ano de 2018 sua renda dobrara e os precos de todos os bens também
dobrardo. Em 2018, o quanto vocé sera capaz de comprar com a sua renda?

(1) Mais do que hoje.

(2) Menos do que hoje.

( 3) Exatamente 0 mesmo..

(4) N&o sei

27.Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.: 10 anos), qual ativo, normalmente,
oferece maior retorno?

(1) Poupanca.

(2) Titulos publicos.

(3) Acdes.

(4) N&o sei

28.Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagées ao longo do tempo?
(1) Poupanca.

(2) Titulos publicos.

(3) Acdes.

(4) Nao sei

29.Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes ativos, o risco de perder
dinheiro:

(1) Aumenta

(2) Diminui

( 3) Permanece inalterado

(4) Nao sei

30.Um empréstimo com duracdo de 15 anos normalmente exige pagamentos mensais maiores
do que um empréstimo de 30 anos, mas o total de juros pagos ao final do empréstimo seréa
menor. Essa afirmacéo é:

(1) Verdadeira

(2) Falsa

(3) N&o sei

31.Suponha que vocé realizou um empréstimo de R$ 10.000,00 para ser pago apos um ano e o
custo total com os juros é R$ 600,00. A taxa de juros que vocé ird pagar nesse empréstimo
é de:

(1)0,3%

(2)0,6%

(3)6%

(4) N&o sei

32.Suponha que vocé viu o mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo preco inicial de R$
1.000.00. A loja A oferece um desconto de R$ 150,00, enquanto a loja B oferece um
desconto de 10%. Qual é a melhor alternativa?
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(1) Comprar na loja A (desconto de R$150,00).
(2) Comprar na loja B (desconto de 10%).
(3) N&o sei

33.Imagine que cinco amigos recebem uma doagcdo de R$ 1.000,00 e precisam dividir o
dinheiro igualmente entre eles. Quanto cada um vai obter?

(1)100

(2)200

(3)5.000

(4) N&o sei

34.Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco. Essa afirmacéo é:
(1) Verdadeira

(2) Falsa

(3) Néo sei

35.Quando a inflagdo aumenta, o custo de vida sobe. Essa afirmacéo é:
(1) Verdadeira

(2) Falsa

(3) Néo sei
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APENDICE B - Escala Richmond para Compras Compulsivas (Richmond
Compulsive Buying Scale)

Discordo Concordo

Plenamente Plenamente
1. Ha sacolas de compras fechadas em meu armario. 1 2 3 4 5 6 7
2. Os outros consideram que compro em excesso 1 2 3 4 5 6 7
3. Os outros consideram que compro em excesso 1 2 3 4 5 6 7
4. Considero-me um comprador impulsivo (ndo penso 1 2 3 4 5 6 7

nas consequéncias)

Nunca Com muita

frequéncia
5. Compro coisas que nao preciso 1 2 3|4 5 6 7
6. Compro coisas que nao planejei comprar 1 2 3|4 5 6 7

Este instrumento de medida foi publicado em Ridgway, N. Kukar-Kinney, M. and Monroe, K. An expanded

conceptualization and a new measure of compulsive buying. Journal of Consumer Research, Volume 35, #4, 350-

406 Dec. 2008.




