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RESUMO

Uma das maiores discussdes em torno da Educacéo a Distancia — EaD — tem sido a interacdo e a
afetividade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem— AVA. Assim, 0 presente trabalho buscar
analisar as percepgdes sobre os processos de interacdo e afetividade em um curso de pds-
graduacdo lato senso de uma instituicdo de ensino superior publica. Para isso, a pesquisa foi
desenvolvida através de abordagem qualitativa de carater descritivo em que foi utilizado um
guestionario semiestruturado e aplicado aos discentes da pds-graduacdo em Linguas Estrangeiras
Modernas oferecida pelo IFPB. Os resultados foram analisados luz as teorias sobre emogao
(VYGOTSKY, 1998) e afetividade no ensino a distancia (PEREIRA, 2017). Os resultados obtidos
através da visdo dos estudantes corroboram com a nossa hipétese da necessidade de uma maior
interacdo através das ferramentas disponibilizadas pelo AVA ou através de redes sociais externas,
ainda de acordo com os estudantes, o processo de construcéo de ensino e aprendizagem pode ser
potencializado dependendo da intensidade com que os lagos afetivos sdo construidos entre
discentes e docentes.

Palavras-chave: IFPB; Ensino A distancia; Interacio; Afetividade; EAD.

ABSTRACT

One of the greatest debates regarding to distance education has been the construction interaction
and affectivity in Virtual Learning Environments — VLE. In this sense, the present paper aims to
analyze the students’ perception about the processes of interaction and affectivity in a post-
graduation course in a Brazilian public higher education institution. For this purpose, this research
was developed using a qualitative and descriptive approach through a questionnaire applied to the
IFPB institution students. The results were analyzed in light of emotion studies (VYGOTSKY,
1998) and affectivity in distance learning context (PEREIRA, 2017). The results corroborates with
our hypothesis which have shown us that in the students’ point of view, there is a necessity of
improvement in interaction process whether using VLE features or external social networks such
as WhatsApp and the better usage of these tools could potentialize the affective bonds built
between students and professors.

Keywords: IFPB; Distance Learning; Interaction; affectivity; Virtual Learning

Environments.
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INTRODUCAO

Os primeiros registros do Ensino a distancia (EaD) no Brasil datam do inicio do
século XX, quando eram oferecidos cursos atraves de correspondéncia. De acordo com
Gomes (2006), a Educacdo a Distancia (EaD) surge enquanto uma alternativa a
aproximagcdo fisica dos cursos presenciais € se, no inicio, tinhamos a utilizagdo de cartas
esse quadro sofre diversas mudancas, ao longo do século, devido ao avanco dos adventos
tecnoldgicos que trouxeram uma vasta diversidade de cursos através das mais diferentes
ferramentas como jornais; radio; TV, computadores pessoais (PC), chegando até o uso da
internet.

O EaD se tornou oficialmente uma modalidade de ensino assegurada e
regulamentada através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9194
de 20 de dezembro de 1996), e desde entdo tem se popularizado e crescendo de maneira
rapida, consolidando-se como um dos principais mecanismos utilizados nos processos de
ensino e de aprendizagem, além de fazer novos adeptos que buscam em suas
particularidades novas formas para a construcdao do conhecimento.

Seja pela autonomia, possibilidade de deslocamento, agendas mais flexiveis, ou
até mesmo por ter um valor mais acessivel, as vantagens trazidas pela EaD tém sido um
elemento crucial na escolha de brasileiros para sua formacdo, seja ela inicial ou
continuada. Neste cendrio, a EaD pode ser compreendida como um elemento
democratizante, ja que ela apresenta um artificio crucial no processo de ensino e
aprendizagem, sobretudo, para pessoas que trabalham ou residem em locais de dificil
acesso.

Nesse sentido, uma das principais diferencas entre a EaD e o ensino presencial é
0 aspecto do distanciamento fisico. Diante deste cenario, a comunicacgdo é fundamental
para se estabelecer relacdes durante o desenvolvimento de um curso nesta modalidade de
ensino. Portanto, a interacao, seja ela entre professor-aluno ou entre aluno-aluno, vem se
apresentando como um dos aspectos mais criticos entre a aula presencial e a distancia,
devido a auséncia do contato fisico.

Nesse contexto, percebe-se que mesmo possuindo certas habilidades com as
tecnologias da informacao, os discentes dos cursos na modalidade a distancia apresentam
uma sensacdo de estranhamento causada pela auséncia de colegas ou professores tanto no

ambiente virtual como no aspecto face a face.
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Além disso, a afetividade presente na relagdo professor-aluno e aluno-aluno tem
demonstrado sua importancia para o bom desenvolvimento do ensino e da aprendizagem
dos alunos. Para Piaget (1977), o afeto é essencial para o desenvolvimento do discente,
podendo retardar ou acelerar o desenvolvimento cognitivo. Na EaD, também é possivel
de se estabelecer uma relagéo afetiva entre as partes envolvidas, como por exemplo, nas
relagdes que se estabelecem a partir das ferramentas que o ambiente virtual disponibiliza
para a troca de informacdes e conhecimento, como foruns, chats, e-mail e mensagens,
embora de maneira mais pobre.

Assim, estudar as formas de manifestacdo de emocdes e afetos contidas na EaD é
algo relevante dentro do presente estudo, pois acredita-se que o desempenho na
aprendizagem, além de questdes cognitivas, depende também de questdes interacionais,
emocionais e afetivas.

Ademais, de acordo com Monteiro (2016), hd uma grande preocupacdo com a
elaboracdo de materiais e na escolha e utilizacdo de midias e softwares, tudo visando
garantir o sucesso dos processos de ensino e de aprendizagem. Entretanto, de acordo com
a autora, ndo é dada a mesma importancia as emogdes que fazem os alunos ligarem ou
ndo o computador, interagirem ou se ausentarem do processo de aprendizagem.

A partir do exposto, a questdo norteadora do estudo é: quais as percepg¢des dos
discentes de um curso na modalidade EaD sobre os processos de interagéo e afetividade
na Educacdo a Distancia? O campo de estudo do presente estudo foi o Curso de
Especializacdo em Linguas Estrangeiras Modernas do Instituto de Ciéncia e Tecnologia
da Paraiba, tendo a duracdo de 18 meses.

Diante do exposto, 0 objetivo do estudo foi o de analisar as percepcbes dos
discentes de um curso na modalidade EaD sobre os processos de interacdo e afetividade
na Educacdo a Distancia.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, parte-se do pressuposto que a questdo da afetividade cumpre um
papel relevante nos processos de ensino e de aprendizagem ao longo da vida do discente;
e se por um lado a EaD é vista como um importante advento tecnologico que traz
inmeros  beneficios, por outro lado, o distanciamento fisico entre 0s
estudantes/professores/tutores pode trazer dificuldades ao processo por estarem

habituados ao ensino presencial. Conforme apontado anteriormente, a LDB considera a
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educacdo a distancia enquanto uma opc¢ao viavel para disseminacdo de aprendizado. O
ano de 2020, por exemplo, se mostrou bastante atipico, uma vez que a sociedade global
foi acometida pelo Corona virus (COVID19), fazendo com que as relagdes humanas de
maneira presencial mudassem drasticamente. A partir disso, os profissionais da educacéo
tiveram de rapidamente se adaptar a nova realidade educacional, tornando

momentaneamente a EaD como a modalidade de ensino mais padréo.

2.1 A EaD, Interacéo e Afetividade.

De acordo com o que afirma Moran (1994), a afetividade pode ser entendida como
um elemento multiplicador de potencialidades. Sendo um componente essencial no
processo de ensino e aprendizagem, para Vygotsky (1998), a afetividade constitui-se
como um importante elemento na construgdo dos processos cognitivos do individuo, isto
é, essa construcdo é afetada pelas relagcdes sociais.

Por ocorrerem a distancia, essas relacbes sociais podem parecer vazias, frias e
distantes. Além disso, as relagdes podem trazer a sensacdo de isolamento ao sujeito
quando comparadas as aulas presenciais (SILVA, 2015). De acordo com Leffa (2005), é
como se a auséncia do contato fisico ndo permitisse ou dificultasse a interagéo.

Quando observamos manuais que falam sobre o perfil dos estudantes de EaD,
nota-se que ha um destaque para que o perfil do aluno seja mais independente e autbnomo
quando comparado ao estudante do ensino presencial conforme aponta (CAVALCANTE,
2009, p.03) sobre a modalidade EaD:

“[...]a modalidade & distdncia exige muito mais do aluno. Exige
responsabilidade, organizagdo de seu tempo, aplicacdo e um esfor¢o duplo na
realizacdo das tarefas sem a presenca real do professor para orient4-lo no dia-
a-dia.”

Ainda nesse sentido, Roque (2010, p.39) aponta para tal fato ao citar a diferenca
no perfil dos estudantes: “o perfil é distinto do aluno de cursos presenciais, uma vez que,
na EaD ha uma maior necessidade de autonomia, organizag&o, disciplina de horarios, e
conhecimento dos meios tecnoldgicos”. Pelo fato do perfil estudantil médio da EaD ser
composto de adultos, em sua maioria alunos de graduacéo e pos graduacao, ha a crenca

de que os aspectos de interacdo e afetividade podem ser deixados de lado.



No entanto, Moore e Kearsley (2008) apontam que mesmo estudantes graduados
e experientes podem enfrentar medos e frustracdes ao se deparar com a EaD e tecnologias
que ndo lhe sdo familiares. Os autores apontam ainda para a necessidade de fomentar a
interacdo e contato social entre os estudantes para além da mera interacéo:

As vezes pode-se pensar erroneamente que, pelo fato do perfil do aluno a
distancia ser na sua maioria pessoas de idade adulta, ndo seria tdo necessaria
essa interacdo. Costuma-se relacionar a interacdo com as redes sociais das
quais participam, sobretudo, jovens. Mas “a maioria dos alunos gosta da
interacdo com seu instrutor e com seus colegas nao s6 por razdes relacionadas
a instrucdo, mas também pelo apoio emocional que surge desse contato social”
(MOORE E KEARSLEY, 2008, p. 195).

Por esse motivo, aspectos como a necessidade de interacdo, por vezes sdo postos
em um segundo plano, principalmente quando falamos da EAD no ambito das
universidades e faculdades particulares, onde 0 nimero de estudantes por turma costuma
ser maior e por isso, as individualidades sdo ainda mais negligenciadas.

Silva et al. (2015, p.12), por sua vez, afirmam que como alternativa “para vencer
as barreiras e a “caréncia” da interacdo face a face, os cursos a distancia passaram a criar
mecanismos didatico-pedagdgicos como foruns de discusséo, debates, reunibes virtuais,
chats, dentre outros, ndo somente assincronos, mas também sincronos”, indicando que o
uso de TICs pode contribuir para a diminuicdo da sensacdo de isolamento.

Ainda nesse sentido, Almeida (2013) destaca a necessidade de as instituicGes
fazerem esforgos para que os estudantes utilizem todo o potencial interativo dos AVAs,
propiciando a constituicdo de grupos colaborativos que interajam e discutam problemas
de interesse comum e se desenvolvem.

Para além da criacdo de meios para interacdo, Monteiro (2016) destaca a
necessidade da atencdo aos aspectos emocionais, que sdo tdo importantes quanto 0s
aspectos de interacdo das TICs:

[...] na EAD h& uma grande preocupacdo com a elaboracdo de materiais,
disponibilizacdo de recursos, planejamento de atividades, escolha e utilizacdo
de midias, softwares, tudo visando garantir o sucesso dos processos de ensino
e de aprendizagem. No entanto, ndo é dada a mesma importancia as emocoes
que fazem os alunos ligarem ou ndo o computador, para acessarem 0s recursos,
interagirem ou se ausentarem, lerem ou ndo os materiais, se moverem de forma
ativa ou inerte, no processo de aprendizagem. Da mesma forma, subestima-se
a influéncia das emoc0es nas relacdes pedagdgicas e no espago do ensinar e do

aprender a distancia ao ndo atentarem para as emogdes que orientam as agdes
docentes. (MONTEIRO, 2016, p.16)
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Assim como no ensino presencial, as relacGes sociais estabelecidas entre 0s
individuos sdo permeadas por afetividades, e por isso, hd a necessidade de utilizar as
tecnologias disponiveis para que haja o estabelecimento de redes de maneira que os lagos
se estreitem, buscando resultados como: participacdo nas aulas; reducdo de evasdo e

maior engajamento dos estudantes nas atividades propostas.

Para Pereira (2017), o caminho mais promissor ndo seria tentar evitar a migracéo
dos estudantes para redes sociais, € sim, “implementar estratégias que possam promover
a integracao entre os contextos informais de aprendizagem construidos a partir dessas
redes com o contexto formal do AVAs.”

Nesse contexto, sempre houve solicitacbes constantes para que os discentes
acessassem a plataforma para sanar duvidas, compartilhar ideias e interagir. Entretanto, é
possivel notar que o uso de redes sociais como 0 whatsapp parece a forma mais comum

de interacdo entre os discentes.

3 METODO DA PESQUISA

O presente trabalho foi desenvolvido através de pesquisa de abordagem
qualitativa. Segundo Marconi e Lakatos (2003), através da pesquisa qualitativa o
pesquisador é capaz de obter informaces detalhadas sobre habitos, atitudes, tendéncias
e comportamentos.

Para o desenvolvimento da pesquisa e coleta de dados, foi utilizado o instrumento
questionario semiestruturado, que € “um instrumento desenvolvido cientificamente,
composto de um conjunto de perguntas ordenadas de acordo com um critério
predeterminado, que deve ser respondido sem a presenca do entrevistador e que tem por
objetivo coletar dados de um grupo de respondentes.” (MARCONI; LAKATOS, 2003,
P.201).

A opc¢édo questionario foi escolhida por ser um instrumento de coleta de facil
acesso e manuseio, sendo aplicado de forma online através da ferramenta google forms.
O questionério foi uma adaptacéo do aplicado por Ana Lucia Pereira em sua tese doutoral
(cf. PEREIRA, 2017).

A pesquisa configurou-se também como um estudo de caso, pois segundo (YIN,
2002, p. 13). O estudo de caso busca pesquisar um “fendmeno contemporaneo dentro de

seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendBmeno e o contexto
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n&o séo claros e o pesquisador tem pouco controle sobre o fendmeno e o contexto”, nesse
sentido, a pesquisa foi desenvolvida no ambito do Instituto Federal de Educacgéo Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba (IFPB) na turma da especializacdo em ensino de linguas
estrangeiras modernas (Inglés e Espanhol), sendo essa a turma pioneira do curso com
duracgdo de 18 meses.

. O objeto da pesquisa foram as percep¢des dos estudantes em relacdo a interacdo
entre os alunos e professores. Aa solicitacdo de participacao foi enviada para os discentes
atraves de whatsapp e AVA. O Corpus da pesquisa foi constituido de um total de vinte
(20) respostas num universo de sessenta e quatro (64) possiveis concluintes. As respostas
foram recebidas ao longo de duas semanas, sendo todas elas obtidas de forma andnima a
fim de preservar a identidade dos participantes.

A analise por sua vez, foi realizada através de duas metodologias: a inferéncia
estatistica que segundo ZANETTA (2011) € o processo pelo qual inferimos caracteristicas
de uma populacdo por meio de observagdo de uma mostra, no caso, 0s participantes da
pesquisa. Ja as questdes abertas foram analisadas atraves da metodologiainterpretativista
luz a teoria da afetividade e ensino e aprendizagem (VYGOTSKY, 1998;PIAGET, 1977).

4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Perfil dos participantes

Em relagdo a analise do perfil dos alunos, percebemos que, dos vinte participantes,
doze eram do sexo feminino e oito do sexo masculino. Os dados quanto ao sexo dos
concluintes corrobora com os dados do censo da educacdo superior (2018) que aponta
para 70,6% das matriculas em licenciaturas terem sido realizada por mulheres®,

Com relacdo a faixa etaria, notou-se que maioria dos participantes esta na faixa
etaria de 25 a 31 anos (40%), seguidos pela faixa de 31 a 36 anos (25%), 36 a 41 anos
(20%) 46 a 51 (1), 51 a 56 (1) e 56 a 61 (1) pessoa, as Ultimas 3 faixas etarias

representando 5% dos entrevistados cada uma. Conforme o grafico abaixo:

3 Dados disponiveis em: http://portal.inep.gov.br/artigo/-
/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/mulheres-sao-maioria-na-educacao-superior-brasileira/21206


http://portal.inep.gov.br/artigo/-
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Gréfico 1: Faixa etaria dos participantes
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Fonte: (AUTORIA PROPRIA, 2020)

Quando perguntados sobre a experiéncia com ensino a distancia, 70% dos
entrevistados afirmaram que ja tiveram experiéncias anteriores com a EAD; 30%
afirmaram que essa esta sendo a primeira experiéncia no ensino a distancia. A experiéncia
anterior se da no campo de formacdo continuada, onde os niveis de oferta de pos
graduacdo (sobretudo, de origem privada) sdo maiores. Na esfera publica, no nivel
Estadual, os cursos de pds graduacéo oferecidos séo escassos, sendo o curso oferecido
pelo IFPB um dos pioneiros no Estado a oferecer uma especializacdo na area de letras e

linguistica.

Grafico 2: experiéncias anteriores com ensino a distancia.
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Fonte: (AUTORIA PROPRIA, 2020)
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4.2 Andlise dos processos de interacéo

Ao se analisar o processo de interacdo no curso em questdo, evidenciou-se que 0
moodle ¢é a ferramenta mais utilizada para interacdo entre  0S
estudantes/tutores/professores, sendo utilizada por 95% dos participantes; as aulas
sincronas via outros softwares foi o recurso menos utilizado, sendo apontado por apenas
5% dos participantes.

Além disso, notou-se que a falta de aulas sincronas foi considerada um dos pontos
negativos quanto em relacdo a um maior processo de interacao.

Deveria ter tido aula por videochamada. Nés teremos o primeiro
contato com professores na defesa do TCC. Ja € tenso e nunca ter tido
contato com professores aumenta a tensao. (Participante 01)

Deveria ter havido mais aulas sincronas (Participante 02)

Entretanto, embora as aulas sincronas propiciem um contato direto e ocasionem
uma menor sensacdo de isolamento, Batista (2018) aponta que elas sdo menos flexiveis
por sua demanda por uma conexdo de qualidade e disponibilidade mdtua de ambos alunos
e professores. Para suprir essa demanda, geralmente, as alternativas sdo aulas de video
gravadas e webninarios.

Em relacdo ao contato com os outros integrantes (docentes, tutores, colegas e
coordenacdo do curso) em média 50% dos participantes considera a utilizacdo das

ferramentas do AVA (férum, chats, grupos) como suficiente para sua formacao.

Gréfico 3: O que os alunos acharam dos espacos disponibilizados para interagdo entre 0s

integrantes do curso (AVA, Chats, Foruns, Grupos e etc)

15
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Fonte: (AUTORIA PROPRIA, 2020)
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Quando questionados sobre 0s processos de interacdo, os estudantes apontam que
a convivéncia e a socializagcdo do ambiente académico foram sentidas em relagdo ao
ensino a distancia. Por vezes, a superacdo desse distanciamento era proporcionada por
interagoes no AVA através de salas chamadas “cafezinho,” “charlando com los friends”,
ou mesmo férum social, que quando utilizadas buscavam propiciar a interagdo com

apresentacdes dos colegas e eventualmente assuntos ndo ligados ao meio académico.

Gréfico 4: Sobre a EAD e os processos de interacao.

. B Noo senti taxa I Sent! pouca falta Neutro T Sent aiguma faxa [l Sontl bastarde faka

FEPEFD
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acacémico orupo relag
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Fonte: (AUTORIA PROPRIA, 2020)

. Quando questionados sobre “Como vocé acha que 0s processos de interacao
poderiam/podem ser melhorados no curso?” seis (30%) dos estudantes responderam que
aulas sincronas poderiam ser efetivas para a melhora nos processos de interacdo; a
segunda resposta mais recorrente apontada por quatro (20%) dos alunos foi a de que
deveriam ter sido desenvolvidos trabalhos em grupo.

Em relacdo a grupos, uma pergunta aberta foi lancada sobre a participacdo de
grupos criados através da rede social whatsapp e qual a percepcédo deles sobre o grupo.
95% dos estudantes afirmaram participar de algum grupo estabelecido através da rede
e algumas respostas apontavam para a relevancia do grupo na construcgéo das afetividades,
interacdo e como uma rapida alternativa para troca de informacdes:

Sim. Foi bom pelos prazos, pelas informacdes e principalmente porque houve troca de
incentivos (Participante 12)

Sim. Os colegas séo de extrema importancia para sanar davidas e também pra motivar
a seguir em frente. (participante 3)

Sim. Acredito que foi bastante proveitoso essa sinergia entre os colegas estudantes
(Participante 6)



15

Sim, pois através do grupo de whatsapp recebemos palavras de motivagdo. Além de
ajudarmos uns aos outros na resolucdo de duvidas. (participante 14)

Quando indagados em relacdo a construcdo de relagdes amistosas, as respostas dos
estudantes apontaram para uma maior necessidade de interagcfes com os tutores e
coordenadores, sobretudo, professores. nesse sentido, os foruns de apresentacao

individuais ajudaram a quebrar alguma dessas barreiras.
4.3 Os processos de afetividade

Conforme foi destacado durante a fundamentacgéo tedrica, o trabalho partiu da
hipGtese que a afetividade é um eixo essencial para o desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem e em relacdo a isso, 0s participantes foram questionados acerca de
como eles percebem a qualidade da afetividade na construcéo das suas aprendizagens. As
seguintes perguntas apresentadas para que os participantes respondessem em uma escala

representada pelo grafico a seguir:

Grafico 5: Relagdo entre interacao professor e aluno, afetividade e motivagdo para o estudo da

disciplina.

Tenho obtido melhor desempenho nas disciplinas em que
experimento mais sentimentos positivos que negativos em
relagdo ao professor.

A minha motivagdo para os estudos é influenciada pelos
sentimentos que experimento em relagdo aos meus
professores;

]
|
A forma como o professor usa a escrita nos féruns, e-mails, —
descrigdo das atividades etc. interfere na minha motivagdo em
relagdo a disciplina;

Ha forte relagdo entre o meu processo de aprendizagem e a
qualidade da interagdo com os meus professores;

Sinto-me mais motivado/a para os estudos quando consigo
estabelecer interagGes amistosas com os meus professores;

o
[
N
w
IN
wn
o))
~
0
©

B Concordo Totalmente M Concordo ™ Neutro Discordo ™ Discordo Totalmente

Fonte: (AUTORIA PROPRIA, 2020)

Conforme foi constatado, h4 uma correlacdo constante entre as emocdes e 0s
relacionamentos interpessoais, que na esfera da educacdo pode influenciar diretamente

no processo cognitivo dos estudantes. Quando questionados sobre sentimentos positivos
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em relacéo ao professor e desempenho na disciplina, quatorze (70%) dos vinte estudantes
concordam ou concordam totalmente que experimentar sentimentos positivos em relacao
ao professor ajudam na disciplina que esta sendo estudada.

Eles também afirmaram se sentir mais motivados para os estudos quando
estabelecem relagBes amistosas com os professores, pois (75%) dos alunos concordam ou
concordam parcialmente com a afirmacéo. A qualidade da interacdo entre o processo de
aprendizagem e o relacionamento positivo com o0s professores foi percebida como
positiva por (70%) dos alunos, que concordam ou concordam totalmente com a
afirmacéo.

A motivacéo para estudar a disciplina e a forma com o que o professor se comunica
através dos canais disponiveis, por sua vez, € a afirmativa onde houve menos respostas
consensuais: dez (30%) dos alunos concordam totalmente com a afirmagéo; quatro (20%)
dos alunos concordam, havendo ainda uma quantidade razoavel de estudantes que se
sentiram neutro (25%); outros cinco (25%) discordam ou discordam totalmente da
afirmacéo.

Nesse sentido, Pereira (2017) destaca que uma maior interacdo entre os estudantes,
professores e tutores aumenta o interesse dos estudantes, e consequentemente, a qualidade
do processo de ensino e aprendizagem. Essa percepcdo é compartilhada também pelos
participantes.

Por fim, os estudantes foram questionados em relagéo aos sentimentos vivenciados
durante a especializacdo onde foram apresentados quatorze sentimentos dispostos em uma
escala a fim de compreendermos o quanto os participantes vivenciaramesses sentimentos

ao longo do curso.
CONSIDERACOES FINAIS

O ensino a distancia veio ocupar um grande nicho da educacdo superior onde
desde de 2018 ultrapassou 0 quantitativo de vagas do ensino presencial. Nesse novo
cenario educacional virtual, os estudos sobre afetividade sdo ressignificados ao langar
olhares sobre os processos de interacdo que séo tdo caracteristicos no ensino presencial.

Observamos através da andlise dos dados que os estudantes acreditam que o
aspecto afetivo pode trazer contribuicbes importantes para o desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem, sobretudo, se estdo tendo o primeiro contato com a

modalidade.
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Eventualmente, a utilizagdo de redes sociais; trabalhos em grupo e aulas sincronas
podem ser elementos que contribuirdo para um aumento no processo de interagcdo segundo
a visdo dos estudantes entrevistados.

Se utilizadas de maneira satisfatoria as redes sociais e ferramentas do AVA sdo
capazes de aproximar tutores/professores e cursistas fazendo com que as interacdes se
deem de maneira mais frequente e natural estabelecendo e fortalecendo vinculos afetivos
positivos, trazendo frutos positivos como a reducdo no indice de evasdo (Pereira, 2017)

Compreendemos também que uma maior interacdo é benéfica ndo sé aos
estudantes, mas também aos professores, pois, segundo Giolo (2008, apud Pereira, 2017
p.186) “certos saberes e habilidades fundamentais para pratica docente (equilibrio
emocional; estratégias de dominio de classe, paciéncia, etc.) sdo aprimorados a partir da
interacdo, que esta intrinsicamente relacionada aos movimentos de afetar e ser afetado
pelos outros.” Logo, uma maior interacdo e construcdo lacos afetivos pode ser

compreendida enquanto uma via de mao dupla para ambos, professor e aluno.
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