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O ENSINO REMOTO DURANTE A PANDEMIA: DESAFIOS E PERSPECTIVAS
PARA PROFESSORES E ALUNOS

Marcia Cristina Sérgio de Souza®
Valdeltcia dos Santos Fraz&o?

RESUMO

Devido a pandemia do novo coronavirus, surgiu a necessidade de um plano de ensino remoto em
carater de emergéncia. Com a implantacdo do ensino remoto emergencial, surgem muitas duvidas,
levantamos a seguinte questdo norteadora: Quais os desafios enfrentados por professores e alunos com
a implantagdo do ensino remoto? A realizacdo dessa pesquisa se deu a partir de questionario com 0s
seguintes enunciados: 1.°Eu sou’. Esclarecendo esta questdo, nela, cada sujeito se identificou como
professor ou aluno; 2. ‘Para vocé, quais os maiores desafios enfrentados durante o ensino remoto?’; 3.
‘Em sua opinido, quais possiveis estratégias deveriam ser adotadas para amenizar tais desafios?’. O
objetivo geral de nosso artigo é o de analisar os desafios enfrentados por professores e alunos da
Escola Cidada Integrais Técnica Professor Braulio Maia Junior, localizada em Campina Grande — PB.
Utilizamos as teorias de Moore & Kearsley (2007) e fizemos reflexes sobre as leis relacionadas a
nossa tematica, tais como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996, e também a Portaria 343 do Ministério da Educacdo (MEC) de 17 de marco
de 2020. A metodologia empregada neste trabalho foi de natureza qualitativa e o instrumento para
coleta de dados foi o questionario via Google Forms. Ao final da pesquisa, constatamos que
professores estdo aprendendo novas formas de ensinar e de avaliar seus alunos — fora das paredes da
sala de aula — a partir de diversas ferramentas. E alunos estéo percebendo que ser aluno vai muito além
de ir & escola todos os dias e que, para aprender no mundo digital precisam de organizagdo, dedicacdo
e planejamento.

Palavras-chave: Pandemia. Ensino Remoto. Desafios/Expectativas.

!Discente do Curso de Especializagdo em Linguas Estrangeiras Modernas — Inglés e Espanhol- IFPB
%Professora Mestre do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB.



RESUMEN

Debido a la pandemia del nuevo coronavirus, surgio la necesidad de un plan de educacion
remota de emergencia. Teniendo en cuenta que, con la implementacién de la educacion
remota de emergencia, surgen muchas dudas, nos planteamos la siguiente pregunta
orientadora: ¢Cuales son los desafios que enfrentan los docentes y estudiantes con la
implementacion de la educacion remota? La realizacion de esta investigacion se baso en
cuestionario y partié de las siguientes preguntas: 1. ‘;Quién soy?’. Aclarando este tema, en ¢él,
cada sujeto se identificaba como docente o alumno; 2. ‘Para usted, ¢cuales son los mayores
desafios a los que se enfrenta la educacion a distancia?’; 3. ‘En su opinion, ¢qué posibles
estrategias deberian adoptarse para paliar estos desafios?’. El objetivo general de nuestro
articulo es analizar los desafios que enfrentan los docentes y estudiantes de la Escuela
ciudadana Técnica Integral Profesor Braulio Maia Junior, ubicada en Campina Grande - PB.
Utilizamos las teorias de Moore & Kearsley (2007) e hicimos reflexiones sobre las leyes
relacionadas con nuestro tema, como la Ley de Normas y Bases de la Educacion Nacional
(LDB), Ley n°9.394, de 20 de diciembre de 1996, y también la Ordenanza 343 del Ministerio
de la Educacién (MEC) de 17 de marzo de 2020. La metodologia utilizada en este trabajo fue
de naturaleza cualitativa y el instrumento para la recogida de datos fue el cuestionario via
Google Forms. Al final de la investigacion, descubrimos que los maestros estan aprendiendo
nuevas formas de ensefiar y evaluar a sus estudiantes, fuera de las paredes del aula, utilizando
varias herramientas, mientras que los estudiantes se estan dando cuenta de que ser estudiante
va mucho mas alla de ir a la escuela todos los dias y que, para aprender en el mundo digital,
necesitan organizacion, dedicacion y planificacion.

Palabras clave: Pandemia. Educacion remota. Desafios/Expectativas.
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1 INTRODUCAO

Devido a pandemia do novo coronavirus®, surgiu a necessidade de um plano de ensino
remoto de emergéncia®. Todas as escolas do Brasil e do mundo foram fechadas buscando
preservar a saude de alunos e funcionarios. Nesse contexto, 0 ensino remoto surge como
alternativa para minimizar os prejuizos com o ensino e a aprendizagem.

Diante disso, as escolas publicas e privadas precisaram adaptar-se as aulas remotas
para que os estudantes de forma expressiva compreendessem 0O ensino remoto como
promissor para concretizar a aprendizagem esperada no ensino regular.

Tendo em vista que, com a implantacdo do ensino remoto emergencial, surgem muitas
duvidas, levantamos a seguinte questdo norteadora: Quais os desafios enfrentados por
professores e alunos com a implantacdo do ensino remoto?

Apesar de vivermos na era digital, sabemos que ha realidades diferentes no que diz
respeito ao acesso as tecnologias. Nesse sentido, o objetivo geral de nosso artigo € o de
analisar o desafio enfrentado por professores e alunos da Escola Cidadd Integral Técnica
Professor Braulio Maia Junior, localizada em Campina Grande — PB.

Como objetivos especificos tém dois pontos bastante peculiares: verificar possiveis
estratégias a serem adotadas para amenizar os desafios enfrentados no ensino remoto, como
também compreender de forma expressiva que 0 ensino remoto pode ser promissor no
processo ensino-aprendizagem.

Nosso trabalho estd estruturado em cinco tdépicos entre 0s quais primeiro esta
introducdo. No segundo, a fundamentacdo tedrica, com uma breve explanacdo historica sobre
a pandemia e o ensino remoto. Versamos sobre os documentos oficiais que se relacionam a
nossa tematica e agrupamos alguns tedricos para uma breve abordagem sobre ‘O Ensino
Remoto no Contexto de Pandemia’.

No terceiro topico, ‘Sujeitos e Locus da Pesquisa’, apresentamos tanto os sujeitos
participes quanto o local onde ocorre a pesquisa e ademais, informamos o periodo da coleta
de dados.

3 Covid-19 é o nome oficial do novo coronavirus, que surgiu em dezembro de 2019 na China e se espalhou pelo
mundo.

4 O ensino remoto trata-se do ensino-aprendizagem mediado por tecnologia, garantindo o distanciamento fisico
entre professor e aluno. Nessa modalidade, sdo utilizadas plataformas educacionais para compartilhamento de
contedidos escolares.
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No quarto topico, ‘Aplicagdo dos Resultados da Pesquisa’, relatamos a pesquisa,
fizemos a anélise de dados e apresentamos os resultados.
Por fim, fizemos as ‘Consideracdes Finais’ sobre este trabalho, que se caracteriza

como o ultimo tdpico e, posteriormente, apresentamos as referéncias utilizadas como base.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O ensino remoto no contexto de pandemia

Em dezembro de 2019 em Wuhan — China, surgiram os primeiros casos de mortes por
um virus letal inicialmente conhecido como 2019-nCov. Apds algumas pesquisas cientistas
descobriram que se tratava de um novo coronavirus (COVID-19), ‘novo’ porque a China ja
havia enfrentado em 2002 uma epidemia também causada por um tipo de corona virus o qual,
ocasionava a Sindrome Respiratoria Aguda Grave — SARS.

Os dias se passavam e com eles, 0 numero de infectados subia, causando mortes e
medo em toda populacdo da China. Outros casos comecgaram a surgir em diversas partes do
mundo, inclusive, no Brasil, até que foi considerado que nos encontrdvamos em um contexto
de pandemia. Com isso a OMS (Organizacdo Mundial da Salde), declarou situacdo de
emergéncia para a satde mundial e da-se inicio a um plano de combate ao Novo Coronavirus
- Covid-109.

Em se tratando do plano de combate, uma das primeiras medidas foi o distanciamento
social. Nessa circunstancia, diversas empresas, departamentos publicos e privados, incluindo
instituicGes educativas nos diversos niveis e modalidades, tiveram que fechar as portas para
que pudessem evitar a propagacdo do contagio e consequentemente as possiveis mortes pelo
coronavirus. Seguiram em funcionamento, em horérios reduzidos de atendimento, apenas
servicos essenciais como supermercados, farmacias, postos de combustiveis e servi¢os
bancarios.

Desse modo, comecou uma luta em combate ao virus e a favor da vida, no entanto,
logo surgem os problemas relacionados, por exemplo, & educacdo e a economia foram
bastante prejudicados trazendo um leque de incertezas e opinides.

Nesse percurso, e em face de protocolos estabelecidos, milhares de escolas do mundo
todo suspenderam suas atividades presenciais. Por esta razdo, professores e alunos se

encontraram, repentinamente, diante de outro formato para desempenhar o ensino remoto.
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Sendo assim, o ensino remoto foi implantado na perspectiva de que 0s alunos
continuassem aprendendo e, portanto, tivessem o seu direito a educacdo garantida. E como
podemos conceituar ensino remoto? Como um ensino nao presencial e emergencial, o qual
ocorre em casos de uma pandemia, por exemplo. Nesse formato de ensino, tém-se buscado

trabalhar com elementos proximos da EAD. Segundo Moore & Kearsley (2007):

[...] ideia basica de educacdo a distancia € muito simples: alunos e professores estdo
em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que aprendem e
ensinam. Estudando em locais distintos, eles dependem de algum tipo de tecnologia
para transmitir informacéo e lhes proporcionar um meio para interagir (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 1).

O processo educacional no Brasil e do mundo j& vinha em um entorno de ensino com
utilizacdes de plataformas e ferramentas tecnoldgicas, no entanto, o grupo de profissionais e
alunos que ja faziam parte do universo da EAD, estava mais preparado no que se refere as
aulas através de computador e celular com intermédio da internet.

Porém, no ensino remoto, a maioria dos professores e alunos ndo estava inserida na
pratica do ensino presencial, sendo assim, teve que se adequar a essa nova modalidade de
ensino e com isso surgiram alguns desafios:

Para os discentes - das dificuldades de aprendizagem, de adequacédo a nova rotina e de
concentracdo no ambiente familiar;

Para os docentes - das dificuldades no uso repentino das TIC’S e plataformas.

Diante desse exposto, fica legitimada a necessidade de ajustes de acordo com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
em seu Art. 3°, inciso 1°, que defende os principios de igualdade de condicGes para 0 acesso e
a permanéncia na escola; em seu Art. 23, inciso 2°, orienta que o calendéario escolar devera
adequar-se as peculiaridades locais, inclusive climaticas e econémicas, a critério do respectivo
sistema de ensino, sem com isso reduzir o numero de horas letivas previsto nesta Lei, em seu
Art. 32, inciso 4° que o ensino fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia
utilizada como complementacdo da aprendizagem ou em situagGes emergenciais.

Considerando o cenario de pandemia, a Portaria 343 do Ministério da Educacgdo
(MEC) de 17 de marco de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido em 18 de marco de
2020, autoriza a substituicdo das aulas presenciais por aulas por meios digitais enquanto durar

a pandemia. A partir dai instituicdes de ensino e governos comecgaram a estudar meios para



13

mobilizar recursos e aplicar solugbes inovadoras com o objetivo de reduzir o prejuizo
educacional.

Neste mesmo percurso, no dia 15 de abril de 2020, a Resolugdo de n° 120/2020,
publicada no Diario oficial do Estado da Paraiba, “Considerando a necessidade de garantir as
condicBes necessérias para a universalidade do acesso a educacao a todos os estudantes, em
face da suspensdo das atividades escolares e das outras medidas de isolamento social devido a

necessidade de a¢des preventivas a propagacao do COVID-19”, resolve:

Art. 1° Orientar, em carater de excepcionalidade e temporalidade, as institui¢des de
ensino vinculadas ao Sistema Estadual de Educacdo da Paraiba, sobre o regime
especial de ensino no que se refere a reorganizacdo das atividades curriculares e dos
calendarios escolares, para fins de cumprimento da carga horaria do ano letivo de
2020.

§ 1° O regime especial de ensino se manterd pelo periodo correspondente ao decreto
do Poder Executivo Estadual, que determina o recesso ou a suspensdo de aulas
presenciais no Estado da Paraiba.

§ 2° Para o regime especial de ensino no que tange a reorganizacao das atividades
curriculares e calendario escolar, recomenda-se que sejam levados em consideracao
0s seguintes critérios:

. as realidades socioecondmicas dos municipios, regides e territorios;

I1. a situagdo socioecondmica das familias dos estudantes;

I11. a efetiva possibilidade de acesso universal dos estudantes atendidos pelo Sistema
a rede de internet e a equipamentos, bem como de condi¢des para formacdo dos
profissionais da educagdo no uso de tecnologias, a fim de lhes conferir a
possibilidade de adocdo de aulas ndo presenciais;

IV. demandas especificas da Educacdo do Campo, Educacdo Indigena, Educacao
Especial, Educacdo de Jovens e Adultos, bem como das instituicbes de ensino
situadas em territdrios quilombolas e ciganos;

V. o contexto de fragilidade emocional a que a comunidade esta exposta diante da
pandemia de COVID-19.

[]

Art. 6° Nos anos finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio, em todas as
modalidades de ensino, inclusive nos ciclos da Educacdo de Jovens e Adultos, as
atividades desenvolvidas durante o regime especial de ensino devem ocorrer em
carater complementar.

Paragrafo Unico. A viabilidade do uso de atividades mediadas por tecnologias
educacionais, incluidas as aulas ndo presenciais, deve ser conferida localmente, e 0
emprego de tais atividades, caso seja efetivado, deve ser construido dentro dos
regimes de colaboragéo de cada Rede de Ensino.

Tendo como base todas as necessidades devido a pandemia e para que 0 ensino € a
aprendizagem n&o sofrerem tantas instabilidades, os preceitos no ano de 2020 se deram por
meio dessas resolucbes e 0 Governo do Estado através da Secretaria de Educagédo da Paraiba,
deu inicio ao plano de ensino remoto. No dia 20 de abril, o Secretario de Estado da Educacéo
e da Ciéncia e Tecnologia (SEECT), Claudio Furtado, apresentaram as estratégias de

implantacdo do Regime Especial de Ensino. Também nesse dia, iniciou-se a formagéo para

todos os professores da rede estadual sobre o uso de tecnologias educacionais.
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Dentre os meios a serem utilizados para o ensino remoto, a Secretaria disponibilizou a
plataforma online ‘Paraiba Educa’ na qual é possivel acessar todas as informac¢des sobre o
Regime Especial de Ensino, bem como os recursos educacionais, documentos legais e
pedagdgicos norteadores, aléem de promover o contato direto entre estudantes, professores,
gestores e a SEECT- Secretaria de Estado de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

Ademais, recursos como 0 Google Classroom foram oportunizados pela Secretaria da
Educacao da Paraiba e foi criada uma conta institucional para professores e alunos. Trata-se
de uma ferramenta do Google Apps com a qual é possivel produzir aulas online através de
atividades com textos, videoaulas, testes entre outras atividades ou materiais. Essa ferramenta
foi lancada para o publico em agosto de 2014.

Contudo, conforme citado anteriormente, ha desafios que fazem parte do ensino
remoto, tais como a falta de acesso a internet e a alguns equipamentos tecnoldgicos,
contrariando a possibilidade da “transmissdo da informag¢ao” (MOORE; KEARSLEY, 2007,
p. 1).

Assim sendo, a orientacdo da Secretaria é que, nesses casos, usa-se a estratégia do
material impresso e distribuido aos estudantes de acordo com a logistica de cada escola. O
material didatico pode facilitar a constru¢do do conhecimento e mediar a interlocucédo entre
estudante e professor (BRASIL. MEC, 2007, p. 13). Nesse raciocinio, 0 documento aponta
para perspectivas que podem atenuar os desafios do ensino remoto.

No préximo topico trataremos sobre 0s sujeitos envolvidos e o locus da pesquisa.

3 CONSTRUINDO ETAPAS E DESENVOLVENDO A PESQUISA

3.1 Locus e sujeito da pesquisa

A metodologia empregada neste trabalho foi de natureza qualitativa e o instrumento
para coleta de dados foi o questionario via Google Forms (aplicativo de gerenciamento de
pesquisas quantitativo).

Os sujeitos da nossa pesquisa foram cinco professores e cinco alunos da Escola Cidada
Integral Técnica Professor Braulio Maia Janior em Campina Grande — PB. Os professores
lecionam os trés anos do Ensino Médio e os alunos sdo estudantes da 32 série do ensino médio

Para a coleta de dados realizamos no periodo de 08 a 12 de agosto de 2020 a aplicacdo do
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instrumento de pesquisa. Com o intuito de preservar a identidade dos participantes,
nomeamos cada aluno de Al, A2, A3, A4 e A5; do mesmo modo, reportamo-nos aos
professores como P1, P2, P3, P4 e P5.

A partir do questionario, os desafios e as possiveis estratégicas foram estabelecidos
para sanar algumas dificuldades encontradas no processo de ensino e da aprendizagem, j& que
a aula remota na Escola Cidada Integral Técnica Professor Braulio Maia Junior em Campina
Grande — PB tiveram inicio em 27 de abril de 2020. Tendo em vista, que as adequacdes foram
tomando direcionamento durante todo o processo.

No tdpico seguinte relataremos a pesquisa, faremos a andlise de dados e

apresentaremos os resultados.

3.2 Aplicacéo e resultados da pesquisa

Os pontos ‘desafios e perspectivas’ no ensino remoto, os quais permeiam este estudo,
sdo abordados a partir de um questionario online, o qual, ao ser aplicado, as escolas ja estava
hd mais de cinco meses com aulas presenciais suspensas, e, portanto, destacamos a
necessidade de didlogo com professores e alunos, na Escola Cidada Integral Técnica Professor
Braulio Maia Janior em Campina Grande — PB.

O questionario foi estruturado com base em algumas perguntas que nortearam tanto a
identificacdo como os desafios e perspectivas para possiveis estratégicas, sejam do professor
ou do aluno, ja que o questionario foi direcionado com caracteristicas semelhantes.

Seguem os enunciados do questionario:

1. “Eusou” (Identifique se como professor ou aluno.)

2. ‘Paravocé, quais os maiores desafios enfrentados durante o ensino remoto?’

3. ‘Em sua opinido, quais possiveis estratégias deveriam ser adotadas para amenizar

tais desafios?’

Tendo relatado a pesquisa, passaremos para a analise de dados e apresentaremos 0S
resultados, tomando como principio as respostas dos cinco professores e dos cinco alunos
participantes.

Apresentamos a seguir, o grafico que mostra as respostas expressas pelos dez sujeitos

da pesquisa, referentes ao enunciadol (objetivo):
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Eu sou

Graéfico de respostas do enunciado 1 via Formularios Google.

O grafico confirma a participacdo dos sujeitos da pesquisa, sendo 50% professores e
50% alunos. , assim, dando credibilidade a analise como também, possivelmente, um paralelo
preciso para as demais questdes.

Passaremos agora, ao enunciado 2: ‘Para vocé, quais os maiores desafios enfrentados
durante o ensino remoto?’ Seguem suas respostas subdivididas entre professores (P1, P2, P3,
P4, e P5) e alunos (Al, A2, A3, A4, A5):

Respostas dos professores:

P1 - O maior desafio foi o reconhecimento de novas ferramentas digitais como elas
poderiam ser inseridas no meu cotidiano e consequentemente na realidade dos estudantes.

Ja que o processo de ensino e aprendizagem teve que se adequar a esse momento atipico.

P2- O maior desafio foi a adaptacao a utilizacdo das novas ferramentas digitais que eu néo

conhecia até entao.

P3- Baixo indice de engajamento dos alunos nos AVAs; Acessibilidade das plataformas

digitais; Sobrecarga; Carga extra de trabalho.

P4 - Manter a frequéncia dos alunos manté-los motivados, participativos e envolvidos nas

aulas, além de realizaram as atividades regularmente.

P5 - N&o recebemos materiais adequados para o ensino remoto e nosso salario € insuficiente
para comprarmos tais materiais. Refiro-me a um bom computador com uma boa camara e
material multimidia para montar um mini estidio para gravacao e/ou transmissdo ao vivo
das aulas. NOs estamos fazendo um verdadeiro malabarismo para conseguir dar conta das
atividades escolares. E verdade que recebemos um treinamento por parte da Secretaria de

Educacdo para poder atuar no Ensino Remoto, sé que de forma muito corrida e atropelada,
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e foi preciso extrapolar nosso expediente de trabalho para conseguir cumprir todas as
atividades exigidas pelo curso. A labuta de trabalhar o ensino remotamente é bem ardua,
pois precisamos preparar aulas, postar na plataforma as atividades, corrigir, dar feedback a
todos os alunos dos seus rendimentos naquele assunto/atividade, dar aulas online, ficar a
disposicdo para tirar davidas, participar de vérias reunides, entregar a documentagdo
cobrada pela escola: Plano de Aula, Plano Estratégico, Roteiro de Estudo, Programa de
Acdo, Plano de Nivelamento, Relatorio de Prética, Lista de alunos que estdo faltando as
aulas online, Lista de alunos que ndo estdo fazendo as atividades da plataforma etc. Mas,
nem tudo € s6 lamento, de certa forma estamos aprendendo a dominar ferramentas didaticas
importantes que enriquecem nossa profissdo, estamos nos tornando profissionais mais
qualificados e aptos para trabalhar no processo de ensino-aprendizagem, tendo melhores

condicdes de influir na educacéo dos nossos alunos e alunas.

Respostas dos alunos:

Al - O ensino remoto vem sendo uma forma eficaz de recuperar o contetdo perdido no
inicio do ano, bem como estd sendo conveniente para que tenhamos uma chance de
entender melhor os assuntos propostos e ir além do que foi visto nas atividades ou
videoaulas passadas pelos professores. Porém, nem sempre temos 0 tempo necessario para
realizar todos os deveres da semana, acarretando em atrasos ou ndo realizacBes de
atividades. Cada pessoa aplicou uma nova rotina em sua vida a partir das aulas ou trabalho
online, e com isso tiveram que dar conta de mais responsabilidades em um curto periodo de
tempo. Por exemplo, os professores que tém filhos pequenos agora tém que se esforcar em
dobro para dar conta de tudo e ainda satisfazer a sua familia e a sua casa, sem contar com 0s
inimeros alunos que os recorrem todos os dias por alguma davida ou cobranca. O mesmo
caso acontece com alguns alunos que tém os deveres domésticos, exigéncias sobre a escola,
Enem, dentre outros. Nesse sentido, tudo ocorre no meio de uma pandemia que muitos se
viram afetados, sem duvidas a sobrecarga emocional e a falta de organizacdo diaria séo

alguns dos maiores desafios enfrentados durante o ensino remoto por alunos e professores.

A2 - Se concentrar porque em casa varias situagdes tiram sua concentracdo e assim fica

dificil de aprender determinado conteudo.

A3 - A falta de responsabilidade por parte dos alunos, a dificuldade de aprendizado e

interacdo nas aulas.
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A4 - Me adequar aos horarios.

A5 - Minha maior dificuldade foi me concentrar e ter foco, ja que o ambiente da minha casa

tem muitas distracdes que atrapalhavam meu estudo a distancia.

De acordo com a interpretacdo das respostas e tomando por base o numero de
professores que responderam ao questionario, foi feito um levantamento e se chegou a
conclusdo que 40% dos professores responderam que o maior desafio foi a utilizacdo das
ferramentas digitais, outros 40% dizem que manter os alunos motivados e participativos foi o
mais dificil e, 20% alegam ser grande desafio a falta de recursos financeiros para aquisicao de
equipamentos para ministrar suas aulas online.

Analisando as respostas dadas pelos alunos para o enunciado em questdo, percebemos
que 20% declaram que os maiores desafios € a sobrecarga emocional e a falta de organizacao
da nova rotina dentro desse contexto de pandemia e ensino remoto, 40% aponta a falta de
concentracdo ocasionada por distracbes do ambiente onde estudam, 20% dizem ndo se
adequar aos novos horarios e 20% apontam a falta de responsabilidade, de interacdo nas aulas
e dificuldade de aprendizado.

Conforme podemos observar nas respostas dos participantes ao enunciado 2, tanto
para os professores, como também para 0s alunos existem muitos desafios a serem superados
no ensino remoto. Para os alunos as dificuldades de aprendizagem, de adequacdo a nova
rotina e de concentracdo no ambiente familiar, sdo os maiores obstaculos a serem vencidos.
Para os docentes, 0 uso repentino das ferramentas e plataformas, assim, como na abrangéncia
do ensino aprendizagem, digamos, no alcance efetivo de seus alunos, tém sido enfrentados
com muita responsabilidade e dedicacéo.

Com relacdo ao enunciado 3: ‘Em sua opinido, quais possiveis estratégias deveriam
ser adotadas para amenizar tais desafios?’” Seguiremos a subdivisao entre professores e alunos.

Respostas dos professores:

P1 - Na verdade, eu acredito que aos poucos ja esta sendo feito. Que é conhecer a realidade
desse estudante e tentar chegar até ele, por meio da internet em si, como também por

portfolios impressos, TV, midias digitais e até o empréstimo de materiais tecnologicos.

P2 - Acho que um "acompanhamento" por profissionais qualificados para que nds sejamos
amparados quando sentirmos necessidade (tal qual fazemos com nossos alunos) e,

orientados nos momentos de ddvida quanto ao uso de algumas ferramentas mais complexas.
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P3 - Transmissdo das aulas através de plataformas off-line; Aulas gravadas; Envio de

material impresso aos alunos sem acesso as midias.

P4 - Estimular a conversa com os alunos e os pais, falar da importancia de realizarem as
atividades, participarem das aulas. Resumidamente, mesmo distantes, manter a proximidade
com o aluno de forma que eles se sintam acolhidos e presentes igual ou préximo do que

guando estadvamos de forma presencial.

P5 - Preparacdo dos Materiais adequados para as aulas; Divulgacdo de Aplicativos e
Plataformas de conteidos com questfes resolvidas e comentadas; Elaborar Plano de Aula
voltado para sanar a deficiéncia do aluno; Acompanhamento da resolucdo das atividades,
tirando davidas via WatssApp e Plataforma G. Classroom (atendimento individualizado ou
em grupos); Aulas online via G. Meet para tirar davidas dos exercicios anteriores e explicar

0s conteudos seguintes (atendimento nas turmas).

Respostas dos alunos:

Al - Em primeira andlise, é necessario que tenhamos um controle maior sobre a nossa
rotina, e para que isso seja possivel podemos fazer um pequeno cronograma semanal para
que assim nds nos adaptemos melhor e tenhamos um maior controle sobre o0 que podemos
fazer e em qual horario. Isso ajudara a diminuir a pressdo estabelecida pelo pouco tempo e
também diminuira o estresse e a ansiedade, amenizando consequentemente a sobrecarga

sofrida por conta de tantos afazeres.

A2 - O retorno das aulas presenciais com os devidos cuidados, exemplo: rodizio de turmas.

A3 - Realizar aulas mais dindmicas, manter uma relacdo saudavel entre aluno/professor,
buscar maneiras de explicar conteddos de uma forma mais prética e principalmente atender

os alunos com problemas de acesso a internet e tecnologias.

A4 - Particularmente acredito que nenhuma esse desafio é uma questdo de regularidade e

adaptacédo pessoal mesmo.

A5 - A estratégia que tive para superar esse problema, foi me organizar para realizar as
atividades e dedicar um tempo especifico para fazer atividade, comecei a fazer as atividades

durante a noite, ja que as distracbes eram menores.

As respostas nos mostra que 20% dos professores acreditam que as estratégias para o
enfrentamento dos desafios do ensino remoto durante a pandemia ja estdo sendo utilizadas,

20% sentem falta de atendimento voltado ao professor, seja atendimento emocional ou
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referente ao uso das tecnologias, 20% acreditam que a interacdo professor, pais e alunos
sejam de grande importancia para que os alunos se sintam motivados tal como nas aulas
presenciais, 20% acreditam que a utilizacdo de plataformas off-line e a impressao de materiais
para alunos que ndo tem acesso a internet sejam boas alternativas, enquanto 20% reiteram que
a preparacdo de materiais adequados para a realiza¢do das aulas no ensino remoto, bem como
0 acompanhamento das atividades através da plataforma Google Classroom e o atendimento
via encontros on-line sejam as estratégias para a superacdo tais desafios. Diante disso, fica
claro, portanto, que as estratégias estabelecidas pela Secretaria de Educacdo estdo em
consonancia com o desejo de todos e que o trabalho por via de tais ferramentas tera progresso.

Em conformidade com as respostas dos alunos, identificamos que 40% dizem que a
organizacdo em relacdo aos horérios da realizacdo das atividades € uma boa estratégia para
amenizar as dificuldades enfrentadas, 20% dizem ser um periodo de adaptacdo pessoal e que
ndo h4 estratégias para sanar tais desafios, 20% defendem a ideia de que o retorno das aulas
presenciais, obedecendo aos cuidados necessarios € a melhor solugdo para o momento,
enguanto 20% acreditam que os professores devem realizar aulas mais dindmicas e atenderem
aos alunos que ndo tém acesso a internet e as tecnologias.

No que concerne as respostas dos professores e alunos sobre o enunciado 3, os
desafios existem, mas as soluces também aparecem. As aulas online através de plataformas
como a Google Classroom, Google Meet, além de outras que com o passar dos dias vao
surgindo e proporcionando a alunos e professores novas possibilidades de metodologias,
enriquecendo, assim, o conhecimento e tornando possivel a aprendizagem e 0 ensino a
distancia. Diante disso, ficou evidente que as perguntas feitas para tal pesquisa trouxe de
maneira anadloga as possiveis solugdes para os desafios encandeados no percurso do ensino

remoto.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Para vocé, quais os maiores desafios enfrentados durante o ensino remoto? Em sua
opinido, quais possiveis estratégias deveriam ser adotadas para amenizar tais desafios?

Foram as indagacdes que nos inquietaram e a partir delas, damos 0s passos para a
construcdo deste trabalho, os quais utilizaram o questiondrio como meio para alcancar

respostas advindas de 10 participantes, entre eles, professores e alunos.
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Observamos que os alunos e professores tiveram uma relacdo dialogada com 0s
enunciados a eles dirigidos, portanto, houve respostas integrais as nossas indagacées. Desse
modo, verificamos que houve mais semelhancas que divergéncias entre os desafios
enfrentados, como por exemplo, o estado emocional, o uso de ferramentas digitais entre
outros, como também as sugestdes de estratégias para enfrentamento desses desafios, como o
uso de plataformas e aulas online.

Diante disso, se observarmos o que diz a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB), Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, em seu Art. 3°, inciso 1°, que
defende os principios de igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e a permanéncia na escola,
percebemos que ainda ha realidades diferentes no que diz respeito as desigualdades de acesso
e de oportunidades.

Com as respostas dadas pelos professores e alunos, verificamos que todos foram
surpreendidos e tiveram que adaptar-se ao novo momento. Alunos e professores precisaram
re(aprender) a maneira de estudar e ensinar diante de um contexto de excepcionalidade e
utilizar de estratégias que passaram a ser adotadas com o objetivo de amenizar o prejuizo
educacional e a preservacao do direito a educagdo. Assim sendo, é possivel que esse aspecto
em seus feedbacks revele a importancia de pesquisas voltadas para o ensino remoto durante a
pandemia relacionado aos desafios e perspectivas para professores e alunos.

Os dados apresentados permitem reflexdes e sinalizam possiveis desafios no momento
vivido por alunos e professores durante a pandemia. Professores estdo aprendendo novas
formas de ensinar e de avaliar seus alunos por meio de diversas ferramentas digitais. E alunos
estdo percebendo que ser aluno vai muito além de ir a escola todos os dias e que, para
aprender no mundo digital precisam de organizacdo, dedicacdo e planejamento. Nessa
perspectiva, parece-nos que essa investigacdo contribuiu, modestamente, para refletirmos
sobre novas maneiras de ressignificar os atos de ensinar e aprender.

O questionario foi realizado com os objetivos de verificar possiveis estratégias a serem
adotadas para amenizar os desafios enfrentados no ensino remoto, como tambem
compreender de forma expressiva que esse tipo de ensino pode ser promissor no processo do
ensino e da aprendizagem.

Acreditamos, portanto, que 0s nossos objetivos foram alcancados, considerando a
relevancia das reflexdes sobre o ensino remoto, trazidas atraves do dialogo entre as nossas

indagac0es e os professores / alunos participantes.
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