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RESUMO

Vivenciamos, nos ultimos vinte anos, um crescente nimero de novas tecnologias que surgem,
quase que diariamente e, a cada dia, podemos perceber um aumento consideravel no acesso e
no uso constante dessas tecnologias, nos mais diversos setores sociais. No ambiente
educacional, essa tecnologia pode se tornar um importante recurso pedagodgico no processo
de ensino e aprendizagem de alunos surdos nas salas de aula. Desse modo, esta pesquisa teve
por objetivo geral refletir sobre o uso dos aplicativos Hand Talk e WhatsApp na aplicagdo de
aulas para alunos surdos. Trata-se de uma pesquisa bibliografica de revisdo integrativa, em
que foram analisados 05 (cinco) artigos nos quais os autores descreveram a utilizagdo do
Hand Talk e WhatsApp em aulas de Libras com estudantes surdos. Assim, o presente
trabalho tem como principais tedricos: Dias (2011), Santos, Dantas (2017), Costa e Silva
(2019), Brennand (2011), entre outros. Os resultados apontam que os aplicativos Hand Talk e
WhatsApp podem contribuir para o processo de aprimoramento da Lingua de Sinais de
alunos surdos. Contudo, ndo deve ser usado como substituto do intérprete de Libras, mas sim,

como ferramenta pedagdgica no processo educativo.

Palavras-chave: Tecnologias. Aulas de Libras. WhatsApp. Hand Talk.



ABSTRACT

We have experienced, in the last twenty years, a growing number of new technologies that
emerge almost daily. Each day, we can notice a considerable increase in access and constant
use of those technologies, in the most diverse social sectors. In the educational environment,
these technologies can become an important pedagogical resource in the teaching and
learning process of deaf students in the classroom. Thus, this research had as a general
objective to reflect on the use of applications Hand Talk and WhatsApp more specifically
how to apply them in classes for deaf students. This is a bibliographic research of integrative
review, so that 05 (five) articles were analyzed and in which the authors described the use of
Hand Talk and WhatsApp in Libras classes with deaf students. Thus, the present work has as
main theorists: Dias (2011), Santos, Dantas (2017), Costa and Silva (2019), Brennand (2011),
among others. The results point out that the applications Hand Talk and WhatsApp can
contribute to the process of improvement of Sign Language of deaf students. However, it
should not be used as a substitute for the professional interpreter of Brazilian Sign Language

(LIBRAS), but as a pedagogical tool in the educational process.
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1. INTRODUCAO

O processo de informatizagdo e a consequente democratizacdo do acesso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), na sociedade contemporanea, tendem a
contribuir para a ampliacio do conhecimento, provocando profundas alteracdes nas
organizagdes sociais, culturais e educacionais (SILUK, 2012). Além disso, para a autora, essa
informatizagdo disponibilizada pelo avango tecnoldgico, tende a colocar o conhecimento
adquirido e a expansdo do mesmo como uma fonte de poder e valor capaz de provocar
alteracdes tanto nos setores de trabalho como nas modalidades de aprendizagem.

No contexto educacional com o aluno surdo, foco da nossa pesquisa, as novas
tecnologias tendem a afetar diretamente no processo de ensino e aprendizagem, tendo em
vista que se apresentam como um diferencial nas praticas educacionais (DIAS, 2011). Nao
que as mesmas venham a substituir o papel do professor na mediagdo do conhecimento com o
aluno, mas que venham a desmistificar o paradigma de que este ultimo s6 aprende se estiver
presente em uma sala de aula, em que o professor adota praticas tradicionais de ensino, com a
concepe¢do de que, desta maneira, a aprendizagem se tornara mais solida e eficaz.

Contudo, ¢ importante destacar que tais praticas tradicionais, muitas vezes, podem ser
desmotivantes e, a0 mesmo tempo arcaicas, nao despertando a curiosidade do aluno pela
busca de conhecimento. Por isso, para atender essa demanda educacional, faz-se necessario
que estas novas ferramentas e técnicas sejam enfatizadas no processo formativo dos alunos, a
fim de propiciar aulas mais dindmicas, atrativas e, consequentemente, mais produtivas.

E neste efervescente contexto de transformacdo, em que se desenvolve uma nova
cultura contemporanea marcada pela interatividade em rede digital, que os fatos apontam
para um novo modo de viver e adquirir conhecimento na sociedade em rede. Conforme
Almeida (2011, p.185) “as TICs digitais habitam esse contexto como instrumentos
facilitadores da interacdo entre os sujeitos, viabilizando o modo de comunicacao todos-todos,
em quaisquer momentos e lugares onde estejam os integrantes”. A essa nova forma de
interacao proporcionada pela rede mundial de internet, nas quais as contribuicdes, desafios e
conquistas sao compartilhadas pelos individuos e pelos grupos, possibilita o surgimento e a
ampliacdo de novas técnicas de ensino e aprendizagem.

Diante destes fatores, podemos pressupor que as TICs podem contribuir, também,
para o desenvolvimento de aulas em Libras. Com isso, fomos instigados a questionar sobre
quais impactos os aplicativos como WhatsApp e Hand Talk provocam na educacao dos

alunos surdos? Desse modo, o presente artigo tem por objetivo refletir sobre o uso dos



aplicativos Hand Talk e WhatsApp na sala de aulas para alunos surdos. Aliada a esses
objetivos, temos uma pesquisa de cunho bibliografico, subsidiada por uma revisdo narrativa.
Este tipo de pesquisa € utilizado para descrever um assunto especifico, sob o ponto de vista
tedrico ou contextual da analise da literatura, da interpretacdo e analise critica do
pesquisador, “ndo possui metodologia que viabilize a reproducdo dos dados e nem traz
respostas quantitativas para determinados questionamentos” (ROTHER, 2007).

Para a discussao tedrica, nossa pesquisa encontra-se ancorada em Kenski (2007) e
Brennand (2011) sobre tecnologias na educacao e em teoricos e estudiosos da Libras Sousa
(2017), Costa, Silva (2019).

Esta inevitavel migra¢do rumo aos poderes e encantos da tecnologia da informagao
impde uma continua, rigorosa ¢ imprescindivel reformulacdo das concepgdes tradicionais de
aprendizagem, onde os TICs (Tecnologias da Informagdo e Comunicacao), surgem como um
incentivo ao aprendizado e dissemina¢do do conhecimento em libras. Acreditamos que uma
amostragem das TICs, WhatsApp e Hand Talk pode contribuir para compreendermos esse
paradigma educacional que ¢ impulsionado pelas mudangas tecnologicas no campo social,
econdmico e educaional.

Para melhor compreensdo da estrutura do trabalho, nosso texto encontra-se organizado
da seguinte forma: além dessa introdu¢@o, temos dois topicos tedricos que discutem sobre
tecnologias na educacdo e tecnologias na educagdo de surdos, logo em seguida, trazemos
mais dois topicos, dessa vez sobre o uso dos aplicativos WhatsApp e do Hand Talk na
educagdo de surdos, em seguida apresentamos o percurso metodologico percorrido na nossa
pesquisa. Apos a metodologia, temos uma descricao dos trabalhos pesquisados e, por fim, as

conclusodes e as referéncias do nosso trabalho.

2. TECNOLOGIA NA EDUCACAO

A evolugdo tecnoldgica ¢, atualmente, uma realidade presenciada e vivenciada por
uma grande parte das pessoas que habitam no nosso planeta. Em razao dessa tecnologia, o ser
humano ¢ capaz de expandir e acompanhar seu processo de evolucao ou regressao mediante
as suas necessidades em sociedade (BRENNAND, 2011). Nesse sentido estas transformacgdes
ocorrem, impactam os diferentes ambientes e setores sociais, isto se deve ao fato de que, a
participagdo do ser humano na sociedade ¢ marcada por evolugdes, tendo em vista que, até

onde se sabe, ele ¢ o tnico ser vivo que pode desenvolver o habito da leitura, da escrita, e de
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acompanhar e registrar toda sua evolugdo através de procedimentos tecnoldgicos, os quais
sdo aperfeigoados a cada instante.

Como afirma Santos, Dantas (2017), em relacao as habilidades na comunicagdo, por
meio da leitura e da escrita, estas nao sao herdadas geneticamente, e sim alcangadas pelo ser
humano, no decorrer de sua vida, por meio de um processo de apropriagdao da cultura criada

pelas geragdes precedentes, como ¢ mencionado por;

A comunicagdo faz parte do nosso cotidiano desde os tempos mais remotos,
desde que a linguagem também passou a ser expressa nas cavernas através
de hieroglifos. Assim como a sociedade humana, a comunicag¢do passou por
transformacdes, evolugdes e organizacdes. O que ndo mudou foi a
necessidade de se comunicar, pois somos seres de linguagem ou seres
simbolicos (SANTOS, DANTAS, 2017, p.06).

Percebemos entdo que através da comunicagdo e da tecnologia temos a oportunidade
de transformar, ampliar e construir novos conhecimentos por meio de uma rede interligada de
informacodes, que nos permite estar em contato com diversas formas de aprendizagem,
corroborando, portanto, para o reconhecimento da importancia do uso das tecnologias na
educacao.

Desse modo, o uso da tecnologia em sala de aula pode potencializar a exploragao de
diversos conceitos adquiridos por meio de representagdes e atividades envolvendo leitura,
escrita, comunicagao e temas transversais, dentre outros conceitos que se tornam mais
atrativos com o uso e apoio de procedimentos tecnologicos em uma perspectiva de
emancipa¢ao do conhecimento, Rique (2011). Perspectiva esta, que nem sempre foi adotada
ou explorada, pelos métodos de ensino tradicionais nos quais usavam como procedimentos
metodoldgicos leitura e escrita em livros didaticos e exercicios escritos repetitivos no
caderno. Com base nesta afirmacdo, Rique (2011, p.71) ainda ressalta que isso pode
acontecer devido a “falta de conhecimento e habilidades dos individuos no que se refere a
transformag¢do da informagdo disponivel pela tecnologia digital”. Convém ressaltar que a
efetivacdo das potencialidades das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem se faz
fundamental que as institui¢cdes, os professores adotem, conhecam praticas pedagogicas que
utilizem a tecnologia em sala de aula nas quais possibilitem a aquisicdo de novos saberes e a
concretizagao de saberes ja existentes.

Atualmente, fala-se constantemente na tecnologia como sendo um dos termos mais
utilizados nos dias atuais pelos diferentes individuos que fazem parte da sociedade,
independentemente da classe ou setor social a qual esta inserido. Os meios de comunicagao,

fruto desse processo tecnoldgico, narram fatos tecnoldgicos numa velocidade impactante,
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onde em muitas situagdes, os seres humanos parecem ndo acompanhar toda essa velocidade
na mesma medida que ela ocorre. Conforme o pensamento de Brennand (2011) essa evolugao
afeta diretamente o campo da educagdo surgindo uma nova sociedade, denominada sociedade
em rede.

Ocorreu um grande avango no dominio e na utilizagdo das Tecnologias da
Informagdo ¢ Comunicagdo (TICs), mais especificamente, da informatica,
nos campos da Educacdo e comunicagdo. Assim, uma nova sociedade,
denominada sociedade em rede, € vista como uma nova forma social de
transformacdo em vigor. E o conhecimento ¢ utilizado intensivamente,
através das inovagdes tecnologicas oferecidas. (BRENNAND, 2011, p.31).

Em virtude dessas mudancas proporcionadas pelas tecnologias, ¢ possivel
compreender que os ambientes educacionais necessitam acompanhar a evolugdo tecnoldgica
dessa sociedade em rede, para que proporcione aos seus educandos e todos que a integram
conhecimentos construtivos de como usufruir de toda essa tecnologia a seu favor. Conforme
Galvao Filho (2019), o ensino de Libras, também ndo est4 fora desse processo de evolucao,
uma vez que os avancos tecnoldgicos, sdo resultados da transformacdo da sociedade
contemporanea.

Essas demandas atuais exigem que a escola oferega, aos alunos, sélida formagao
cultural e competéncia técnica, favorecendo o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes que permitam a adaptacdo e a permanéncia no mercado de trabalho,
como também a formagado de cidadaos criticos e reflexivos, que possam exercer sua cidadania
ajudando na construcdo de uma sociedade mais justa, fazendo surgir uma nova consciéncia
individual e coletiva, que tenha a cooperagao, a solidariedade, a tolerancia e a igualdade
como pilares. De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais. “O uso das novas
tecnologias na educacao privilegie o didlogo entre os envolvidos, propicie o respeito para que
os alunos desenvolvam sua aprendizagem e a reflexdo gerando um processo de comunicagao
eficaz, sélido” (Brasil, 1998, p.137).

E importante lembrarmos que quando nos referimos ao uso da tecnologia em sala de
aula, ndo podemos ficar “presos™ apenas aos computadores e smartphones, pois temos uma
vasta lista de objetos tecnoldgicos, a exemplo de balangas de laboratério, copo medidor,
calculadoras, além dos programas computacionais ¢ dos objetos de aprendizagem que podem
ser usados no desenvolvimento de aulas para alunos surdos. Onde o professor pode fazer uso
dos objetos que sdo de facil acesso, por parte dos alunos surdos, ao mesmo tempo, utilizar
essa tecnologia como ferramenta para a compreensdo de diversos conteudos como temas

transversais. Dai o tamanho da importancia do uso das TICs nos ambientes educacionais.
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Tecnologias que contribuem significativamente para a aprendizagem, como fonte de
informagdo, poderoso recurso para alimentar o processo de ensino e aprendizagem. Como
auxiliar no processo de construcao do conhecimento. (BRASIL, 1998, p.44).

Adquirir conhecimentos nos ambientes escolares nesse novo contexto educacional ja
ndo ¢ o mesmo de anos anteriores, a cultura digital na educacdo ¢ impactante, isto pode ser
visto através do aumento de conteudos educativos disponiveis em formato digital, as praticas
educativas sdo postas em evidéncias, compartilhadas e premiadas, experiéncias bem
sucedidas de aprendizagem sdo difundidas na rede digital, o processo educativo se constroi a
cada instante. (BRENNAND, 2011), ressalta que as tecnologias da informagdo e
comunicag¢do sdo mediadoras da circulagdo de saberes, oferecendo inovadoras possibilidades
de aprendizagem. Afinal, por sermos seres com capacidade de evolucdo, precisamos
acompanhar e aprender com essas novas tecnologias

A utilizagcdo das tecnologias nas instituicdes de ensino deve vir acompanhada das
transformagdes sociais da sociedade vigente, acompanhadas em outras estruturas do ensino,
na didatica do professor, de modo que as TICs (Tecnologia de Informagao ¢ Comunicagao)
possam trazer alteracdes no processo educativo, no entanto, elas precisam ser compreendidas
e incorporadas pedagogicamente. Isso significa que € preciso respeitar as especificidades do
ensino e da propria tecnologia para poder garantir que seu uso, realmente, faca diferenca.
“Nao basta usar a televisdo ou o computador, € preciso saber usar de forma pedagogicamente
correta a tecnologia escolhida’’. (Kenski,2007, p.46).

Ainda de acordo com o pensamento de Kenski (2007), compreendemos que o simples
uso das tecnologias sem um objetivo, sem uma meta a ser alcangada ndo deve ser vista como
um instrumento facilitador do processo de aprendizagem tantos dos alunos como dos
professores envolvidos assim como qualquer outro recurso didatico, seja ele tecnologico ou
ndo, como também o uso das tecnologias por si s6 ndo vai fazer com que alunos surdos
tenham acesso aos conteudos ministrados em Libras, contetidos necessarios para seu processo
de escolarizacdo. Ja que ela ¢ um recurso pedagogico que pode ser implementado em praticas
educativas nas quais pode trazer beneficios, além do mais o uso inadequado destes pode
comprometer tanto a confianga do proprio recurso, quanto o trabalho do professor.

Essa juncdo de tecnologia e educagdo reflete significativamente os processos pelos
quais os seres adaptam-se em busca de sua propria evolucdo. No entanto, neste topico nos
detemos a realizar uma breve explanacdo da importancia e evolugdo tecnologica no processo
educativo. Além do mais, o bom uso das tecnologias em sala de aula traz contribuig¢des

imensuraveis na aquisicdo de novos conhecimentos.
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Os Parametros Curriculares Nacionais estabelecem que sdo varias as contribuicdes da
importancia do uso das tecnologias em especial do computador no processo de ensino e
aprendizagem, nas quais podemos citar:

. Favorece a interagdo com uma grande quantidade de informagdes, que se apresentam
de maneira atrativa, por suas diferentes notacdes simbolicas (graficas, linguisticas, sonoras,
etc.). As informacdes sdo apresentadas em textos informativos, mapas, fotografias, imagens,
graficos, tabelas, utilizando cores, simbolos, diagramagao e efeitos sonoros diversos;
. Pode ser utilizado como fonte de informagdes. Existem intimeros softwares que
oferecem informagdes sobre assuntos em todas as dreas de conhecimento. Além disso, ¢é
possivel utilizar a Internet como uma grande biblioteca sobre todos os assuntos;
° Motiva os alunos a utilizarem procedimentos de pesquisa de dados — consulta em
varias fontes, selecdo, comparacdo, organizacdo e registro de informagdes — que
manualmente requerem muito mais tempo e dedicacdo; e também a socializarem informacdes
e conhecimentos, uma vez que as produgdes dos alunos se apresentam de forma legivel e com
boa aparéncia (a qualidade da apresentagao convida a leitura);
° Oferece recursos que permitem a constru¢do de objetos virtuais, imagens
digitalizadas, e que favorecem a leitura e construgcdo de representagdes espaciais; (BRASIL,
1998).

De acordo com os topicos disponibilizados acima compreendemos que as tecnologias

servem de motivagao para o processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

3. TECNOLOGIA NA EDUCACAO DE SURDOS

O uso de computadores, smartphone possibilitam a instalacdo de aplicativos para
serem usados na aprendizagem de conteudos em Libras, auxiliando estudantes surdos como
ressalta (LOPES,2017). Dessa forma compreendemos que a utilizacdo desses recursos
pedagbgicos em sala de aula pode contribuir para tornar o processo de ensino-aprendizagem
atrativo e prazeroso, ressaltando que em tempos de pandemia os sistemas de ensino fizeram
uso de recursos tecnoldgicos dando continuidade ao processo de aprendizagem. Nesse
contexto de atualizacdo tecnoldgica as TICs (Tecnologia da Informacdo e Comunicagao),
apresentam um papel indispensavel no processo educativo, sendo um recurso essencial para
uma educagdo interdisciplinar.

Se as TICs usadas de modo correto facilitam o processo de ensino-aprendizagem em

sala de aula regulares, elas podem ser um rico instrumento no processo educativo em aulas de
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Libras, possibilitando uma aula mais dindmica, democréatica e atrativa. Haja vista que muitos
alunos, que necessitam de aulas de Libras, enfrentam varias dificuldades em seu processo
educativo, que vao desde o despreparo por parte dos professores que nao dominam a lingua
de sinais, das instituicdes que ndo dispde de intérpretes de Libras, e até dos proprios alunos
que, em muitas ocasides, ndo fazem uso da lingua de sinais e que se utilizam de gestos para
realizar a comunicacdo. Diante de tais fatores as TICs surgem como uma ferramenta que

pode vir a ajudar tanto o professor quanto o aluno surdo.

As ajudas tecnologicas como elementos que permitem a superagdo de
barreiras da mobilidade e da comunicagao, possibilitando a inclusdo plena
social, o Decreto 3.298/99 afirma que produtos, instrumentos, equipamentos
tecnolégicos adaptados ou projetados para melhoria do aluno e
favorecimento de sua autonomia ¢ de importancia para a Educacao Especial.
(LOPES, 2017, p.12).

Nesse sentido, as ferramentas devem levar em considera¢ao a necessidade do aluno
inserido na sala de aula, suas limitagdes e avangos, como também a facilidade de acesso com
os quais os alunos apresentam um maior contato. De modo que os celulares com android
estdo presentes em maior nimero entre os estudantes, se comparados aos notebooks, algumas
ferramentas que estes aparelhos comportam podem ser usados como mediador da
aprendizagem de alunos surdos que fazem uso da lingua de libras. Esses aplicativos sdao o
Hand Talk e o WhatsApp.

O Hand Talk permite converter a frase em palavras digitadas ou 4udio para a
linguagem de sinais, o aplicativo WhatsApp permite o envio de mensagens, videos e permite
a interacao entre grupos. Para utilizar ambos aplicativos as pessoas surdas fazem uso do
campo visual, de acordo com Wrigley (1996, P.3) apud Casarin (2012, p. 238), o mundo
visual percebe e produz a significacdo através de canais visuais de linguistica espacial. Nao ¢
um mundo necessariamente melhor ou pior, apenas distinto e diferente”. E nesse sentido que
a tecnologia se torna tdo importante na escolarizagdo dos surdos, nesse contexto com a
utilizacao de aplicativos tecnoldgicos que os surdos podem aprimorar seus conhecimentos na

sala de aula.
3.1. O uso do WhatsApp na educacio de surdos
A disponibilizagdo e o compartilhamento de informagdes formais e informais entre

“grupos” acessiveis com o uso do WhatsApp sdo constantes. Suas func¢des de enviar

mensagem de video, 4udio, documentos, fotos, entre outros compartilhamentos, sao
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elementos que destacam a frequéncia do uso do aplicativo WhatsApp entre os grupos sociais,
aplicativo de facil manuseio no qual seus usuéarios podem transmitir informag¢des em tempo
real, necessitando apenas de conexao com a Internet.

De acordo com Corréa, Silva, Batista, (2019), com a intensificacdo do uso das
tecnologias digitais, o aplicativo WhatsApp se tornou um recurso moével bastante utilizado
pelas pessoas. Assim compreendemos que o WhatsApp por ser um aplicativo mével de facil
utilizacdo possui vantagens em ser utilizado se comparado a outros recursos digitais, permite
o compartilhamento e enriquecimento da experiéncia de uso. Além de disponibilizar de
funcdes basicas que sdo incorporadas no aplicativo a exemplo do envio de mensagens
escritas, dudio, videos, podendo comportar o envio de arquivos em formato de documentos
possibilitando a divulgacdo de trabalhos realizados em tempo real e instantdneo, como
também proporciona uma comunica¢do online em tempo real. Outra ferramenta bastante
utilizada no aplicativo € a criagdo/formagdo de grupos nos quais podem participar varios
integrantes a0 mesmo tempo

Partindo da ideia do uso do WhatsApp como recurso pedagogico se faz necessario
destacar que ao criar grupos online com finalidades educativas, o mesmo “permite a
resolucdo de problemas, a construgao e busca de conhecimentos por meio da criagdo de um
ambiente desafiador e aberto ao questionamento, capaz de instigar a curiosidade e a
criatividade do sujeito” (COSTA, SILVA ,2019). Nessa perspectiva de ambiente desafiador,
os surdos ao criarem um grupo de WhatsApp podem passar a compartilhar mensagens, ndo
através da oralidade, mas através de sua primeira lingua, ou seja, a Libras. De modo que eles
podem aprender conteidos novos e em outras situacdes aperfeicoar o aprendizado de alunos
que apresentam dificuldade em compreender a lingua de sinais, ou que por ventura faz uso
inadequado de alguns sinais.

Outra relevancia em utilizar o WhatsApp, € que se pode comparar os diferentes
olhares, gestos faciais e corporais, articulagdes das maos, aprendendo contetidos novos
favorecendo e enriquecendo o aprendizado. De acordo com (CORREA, SILVA, BATISTA,
2019, p.12), aliar o uso do WhatsApp como uma forma de as praticas pedagdgicas como o
ensino de Libras ¢ uma das maneiras de melhorar a visualidade dos discentes, tendo em vista
que se trata de uma linguagem visual-gestual. Ainda de acordo com os autores os sujeitos ao
participarem do grupo de WhatsApp devem respeitar a lingua natural do surdo, ou seja, o
aplicativo nessa situacdo oferece muito mais que entretenimento entre amigos, oferece
ferramentas pedagogicas capaz de enriquecer o aprendizado, no qual o estudante pode acessar

os conteudos anteriores posto o grupo, revisa-los e sanar dividas que por ventura possa
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surgir, organizar videos e compartilhar no grupo, ampliando a compreensdo da linguagem de
sinais.

Essa diferenca em respeitar a lingua natural do surdo, ndo apenas no instante em que
os integrantes do grupo estdo online, mas também nas postagens posteriores, sao elementos

que podem fazer toda uma diferenciacdo no uso do aplicativo como recurso pedagdgico.

Esse aplicativo favorece a docéncia e a aprendizagem em sala de aula
presencial e online porque permite reunir interlocutores de
biderecionalidade, comunicagdo sincrona e assincrona com troca de textos,
dudio, imagens e video, documentos em PDF e liga¢des gratuitas por meio
de conexdo com a internet (PORTO, OLIVEIRA e CHAGAS, 2017, p.16
apud COSTA, SILVA 2019).

Nesse contexto, o WhatsApp tem um potencial que possibilita uma ampliacdo da
leitura, escrita e socializagdo entre os alunos surdos, possibilitando o desenvolvimento
pessoal e contribuindo para a assimilagdo e ampliacdo da Lingua de Libras, de modo que
cada participante do grupo pode determinar o tempo de estudo e sanar as davidas em relagdo
a sinalizacdo correta dos sinais em horarios definidos pelo professor, ou com colegas do
grupo que tenham fluéncia em Libras. Além do mais, nos grupos do WhatsApp no qual o
aluno participa, ele poderd propor projetos, assuntos e interesses que queira desenvolver ou
tem uma maior amplia¢do do conhecimento.

Salientamos o fato de que o acesso a esse aplicativo na educagdo de surdos pode ir
além da aprendizagem, pode favorecer a autonomia da utilizagdo da lingua de sinais, pois as
pessoas do grupo podem praticar essa linguagem em momentos posteriores e sanar as dividas

com colegas fluentes em libras.

3.2 O uso do Hand Talk na educacio de surdos

O aplicativo Hand Talk ¢ uma TIC que possui uma série de ferramentas
computacionais de cddigo aberto, responsavel por traduzir conteudos digitais (texto, dudio e
video) em Lingua Brasileira de Sinais (Libras). O aplicativo conta com um “Teclado Virtual
Para a Escrita da Lingua de Sinais ¢ um software que possibilita a criagdo de textos através de
sinais associados as letras do teclado, bem como a selecao de sinais dentro de grupos que
representam movimentos das maos ou expressdes faciais” (SANTOS, DANTAS, 2017, p.09).

Com isso € possivel que pessoas surdas possam acessar os conteudos dessas tecnologias em
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sua lingua natural de comunicagdo, reduzindo as barreiras de comunica¢do e acesso a
informacdo. E o melhor € que pode ser instalado em celulares.

Hand Talk “permite a autonomia dos usuarios e aumento da autoestima do surdo,
apresentando como limitagdo de um numero restrito de sinais e expressdes faciais
insuficientes para a compreenséo do sinal, articulagio inadequada do sinal” (CORREA et al.,
2019). Por ser uma ferramenta simples, de fécil acesso e gratuita disponivel para download
que pode ser baixada em celulares android. O Hand Talk traduz textos, frases, palavras em

libras.

O aplicativo funciona de maneira a possibilitar que mais pessoas tenham
acesso a comunicagdo espacgo-visual da Comunidade Surda. A ferramenta
auxilia professores de sala de aula regular a se comunicarem com o sujeito
surdo, embora sua principal fungdo ndo ¢é a substituicdo do intérprete e do
tradutor nos contextos das aprendizagens, mas, representa uma das maneiras
de tornar acessivel a todos a informagdo, diminuindo as barreiras
comunicativas encontradas na promocao da politica linguistica escolar e das
praticas inclusivas e, nesse sentido, atribui-se funcionalidade ao uso da
tecnologia nos espagos de produgdo do conhecimento. (SOUSA, 2017, p.11)

Os meios de informagdo e recursos tecnoldgicos ampliam a vasta possibilidade de
transmissdo de conteudos para o processo de alfabetizagdo em libras. A adequacdo e o uso
correto destas ferramentas vao além do uso das TICs, traz consigo a possibilidade de inclusdo
tanto das pessoas surdas quanto ndo surdas no letramento em Libras. Nesse cenario o
educador desempenha um papel fundamental ao utilizar essas TICs em sala de aula, de um
modo interdisciplinar articula o ensino de Libras com o uso das tecnologias. O aplicativo
Hand Talk App, por exemplo, permite que todas as pessoas que tenham acesso as tecnologias
digitais de informagao também tenham a oportunidade de dirimir as barreiras comunicativas
entre os sujeitos com surdez e a comunidade ouvinte inserida no contexto escolar e fora dele
(SOUSA,2017). Nesse cenario essa TICs, torna-se fundamental na articulagao do

conhecimento.

4. METODOLOGIA

Nossa pretensao com esse artigo foi compreender, o modo como as TICs, contribui
para o desenvolvimento da aprendizagem dos surdos. Partindo de uma pesquisa bibliografica
subsidiada por uma revisao integrativa “esse método de pesquisa objetiva tragar uma analise

sobre o conhecimento ja construido em pesquisas anteriores sobre um determinado tema”
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(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008; BENEFIELD, 2003; POLIT; BECK, 2006). Onde
foram selecionamos cinco artigos, disponiveis nos portais da; CAPES, Revista SciELO e
Google académico.

Para a selecdo destes artigos foram considerados a aplicacdo de pesquisas em salas de
aulas com estudantes surdos, a contribui¢do no processo de aprendizagem e os integrantes
participantes da pesquisa, como também o uso de palavras chaves; libras, surdos, tecnologia,
WhatsApp e Hand Talk, apds esse processo foram selecionados cinco artigos. Artigos estes
que demonstram a contribuicdo dos aplicativos WhatsApp e Hand Talk, logo foi possivel
construir uma tabela com esses cinco artigos, para podermos dar inicio a andlise das
contribui¢cdes. Vejamos a tabela 1 com os artigos selecionados e codificados (A01); (A02);
(A03); (A04) e (A0S), seguindo a mesma sequéncia apresentada no quadro, para melhor

apresentacao dos resultados e organizagao textual.

O quadro abaixo representa os trabalhos pesquisados que serviram de base para a
discussdo dos resultados. O (A01) representam as contribui¢des do aplicativo WhatsApp e
Hand Talk em sala de aula com alunos surdos o (A02) apresenta as limitagdes e
potencialidade do aplicativo Hand Talk e os artigos (A03), (A04) E (AO5) ressaltam as

contribui¢cdes do WhatsApp no processo de aprendizagem de alunos surdos.

Quadro 1 — Trabalhos pesquisados

TITULO DO ANO DE LINK DE ACESSO.
ARTIGOS E PUBLICACAO
CODIFICACAO

FERRAMENTAS http://www.pe.senac.br/cte/senac-2019/
TECNOLOGICAS 2019
NO ENSINO DE
LIBRAS - (A01)

LETRAMENTO https://periodicos.uepa.br/index.php/ribanceira/article/view/1244
LITERARIO E 017
TECNOLOGIA NA
ESCOLA
INCLUSIVA - (A02)

LETRAMENTO 2020 https://uninter.com/intersaberes/index.php/revista/article/view/1840/414443
DIGITAL NA
EDUCACAO DE
JOVENS SURDOS
NA AMAZONIA -
(A03)
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POTENCIALIDADES
E LIMITES DE
UTILIZACAO DE
RECURSO DE
COMUNICACAO
WHATSAPP - (A04)

2019

https://revista.coloquioeducon.com/index.php/anais/article/view/387/241

UMA ANALISE DE
GENERO DIGITAL:
O APLICATIVO
WHATSAPP COMO
FERRAMENTA DE
PRODUCAO E
ORGANIZACAO DE
ACOES
SIGNIFICATIVAS
DA COMUNIDADE
SURDA - (A05)

2014

http://www.gelne.com.br/arquivos/anais/gelne-2014/anexo0s/764.pdf

Fonte: produzido pela autora (2020)

Apbs a selegao dos artigos expostos na tabela acima, procuramos analisar cada um

dos artigos, nos quais sdo expostas as contribuicdes do WhatsApp e Hand Talk. A

diversificagdo dos métodos de aprendizagem utilizando o WhatsApp e Hand Talk

apresentados nos artigos, viabiliza um maior numero ¢ variedade de informacgdes sobre as

TICs. Por exemplo, sob orientacao do professor, os estudantes podem analisar suas proprias

producdes em libras no grupo do WhatsApp refletindo sobre os conteudos aprendidos,

produgdes realizadas, ou seja, os alunos surdos e ouvintes, os integrantes do grupo podem

visualizar seus proprios percursos e explicitar para os outros integrantes suas estratégias de

aprendizagens e suas concepcoes sobre os objetos de ensino.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao nos determos sobre o uso das TICs WhatsApp e Hand Talk com base nos artigos

expostos ¢ possivel chegarmos as seguintes discussoes.

No (AO01) artigo “Ferramentas Tecnoldgicas no Ensino de Libras”, sdo discutidas a

contribuicao do aplicativo WhatsApp e do aplicativo Hand Talk. No que se refere ao uso do

aplicativo Hand Talk foi destacado a variedade de sinais disponiveis no seu acervo, como

também a possibilidade de construcao de sentencas, devendo funcionar como recurso auxiliar

na interacao do surdo e ndo como substitutivo da presenca do intérprete. Essa constatagao se
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deve ao fato de que o aplicativo demonstra alguns vicios de repeticao do sinal ou parada
durante a sinaliza¢do, demonstrando pouca fluéncia na lingua de sinais como também a nao
utilizacao de expressoes faciais.

Ainda no (A01), em relacdo ao aplicativo WhatsApp, o uso do mesmo colabora para
ampliacdo da aprendizagem em grupo, minimizando as barreiras causadas pela timidez e ndo
fluéncia em Libras, tendo em vista que se poderia gravar o video varias vezes antes de postar
no grupo e posteriormente discutir essa sinalizacdo em momentos definidos no proprio grupo.
Além de haver uma discussao dos sinais, frases e textos produzidos, como também o aluno
pode acompanhar as aulas e participar dos momentos interativos que foram viabilizados por
meio do WhatsApp. Havendo assim uma rica troca de conhecimento e ampliagdo dos espacos
de estudos, diversificacdo dos modelos de usuarios da Libras e colaboracdo do conhecimento.

No (A02) As observagdes realizadas no artigo “Letramento Literario e Tecnologia na
Escola Inclusiva”, demonstram que o aplicativo Hand Talk pode aproximar a comunicagéo
entre os falantes e a comunidade surda, pois pode traduzir as palavras, frases da lingua
portuguesas para a lingua de sinais o que ndo desqualifica a fun¢do e a atuacdo significativa
do tradutor e do intérprete em Libras nas praticas de sala de aula, sendo uma importante
ferramenta didatica auxiliando os professores nas salas de aulas regulares diminuindo as
barreiras comunicativas entre os estudantes surdos. Ressaltando que essas salas de aulas
regulares geralmente ndo disponibilizam intérprete em Libras, com isto, o aplicativo
possibilita que mais pessoas possa ter acesso a comunicagdo espago-visual da comunidade
surda, diminuindo as barreiras comunicativas entre os discentes surdos e os discentes ouvintes
inseridos dentro do contexto escolar.

Em (A03) relagdo ao artigo “Letramento Digital na Educa¢do de Jovens Surdos na
Amazonia”, o WhatsApp foi utilizado com discente nivel basico de leitura e escrita em
Libras, com o decorrer do uso do WhatsApp para desenvolver praticas de leitura e escrita os
discentes ganharam autoconfianga e gradativamente perderam o medo de errar a sinalizacao
em libras, ja que no grupo havia uma intera¢do no qual os erros apresentados pelos discentes
serviam de base para a aula seguinte. Logo os discentes comecaram a se empenhar na
producao de textos, cartas e poemas que eram divulgados para outras comunidades. Havendo
um processo de desenvolvimento significativo das competéncias de leitura e escrita em libras,
no qual os discentes desenvolveram préticas autorais em um espago de conexdo (WhatsApp).

No que se refere ao WhatsApp, em (A04) artigo “Potencialidades e Limites de
Utilizagdo de Recurso de Comunicagdo WhatsApp”, quando analisamos as contribuigdes

dessa ferramenta tecnoldgica percebe-se que o mesmo tem um papel relevante que
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corresponde ao potencial propicio para criar conteudo, proporcionando uma aprendizagem
colaborativa entre os sujeitos participantes dos mesmo grupos que geralmente tém objetivos
de manter entre si uma troca de conhecimento e contetidos mesmo com o término da aula.
Em relagdo a leitura e escrita traz um potencial transformador trazendo rapidez e praticidade
aliado as praticas educativas, pois pode ser inserido imagens, fotos, videos, etc. tornando o
ambiente mais dindmico e descontraido. No entanto, o proprio artigo nos chama atencdo para
as limitagcdes do aplicativo, entre essas limitagdes estdo; a dificuldade em manter e utilizar
uma linguagem adequada. A necessidade de controle das mensagens. Risco de banalizagdo
dos contetdos e desorganizacdo das informacgdes, j4 que muitas vezes os discentes e os
docentes ndo conseguem acompanhar as discussdes de forma sincrona visto que a qualquer
hora o discente pode participar.

Quando analisamos o (A05) artigo “Andlise de Género Digital: O aplicativo
WhatsApp Como Ferramenta de Produgdo e Organizacdo de Acgdes Significativas da
Comunidade Surda”, percebe-se que os gé€neros textuais mais utilizados pelos surdos que
interagem nos grupos do WhatsApp pelos sdo; imagens, memes, videos, encartes voltados
para causa da comunidade surda, lista de concursos, dicionarios bilingue digitais, avisos,
piadas, etc. E que alguns surdos ao produzirem ou lerem os textos postados em Lingua
Portuguesa (LP), apresentam certa dificuldade ja que geralmente estas producdes literarias
ndo sdo estruturadas em Libras. Algo que deve ser repensado quando se for postar produgdes
literarias em grupos do WhatsApp que tenham como foco a leitura em Libras.

Ao realizarmos uma analise dos cinco artigos apresentados concluimos que esses aplicativos
aproximam os estudantes surdos, possibilitando a constru¢do de um espago mais humano e
acolhedor. Como também utilizacdo desses aplicativos devem ser utilizados como suportes
para a transmissdo da Libras e ndo como aplicativos permanentes nas salas de aula, além do
mais, ¢ essencial que em todas as escolas e salas de aulas, que tenham discentes surdos, a
institui¢do possa dispor de intérpretes de Libras e que os contetidos oferecidos sejam

disponibilizados (adaptados) em Libras e ndo apenas em Lingua portuguesa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Se de inicio tinhamos por objetivo refletir sobre o uso dos aplicativos Hand Talk e
WhatsApp na sala de aulas para alunos surdos, podemos ressaltar que apds as pesquisas
realizadas percebemos que embora parega natural a incorporagdo da lingua de sinais Libras,

a tendéncia ¢ que ela possa ser mediada pelo uso das TICs, ¢ importante realizamos uma
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andlise reflexiva sobre o uso dos aplicativos Hand Talk e WhatsApp na sala de aulas para
alunos surdos.

Ao avaliarmos o desenvolvimento do trabalho em relacdo as TICs, WhatsApp ¢ Hand
Talk, podemos registrar que essas TICs sdo capazes de auxiliar o aluno surdo, professor,
aluno ouvinte ¢ comunidade escolar no qual estdo inseridos. Frequentemente ouvimos falar
que as TICs devem ser inseridas no processo educativo, para que ndo haja um descompasso
entre as tecnologias € os métodos de ensino em sala de aula, insistimos na necessidade de
garantir alguns cuidados aparentemente 6bvios, quando se fala em alunos surdos, mas nem
sempre cumpridos e ndo nos damos conta de que em primeiro lugar, deve-se ter clareza que o
aluno surdo detém dos mesmos direitos dos alunos ouvintes.

Em segundo lugar, para que eles tenham uma educagdo minima de qualidade se faz
necessario intérpretes de Libras em sala de aula. Em terceiro lugar os contetidos ministrados
nas salas de aula devem ser os mesmos para todos os alunos. E para auxiliar o professor, o
WhatsApp e o Hand Talk contribuem para que haja interagdo em grupos de Libras, como a
producao de palavras e frases curtas, tendo o aplicativo Hand Talk como ferramenta.

Para finalizar, consideramos que o WhatsApp ¢ o Hand Talk, podem ser um bom
caminho para auxiliar na sinalizagdo do processo de aprendizagem do aluno surdo, como
também nunca ¢ demais lembrar que, para que haja a comunica¢do em Libras nos grupos do
WhatsApp, deve haver a pratica constante. Onde os integrantes dos grupos possam adotar um
processo de autoavaliagdo, auxiliando os colegas menos fluentes em Libras, corrigindo-os

quando necessario ao uso adequado da sinalizagao.
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