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RESUMO

Para uma empresa comercial do ramo varejista, o controle do estoque € um fator
essencial para que os processos logisticos fluam de forma eficiente na organizagao.
Sao necessarias, portanto, ferramentas e praticas para controle de estoque, que
permitam melhor andamento de suas atividades, para que os processos logisticos
fluam de maneira satisfatoria, tanto na aquisicdo de mercadorias quanto na sua
expedigcdo. Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a
gestdo de estoque de uma empresa comercial na cidade de Jodo Pessoa em
tempos de pandemia. Dessa forma, foi realizada uma pesquisa de campo, de
abordagem quali-quantitativa e de método dedutivo. O tipo de pesquisa adotado foi
um estudo de caso. Para a realizagao da coleta de dados foi elaborado um roteiro de
observacgao, composto por 8 pontos a serem analisados; um questionario contendo 6
perguntas de multipla escolha, abertas para comentarios, o qual foi aplicado a 5
colaboradores da empresa que trabalham diretamente com a logistica; além disso,
foi realizada uma pesquisa documental a respeito dos relatérios disponibilizados
pela empresa. Dos resultados obtidos, a partir da pesquisa realizada, foi possivel
analisar a fragilidade observada na organizacao em lidar adequadamente com o
planejamento e gestdo dos recursos materiais, evidenciando o desconhecimento por
parte das empresas, das ferramentas de aquisicéo e controle de estoque.

Palavras-chave: Ferramentas. Controle. Estoque.



ABSTRACT

For a commercial company in the retail sector, stock control is an essential factor for
the logistical processes to flow efficiently in the organization. Therefore, tools and
practices are needed for stock control, which allow for a better progress of their
activities, so that the logistical processes can flow satisfactorily, both in the
acquisition of goods and in their dispatch. Therefore, the present study aims to
analyze the stock management of a commercial company in the city of Jodo Pessoa
in times of pandemic. Thus, a field research was carried out, with a qualitative and
quantitative approach and a deductive method. The type of research adopted was a
case study. For the accomplishment of the data collection an observation script was
elaborated, composed of 8 points to be analyzed; a questionnaire containing 6
multiple-choice questions, open for comments, which was applied to 5 company
employees who work directly with logistics; in addition, a documentary research was
carried out regarding the reports made available by the company. From the results
obtained, based on the research carried out, it was possible to analyze the weakness
observed in the organization in dealing adequately with the planning and
management of material resources, evidencing the lack of knowledge on the part of
the companies, of the acquisition and inventory control tools.

Keywords: Tools. Control. Stock.
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1 INTRODUCAO

Para que uma empresa comercial possa funcionar de forma dinémica e
eficiente é necessario que sua logistica disponha das praticas necessarias para
administrar seus materiais, evitando custos desnecessarios e retrabalhos. Para
Carvalho (2002, p. 31), a logistica é a area de gestao que provém recursos para a
empresa, a qual abrange transporte, movimentacdo de materiais, armazenagem,
processamento de pedidos e gerenciamento de informagdes. Sendo assim, o corpo
organizacional requer interacdo simultdnea entre todos os seus setores, logo os
processos logisticos precisam trabalhar em conjunto com as demais areas.

As empresas que atuam no setor varejista precisam de seus estoques em
harmonia com as compras e as vendas, pois segundo Kotler e Keller (2006), o
varejo abrange as atividades relativas a venda de produtos ou servigos aos
consumidores finais, portanto é preciso que a mercadoria esteja disponivel para o
cliente de forma imediata, caso contrario ele podera comprar na empresa
concorrente. Isso faz com que os varejistas busquem o controle dos seus estoques,
tanto para ndo perder a venda, quanto para comprar um produto correto, o qual é
procurado pelos seus clientes.

Para tanto, o controle do estoque permite a empresa uma melhor condugao
dos processos logisticos, possibilitando a reducdo de erros e a consequente
diminuicdo de custos desnecessarios. Para Viana (2002), controle de estoque é o
procedimento adotado para registrar, fiscalizar e gerir entrada e saida de
mercadorias e produtos, por isso, a empresa comercial que deseja atender a
demanda de forma eficaz, necessita realizar a gestdo de seus estoques visando seu
controle de entradas e saidas. O sistema de automacao comercial que a empresa
utiliza, possibilita, através de tecnologia, o controle e registro de dados, permite
realizagao de processos, além de portar dados da empresa.

De acordo com Pozo (2008), quando a empresa dimensiona as necessidades
de estoque conforme sua demanda, € possivel otimizar os recursos disponiveis e
minimizar os estoques e custos, possibilitando maior diversidade de produtos e
tornando a empresa mais competitiva no mercado.

Viana (2009, p. 117) ressalta que a gestdo € um conjunto de atividades que
visa atender as necessidades da empresa, com maxima eficiéncia e o menor custo,

através do maior giro possivel para o capital investido em materiais.
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Este estudo a respeito da importancia das ferramentas e praticas necessarias
para o controle de estoque, voltadas para empresas varejistas, justifica-se pela
fundamental relevancia do tema para empresas comerciais, bem como gestores,
que necessitam obter o controle e gestdo de seus estoques, reduzindo tempo e
custos nos processos logisticos.

A ideia da pesquisa partiu da necessidade observada nas empresas de
controlar os seus estoques através de um melhor fluxo dos processos logisticos da
organizagao, processos estes de compra, estocagem e expedicéo.

A compreensdo do tema de controle de estoque, para os gestores, permite
que eles mensurem os fluxos dos processos logisticos, para que possam dinamizar
as atividades voltadas ao estoque e obter o controle de seus materiais na
organizagao.

A empresa varejista, objeto deste trabalho, € uma loja de produtos de
higienizacao situada no centro da cidade de Jodo Pessoa. A qual, no periodo de
pesquisa deste trabalho, enfrentava, assim como o restante do mundo, o momento
pandémico, provocado pelo Coronavirus (COVID-19), pandemia esta que ocasionou
adequacgdes com novos protocolos de seguranga para a saude dos colaboradores e
clientes da organizagao.

E observado, portanto, o desconhecimento por parte das empresas da
aquisicao e controle de seus estoques. Serao observados, na empresa em estudo,
pontos de fragilidade em lidar adequadamente com o planejamento e gestdo dos
recursos materiais.

Diante do exposto é possivel perceber que, para obter o controle de estoque,
em tempos de pandemia, as empresas do setor varejista necessitam da
administracdo adequada de seus materiais e das mais eficientes ferramentas e
praticas logisticas para gestdo de seus estoques. E necessario identificar os meios
de planejamento das necessidades de controle de estoque que se enquadram nas
atividades logisticas da organizacdo em estudo, de modo a dinamizar os fluxos
logisticos e obter o controle do seu estoque. Mas como auxiliar no controle de
estoque de uma empresa comercial com ferramentas e praticas de administracao
logistica? Quais implicagdes nos fluxos dos processos logisticos a pandemia do
COVID-19 causou?

1.1OBJETIVOS
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1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a gestdo de estoque de uma empresa comercial na cidade de Joao

Pessoa em tempos de pandemia.

1.1.2 Objetivos Especificos

e I|dentificar ferramentas e praticas necessarias para auxiliar no controle
de estoque de empresas varejistas;

e Investigar as praticas de controle de estoque que a empresa estudada
utiliza no periodo de pandemia;

e Propor ferramentas e praticas logisticas que auxiliem no controle de

estoque, com base nos processos logisticos da organizagao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 EVOLUCAO DA LOGISTICA

Desde os primérdios da civilizagao a logistica se faz presente, isso porque o
homem se viu na necessidade de comercializar objetos e alimentos; criar planos e
métodos para guerrear; construir os grandes monumentos histéricos que
conhecemos hoje, tudo isso foi proporcionado através de estratégias e pensamentos
logisticos.

A palavra logistica tem origem grega e significa habilidades de célculo e
raciocinio légico. Dias (2012) afirma que com o passar dos anos a logistica obteve
uma definicdo mais ampla e se tornou o ato de administrar o fluxo de mercadorias
desde sua origem até o consumidor final. Atualmente a logistica abrange outras
diversas areas como engenharia, informatica e economia.

De acordo com Christopher (1997), a logistica tem a fungcdo de gerenciar
estrategicamente a aquisicdo, movimentagdo e armazenagem de materiais, sendo
assim, é possivel perceber que ela surgiu desde os tempos mais antigos da
civilizagdo, visto que para movimentar as tropas para guerrear e conquistar

territorios, por exemplo, eram necessarias estas fungdes logisticas.

Desde os tempos biblicos os lideres militares ja se utilizavam da logistica.
As guerras eram longas e geralmente distantes, eram necessarios grandes
e constantes deslocamentos de recursos. Para transportar as tropas,
armamentos e carros de guerra pesados aos locais de combate onde eram
necessarios um planejamento, organizagdo e execugdo de tarefas
logisticas, que envolviam a definicdo de uma rota, nem sempre a mais curta,
pois era necessario ter uma fonte de agua potavel préxima, transporte,
armazenagem e distribuicdo de equipamentos e suprimentos (DIAS, 2009,
p. 27).

Segundo Ballou (2006, p. 50), abordagens inovadoras de estratégia de
logistica podem proporcionar vantagens competitivas, assim podemos citar as
estratégias de Alexandre, O Grande, que utilizava técnicas para que nada faltasse
para seus soldados, sendo assim, todos os mantimentos, armas e comidas eram
distribuidos metodicamente para todos os guerreiros. O avango das tropas também
era calculado para que quando os soldados chegassem ao local, tivessem onde se
armazenar, além do conhecimento da regido, entendimento das tropas inimigas,

armazéns e todo apoio de batalha. Alexandre, com o conhecimento logistico e o



17

empenho de engenheiros e soldados, teve o apoio necessario para conquistar
vastos territdrios durante sua jornada.

Ainda de acordo com Ballou (2006, p. 29), a logistica € composta por
atividades funcionais que se repetem de acordo com o processo no qual as
matérias-primas vao sendo transformadas em produtos acabados, nos quais se
agrega valor. Na antiguidade, sem as ferramentas tecnolégicas que temos hoje, os
processos de movimentacdo de materiais eram bem mais complexos e exigiam
conhecimentos de fisica e matematica para reduzir esforcos mecanicos.

A construcdo de grandes monumentos, que estdo de pé até os dias atuais,
também foi auxiliada pelos conhecimentos logisticos, tais como os jardins suspensos
da Babilénia, a muralha da China, e as piramides do Egito. A titulo de exemplo, a
construcdo das pirdmides do antigo Egito exigiu uma grande logistica para
transportar enormes blocos de pedras, além da aquisicdo de insumos para sustentar
0s monumentos, o cumprimento de prazos, o armazenamento e a movimentacao de
materiais. As civilizagdes do antigo Egito cumpriam seus trabalhos com significativa
organizacao e planejamento. Em comparativo com a logistica moderna, para Novaes
(2007), ela busca englobar prazos combinados previamente e cumpridos ao longo
de toda a cadeia de suprimentos e integrar todos os setores da organizagao.

Em meados do século XV, as embarcagdes eram utilizadas para transportar
pessoas e mercadorias através dos mares. Suas condigdes eram precarias com alto
grau de insalubridade. Essas embarcagdes nao favoreciam a logistica dos viajantes,
pois demandava muito tempo de transporte, mas condicbes de armazenamento,
além de todos os riscos a saude e a vida dos tripulantes. De acordo com Ballou
(2007), o modo hidroviario deve transportar produtos de baixo valor especifico e ndo
pereciveis que podem ser transportados de forma lenta e sazonal, com baixo custo
de frete. Porém sabemos que este era um meio de transporte necessario da época,
visto que o propdsito era transportar mercadorias entre paises e continentes.

A Segunda Guerra Mundial, a qual se iniciou no final da década de 30, pode
ser lembrada pelas conquistas do temido exército aleméo, liderado por Adolf Hitler,
que invadiu e conquistou diversos territérios. A Segunda Grande Guerra
proporcionou uma nova visao empresarial a respeito da logistica.

As tropas de Hitler cometeram praticamente o0 mesmo erro que as tropas de

Napoledo: subestimaram o exército russo e a populagao russa. As tropas
alemas tinham como objetivo invadir Moscou. A medida que a populagao
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soviética fugia para areas remotas, o povo ia destruindo suas cidades para
que nao sobrasse nenhum tipo de facilidade para o exército nazista.
Procuravam dificultar ao maximo o avango dos alemaes. Ao chegarem as
cidades, os alemaes encontravam somente cinzas e destruigdo; ndo havia
sequer mantimentos ou muni¢cdes. Ao se aproximarem de Moscou, 0s
homens, sob o comando de Hitler, sucumbiam a fome e ao frio. A logistica
dos invasores havia falhado, pois partiam do principio que aproveitariam os
insumos locais (PAURA, 2011, p. 16).

As estratégias de guerra possibilitaram que as empresas passassem a
sistematizar seus processos voltados a logistica, reduzindo custo, tempo e
favorecendo significativamente a opinidao dos consumidores finais. Mendes (2000, p.
15) afirma que muitos dos conceitos logisticos que sdo usados atualmente nas
organizagdes foram baseados na logistica militar da Segunda Guerra Mundial.

Para Novaes (2007), durante muito tempo as empresas, assim como 0 meio
militar, entendiam as atividades relacionadas a logistica como mais um servigo de
apoio e que ndo agregava valor ao produto, e seu sistema era apenas um
proporcionador de custos para a entidade. Porém, o autor ainda afirma que a
logistica passou a englobar valor de informagao a cadeia de produgao. Além disso, a
logistica moderna busca retirar dos seus processos tudo que nao proporcione valor
para o cliente.

De acordo com Souza (2002) essa nova visao a respeito da logistica fez com
que as organizagdes buscassem possuir depositos centralizados e com maior
agilidade na distribuicdo, causando uma diminuigdo da quantidade de materiais
estocados, melhorando as demais atividades administrativas da loja. Isso acelerou a
mudanca e tornou importante a cadeia de suprimentos.

Portanto, atualmente a logistica busca realizar a necessidade do cliente com
estratégias para reduzir custos e tempo e manter a qualidade a favor tanto do
consumidor final, quanto da empresa, abrangendo a administracdo de todos os
insumos. Dessa forma, €& esperado para uma empresa que suas compras,
armazenagem e distribuicdo das mercadorias sejam ocasionados por uma boa

gestao de estoques.

2.2 GESTAO DE ESTOQUE

Os estoques sao essenciais para uma organizagao, seja ela produtiva ou

voltada para o setor comercial. Até mesmo os materiais comprados para consumo
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dentro da empresa, se guardados, constituem um estoque. Os processos de
estocagem demandam de um custo e refletem o andamento de diversos setores da
empresa, sendo assim, eles precisam de uma gestdo segura para que haja o
minimo de erros possivel.

De acordo com Moreira (2002, p. 463), estoque pode ser definido por
quaisquer quantidades de bens fisicos que sdo conservados de forma improdutiva,
por algum intervalo de tempo. Dessa forma, tanto os produtos acabados quanto
matérias-primas entram neste conceito, assim como as mercadorias que estdo
paradas na empresa aguardando venda ou encaminhamento.

Dias (2010) expbe que a funcdo dos estoques € aumentar as vendas e
melhorar o planejamento e controle de producgao, sendo assim, dentro da empresa,
quanto mais se investir em estoque, maior devera ser a responsabilidade e
comprometimento dos demais setores. O quantitativo presente nos estoques,
portanto, ira reger a intensidade de trabalho da organizagéo.

Entretanto, é imprescindivel a gestao de estoques, pois nao € viavel comprar
muitas mercadorias para revenda ou matérias-primas para produzir em um grau
elevado de intensidade sem antes realizar as analises necessarias para o aumento
de estoque. Dias (2009, p. 15) afirma que um aumento dos estoques acarreta
maiores custos, isso porque o capital estara imobilizado durante um periodo mais
longo de tempo. Portanto o ciclo de estoque deve ser diminuido e as faltas devem
também ser minimas.

Ao citar segmentos de empresas, é importante destacar que os estoques

também podem ser caracterizados quanto ao tipo delas.

Os estoques assumem diferentes significados conforme o tipo de empresa
onde sejam considerados, mas sempre trazem a conotagdo de algo a
disposigao, seja de vendas (como as mercadorias nas empresas comerciais
ou de produtos acabados em empresas industriais), seja de transformacgao
(como as matérias-primas ou materiais em processo) seja de consumo (0
estoque de material de consumo pode acontecer tanto na empresa
comercial, industrial como na de servigo) (MARION, 2009, p. 309).

No que se refere aos custos de estocagem, € necessario saber utilizar o
espaco fisico, ter ciéncia da demanda e tomar uma deciséo assertiva em relagao a
quantidade de produtos estocados, pois conforme expde Pozo (2008), a decisédo

acerca do quantitativo de materiais que devem ser mantidos em estoque esta

relacionada com os custos de estocagem.
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Para que seja possivel mensurar de que forma os estoques podem gerar
custos para a empresa, Nogueira (2012) afirma que os estoques consolidam o
capital que poderia ser investido na empresa de outras formas, assim como qualquer
outro projeto da organizagao.

De forma geral, os custos estao relacionados aos processos realizados dentro
do estoque, de entrada, armazenamento e saida; além de custos para manté-lo.
Para Ching (2010), parte dos processos decisérios mais conflitantes de um estoque
€ a definicdo de seus niveis e sua localizacéo, além disso, outro fator importante é a
consideragao dos custos de manter e realizar novas compras de mercadorias.

Ching (2010) ainda afirma que a gestdo de estoques é caracterizada pela sua
préopria definicdo: planejar o estoque, bem como as quantidades de materiais que
entram e saem; os periodos 0s quais ocorrem entradas e saidas; o tempo entre
esses periodos e os pontos de pedido de materiais. Dessa forma, todo o
planejamento de estoque estara previamente definido, diminuindo os erros
posteriores de seus processos envoltos.

De acordo com Beulke e Bert6 (2001), os processos de entrada, estocagem e
consumo de materiais sdo pontos basicos para se ter o controle de estoque. Outro
ponto importante, segundo os autores, é a anadlise da evolugdo de consumo e
insumos de materiais por classe, grupos e itens. Portanto, os processos que
envolvem o estoque colaboram para que haja seu controle. Para isso, as empresas
utilizam ferramentas e processos logisticos que auxiliam a gestdo dos estoques,
como ferramentas de anadlise, processos logisticos, sistemas de gerenciamento e

planilhas de acompanhamento e controle, por exemplo.

A funcao principal do controle de estoques ¢é justamente maximizar o uso de
recursos para gerenciamento dos estoques, porém, o gestor depara-se com
um dilema que é causador da inadequada gestdo de materiais, percebida
em inumeras empresas, e que cria problemas quanto as necessidades de
capital de giro da empresa, bem como seu custo. E necessario encontrar o
ponto ideal entre manter um grande volume de materiais e produtos em
estoque para atender plenamente a demanda, o que gera uso elevado de
ativos da organizagdo e, manter volumes muito baixos de estoques para
minimizagao dos custos, porém com atrasos em entregas, insatisfagdo de
clientes pela falta de produtos e, principalmente, a perda do cliente (POZO,
2008, p. 38).

Dessa forma, a gestdo de estoques precisa estar atenta tanto ao uso eficiente
dos recursos da empresa, quanto a demanda e melhor atendimento ao cliente. Para

ter o equilibrio do estoque, em relacdo a quantidade de produtos, € fundamental ter



21

o conhecimento dos produtos e da demanda quanto aquele item, pois a decisdo do
quantitativo de mercadorias em estoque influenciara nos custos de estoque e no

ritmo que a empresa tera que funcionar de acordo com seus insumos.

2.3 FERRAMENTAS E PRATICAS LOGISTICAS PARA CONTROLE DE
ESTOQUE

A funcdo do administrador de estoques requer certas analises a respeito da
alocacdo de materiais, da movimentagao entre setores, além dos processos internos
do estoque. De acordo com Martins e Alt (2009, p. 198), a gestdo de estoque
constitui algumas agdes que possibilitam ao administrador verificar se os estoques
estdo sendo utilizados de forma correta, se estdo localizados de forma estratégica
em relagcdo aos demais setores dependentes deles, bem manuseados e bem

controlados.

Uma analise detalhada dos estoques é uma exigéncia que se faz a todo
administrador de materiais. Ndo somente em decorréncia dos volumes de
capital envolvidos, mas, principalmente, pela vantagem competitiva que a
empresa pode obter, dispondo de mais rapidez e precisdo no atendimento
aos clientes. Na busca de tais objetivos, os administradores dispdem de
varios indicadores, como o do giro dos estoques, da cobertura, da acuracia
e da analise ABC tradicional. Além destes, a criticidade assume importancia
cada dia maior (MARTINS E ALT, 2009, p. 217).

Para tanto, sdo pontuadas a seguir algumas ferramentas e praticas logisticas

que se encaixam na gestao de estoques de empresas do ramo varejista.

2.3.1 Analise ABC

A andlise ABC se baseia no grafico de pareto, o qual, voltado para o tema de
gestdo de estoques, se refere a classificagao dos produtos vendidos, de modo que
80% do faturamento da empresa decorre da venda de 20% dos produtos.

Segundo Martins e Alt (2009, p. 211), a analise ABC consiste na verificagao,
em determinado espago de tempo, do consumo dos itens de estoque, para que eles
sejam classificados em ordem decrescente de importancia. Sendo assim,
classificamos os itens de acordo com suas vendas realizadas, do maior para o

menor, definindo que os primeiros 20% dos itens representam 80% do faturamento;
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os préximos 30% dos itens correspondem 15% do faturamento e os ultimos 50% dos

itens representam 5% do faturamento, como é exposto no Grafico 1.

Grafico 1: Curva ABC

A

100%

95%

80%

Percentual de faturamento

20% 50% 100% ’

Percentual da quantidade de mercadorias vendidas

Fonte: Elaboragao propria, com base em Corréa e Corréa, 2012.

Dessa forma, é possivel analisar o estoque de acordo com seu grau de
importancia, visto que, os produtos que representam a curva A nao devem faltar em
estoque, pois constituem a maior parte do faturamento da empresa. Ja os itens da
curva B tém representatividade mediana no faturamento. Os itens da curva C sao de
valor muito baixo e constituem apenas 5% do faturamento total em relacdo aos

produtos analisados.

2.3.2 Ponto de Ressuprimento

A real demanda deve ser considerada nao apenas pelos produtos vendidos,
mas sim por toda a solicitagédo realizada pelos clientes. De acordo com Martins e Alt
(2009, p. 205 - 206), se a demanda for atendida plenamente, ela sera igual ao
consumo, ao passo que se ela for insuficiente para atender a necessidade do
consumidor, ela € uma demanda reprimida. Os autores também destacam a
demanda perdida, segundo a qual o cliente ndo aceitou receber seu produto
posteriormente, procurando outro fornecedor.

Para que o estoque tenha as mercadorias para venda de forma satisfatéria €
necessario que o setor de compras realize os pedidos aos fornecedores no

momento certo, para assim, evitar a perda de vendas ou o alto nivel de estoque sem
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grande demanda. Corréa (2010) defende que a compra ao fornecedor deve ser
realizada no momento em que o estoque ainda tenha quantidade suficiente para
atender a demanda média durante o tempo de reposicdo da mercadoria. Segundo
ele, o ponto de ressuprimento pode ser calculado da seguinte forma:
e PR=DxTR + Eseg
e Sendo:
e PR = ponto de reposigao
e D =taxa de demanda pela unidade de tempo
e TR =tempo de reposig¢ao
e Eseg = estoque de segurancga
Dias (2012) afirma que o estoque minimo, ou estoque de seguranga, é a
quantidade minima que deve existir em estoque para cobrir quaisquer atrasos de
ressuprimento, garantindo funcionamento ininterrupto, diminuindo as falhas.
Sendo assim, a empresa sabera o momento certo de realizar a compra
mantendo ainda o estoque de seguranga, ndo permitindo zerar seu estoque, para
que nao perca vendas enquanto seu fornecedor estiver produzindo, separando,

faturando e transportando a mercadoria até sua empresa.

2.3.3 Curva Dente de Serra

De acordo com Dias (2012), a curva dente de serra é a representacéo grafica
da movimentagdo de um item em um sistema de estoque. Dessa forma, o grafico
mostra o comportamento ideal do estoque em relagdo a sua quantidade de itens
durante seus ciclos de reposicao.

Porém é importante destacar que o grafico, mesmo diante das analises e
praticas padronizadas, pode apresentar rupturas, como complementa Dias (2012), o
comportamento da curva durante o tempo pode ndao ser como o ideal e podem
ocorrer alteragdes de consumo, falhas na administrativas, erros de atendimento de
padrao de qualidade e atrasos do fornecedor. Sendo essas rupturas causadoras da
falta de mercadoria para o cliente.

Como mencionado no subtépico anterior, 0o estoque minimo deve ser levado
em consideragcao para o tempo de reposicado da mercadoria. O grafico 2 a seguir
mostra a curva dente de serra com destaque do estoque minimo, estoque maximo e

o tempo de reposig¢ao, de acordo com Dias (2012).
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Grafico 2: Curva dente de serra com ponto de pedido e estoque minimo

Est. Max,

1. Emissdo do pedido
2. Preparagdo do pedido
3. Transporte

| e | ) (PR, .. < Est. Min.

Fonte: Dias, 2012.

Vale ressaltar que o eixo horizontal representa o tempo e o eixo vertical
representa a quantidade de itens no estoque. Portanto, é possivel analisar que o
estoque atinge sua quantidade maxima (Est. Max.) quando a mercadoria chega do
fornecedor na empresa, € no decorrer do tempo ele vai reduzindo. O ponto de
pedido (PP) é o momento exato do setor de compras fazer o pedido para a chegada
do novo lote. O tempo de reposi¢cao (TR) ocorre durante a emissdo do pedido ao
fornecedor, a preparacdo do pedido e seu transporte. Assim, quando o estoque
atingir sua quantidade minima (Est. Min), o novo lote ja devera estar a caminho da

empresa.

2.3.4 Inventario Fisico

O inventario fisico, segundo Castiglioni (2010), se refere a contagem de
materiais de um determinado grupo ou de todos os itens em estoque para confronto
com a contabilidade. Dessa forma, ele se torna util para a determinacdo da
verdadeira quantidade de materiais em estoque, o que auxilia nas vendas e permite
maior agilidade para atender aos pedidos dos clientes. Por conseguinte, também
auxilia o setor de compras, que tera maior assertividade na quantidade de materiais
para comprar. O estoque, portanto, sera melhor controlado.

Dessa forma, Dias (1993) afirma que as organizagcbes devem salvar os dados
coletados através de inventarios em soffwares ou em documentos seguros, pois

estes dados irdo auxiliar os gestores nas tomadas de deciséo.
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De acordo com Viana (2002), o inventario fisico busca instituir auditorias de
estoque, o qual objetiva estabelecer confianga e exatidao nos registros contabeis e
fisicos, para que o sistema funcione corretamente.

Segundo Martins e Alt (2009), o inventario fisico pode ser feito de dois modos:
periddico, quando é realizado em determinados periodos do ano (uma ou duas
vezes no ano), geralmente no encerramento dos exercicios fiscais; e rotativo,
quando se contam os itens do estoque permanentemente, sendo assim, todos os

itens devem ser contados pelo menos uma vez dentro do periodo fiscal.

2.3.5 Acuracia dos Estoques

Martins e Alt (2009) demonstram que apds o inventario fisico, pode-se
calcular a acuracia dos estoques por quantidade ou por valores, dividindo o numero
de itens com registros corretos pelo numero total de itens, ou o valor de itens com
registros corretos pelo valor total de itens, dessa forma, o resultado sera o
percentual de acuracidade.

Para uma empresa no ramo do varejo, é necessario que o grau de precisao
do estoque seja maximo, o que diminuira os gargalos nos processos envolvendo a

logistica.

2.3.6 Giro e Cobertura de Estoques

Para Francischini e Gurgel (2002), o giro de estoque pode ser considerado
como a quantidade de vezes em que o estoque € completamente renovado em um
determinado periodo de tempo, geralmente anual. Seu calculo se da pela divisdo da
demanda média do periodo pelo estoque médio do periodo.

Em consonancia com o giro, € importante trabalhar com a cobertura de
estoques, que segundo Martins e Alt (2009), indica a quantidade de unidades de
tempo (dias ou meses, por exemplo) em que o estoque médio sera suficiente para
cobrir a demanda. Por exemplo, se calcularmos a cobertura em dias, ela, segundo
os autores, sera a divisao do numero de dias do periodo em estudo pelo giro do
estoque.

Essas ferramentas proporcionam o conhecimento suficiente para que o gestor

saiba qual o periodo ideal para reabastecer seu estoque. A cobertura permite prever
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quantos dias a quantidade de itens que constam no estoque podera suprir a
demanda, o que aplicado a empresas comerciais, deve ser levado em consideragao

fatores como periodo do ano e situagdo da economia e mercado.

Contudo, estas ferramentas e praticas citadas anteriormente, se apresentam
como necessarias para que um gestor de estoque ou uma organizagao comercial,
na qual ha alto giro de mercadorias, possa obter informacdes relevantes a respeito
de seus materiais, 0 que proporcionara maior controle dos materiais e auxiliara
proporcionando melhor fluxo dos processos logisticos da empresa.

Esta pesquisa permitira o mapeamento dos processos logisticos e o encaixe
das praticas e ferramentas eficazes para a empresa, salientando as limitacoes

causadas pela pandemia do COVID-19.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

O estudo é classificado como pesquisa de campo, por ser realizado no local
onde ocorre a investigacao. Segundo Gil (2008), a pesquisa de campo busca se
aprofundar na realidade estudada, sendo realizada por meio da observagao direta,
procurando interpretar a realidade em estudo. Corresponde, portanto, a observagao
dos procedimentos logisticos da empresa, analise de dados baseados nos relatérios
oferecidos pelo proprio sistema de automacao comercial da empresa, além da coleta
de informagdo com colaboradores que executam atividades logisticas através de
questionario. A primeira etapa deste estudo € classificada como pesquisa
bibliografica, pois segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 57), este tipo de pesquisa
envolve a investigagdo através de meios como jornais, revistas, livros e demais
documentos ou arquivos tornados publicos.

A pesquisa tem uma abordagem quali-quantitativa, de modo que interpreta
documentos e analisa os processos logisticos realizados dentro da organizagao ao
mesmo tempo que adquire informacdes através de um questionario interpretado por
graficos. Sendo assim, conforme afirma Araujo e Oliveira (1997), ela absorve tanto a
abordagem qualitativa, sendo descrita com palavras, quanto a quantitativa, sendo
interpretada por numeros e graficos.

O tipo de pesquisa adotado foi estudo de caso, por se tratar de uma pesquisa
investigativa evidente, na qual sdo analisadas as praticas utilizadas pela empresa
em estudo para obter o controle do seu estoque. De acordo com Yin (2010, p. 39),
este € um tipo de estudo empirico que investiga um acontecimento atual em
profundidade e em seu cotidiano.

Conforme afirma Walliman (2015), o pensamento dedutivo se inicia com
consideracdes gerais e, através de fundamentos légicos, chega a um fim especifico.
Dessa forma, foi utilizado o método dedutivo, pois partiu de uma premissa maior
para outra particular, de modo que foram analisados os processos logisticos da
organizacgao, além de estudos tedricos, para que fosse possivel observar as mais

eficazes ferramentas para o controle do estoque da empresa em estudo.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA
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A pesquisa foi aplicada em uma empresa do setor varejista na cidade de Joao
Pessoa, voltada ao ramo de venda de produtos de higienizagdo. A empresa ja atua
no mercado ha mais de 20 anos e, atualmente, a unidade estudada, Filial |, emprega
24 colaboradores, que sao divididos nos seguintes setores: faturamento, contendo 2
colaboradores (caixa e auxiliar de faturamento); setor financeiro, com 4 funcionarios
(o diretor financeiro e 3 auxiliares de escritorio); o setor de compras, com 3
colaboradores (o comprador e 2 assistentes); televendas, contendo 5 colaboradores
(o supervisor de vendas, 3 vendedores e o técnico quimico); 5 vendedores nas
vendas de frente de loja; a logistica, com 4 colaboradores (o lider da logistica, 2
auxiliares e 1 motorista); e também o gerente geral que esta na gestdo de toda a
empresa, envolvido inclusive nas tomadas de decisao voltadas a logistica.

Conforme afirma Gil (1999), universo € um grupo determinado de elementos,
0s quais tém uma certa caracteristica em comum, portanto, o universo da pesquisa
€ composto por 8 colaboradores que tém suas atividades voltadas para a logistica
da empresa, sdo eles: o gerente geral da organizagdo, o lider da logistica, 2
auxiliares da logistica, o motorista, o0 comprador e os 2 assistentes de compras.
Segundo Gil (2010) a amostragem nao probabilistica depende somente de critérios
determinados pelo pesquisador, dessa forma, este foi o tipo de amostragem
escolhida para o estudo, pois foram selecionados 5 colaboradores, de forma
estratégica, como amostra para responder ao questionario, o unico instrumento de
coleta de dados que necessita do auxilio dos funcionarios que participam dos
processos logisticos. De acordo com Marconi e Lakatos (2011, p. 27) a amostra é
uma parcela escolhida de uma populagdao maior, sendo assim, esta amostra foi
selecionada de forma estratégica, pois s&do colaboradores que trabalham na
logistica, que utilizam o sistema de automagao da empresa constantemente e meios
gue necessitam de ferramentas de controle de estoque para que seu trabalho flua de

maneira satisfatoria.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta dos dados se deu através de métodos de investigagao, tais como

observagcdo e analises dos processos logisticos, pesquisa documental, pesquisa

bibliografica e questionario misto. A observacéo, considerada como participante pelo
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fato de o pesquisador fazer parte dos processos estudados, foi realizada com o
apoio de um roteiro estruturado com base nos processos logisticos relacionados
com o tema deste trabalho. Também foi realizada a pesquisa documental dos

relatorios oferecidos pelo sistema operacional de automagao da organizagéo.

A observacdo participante como técnica exige uma sistematizacdo prévia
(roteiro de observagéo) que deve focar os objetivos da investigagéo, a fim
de fundamentar o planejamento de estratégias para o melhor

desenvolvimento das agdes no dmbito estudado (QUEIROZ et al., 2007).
Foi aplicado um questionario considerado objetivo, por possuir perguntas
fechadas, com permissdo para comentarios, com parametro de analise sendo
qualitativo. Para Gil (2008), questionario € o conjunto de questbes que sao
respondidas pelo entrevistado, portanto foram formuladas cinco questdes de multipla
escolha, com possibilidade de comentarios livres a respeito do tema estudado. Para
0 questionario, foi utilizado o Google Forms, ferramenta de perguntas e
questionarios disponibilizada pelo site do Google. Ele foi elaborado com perguntas
baseadas nos processos logisticos da organizagao, aplicado a cinco colaboradores,
participantes diretos deles: o gerente geral, o comprador, dois assistentes de

compras e o lider da logistica.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

Os dados serao tratados de forma quali-qualitativa, revelando primeiramente
0S processos que envolvem a logistica da empresa para que seja possivel
compreender o fluxo dos processos logisticos dentro da organizagao, dentro do atual
periodo pandémico.

Em seguida serdo observadas as praticas e ferramentas que a empresa
utiliza para controlar seu estoque, bem como a eficacia do sistema de automacéao
utilizado pela empresa. Serao colocadas em pauta as ferramentas e praticas para
controle de estoque destacadas na primeira parte deste trabalho, com a finalidade
de demonstrar se a empresa esta realizando o controle de seu estoque de maneira
satisfatéria para a organizacdo. O estudo também trara pontos observados a
respeito do funcionamento dos setores logisticos da organizagdo nos tempos de

pandemia vivenciados pelo mundo no atual momento.
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Serao apresentados os resultados encontrados que indicardo se a empresa
apresenta ou nao falhas de controle do seu estoque. Também serdo expostos os
pontos positivos e pontos criticos que possibilitam o controle do estoque, por parte
da organizagao, seguidos de sugestbes para possiveis melhorias que possam ser
necessarias para a empresa, as quais visam melhorar os fluxos dos processos

logisticos e reduzir retrabalhos.
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4 ANALISE DE DADOS

Em uma empresa varejista, o controle do estoque é eficaz para que a
organizagdo possa gerir as praticas de compra, venda e movimentagdo de
mercadorias dentro do estoque, bem como a organizagao, a previsdo de demanda e
o0 monitoramento de seus materiais. Para tanto, € necessario que a empresa possua
ferramentas e praticas para controle de seu estoque, no intuito de obter informacgdes
relevantes dos materiais e manter alto percentual de acuracidade do estoque no seu
sistema de automacéo.

Realizar as compras de mercadorias para a empresa € um desafio, pois &
necessario ter informacgdes concretas a respeito da quantidade atual de produtos em
estoque e qual a demanda deste produto em um determinado periodo. A
sazonalidade é também levada em consideragao, principalmente nos tempos atuais,
quando o mundo enfrenta uma pandemia causada pelo virus COVID-19. Para isso é
preciso ter controle do estoque, processos logisticos estratégicos e analises
eficientes.

As ferramentas para o controle de estoque sao, portanto, essenciais para que
os gestores possam ter a devida informagao a respeito de seus estoques e tomar
decisbes eficazes a respeito da gestdo de materiais da organizagdo. Também é
possivel minimizar retrabalhos, como por exemplo, procurar mercadorias perdidas
pelo estoque no momento de separar o pedido do cliente, visto que, quando o cliente
estd na loja, ele busca realizar a compra rapidamente, principalmente neste atual
momento pandémico.

Junto a isso, o sistema de automacao deve transmitir informagdes confiaveis a
respeito do estoque e demais informagdes para a empresa, pois nele sera registrada
toda a movimentacao de produtos, clientes, valores, entre outros.

Sao necessarias, portanto, ferramentas de controle de estoque adequadas
para fornecer informacgdes, de dominio de materiais, para empresas do ramo
varejista, de modo que ela necessita constantemente de materiais girando em sua
loja, por isso o estoque ndo pode zerar, pois causara perda de vendas e
consequente insatisfagao do cliente.

A pesquisa foi aplicada na logistica de uma empresa do ramo varejista, na
qual foram analisadas as praticas de compra, movimentagao e saida de mercadorias

para venda, tudo isso durante os tempos de pandemia.
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4.1 PROCESSOS LOGISTICOS

Os processos logisticos da empresa podem ser divididos em dois: a aquisi¢ao

de mercadorias e a saida de mercadorias.

4.1.1 Processo de Aquisicao de Mercadorias

A aquisicdo de mercadorias se inicia no setor de compras, quando o comprador
ja identifica a falta de mercadorias, através da observagdo dos desfalques de
mercadorias nas prateleiras, como mostrado nas fotos 1 e 2 a seguir. Outra forma de
identificacdo de mercadorias para aquisicao € a observacado no estoque que consta
no sistema, dessa forma, o comprador determina os produtos de curva A, através de
planilhas em Excel, e busca no sistema se os produtos ja estdo zerados ou
sinalizados que estdo com sua quantidade minima de estoque. Além disso, os
vendedores através de uma planilha compartilhada na nuvem, sinalizam para o setor
de compras os produtos que ndo venderam por ndo ter na loja no momento da
venda. Foi possivel analisar a constante busca, por ser uma loja de materiais de
higienizagao, por sanitizantes que auxiliam no combate ao coronavirus, os trazendo

para a curva A, em relagado aos outros produtos.
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Foto 1: Identificagdo de faltas nas prateleiras de bombonas

. Fonte: Aatoria prépria, 2021.

Foto 2: Identificagdo de faltas nas prateleiras de sacos de lixo

-
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Apos a identificacdo dos produtos que estdo em falta, o comprador inicia a
montagem do pedido ao fornecedor no sistema. Inicialmente ele imprime o relatério
de vendas de produtos por fornecedor do sistema, dos ultimos 35 dias, o qual
informa os produtos que ainda constam em estoque e a quantidade a repor de

acordo com as vendas, como & mostrado na figura 1 a seguir.

Figura 1: Relatério de produtos para compra

S TSR Usuario: CE—

PRODUTOS PARA COMPRA Emisséo: 17/04/2021 11:39:00

Pagina 1
Fornecedor d———

Dias para compra: 35

Cod. Barra Referéncia: Produto Estoque Vendido A repor
L] 15670 COPO DESCHES 50 ML PS (IR BRANC 13,00 221,00 208,00
[ae—— 17424 COPO DESCOEES 50 ML PS@EEESBRANC 149,00 14,00 -135,00
L. 00018 COPO DESC (IS 150 ML PP TRAN 1.113,00 971,00 -142,00
L ] 32 COPO DESCAD 150 ML PP (I TRAN 151,00 1.128,00 977,00
] 17191 COPO DESC (IS 200 ML PP @IS TRAN 172,00 11,00 -161,00
L ] 15665 COPO DESC (D 300 ML PP G TRAN 6,00 13,00 7,00
L] 19516 COPO DESC (IS 500 ML PP GEEEED TRAN 35,00 4,00 -31,00
A 17152 PRATO DESC RASO 15 CM C/10 SORTIDOS 1863 0,00 4,00 4,00

Fonte: Relatério extraido do sistema da empresa, 2021.

O comprador, em seguida, monta o pedido ao fornecedor adicionando os
produtos que devem ser repostos, de acordo com o relatério exposto anteriormente,
adicionando possiveis quantidades de produtos ja vendidos, informados pelas
vendedoras. Outro detalhe importante € que deve ser respeitada a quantidade dos
volumes (fardos ou caixas) dos fornecedores, ou seja, deve ser solicitada a
quantidade em caixas ou fardos completos.

Apo6s montar o pedido, o comprador envia o pedido em forma de orcamento ao
fornecedor via e-mail ou aplicativo de mensagem, solicitando os valores dos itens,
pois ha produtos que tém reajuste de pregcos mensalmente, e as formas de
pagamento disponiveis.

Ao receber a resposta com o orgamento do fornecedor, o comprador compara o
percentual de reajuste dos pregcos e as condigbes de pagamento, e envia estas
analises para a diretoria para aguardar a aprovacado. Caso seja aprovado, o
comprador ja pode solicitar que o fornecedor efetue o envio da nota fiscal e entregue

a mercadoria.
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Quando o fornecedor efetua o envio da nota fiscal, o assistente de compras
compara a nota fiscal com o pedido realizado ao fornecedor para se certificar de que
a mercadoria solicitada esta de acordo com a nota fiscal. Caso haja alguma
divergéncia, o fornecedor é informado de imediato para que a nota fiscal seja
cancelada ou devolvida posteriormente.

Com a nota fiscal em conformidade, o assistente de compras acompanha a
chegada da mercadoria com a transportadora (quando a prépria empresa €
responsavel por pagar o frete), ou com o fornecedor (quando ele € o responsavel
pelo transporte da mercadoria).

Quando a mercadoria chega na empresa, o lider da logistica as confere de
acordo com o pedido feito ao fornecedor e com a nota fiscal. Havendo divergéncias
a mercadoria € devolvida, caso conste algo a mais; caso falte mercadorias, € feito
um novo pedido ao fornecedor com o que faltou.

O assistente de compras realiza a entrada da nota fiscal, atualizando no
sistema os produtos e seus valores. Ao finalizar esta atividade, o assistente de
compras informa ao auxiliar da logistica os produtos que tiveram reajuste de precos
para que ele altere as etiquetas nas prateleiras com os novos valores e assim,

liberar os produtos para serem postos nas prateleiras da loja.

4.1.2 Processo de Expedicao de Mercadorias

Este processo se inicia quando o vendedor monta o pedido do cliente no
sistema. O lider ou o auxiliar de logistica imprime o pedido do sistema e separa a
mercadoria. Em seguida ele confere os itens de acordo com o sistema de
conferéncia disponibilizado pelo sistema de automagao. Os produtos separados sao
postos em volumes (caixas ou sacolas) e o pedido do cliente é entregue ao setor de
faturamento, onde o pedido é faturado conforme as condi¢des de pagamento
acordadas com o cliente e a nota fiscal € entregue a logistica. O lider ou auxiliar de
logistica imprime as etiquetas de acordo com o numero da nota fiscal e as cola nos
volumes para que eles sejam melhor identificados. A mercadoria € posta no espago
reservado para expedigao conforme a foto 3 a seguir.

No final do dia, o lider gera o romaneio de entrega das mercadorias de acordo

com a rota do dia seguinte. No dia da sua rota a mercadoria € novamente conferida
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de acordo com os volumes e colocada no caminhdo para ser entregue junto com sua
nota fiscal.

Quando o cliente estda na loja, ele tem a possibilidade de separar sua
mercadoria e a logistica apenas confere os itens e entrega o pedido ao setor de
faturamento, onde o cliente pode pagar no caixa ou aguardar sua nota fiscal ser
faturada a prazo. No fim, o cliente pode levar sua mercadoria ou pedir para ser
entregue, dessa forma o processo de montagem de volume e aguardo para
expedicdo € o mesmo mencionado anteriormente.

No periodo de observacido foi possivel perceber o aumento do numero de
pedidos para entrega, pois com a pandemia, inicialmente foram fechados os
estabelecimentos e a empresa se manteve funcionando por ser um servigo essencial
de fornecimento de sanitizantes, pois ela atende tanto pessoa fisica quanto outras
empresas, dentre elas estdo as organizagdes prestadoras de servigos de saude e
demais servigos essenciais. Mesmo funcionando a loja foi restrita a uma certa
quantidade maxima de clientes na loja, por medidas de seguranga determinadas
pela prefeitura da cidade para combater o avanco de casos de pessoas infectadas.
Em um segundo momento, quando a prefeitura da cidade liberou a abertura da loja
para o grande publico e as restrigdes foram flexibilizadas, foi possivel analisar que
grande parte dos clientes continuou evitando frequentar a loja, mantendo seus

pedidos por telefone para que fosse entregue em sua casa ou estabelecimento.
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Foto 3: Mercadorias para expedicao

Fonte: Autoria propria, 2021.

4.2 CONTROLE DE ESTOQUE

4.2.1 O Sistema de Automacao

O sistema de automacido comercial da empresa é fornecido através de uma
empresa de software que esta presente desde sua fundacgao, oferecendo servigos
de suporte técnico para a organizacao. Ele € um sistema conceituado na cidade, e
oferece disponibilidade de ajustes de acordo com a necessidade da empresa, basta
que sejam solicitadas as alteragdes por telefone ou aplicativo de mensagem, e
mesmo com a pandemia, a empresa continuou prestando os servigos presenciais,
tomando os devidos cuidados para impedir a propagagao do virus.

Sendo assim, o sistema dispde de alguns relatérios de andlise de estoque, tais
como o ‘produtos para compra’, que consta na figura 1, citado anteriormente. Este
relatério informa basicamente o estoque atual e a quantidade vendida no periodo

informado, periodo esse que deve ser os ultimos dias a partir da data atual.
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Outro relatério oferecido pelo sistema € a movimentagdo de estoque, o qual
informa a quantidade de itens que chegaram e a quantidade de itens que sairam em

um determinado periodo, como é possivel observar na figura 2 a seguir.

Figura 2: Relatério de movimentacao de estoque

Y= 7>~ — = Usuario: CE
MOVIMENTACAO DO ESTOQUE Data inicial: 01/03/21 Emissdo: 17/04/2021 11:39:42
Fornecedor: dI— Data final:  31/03/21 Pagina 1

Cod.Barra Produto Unidade  Qid Entrada Qtd Saida Estogque atual
S COPO DESCHAEEEES 50 ML PS (EEBERANCO PCT 250,00 226,00 13,00
S COPO DESC S 50 ML PSEEEBERANCO PCT 0,00 38,00 149,00
G COPO DESC (EEEEEE 150 ML PP @IS TRANSP PCT 1.500,00 1.061,00 1.113,00
S COPO DESC./NENINP120 ML PP @I TRANSP PCT 1.750,00 1.667,00 151,00
NS COPO DESC/EE 200 ML PPl TRANSP PCT 300,00 321,00 172,00
S COPO DESC S 200 ML PP @IS TRANSP PCT 0,00 31,00 6,00
G COPO DESCES 00 ML PP @EBTRANSP PCT 0,00 2,00 83,00
S COPO DESC S 500 ML PP QI RANSP PCT 0,00 4,00 35,00
NS PRATO DESC FUNDOGEEEES PS CH10 IS PT 2,00 0,00 82,00
S PRATO DESC RASOWEEENFS C/10 (U 15 CM PT 1,00 0,00 1,00
S TAMPA I COPO 100/150/180/200 ML S/FURO C/50 PT 72,00 0,00 72,00
NS TAMPA GEEEES COPO 250/300 ML C/FURO C/50 s PT 18,00 0,00 20,00
OIS TAMPAGEEEEES COPO 400/500/550 ML C/FURC C/50 I PT 2,00 0,00 2,00
S TAMPA P/COPO 100/200 ML C/50 UND SR PT 1,00 0,00 1,00
S TAMPA PICOPO 250/300 ML C/ FURO C/50 UND ‘IS PT 1,00 0,00 0,00
Totais: 1,807,000 3.350,000

Fonte: Relatério extraido do sistema da empresa, 2021.

O sistema também dispde de uma informacao importante para a analise de
estoque, que € a sinalizagdo de estoque minimo, como consta nas figuras 3 e 4 em
sequéncia, considerando que a quantidade minima do produto nas figuras é 20. E
possivel perceber que quando o estoque atinge sua quantidade minima o
preenchimento da quantidade muda de cor, em forma de sinalizagéo. O sistema nao

calcula o estoque minimo, sendo este determinado de forma manual pelo usuario.
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Figura 3: Sinalizagao do estoque com quantidade consideravel

| Eome———— ) |

Clazsificagan
@ Comerciglizada ' Embalagem | Limpeza | Imobilizado i Uzo e consuma 0 Diversos
|| Materia-prima | Elaboragio ) IndustAcabado ¢ Servigo I Manufaturado | Todos
M arme: | |
Fornecedor: |fretive |
Fabricante; | |
Tipo de produta: | MCM_5H: l:|
REFEREMClA  MWOME ATD UKID. WL WEMDa WL CHEGADA LU
b 16830 PAP TOAL BOBIN C 8100 MT F SIM 1431 2200 FD 58.00 24,50

Fonte: Imagem extraida do sistema da empresa, 2021.

Figura 4: Sinalizagdo do estoque minimo

Clazzificacan
@ Comerciaizadn | Embalagem ' Limpeza . Imobilizada ' Usoeconsumo | Diversos
I Materiaprima | Elaboragdo I Industibcabade | Servico I Manufaturado | Todos
Codge| | Refencia| | [linawves
Mome: | |

Fornecedor: |m |

Fabricante: | |
Tipa de produto: | MCH_SH: |:|
REFEREMCIA  MWOME Q7D UMID. WL WENDA WL CHEGADS LU
b 1E831 PAF TOAL BOBIM CEX200 MT F Sit 1432 13,00 FD 80,00 35,86

Fonte: Imagem extraida do sistema da empresa, 2021.

Para este estudo foi realizado o calculo de acuracidade de estoque em
produtos de dois fornecedores de curva A, conforme demonstrado nas figuras 5 e 6
a seguir. Com o resultado foi possivel constatar que o sistema apresenta um
percentual de acuracidade média de 69%. Dessa forma, ainda existem falhas e isso
ocorre devido a alguns erros operacionais, como por exemplo, no ato da venda,
quando o cliente esta com pressa e os produtos ndo passam pela conferéncia, o
vendedor informa no pedido do sistema que vendeu um certo produto, porém foi
vendido outro. Um outro gargalo € quando o vendedor deseja finalizar seu pedido
antes da mercadoria chegar na empresa (quando ainda esta sendo conduzida pela

transportadora), ele solicita ao responsavel para adicionar o item no sistema, para
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que seja excluido depois que baixar a nota fiscal, isso acarreta no esquecimento e a

mercadoria fica com a quantidade bem maior no sistema do que fisicamente.

Figura 5: Planilha de célculo da acuracia de estoque, fornecedor 1

[tens com registro correto 15
Total de itens 21
Acuracia  71%
Produto (te Registrada|Qte Fisica|Diferenca| Percent
BLOQUEADOR DE ODORES N2 (R 60 ML ESFECiARiAE—(PRDMDQﬁDJ 14 14 0 100%
BLOQUEADOR DE ODORES N2 Gl &0 ML LAUANDA(PRDMDI;ELD] 11 11 0 100%
BLOCQUEADOR DE ODORES N2 (IR 60 ML LEMONGRAS | PR'UMDC.E\.D 10 10 0 100%
BLOQUEADOR DE ODORES N2 Gl 60 ML TUTTI FRUTTI [PRDMDQ&DJ 13 13 0 100%
DIFUSOR DE AROMAS GEEEEER 100 ML LAVANDA 0 0 0 100%
DIFUSOR DE AROMAS i 100 ML MANGA 7 7 0 100%
DIFUSOR DE AROMAS G 100 ML ROMA 5 4 1 BO%
OLEC R DESOD ALGAS MARINH 120 ML 3 0 0 0 100%
OLEQ S DESOD ALGODAC 120 ML M 0 0 0 100%
OLED RO ESOD BAMEBU 120 ML 2 2 0 100%
COLEC S DESOD CAPIM LIMAGC 120 ML (I 125 82 43 66%
COLEC SR DESOD CRAVO CAMELA 120 ML S 12 12 0 100%
OLEC s DES0D EUCALIPT GLOBUL 120 M| SR 0 0 0 100%
OLEQ (SRR DESOD LAVAND 120 ML S 0 o 0 100%
COLEO sl DESOD PINHO 120 ML S 34 34 0 100%
OLED @l DESOD TALCO 120 ML Sl 0 0 0 100%
PASTIL SANIT GEEEER ADES.C/2 CITRUS D 5 1 4 20%
PASTIL SANIT . ADES.C/2 FLORAL STNEDED 1 2 -1 200%
PASTIL SANIT GEEER ADES.C/2 LAVAND S 1 3 -2 300%
PASTIL SANIT G ADES.C/2 MACA VERD D 2 1 ik 50%
PASTIL SANIT SN O ACOPLA FRESH 50 G DA 0 0 0 100%
Fonte: Autoria prépria, com base no relatério da empresa, 2021.
Figura 6: Planilha de calculo da acuracia de estoque, fornecedor 2
ltens com registro correto
Total de itens 3
Acuracia 67%
Produto Qte Registrada | Qte Fisica|Diferenga| Percent

COPO DESC. s 50 ML CC-050 BCO 340 340 0 100%
COPO DESC. GUNs 150 ML CC-150 TRAMNSP 6593 693 ] 100%
COPO DESC. VNSNS 130 ML CC-180 TRAMSP 1213 1270 -57 105%

Fonte: Autoria prépria, com base no relatério da empresa, 2021.

Sobre o nivel de satisfacdo dos usuarios, para os colaboradores que

responderam ao questionario, de acordo com o grafico 3 a seguir, 40% considera o

sistema de automacdo da empresa excelente, 20% o considera bom e 40% o

considera regular.
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Grafico 3: Resultados do questionario sobre o sistema de automagéo
Em relagao a analise de estogues, aual o nivel de eficiéncia do sistema de automacao?

3 respostas

@ E:celente
@ Bom

Feqular
@ Ruim

Fonte: Questionario via Google Forms, 2021.

Podemos perceber que o sistema de automacdo atende a todas as
necessidades de 40% dos colaboradores que responderam o questionario. Porém
60% nao o considera tao eficiente.

O sistema apresenta um ponto positivo ao permitir que varios tipos de
relatorios desejado sejam desenvolvidos pela equipe de programadores, apoés

analise, isso faz com que ele passe a ter um alto potencial de desenvolvimento.

4.2.2 Como a Empresa Controla seu Estoque

Como ja foi citado anteriormente, a sinalizagdo para compras acontece
quando nao se tem mais produtos nas prateleiras, sendo este 0 momento de
ressuprimento da empresa.

O comprador realiza a analise ABC para dar prioridade a compra de produtos
de fornecedores que representam a curva A na organizagdo. Como o sistema de
automacao nao fornece esse tipo de dado, a analise é feita através de planilhas.

A empresa néo identifica o giro de estoque, visto que, mesmo que o sistema
nao apresente este tipo de analise, a empresa nao mensura a quantidade de vezes
que o estoque é renovado. Até mesmo para fazer analise em planilhas se torna
dificil, pois o sistema n&o apresenta a quantidade de itens em estoque por periodo,
somente apresenta o estoque atual. Dessa forma, também n&o é calculada a
cobertura do estoque, uma ferramenta essencial para saber o tempo necessario que

o estoque tera para suprir a demanda.
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De acordo com os resultados obtidos com o questionario, ndo é possivel dizer
ao certo quando sdo realizados os inventarios, porém a maioria proporcional
respondeu que sao realizados apenas inventarios rotativos na empresa, conforme é

apresentado no grafico 4 a seguir.

Grafico 4: Resultados do questionario sobre os inventarios
Com que frequéncia a empresa realiza inventarios?

5 respostas

& Mensal
@ Semestral
Anual
@ Apenas inventarios rotativos
@ Estou divida as opcles acima

Fonte: Questionario via Google Forms, 2021.

Conforme as observacgodes realizadas no periodo, foi possivel analisar que o
estoque é contado quando ha identificacdo de faltas ou quantidades exageradas de
produtos no estoque. Isso ocorre quando o vendedor vai realizar a venda e o item
consta apenas fisicamente, entdo um auxiliar de logistica conta a mercadoria e
atualiza o estoque no sistema, porém € necessario que o assistente de compras
localize o que aconteceu no sistema para o estoque estar zerado naquele momento
e justifique o ajuste do estoque realizado. Outra forma de identificagdo € quando o
comprador vai montar o pedido ao fornecedor e a quantidade de produtos que
consta em estoque esta alta, dessa forma, também é localizado o erro e justificado
no sistema no ato da realizagdo do ajuste de estoque. Caso nao seja localizado o

erro o estoque é ajustado mesmo assim, para evitar possiveis problemas futuros.
4.3 PONTOS POSITIVOS E PONTOS CRITICOS
Foram identificados muitos pontos positivos que permitem que a empresa

tenha o controle de seu estoque juntamente com o sistema de automacgao, séo eles:

a empresa tem o conhecimento dos seus fornecedores de curva A, isso faz com que
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ela possa ter nogao dos parceiros que sao sua prioridade de compra; o sistema de
automacao sinaliza a quantidade minima em estoque, isso permite uma melhor
visualizagdo dos produtos que precisam ser solicitados aos fornecedores; a planilha
compartilhada com os vendedores permite que o setor de compras tenha o
conhecimento da real demanda dos produtos, pois as compras sao baseadas
apenas nas vendas, mas nao leva em consideracao os produtos que os clientes
desejam comprar quando o estoque zera, além desta planilha permitir a troca de
informagdes sem o contato fisico, o que de certa forma, combate a propagagao do
virus da COVID-19; as praticas demandam muitas conferéncias, o que reduz o risco
de erros; o sistema de automacgdo esta aberto para sugestbes e a equipe de
programadores esta disposta a ajustar o sistema de acordo com as necessidades da
empresa; o relatério de movimentacdo de estoque que consta na figura 2 é eficaz
para identificar possiveis erros na quantidade dos itens no sistema.

Os pontos criticos encontrados a partir desta pesquisa, na empresa em
estudo, foram: a pratica de compras se inicia quando o estoque ja esta zerado, isso
faz com que a empresa fique muito tempo sem a mercadoria, causando insatisfacao
do cliente e aumentando a possibilidade dele realizar suas compras com a empresa
concorrente; o embasamento nas vendas dos ultimos 35 dias ndo permite a
identificacdo da demanda correta do produto, visto que ele pode nao ter sido
vendido nos ultimos dias por ter saido assim que chegou na loja, tendo um giro mais
rapido; o tempo de envio do orgamento ao fornecedor, analises e aguardo de
aprovacao da diretoria € alto, além disso, outro fator que aumenta o tempo de
chegada da mercadoria é a negociagao dos pregos, pois com a pandemia, 0s pregos
dos fornecedores subiram exponencialmente, causando grande insatisfacdo dos
clientes; o estoque minimo dos produtos no sistema deve ser calculados uma aum e
alterados em seu cadastro o que demanda muito tempo para ajuste de todos os
itens; os demais departamentos da empresa nao respeitam o tempo dos processos
logisticos de conferéncia e de entrada de nota fiscal no sistema, o que acarreta em
gargalos nestes processo; a empresa nao realiza o calculo do giro nem da cobertura
de estoque, pois o sistema nao apresenta o relatério de produtos em estoque por
periodo, ou até mesmo o giro calculado dos produtos; a empresa n&o realiza
inventarios periodicos, 0 que causa mais tempo perdido em contagens constantes

do estoque.
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4.4 SUGESTOES DE MELHORIAS

As compras podem ser programadas, ou seja, cada fornecedor tem um
periodo determinado para ser realizado o pedido de compra, sendo assim, o estoque
nao vai zerar e o estoque minimo sera a quantidade vendida no tempo que a
mercadoria esta sendo solicitada, or¢gada, autorizada, separada, faturada e entregue
pelo fornecedor.

O comprador pode considerar a demanda total dos produtos de acordo com a
soma dos itens vendidos com os itens mencionados na planilha compartilhada com
os vendedores, na qual eles informam os produtos que ndo puderam vender por néo
ter a mercadoria em loja naquele momento.

O tempo de envio do orgamento, analises, negociagbes e aguardo de
aprovacao da diretoria, por ser alto, deve ser levado em consideracdo para
determinar o tempo de chegada no calculo do estoque minimo.

Solicitar aos programadores do sistema que desenvolvam uma ferramenta
capaz de calcular o estoque minimo ou permitir que o usuario realize as alteracdes
por demanda (e ndo tendo que abrir cada cadastro do produto para realizar a
alteracao). Além disso, outro relatério importante a ser solicitado aos programadores
€ a quantidade de itens em estoque por periodo, o que permitira a analise do giro e
cobertura de estoque.

Reduzir ao maximo os gargalos dos processos logisticos, ndo permitindo que
outros setores interfiram nas atividades logisticas com ajustes desnecessarios de
estoque, pressa para realizar a venda, ou qualquer outro motivo que néo seja
essencial.

Controlar o estoque através do sistema, considerando o relatério de
movimentagédo de estoque mostrado na figura 2. Dessa forma, sera possivel analisar
todos os produtos que estdo com algum desfalque no estoque e sanar o problema
antes que ele prejudique alguma outra atividade.

Adotar a medida de realizagcao de inventarios periddicos, para reduzir o tempo

perdido em recontagens constantes do estoque e evitar possiveis problemas fiscais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo de estoque vai muito além do ato de estocar mercadorias, € preciso
uma analise aprofundada da movimentagcdo de materiais na organizagdo. As
praticas de compra, movimentacado de estoque e expedi¢cdo necessitam de um certo
controle, o qual se dara através de analises concretas do estoque e dos processos
que o envolve.

As empresas comerciais buscam, por vezes, estocar grande quantidade de
produtos por ter comprado um lote mais barato, por exemplo, porém as vendas nao
acompanham o mesmo ritmo, o que acarreta maiores custos de estocagem e pode
também causar a perda dos produtos, por passar do prazo de validade, por
exemplo.

A empresa base deste estudo apresentou diversos pontos positivos a respeito
de ferramentas de controle de estoque, pois ela possui um sistema de automagao
comercial que fornece dados concretos de compra, venda, fornecedores e produtos.

Dessa forma, o sistema de automacéao utilizado pela empresa, mesmo nao
apresentando algumas informagdes necessarias para auxiliar as ferramentas de
controle de estoque, é eficiente e permite adaptacdes, o que facilita a empresa
futuramente aplicar as ferramentas sugeridas neste trabalho.

Atualmente, algumas formas de controle de estoque utilizadas pela
organizagado apresentam falhas, como por exemplo, analisar o estoque através dos
itens faltando na prateleira, sendo esta uma das sinalizacdes para iniciar a pratica de
compra, a qual precisa iniciar quando o estoque se apresenta em sua quantidade
minima, para que a mercadoria nao falte nas prateleiras. A falta de mercadorias gera
a insatisfacéo do cliente, criando a possibilidade dele buscar os itens que precisa em
empresas concorrentes.

O processo de expedicdo apresentou atividades eficientes a respeito das
conferéncias, porém o ndo cumprimento do fluxo correto deste processo, por parte
da equipe de vendas, causa rupturas na acuracidade do estoque, desorganizando o
estoque no sistema.

A pesquisa teve limitacbes pela questdo do tempo para observagdao dos
processos logisticos, o que nao deixou claro se a empresa realiza, de fato,
inventarios periédicos em um longo periodo. Até mesmo no questionario, com as

respostas dos colaboradores, nao foi possivel definir quando a empresa realiza
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inventarios. Além disso, a pandemia e as restricbes por medida de seguranga
prejudicaram a gestdo de tempo e acesso a bibliotecas fisicas para realizagao de
pesquisas bibliograficas.

Portanto, as ferramentas e praticas para controle de estoque apresentadas
neste trabalho sdo necessarias para auxiliar a gestdo de estoque a tomar decisées
assertivas a respeito de aquisicdo e controle das mercadorias, o que também
envolve sua expedi¢ao, por contabilizar o estoque na saida. Sendo assim, todos os
processos logisticos da empresa estdo interligados e precisam trabalhar em
conjunto para que as atividades desenvolvidas fluam de forma satisfatoria reduzindo
custos e retrabalhos nos setores.

A pandemia vivenciada pelo mundo nos tempos atuais impactou diretamente
a empresa, o comportamento dos clientes, as compras da empresa, os protocolos
de segurangca da saude, o aumento nos pregos das matérias primas dos
fornecedores, dentre outras atividades internas da organizagao.

As ferramentas e praticas para controle de estoque eficazes para auxiliar na
gestdo de materiais desta empresa comercial sdo: a analise ABC, o que determinara
os produtos essenciais de acordo com sua quantidade vendida e representara parte
consideravel do faturamento da empresa; a analise do ponto de ressuprimento, o
qual se seguido corretamente proporcionara, em grafico, a curva dente de serra,
pois 0 estoque sera suprido no momento certo, sem permitir a falta de mercadorias
na empresa; a aplicagdo de inventarios periddicos, o que permitird maior controle
dos materiais da empresa, consequentes ajustes no estoque e localizagao de
possiveis falhas de imediato; calculo de acuracia de estoque, o que, junto com o
inventario, permitira mensuragdo da veracidade que o sistema de automacao
informa a respeito da quantidade dos produtos em estoque; e o calculo de giro e
cobertura de estoque, o qual auxiliara nas tomadas de decisdo da empresa sobre a
aquisicao de mercadorias. Portanto, com base nos processos logisticos realizados
na organizagao, sao estas as ferramentas propostas por este trabalho de estudo
para a empresa comercial.

Existem outras ferramentas para controle de estoque tdo satisfatorias quanto
as apresentadas neste trabalho, mas estas expostas sdo fundamentadas em
pesquisas e baseadas na pratica, se mostrando eficazes para a empresa em estudo.

Sugiro futuramente o estudo da aplicagdo dessas ferramentas no setor de

compras e expedigcdo da empresa, para auxiliar na tomada de decisao e no controle
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do estoque, o que reduzira as faltas de mercadorias, retrabalhos nos processos

logisticos e possiveis insatisfagées dos clientes.
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APENDICE A - Roteiro de Observagio

Roteiro de Observac¢do Participante

Identificar os processos logisticos da empresa;

Analisar as etapas de execucao dos seus processos logisticos;

Investigar a eficiéncia do sistema de automacgado comercaial da empresa;

Verificar como é realizado o controle de estoque da organizacao;

Identificar as mudancas e problemas causados, na logistica da empresa,
pela pandemia da COVID-19;

Analisar o nivel de acuracia do estoque da organizacao;

Pontuar os problemas encontrados em relacdo ao controle de estoque
da empresa;

Analisar os pontos positivos e pontos criticos encontrados em relagao a
logistica da empresa.

Fonte: Elaboragéao proépria, 2021
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22/04/2021 Ferramentas de Analise do Estoque

Ferramentas de Analise do Estoque

Esta pesquisa foi formulada para fins educacionais e tem como objetivo analisar a eficiéncia

das ferramentas de analise de estoque da empresa.
0 preenchimento do dados deve ser feito de maneira livre e idénea pelo(a) respondente,

sendo este de carater anonimo.
As informacgdes serdo utilizadas para desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso

da graduanda Fernanda Dayane Lima Fernandes, do Instituto Federal da Paraiba.

*Qbrigatorio

1. Sexo*
Marcar apenas uma oval.
() Masculino
() Feminino

) Outro

2. Faixaetaria*

Marcar apenas uma oval.

() De18a20anos
() De21a30anos
(" ) De31a40anos
(" ) De41a50anos

() Acima de 51 anos

https://docs.google com/forms/d/1q TZbWALYVF9Bq2YYhaiaDludnFlyA1jCPGk4_ed 1bkMNw/edit

1/3

Fonte: Questionario via Google Forms, 2021.
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22/04/2021 Ferramentas de Analise do Estoque

3. Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa? *
Marcar apenas uma oval.

() De0a2anos
() De2a4anos
( )Dedabanos

(") Mais de 6 anos

4. Emrelagéo a andlise de estoques, qual o nivel de eficiéncia do sistema de

automacao? *
Marcar apenas uma oval.

() Excelente
( )Bom
N

) Regular

) Ruim

5.  Com que frequéncia a empresa realiza inventarios? *
Marcar apenas uma oval.

() Mensal

() semestral

() Anual

(") Apenas inventarios rotativos

() outro:

https://docs.google.com/forms/d/1g TZbWALYVF 9Bg2YhaiaDludnFlyA1jCPGk4_ed 1bkNw/edit

213

Fonte: Questionario via Google Forms, 2021.
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22/04/2021 Ferramentas de Analise do Estoque
6. Como sao identificadas as avarias no estoque fisico da empresa? *
Marcar apenas uma oval.

) Através de inspegdes rotineiras

) Casualmente
() outro:

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1g TZbWALYVF 9Bg2YhaiaDludnFlyA1jCPGk4_ed 1bkNw/edit

33

Fonte: Questionario via Google Forms, 2021.




