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RESUMO

O presente estudo apresenta as dificuldades de comunicagéo entre surdos e trabalhadores da
salde na atencdo primaria. O tema foi abordado mediante a percepcao de que os surdos estdo
deixando de procurar os servicos de salde, porque nao sao compreendidos pelos trabalhadores
gue atuam na atencdo primaria. A pesquisa tem como objetivo geral apresentar as principais
dificuldades encontradas pela comunidade surda dentro das unidades de saide e como objetivos
especificos: identificar como se da a comunicacdo do médico com paciente surdo; investigar as
estratégias de comunicacdo utilizadas pelos trabalhadores da saude, no ato do atendimento ao
surdo; propor meios que viabilizem o acesso ao conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais
por parte dos profissionais de saude, como desenvolvimento de projetos que abracem a
comunidade surda, promovendo inclusdo. Métodos: Pesquisa bibliografica de trabalhos ja
publicados entre 2015 e 2020. Resultados encontrados: Dificuldades de comunicacéo,
desisténcia do atendimento, dificuldades de compreender o que o médico explica, falta de
intérpretes de Libras, e o tempo de espera. Conclui-se que capacitar trabalhadores com curso
basico de Libras, incluir como matéria obrigatoria a Libras nos cursos superiores, e produzir
materiais informativos em Libras nas unidades de saude ajudam na comunicagdo
surdo/ouvintes. Utilizacdo dos aplicativos proDeaf, e Hand Talk, para traducdo do portugués
para Libras.

Palavras-chave: Dificuldades. Comunicacdo. Libras. Surdos. Profissionais da salde.



ABSTRACT

The present study presents the communication difficulties between deaf and health workers in
primary care. The topic was addressed through the perception that the deaf are failing to seek
health services, because they are not understood by workers who work in primary care. The
general objective of the research is to present the main difficulties encountered by the deaf
community within the health units and as specific objectives: to identify how the physician
communicates with the deaf patient; investigate the communication strategies used by health
workers, when assisting the deaf; to propose means that enable health professionals to have
access to the knowledge of the Brazilian Sign Language, such as the development of projects
that embrace the deaf community, promoting inclusion. Methods: Bibliographic search of
works already published between 2015 and 2020. Results found: Communication difficulties,
giving up on care, difficulties to understand what the doctor explains, lack of interpreters of
Libras, and the waiting time. It is concluded that training workers with a basic Libras course,
including Libras as a compulsory subject in higher education courses, and producing
informative materials in Libras at health facilities help in deaf / hearing communication. Use of
the proDeaf and Hand Talk applications to translate from Portuguese to Libras.

Keywords: Difficulties. Communication. Pounds. Deaf. Health professionals.
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1 INTRODUCAO

Sabemos que a comunicagéo abre portas, aprofunda nossos relacionamentos e que toda
pessoa tem direito a comunicacao, pois comunicar-se € inerente ao ser humano. Digo isso me
referindo a fala, pois é por meio da comunicacdo que podemos resolver nossos problemas, e
alcancar 0s nossos objetivos. Partindo desse pressuposto, é de fato e notorio que em meio a uma
sociedade cuja predominancia comunicativa € oral, existem milhares de pessoas que estdo com
esse direito de comunicar-se prejudicado por falta do ndo conhecimento da sua cultura ; refiro-
me neste sentido, apercebemos que 0 acesso a comunicacao e o que é especificamente inerente
ao atendimento na atencdo primaria de saude esta bastante comprometido e limitado, o0 que néo
significa que ha impedimento das pessoas surdas terem acesso aos ambientes, mas que , Se ndo
hé& conhecimento da parte dos profissionais de modo que haja comunicacdo entre as partes,
como obter um atendimento de qualidade? A salde basica é a porta de entrada de todo cidaddo
brasileiro a saude publica, e as pessoas Quem ja ouviu ou leu a frase: “saude € um direto de
todos”? Certamente muitos de nds temos conhecimento deste postulado e do direito universal
ao qual ele implica. Certamente lutamos por fazé-lo valido, mas venho levantar a seguinte
problematica: se a salde é um direito de todos, como lidar com um sistema que ndo capacita
seus trabalhadores para atender de maneira eficaz a todas as pessoas, sem distin¢do, de acordo
com a cada condicdo fisica e psiquica? Para sermos mais claros, como a saude é um direito de
todo cidaddo se, por exemplo, a comunidade surda ndo encontra, na maioria das vezes, um
profissional da area apto a dialogar com ela e a atendé-la dentro de suas necessidades? Essa
problemaética se faz pertinente, pois a pessoa surda ndo é um zero a esquerda, ela é gente como
a gente e detentora dos mesmos direitos. Diante desta breve reflexdo, foi-se pensado em
elaborar esta pesquisa, pois, por mais que pareca algo inexistente em nossa sociedade, a falta
de capacitacdo para os profissionais atuantes nas unidades de salde na atencdo primaria é
evidente, 0 que afasta os surdos de procurarem esses servicos e torna as barreiras comunicativas
ainda muito presentes, demandando uma urgéncia que precisa apresentar solugdes viaveis.

Eu venho da area de salde, atuo como agente comunitaria de salde, e posso perceber
em minhas rotinas diarias a falta de capacitacdo para atendimento a uma pessoa que chega
apresentando deficiéncia auditiva e que precisa do uso da lingua de sinais para ser entendida e
conseguir compreender o que acontece durante seu atendimento. Observar cada obstaculo
encontrado faz questionar até quando estas pessoas continuardo sem ter os seus direitos
respeitados. Isso torna ainda mais relevante esta pesquisa, pois, nosso objetivo é fazer parte

dessa mudanca que, de fato, é capaz de impulsionar a sade como algo acessivel a todos. Diante



do exposto, o tema atribuido a este trabalho de conclusdo de curso € inerente a vivéncia
cotidiana com este grupo de pessoas que precisa de atendimento em unidades da atencdo
priméria. Diante da dificuldade da comunicacdo entre surdos e trabalhadores da salde, surgiu
a motivacao de narrar com precisdo essas dificuldades, pois, muitas das vezes 0s primeiros ndo
conseguem atendimento de qualidade por falta do ndo entendimento da sua lingua por parte dos
segundos, que ndo sdo qualificados para atender e interagir com o surdo, causando, assim,
constrangimento, mal atendimento, e o risco de uma conduta equivocada ao, por exemplo, vir
a prescrever uma medicagéo errada.

As garantias individuais do surdo e o pleno exercicio da cidadania alcancaram respaldo
institucional decisivo com a Lei Federal n® 10.436, de 24 de abril de 2002, em que é reconhecido
0 estatuto da Lingua Brasileira de Sinais como lingua oficial da comunidade surda, com
implicacGes para sua divulgacéo e ensino, para o acesso bilingue a informagdo em ambientes
institucionais e para a capacitacdo dos profissionais que trabalham com os surdos. (BRASIL,
2002).

Sabe-se que todo profissional da saude, desde o médico até a enfermeira, deve manter
sigilo sobre o diagndstico de um paciente atendido, mas, com a pessoa surda isso nao acontece.
Seja porque o surdo quando tem um intérprete que o acompanhe, leva-o consigo e partilha do
diagndstico diante das circunstancias, seja quando ndo o tem, o que pode levar qualquer pessoa
no ambiente, de maneira vexatoria, a tentar descobrir o que realmente esta sendo sinalizado.
Muitas das vezes, as pessoas surdas acabam desistindo do entendimento, pois, ainda mais
gravemente, por falta de conhecimento da lingua de sinais, trabalhadores as rotulam de
“mudinhas”, tornando a consulta um momento desagradavel e constrangedor, sem a devida
ética profissional (MAGRINI; SANTOS, 2014). A equipe que as acolhe também fica
constrangida por ndo compreender o surdo e vice-versa. Sabe-se que a melhor forma de inserir
um cidaddo em um espago de saude é acolhendo, indicando o fluxo do trabalho dentro das
unidades de salde e nos hospitais, informando horéario de atendimento, repassando o nome do
médico ou da médica que ira atender etc. Essas questdes ficam sem respostas diante de uma
equipe sem nenhum profissional que saiba se comunicar com o surdo por ndo conhecer a Libras.
Trazemos aqui, a satde na atencdo primaria, porque € através das unidades basicas de salde,
que todo cidadao brasileiro faz seu primeiro acesso a saude. Antes de procurar as Unidades de
Pronto Atendimento (UPAS) ou os hospitais, 0s usuarios do SUS procuram primeiro a satde
bésica, que é a porta de entrada de todo cidaddo brasileiro aos servi¢os publicos de salde
(SOUSA; ALMEIDA, 2017).
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As pessoas com surdez ndo possuem menos direitos que 0s ouvintes, mas, mesmo
assim, enfrentam muitos desafios, sendo um deles o abordado nesta pesquisa, que sao as
dificuldades de acesso ao atendimento médico, pois os profissionais médicos ndo interagem
com o surdo porque ndo dominam Libras. Sendo assim, se evidencia a falta de
comprometimento por parte de gestores que nao atentam para a urgéncia em capacitar o0s
trabalhadores da saude, com cursos basicos da Libras, o que termina deixando uma
comunidade prejudicada sem direito a salde, em virtude de ndo encontrarem informacéo, ou
por uma ma qualidade no atendimento, e, por extensao, sem garantia de acessibilidade em um
espaco.

A Lei de Diretrizes de Bases (LDB) diz que é dever do Estado oferecer salde e educagéo
de qualidade a todo cidaddo brasileiro (BRASIL, 1996). Observe-se o que diz a Constituicdo
Federal de 1988: “A satde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acdes e servigos para a promogao, protecdo e recuperagdo.” (BRASIL,
1988). Entdo, logo que percebemos o pouco grau de comprometimento no atendimento para
com pacientes surdos, ressalta-se a falha do sistema, que desobedece a Politica Nacional de
Saude da Pessoa Portadora de Deficiéncia, ja que o eixo que apregoa universalidade, equidade
e integralidade é, em tese, para todos, mas, na pratica, ndo se concretiza para com a
comunidade surda (BRASIL, 2010).

E fato que os entraves que acontecem no atendimento das pessoas com surdez, e 0s
obstaculos com respeito ao atendimento a salde dessa comunidade, devem-se as barreiras
comunicacionais, talvez por elas serem uma minoria, apenas formarem um pequeno grupo de
pessoas que procura estes espacos publicos de saude. Todavia, isso ndo justifica negligéncias
ao fazer com que mesmo essa minoria vivencie conflitos e constrangimentos. Mesmo estando
em um ambiente repleto de ouvintes/orais e de culturas diferentes, seus direitos devem ser
respeitados, para que se evite e combata, principalmente, que surdos sejam rotulados de
“doido”, “mudo”, “mudinho”, tornando o atendimento ou a consulta médica em um momento
constrangedor, sem ética profissional. As pessoas com surdez enfrentam muitos desafios e um
deles é 0 acesso ao atendimento medico. A equipe que as acolhe também néo fica fora deste
contexto, pois se vé constrangida ao ndo as compreender. Sabe-se que a melhor forma de
inclusdo do surdo nesses espacos € ao promover que os trabalhadores da saude, em geral,
atentem para as dificuldades enfrentadas por ambos os lados, visto que alguns surdos ndo sabem

a lingua portuguesa, e a maioria dos trabalhadores da satde ndo conhecem a dos sinais.
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Diante dessa breve caracterizacao do tema, pensamos na elaboracdo de uma pesquisa de
revisdo bibliogréfica que visa compreender por meios de pesquisas realizadas anteriores como
esta 0 cendrio de acesso da pessoa surda a unidade bésica de satde. Sendo assim, apresenta a
seguinte questdo norteadora: Qual a producdo cientifica acerca das dificuldades entre os surdos

e trabalhadores da salde na atencdo primaria?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

e Apresentar as principais dificuldades encontradas pela comunidade surda dentro das

unidades de salde.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar como se da a comunicacdo do médico com pacientes surdos.

e Investigar estratégias de comunicacdo utilizadas pelos trabalhadores da satde no ato do
atendimento ao surdo.

e Propor meios que viabilizem o acesso ao conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais
por parte dos profissionais da sade como o desenvolvimento de projetos que abracem

a comunidade surda, promovendo inclusao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 0 QUE E LIBRAS? COMO CHEGOU NO BRASIL?

A Lingua Brasileira de Sinais, conhecida como Libras, € um artefato cultural pertencente
a comunidade surda. Ela possui fonologia, morfologia, gramatica, semantica e sintaxe
proprias e é um sistema linguistico utilizado pelos surdos (BRASIL, 1996). E uma lingua de
origem francesa e sua modalidade é gestual-visual, tornando-a uma ferramenta importante
para inclusdo das pessoas surdas nos meios sociais (BRASIL, 2019). A Libras chegou ao
Brasil no ano de 1855, através do professor Frances Ernest Huet, surdo desde os 12 anos de
idade, que veio ao Brasil a convite do Imperador Pedro 1l para iniciar a educacdo de surdos
no pais.

Huet era adepto dos métodos de ensino de Charles Michel de L’Epée, que ensinava aos
surdos atraves dos gestos, pois na sua percepc¢do, os surdos aprendiam o que viam, e 0s ouvintes
aprendiam o que escutavam. Huet fundou o Instituto dos Surdos Mudos em 1857, que hoje é 0
Instituto Nacional de Educacgéo de Surdos (INES), no Rio de Janeiro, registrada na Lei n°. 839,
de 26 de setembro de 1857. Assim, ele é considerado como pioneiro do ensino de Libras no
Brasil, e através do INES muitos surdos foram alfabetizados. Até os dias de hoje o instituto
permanece como referéncia aos cursos superiores bilingues, com polos em varias universidades
do Brasil, e considerando-se uma instituicdo totalmente bilingue, com a TV INES, que conta
com programacao exclusiva para surdos.

Apesar da Libras ser uma lingua prépria do nosso pais, ela sofre com o regionalismo,
pois um sinal que utilizamos no Nordeste, no Sul ja é sinalizado de outra modalidade. No Brasil,
a Libras foi regulamentada através do Decreto n°. 5626, de 22 de dezembro de 2005 (BRASIL,
2005), e reconhecida por meio da Lei n° 10.436, em 24 de abril de 2002, como sendo a lingua
oficial da comunidade surda (BRASIL, 2002). Apesar de ser uma lingua propria do surdo, néo
é uma versao sinalizada do portugués, pois é uma modalidade diferente da dos ouvintes, por
possuir caracteristica propria que a torna diferente da lingua portuguesa.

Com base nesta rapida explanacéo sobre a histdria da Libras, € possivel inferir que este
assunto é um campo relevante, apesar de vasto, 0 que nos leva a reconhecer o destaque dado

apenas as partes mais importantes.
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2.2 LEI110.436: UM BREVE RELATO

Por meio do Decreto de n°. 5626, de 22 de dezembro de 2005, e a Lei n°. 10.436, de 24
de abril de 2002, a Libras foi regulamentada como sendo a lingua oficial da comunidade surda
no Brasil, apresentando um marco importante para comunidade surda no que diz respeito as
suas lutas e conquistas de muitos anos e séculos de disputa. A Lei reconhece os direitos legais
e viabiliza, em todo o pais, a importancia do reconhecimento de uma comunidade que sofreu,
lutou e conquistou seus direitos, apesar de ainda o surdo n&o usufruir desse direito em alguns
espacos. A Lei n° 10.436 apresenta cinco artigos, que, em cada um, traz diretrizes importantes
para a comunidade surda. O primeiro artigo reconhece a Lingua Brasileira de Sinais com
gramatica propria, de natureza visual-motora e oriunda da pessoa surda. No segundo artigo, a
Lei garante que o poder publico, em geral, deve apoiar 0 uso da Libras como meio legal de
comunicacgdo da pessoa com surdez. Partindo para o terceiro artigo, este diz que os servicos de
salude devem garantir atendimento de qualidade aos portadores de deficiéncia auditiva de
acordo com as normas legais da Lei. O quarto artigo versa que os sistemas educacionais
federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal, devem garantir a incluséo do ensino de
Libras para os cursos de fonoaudiologia, magistério, niveis médio e superior, como partes
integrantes dos curriculos nacionais PCNs, mas também alerta que a Libras ndo podera
substituir a modalidade escrita da lingua portuguesa. Finalizando, o quinto artigo menciona a
importancia da data de 24 de abril de 2002, como um marco importante na historia dos surdos,
pois considera uma conquista peculiar da comunidade surda que esperou anos para que essa

vitoria viesse a acontecer.

2.3 DIREITOS A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA: LEI N°. 10.098

A Lein®, 10.098, de 19 de dezembro de 2002, é a Lei de acessibilidade da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2000). Em se tratando da pessoa surda, ela
diz respeito ao direito a comunicacdo, garante direito a saude, ao trabalho, a educacgéo, ao
transporte, a cultura e ao lazer. E uma lei que, se fosse respeitada e cumprida na integra,
certamente favoreceria os direitos de acessibilidade das pessoas com surdez, e evitaria certos
desconfortos em suas vivéncias diarias. Sabe-se que para essa Lei e tantas outras que favorecem
a comunidade surda ndo existe fiscalizacao. A lei implementa obrigacfes de que nos programas
de televisdo deve-se conter legendas, e formacdo de intérpretes da Libras nas transmissoras,

mas nem todas as programacdes da TV aberta contém legendas, com excec¢do da TV INES, do



14

Rio de Janeiro, que possui programacéo totalmente bilingue. Certamente quando néo se respeita
uma lei, alguém sai prejudicado e, nesse caso, a comunidade surda continua sem informacoes
de todo contetdo das programacdes de televisao abertas. A lei assevera que os surdos possuam
suas necessidades e direito de comunicarem-se e de serem recebidos, acolhidos e
compreendidos nos espacos publicos, sejam eles, postos de saude, hospitais, supermercados,
faculdades ou aeroportos. Alguns surdos alegam ndo participarem de alguns eventos devido a
falta de acessibilidade comunicacional, por falta de intérpretes, mas a Lei n° 10.098, e a
portaria MEC n°. 976, de, 04 de maio, de 2006, garantem intérpretes para pessoas surdas ou
deficientes auditivos, como também telefones especiais, em locais de eventos. A lei também
garante que em todas as empresas, espacos publicos federais, estaduaise municipais, reservem
5% das vagas de seu quadro de funcionarios para pessoas comdeficiéncias. Diante do exposto,
é evidente que ha necessidade de fiscalizacdo no cumprimentodessa Lei, pois muitos direitos
que os surdos adquiriram com muita luta ndo estdo sendo executados, e ao deixar de inclui-los
em espacos onde a inclusdo deveria acontecer, a Lei acaba por repetir o ditado e ndo sai do

papel, inclusive, na atencdo primaria de saide (BRASIL,2000) e (BRASIL, 2006).

2.4 0 QUE E SURDEZ? COMO CLASSIFICAR A PERDA AUDITIVA

Surdez é um diagnéstico dado pela Medicina quando o individuo é impossibilitado de
escutar sons. A audicdo é formada por canais que conduzem o som até o ouvido interno, onde
h& um estimulo elétrico que atua através das ondas sonoras que sao enviadas ao cérebro,
ajudando no reconhecimento e identificacdo daquilo que escutamos (DIAS et al., 2018).
Podemos classificar trés tipos de ponto de vista da surdez: o médico, o educacional e o cultural.
Para a Medicina a hipoacustica é caracterizada conforme o nivel de perda auditiva, porque um
paciente com audi¢cdo normal escuta em torno de 20 dB (decibéis), mas quando h& queixa de s
escutar o som acima de 20 dB, este paciente esta com perda auditiva. E considerada perda
auditiva leve a pessoa que apresenta queixa de so escutar acima de 20 até 40 dB. Ja para a perda
auditiva moderada, as pessoas alegam sentir muitas dificuldades em ouvir e precisam de sons
de 25 a 40dB. A perda auditiva severa é aquela em que o individuo ndo consegue escutar
nenhum tipo de som, e para diagnosticar, se o dB estiver acima de 70 e 90 dB ele é considerado
portador de surdez severa. A perda auditiva profunda é diagnosticada quando o paciente escuta
pouco e necessita de pelo menos 90 dB (SILVA; CANCILIERI, SOARES, 2019).

De acordo com o Decreto n°. 5626, de 22 de dezembro de 2005, Art. 2, o individuo é

considerado pessoa surda quando consegue interagir com 0 mundo e compreende a lingua de
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sinais. J& no paragrafo Unico da mesma Lei, diz-se que a deficiéncia auditiva é considerada
quando ocorre perda total bilateral ou parcial de 41 dB, ou mais, constatada através de
audiograma com frequéncia de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz, e 3.000Hz. Do ponto de vista
educacional a surdez € considerada quando a criangca surda apresenta dificuldades de
comunicacgdo pela via auditiva, e do ponto de vista cultural as pessoas com surdez constroem
sua propria cultura, ressaltando que a surdez ndo é considerada apenas uma condi¢do

fisioldgica.
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3 METODOS

A pesquisa foi do tipo bibliogréafica. Esta, por sua, consiste em um tipo especifico de
producdo cientifica; é feita com base em material j& publicado (com base em textos) como
livros, artigos cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas,
resenhas, resumos. Atualmente, predomina o entendimento de que artigos cientificos
constituem o foco primeiro dos investigadores, por que é neles que se encontra conhecimento
atualizado, de ponta (MARCONI; LAKATOQOS, 2017).

A referida pesquisa bibliografica compreendeu as seguintes fases, conforme descrito
por Gil (2017).

-Escolha do tema: Deve estar relacionado com o interesse do discente. Contudo, néo basta o
interesse pelo assunto. E necessario dispor também de bons conhecimentos na érea de estudo
para que as etapas seguintes do trabalho académico possam ser adequadamente desenvolvidas.
Quem pouco conhece, dificilmente faz escolhas adequadas. Isso significa que o discente
somente podera escolher um tema a respeito do qual ja leu ou estudou.

-Levantamento bibliogréafico preliminar: O pesquisador de posse de um tema, ndo significa que
ja esteja em condi¢des de formular seu problema de pesquisa (processo bastante complexo).
Portanto, logo apds a escolha do tema, o que se recomenda é um levantamento bibliografico
preliminar que facilite a formulacdo do problema. Desse modo, o pesquisador toma
familiaridade com o tema.

-Formulacédo do problema: apds a fase anterior, o pesquisador estara em condicGes de formular
0 problema de maneira clara, precisa e objetiva. Ou seja, essa fase consiste na formulagéo de
uma pergunta, na inquietude do pesquisador. O problema de pesquisa € o passo inicial de toda
a pesquisa, visto que o conhecimento cientifico avanca a partir da resolucdo de problemas.
-Elaboracéo do plano provisorio da pesquisa: Define a estrutura légica do trabalho mediante a
apresentacdo ordenada de suas partes - como se fosse um sumario prévio. Contudo, ndo é
possivel, naturalmente, elaborar de inicio um plano definitivo.

-Busca das fontes: S&o fontes capazes de fornecer respostas adequadas a solucéo do problema
proposto. Parte disso ja foi desenvolvida na revisdo bibliografica preliminar, que so difere desta
etapa por ndo ser considerada definitiva. Escolheu-se trabalhos académicos publicados entre 0s
anos de 2015 e 2020 no Google Académico. A partir disso, foi desenvolvida uma tabulagdo das
principais informacdes: dos autores, do ano de publicagdo, da revista em que o artigo foi
publicado, do delineamento da pesquisa, e dos principais resultados das pesquisas. Fez-se

necessaria a elaboracdo de um quadro (elencado abaixo) com resultados de pesquisas anteriores
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para facilitar a elaboracdo do presente trabalho. Aqui, nesse ponto, onde pode-se caracterizar o

tipo de trabalho como artigo de revisdo narrativa, visto que nao permite a reproducéo dos dados.

-Leitura do material: a leitura que se faz na pesquisa bibliogréfica deve estabelecer relacdes das

informacdes e os dados obtidos com o problema proposto.

-Fichamento: A confec¢do de fichas evita problemas comuns, como o esquecimento de

referéncias bibliograficas ou da autoria de uma citacdo importante ou a indisponibilidade da

informac&o contida num livro ou periddico obtido por empréstimo.

-Construcdo ldgica do trabalho: consiste na organizagdo das ideias com vista em atender aos

objetivos da pesquisa. Cabe aqui estruturar logicamente o trabalho para que ele possa ser

entendido como unidade dotada de sentido.

-Redacdo do texto: ndo ha regras fixas acerca do procedimento a ser adotado, pois depende do

estilo do autor.

Quadro — Caracterizacdo dos trabalhos publicados na literatura de 2015 a 2020.

Autores Ano Tipo de Objetivos Delineament Resultados da pesquisa
trabalho/ 0da
Periddico pesquisa
Nascimento, | 2015 | Revista da | Investigar a percepcdo de | Pesquisa 86% nunca foram atendidos por
Fortes e Saude adultos surdos acerca das | descritivo- profissional que soubesse Libras e
Kessler. Santa Maria estratégias de | exploratéria, | 45% ja desistiu do atendimento
comunicacao estabelecidas | quanti- por dificuldades comunicativas.
com profissionais de salde | qualitativa. Dentre as dificuldades no acesso a
durante o atendimento. salde, 25% apontaram a sala de
espera, 23% dificuldade em
compreender explicaces do
profissional e 23% auséncia de
intérpretes.
Oliveira et | 2015 | Interface- Compreender 0 | Estudo Os surdos apresentaram um
al. (2015) Comunicagéo, conhecimento de pessoas | descritivo, conhecimento limitado sobre o
Saude, surdas em saude e doenca e | com processo saude-doencga. Alguns
Educacdo suas fontes de | abordagem expuseram ndo conhecer sobre
informacdes. qualitativa saude, devido a fontes precarias e
pouco eficientes, disponibilizando
informacdes  primarias, sem
profundidade de conteldo, e, por
isso, reivindicam mais
oportunidades.
Franca et al. | 2016 | Ciencia y | Investigar as dificuldades | Estudo Dentre as dificuldades,
(2016) Enfermeria de profissionais da salde | transversal, destacaram-se: comunicagéo
para a realizacdo da | descritivo e | prejudicada, déficit na formacédo
consulta com a pessoa com | qualitativo de recursos humanos para a
surdez severa. consulta e reconhecimento das
necessidades de salde,
infraestrutura inadequada para
acolhimento e atendimento ao
surdo, incerteza com relacdo aos
cuidados em salde prescritos na
consulta e prejuizo da autonomia
do paciente.
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Sousa e| 2017 | Id on Line | Investigar o preparo da | Pesquisa O atendimento aos surdos na salide
Almeida Revista equipe  multiprofissional | bibliografica | publica estd em processo de
Multidisciplinar | quanto ao atendimento a | por meio de | construcdo e ainda apresenta sérias
e Psicologia pessoa surda na atencdo | busca deficiéncias. E  necessario a
basica. eletronicade | presenca de acompanhante ou
trabalhos intérpretes preparados que estejam
cientificos. | 3 disposicdo do servico e a
inclusdo de curso de Libras e de
disciplinas que abordem o0s
aspectos da comunicacdo com o
surdo no curriculo académico das
graduagdes da area de saude.
Silva e | 2017 | Id on Line | Fazer um levantamento Revisdo Os resultados apontaram que o
Almeida Revista bibliografico a respeito da | bibliografica | usuario surdo e a sua familia
Multidisciplinar | relagdo comunicativa com encontram  diversas  barreiras
e Psicologia os profissionais de salde e comunicativas, o que prejudicam a
0s Usuérios surdos, quando interacdo e o acolhimento nos
estes procuram algum tipo servigos de sadde.
de atendimento nas
institui¢des de saude.
Nobrega, 2017 | Revista Conhecer a assisténcia & | Estudo de | O estudo  evidenciou  trés
Munguba e Brasileira em | salde prestada as pessoas | abordagem categorias teméticas: barreiras nos
Pontes Promogdo  da | surdas, usudrias da Libras, | qualitativa servicos de salde; atitudes para
Saude a partir da sua perspectiva, minimizar as  barreiras  de
com vistas a refletir sobre a comunicagdo; e, sugestbes para
inclusdo de acOes na Rede melhoria da assisténcia  nos
de Cuidados a Pessoa com servigos de sadde.
Deficiéncia
Valente 2017 | Trabalho de | Verificar em que nivel de | Estudo O trabalho mostra que ndo existe
Conclusdo de | compreensdo  fica o | exploratério | de fato acessibilidade aos surdos
Curso-UEA didlogo da pessoa surda | descritivo nas UBS da Parintins e diante
com o profissional nas | com disso conclui-se que os surdos sdo
Unidades Baésicas de | abordagem 0s Unicos que buscam por sua
Saude. quali- inclusdo, aprendendo  outras
guantitativa. | formas de comunicacéo.
Dias et al. 2018 | Temas em | ldentificar as dificuldades Pesquisa Os profissionais tiveram
Saude encontradas no processo de | exploratéria- | oportunidade de prestar assisténcia
comunicagdo entre 0 descritiva a uma pessoa surda e conseguiram
profissional de satde e com sucesso. Na tentativa de se
0 usuario com disfuncdo | abordagem | estabelecer o dialogo com essa
auditiva gualitativa | clientela, os profissionais valeram-
se de gestos e sinais rudimentares,
além de leitura labial e auxilio do
acompanhante. Afirmam conhecer
Libras apesar de ndo dominarem,
algum ou outro profissional relata
saber apenas o alfabeto e ainda ha
aqueles que dizem ndo saber
expressar uma definicéo.
Nascimento | 2019 | Trabalho de | Analisar como vem sendo | Revisdo Aponta a comunicacdo como a
Conclusdo de | efetivado o acesso a saude | bibliografica | principal barreira de acesso a
Curso-UFRJ das pessoas surdas, na salide da pessoa surda, gerada pela

perspectiva do direito a
saude

falta ~de capacitacio  dos

profissionais de salde.
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Silva, 2019 | Trabalho de | Identificar 0 perfil | Pesquisa Os surdos recorrem mais ao
Cancilieri e Conclusdo de | epidemiolégico de alguns | quantitativa, | servico de salde publica, que
Soares Curso-Univale | frequentadores da | que se | apenas 0 médico é o profissional
Associacdo de Surdos de | caracteriza citado que lhes atende, e ratificam
Governador Valadares, a | como um | que as dificuldades séo relativas a
partir de suas vivéncias nos | estudo de | falta de comunicagdo. A
servicos de sa(de publica | casos acessibilidade comunicativa é
local exploratérios | indicada como melhoria a ser
garantida, além de profissionais
que utilizem Libras para mediar a
comunicagéo.
Lopez, 2020 | Revista Saber | Identificar os problemas de | Reviséo Constatou-se que,
Griebeler, Humano acessibilidade enfrentados | integrativa da | independentemente da situacdo
Vergara pelas pessoas surdas no | literatura econdbmica do pais, todos os

setor de servicos.

estudos apontaram a existéncia de
barreiras atitudinais ou
comunicacionais, tais como: a
falta de conscientizagdo das
organizagbes a respeito das
necessidades e singularidades do
publico surdo, a rara presenca de
intérpretes de LS, ou profissionais
capacitados, bem como a auséncia
de informacdes sobre os servigos

emLS.

Sendo assim, dentro dos tipos de pesquisa bibliografica, esse artigo pode ser classificado
como artigo de revisdo narrativa. Segundo a ABNT NBR 6022 (2018, p.2), artigo cientifico
consiste em uma “parte de uma publicagdo, com autoria declarada de natureza técnica e/ou
cientifica”. Ainda conforme a ABNT, 0s artigos de revisao, por sua, vez, sdo uma forma de
pesquisa, uma parte de uma publicacdo que resume, analisa e discute informacdes bibliogréficas
ou eletrbnicas ja publicadas, com o objetivo de fundamentar teoricamente determinado
objetivo. Uma das categorias de artigos chamados de revisdo encontrados na literatura é a
revisao narrativa.

Os artigos de revisdo narrativa sdo publicacGes amplas, destinadas a descrever e discutir
o desenvolvimento ou o “estado da arte” de um determinado assunto, sob o ponto de vista
tedrico ou conceitual. Esse tipo de revisdo ndo informa as fontes de informacéo utilizadas, a
metodologia para busca das obras, nem os critérios utilizados na avaliacdo e selecdo dos
trabalhos (o autor escolhe de forma arbitraria os artigos). Constituem, assim, de uma analise da
literatura publicada em livros, artigos de revista impressas e/ou eletrénicas na interpretacéo e
analise critica pessoal do autor. Essa categoria de artigo tem um papel fundamental para a
educagédo continuada, pois, permite ao leitor adquirir e atualizar o conhecimento sobre uma

tematica especifica em curto espaco de tempo; porém, ndo possuem metodologia que permitam
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a reproducéo dos dados por outros autores e nem fornecem respostas quantitativas para questdes
especificas (BERNARDO; NOBRE; JATENE, 2004; ROTHER, 2007).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A leitura e a analise dos textos/trabalhos selecionados permitiram identificar e agrupar trés

categorias descritas abaixo, cujo contetddo constitui o corpo deste estudo.

4.1 DIFICULDADES NA COMUNICACAO

Estudos relatam que as dificuldades dos profissionais da satde no ato do atendimento
a pessoa com surdez sdo imensas. 1sso acontece pelo fato de que profissionais ndo dominam a
Libras, e ndo conhecem os sinais utilizados pelos surdos, por ndo estarem capacitados para
atender a demanda de linguas diferentes. As dificuldades de comunicacdo entre ambos se
tornam intensas (NASCIMENTO, 2019). Trabalhadores da satde, pouco sabem sobre a lingua
utilizada pelos surdos e ndo se vé interesse nesses trabalhadores em procurar capacitacao para
melhor atender as necessidades das pessoas surdas que procuram o espaco da saude. As razdes
para isso sejam, talvez, pelo tempo ocupado no horario de trabalho, exaustéo, cansaco fisico ou
mental, o que faz com que a capacitacdo fiqgue em segundo plano, e acarrete certos momentos
de atendimento a um usuario com surdez repleto de desconforto e incapacidade de compreendé-
lo. Estudos realizados por Silva e Almeida (2017) apontam meios para amenizar as dificuldades
desses trabalhadores, quando receberem pacientes surdos nas unidades de satde. Alguns desses
meios sdo: estratégias na implantacdo da matéria da Libras como obrigatéria na grade curricular
nos cursos da area da saude, como também incentivo e apoio aos profissionais da salde a
buscarem qualificacdo e preparo adequado para acolher o usudrio surdo, inclusive, com a sua
familia.

Os estudos realizados por Lopéz, Griebeler e Vergara (2020) demonstraram que as
dificuldades enfrentadas pelos surdos na atengdo primaria sdo as barreiras na comunicagao entre
trabalhadores da saude e o surdo, pela falta de organizacéo e de conscientizacdo em respeito a
singularidade do publico surdo, e faz mencdo a falta de intérpretes, profissionais nao
capacitados, e com isso, fazendo com que os surdos desistam de procurar atendimento. Estudos
realizados por Nascimento, Fortes e Kessler (2015), sobre a percepcéo de adultos surdos acerca
das estratégias de comunicacdo estabelecidas com profissionais de saude durante o
atendimento, em uma unidade saude, demonstraram que 86% nunca foram atendidos por
profissional que soubesse Libras, 23% as dificuldades de compreender a explicagdo do
profissional e 23% a auséncia de intérpretes. Ja para Valente (2017), os surdos é quem acabam

por se adequar aos servicos e sao 0s Unicos que estdo buscando meios para sua comunicacao.
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Os autores trazem essa percepcao por entenderem que uma vez que os trabalhadores
da saude ndo fazem por onde compreender os surdos, eles procuram estratégias para se
comunicarem dentro desses espacos, e para reiterar esta constatagdo, vejamos que Saraiva et al.
(2017) exemplificam como os trabalhadores da satde apresentam insuficiéncia no atendimento,
sdo pessoas despreparadas quanto ao conhecimento da lingua dos surdos. Para retificar este
cenario, Ficaria: Nobrega, Munguba e Pontes (2017) trazem a mesma percepcdo dos tedricos
anteriores,afirmando que alguns trabalhadores até conhecem a Libras, porém ndo a dominam.
Com isso, 0 constrangimento torna-se evidente para ambas as partes, tanto para o surdo que
ndo entende e ndo domina a lingua portuguesa, quanto para ouvintes que ndo entendem a dos
sinais.

Analisando os resultados dos trabalhos publicados entre 2015 e 2020, e ilustrando-o0s
com a minha vivéncia diaria, vejo a realidade atual da situagdo em que pessoa com surdez
procura 0s servicos basicos da salde, e que, na maioria dos casos, desiste da procura de
atendimento nas unidades de saude. Baseando-me nos estudos de Nascimento, Fortes e Kessler
(2015) e, resgato minha vivéncia diéria, pois sou agente comunitaria de salide, atuo ha dezessete
anos em uma unidade bésica de salde de Jodo Pessoa, Paraiba, e testemunho sempre o0s
desconfortos, as irritacdes, da parte dos surdos, por ndo serem compreendidos pela equipe que
os acolhe. A titulo de exemplo das consequéncias disso, as gestantes surdas ndo procuram fazer
0 pré-natal, os homens ndo procuram saber sobre salde e doenca. Ndo observo homem surdo
algum participar do novembro azul, tampouco vejo mulheres em idade fértil procurarem o
servico de ginecologia da unidade de saide. Ha uma evasao social quando falamos de saude do
surdo. Mas, a partir dos resultados dos estudos que foram analisados, tdo logo, fui capaz de
descobrir um forte motivo da desisténcia da procura por atendimento: a dificuldade de
comunicacdo entre surdo e trabalhadores da salde, que é posta em evidéncia pelos autores dos
artigos publicados e revisados.

Com isso, torna-se evidente que diante de um mundo globalizado, em tempos de
pandemia, sobretudo com o uso indispensavel das midias, que se deve repensar meios que
viabilizem o conhecimento da Libras para profissionais da satde na atengdo primaria, por meio
da educacdo continuada; e que projetos sejam colocados em prética, saiam do papel e tornem-
se de fato e de direito aplicados. Mas, enquanto ndo se pensa em capacitar trabalhadores, é
necessario que algumas estratégias sejam colocadas em prética, algo que faca a mediacao
paliativa da comunicagdo entre pessoas surdas que procurem esses espacos, pois nao podemos,
enquanto funcionarios publicos, continuar sem compreender o outro, por ele ter lingua diferente
da nossa. Devemos, em nome da comunidade surda, procurar formas alternativas que nos ajude

a compreendé-los, enquanto projetos maiores ndo saem do papel, ao nos capacitar em cursos
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basicos de Libras, para que essas dificuldades de comunicacédo sejam amenizadas, e a inclusdo
do surdo nos servigos basicos de salde aconteca.

Estudos realizados por Lessa e Andrade (2016) apontam que dos uUsuérios com
deficiéncia auditiva que foram entrevistados em busca de uma unidade de salde, 27% deles
informaram que ja& foram atendidos por profissionais que dominavam Libras, mas, 73%
disseram nunca terem sido atendidos por trabalhadores da satde que ao menos conhecessem
Libras. Desses surdos entrevistados, 30%, compreendem bem a escrita, e a leitura labial. Com
esses dados € perceptivel que o desrespeito da atencdo priméaria para com essa comunidade é
altissimo, logo, descobrimos um porqué da ndo procura dessas pessoas por atendimento nesses
espacos. Imaginem em tempos de pandemia, o coronavirus assolando o mundo, e trabalhadores
da saude ndo conhecem e ndo sabem se comunicar com surdos, deixando uma comunidade
vulneravel, sem assisténcia e podendo causar fortes danos a esses Usuarios.

Diante do exposto, a necessidade de buscar novos conhecimentos torna-se evidente, e
a melhor maneira desse conhecimento acontecer €, enquanto trabalhadores da salde estiverem
na ativa, procurar qualificacdo na area da Libras, para que a inclusdo de surdos nos espagos da
salde aconteca, e que essas dificuldades de comunicacdo sejam sanadas e a acolhida seja

satisfatoria para ambas as partes.

4.2 DESISTENCIA DOS SURDOS NO ATENDIMENTO MEDICO NAS UNIDADES DA
ATENCAO PRIMARIA

Estudos realizados demonstram que devido a dificuldades de comunicacdo, a
desisténcia na espera para o0s surdos serem atendidos é constante por motivos de atendimento,
em especial pois alegam que a sala de acolhimento € uma das raz6es dessa desisténcia, ao lado
da ndo compreensao das explicacdes do médico. Também alegam que demoram a ser atendidos
e ndo tém paciéncia para esperar, junto com a falta de intérpretes nas unidades, a inseguranca
quanto aos resultados da consulta, e o receio em obedecer as dosagens de medicamentos por
entenderem que nd&o compreenderam totalmente as orientagdes do profissional
(NASCIMENTO; FORTES; KESSLER, 2015). Estes autores relataram em seu estudo que 45%
dos participantes da pesquisa ja desistiram do atendimento por dificuldades no acesso a saude
e 25% apontaram a sala de espera, como uma das dificuldades.

Percebe-se com essas afirmativas que é fundamental que os profissionais da salude
busquem qualificacdo na area de Libras, visto ser ela a lingua que mais é requisitada quando se

fala de comunicacdo com surdos. N&o estamos mais em tempos de ignorancia e devemos



24

procurar minimizar essas dificuldades para que a acessibilidade desses usuarios aconteca, a
salde é primordial na vida das pessoas, e para isso € preciso que cuidemos dela, assim como a
salde da crianca € importante para seu desenvolvimento e crescimento, ou tal qual a saude da
mulher é outro fator importante, e a saide do homem também, mas, pelo motivo das
dificuldades de comunicacéo dentro dos espacos salde, a comunidade surda tem sido relegada
a falta desse cuidado com sua saude, seja ela representada por criangas, mulheres ou homens, a

proposito.

4.3 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO UTILIZADAS PELO MEDICO NO ATO DO
ATENDIMENTO AO PACIENTE SURDO

Estudos relatam que a dificuldade comunicacional entre medico e paciente surdo é
imensa, pois foi constatado o despreparo do médico para atender pacientes com disfuncédo
auditiva, impedindo os pacientes de serem atendidos com humanizacdo, e sem igualdade de
direitos, uma vez que o médico precisa de um familiar ouvinte para traduzir o que o surdo fala,
ou pede que o0 paciente escreva, quando esse € alfabetizado e vai sozinho. Outra estratégia
utilizada pelos médicos é o uso da mimica, da gestual, de caras e bocas, que pode caracterizar
constrangimento para ambos em um momento desses (LOPEZ; GRIEBELER; VERGARA,
2020). Devido a disciplina de Libras ser optativa nos cursos de graduacéo, € que desconfortos
como esse ocorrem, pois 0 médico estudou para atender seres humanos, para salvar vidas, e a
salde béasica, é uma estratégia para cuidar de pessoas antes que elas adoecam. E em se tratando
de atendimento a humanos, os espa¢os da salde sdo insuficientes no atendimento de pessoas,
simplesmente por ndo “falarem”, por serem surdas, por que se comunicam com as maos, por
terem os seus olhos como sendo os ouvidos, e suas mdos como sendo a boca; € assim que se
define as pessoas usuarias da Libras. Ressalta-se, dai, que o cuidado em tempos de pandemia é
essencial, e profissionais da saude, inclusive os médicos, deveriam se atentar a necessidade de
conhecer pelos menos os sinais da Libras que se referem a area da saide (RAMOS; ALMEIDA,
2017).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que, diante de tempos de pandemia, quando a procura de atendimento
médico aumenta nas unidades de salde da atencdo priméria por conta da Covid-19, as
dificuldades de comunicacao entre surdos e trabalhadores da salde na atencdo primaria seria
algo inevitavel. Logo, surgiu a ideia de elaborar uma pesquisa através de estudos publicados
entre 2015 e 2020, para investigar quais dificuldades os surdos encontram ao procurarem esse
servigo. Evidéncias mostraram que as dificuldades encontradas pelos pacientes surdos no ato
da consulta foram principalmente de comunicacao entre trabalhadores que ndo dominam Libras,
e, por extensdo, da parte dos surdos que ndo compreendem a lingua oral, usada pelos ouvintes.
Isso causa ma compreensdo nas explicagdes do médico, demora no atendimento, também
agravadas pela falta de intérprete no ato da consulta. Diante disso, constatou-se também a
evasdo e desisténcia dos pacientes surdos de procurarem 0s espagos saude, mesmo que
trabalhadores constrangidos por ndo conhecerem a lingua dos sinais e ndo entenderem a
comunicacgdo dos surdos, tentem ajuda-los apresentando estratégias como escrever, tentar falar
pausadamente, fazer mimicas, gestos etc. Infelizmente, mesmo assim, isso acaba causando
desconforto, irritacdo aos pacientes surdos por ndo entenderem as estratégias.

E, por fim, diante de falta de comunicacdo entre ambos, prop6e-se que a Libras seja
um componente curricular obrigatorio nos cursos de satde, com educacao continuada, e que
gestores procurem capacitar os trabalhadores para que haja inclusédo de fato e de direito. Que
também sejam criados e implementados projetos com cursos basicos de Libras dentro dos
espacos da salde, e que a lingua de sinais ndo seja uma disciplina optativa nos cursos de
fonoaudiologia, enfermagem, medicina, mas requisito basico nos cursos superiores em todas as
areas.

Enguanto ndo acontecer a capacitacdo para quem ja atua na area da saude, segue a
sugestdo para minimizar a problematica atraves de aplicativos como Hand Talk, Prodeaf, que
realizam a traducdo do portugués para Libras, de modo a minimizar o sofrimento dos usuarios
surdos quando procurarem atendimento na atencédo basica.

Este estudo também foi pensado por motivos e vivéncias pessoais diarias. Trabalho
como agente comunitaria de saude, e todos os dias vejo a dificuldade de colegas de trabalho
para conversar com surdos. E como se a comunidade surda néo fizesse parte da sociedade,
embora sejam pessoas que paguem impostos, que votem, que tém poder de deliberagdo, e tal é
o despreparo dos colegas, que sequer procuram se qualificar, ao dizerem que néo se identificam

com essa lingua diferente.
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Foi por esse motivo que eu e outra colega de trabalho enveredamos pelo mundo da
Libras, e tentando convencer os colegas de trabalho a conhecerem a importancia da
comunicacgdo e praticarem a dita lingua tdo dificil, que este estudo acabou ganhando corpo,
tendo sempre em mente que por tras disso existem pessoas que ndo tém seus direitos garantidos
dentro das unidades de saude, por mera falta de comunicacéo.

Concluo que a Libras € a principal ferramenta para comunicacdo dos surdos, assim
como a nossa Lingua Portuguesa € essencial para os ouvintes. Deste modo, 0s surdos
precisam ser respeitados, e nds, como multiplicadores de saberes, devemos nos adequar para
inclui-los no servico que procuram, pois, saude é um direito de todos, e dentre estes todos 0s

pacientes surdos também devem ser incluidos.
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