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RESUMO

Uma das areas de formacao profissional do administrador diz respeito a administracao
dos recursos materiais e patrimoniais. Esta area concentra esforgcos, conhecimentos
e habilidades no comprar, estocar, armazenar e distribuir dentre outros
desdobramentos. Considerando os tempos atuais de pandemia da COVID19, as
empresas tém passado por algumas turbuléncias no que diz respeito ao
gerenciamento dos seus estoques, dada a grande variagdo da demanda, quer de
producéo industrial quer de servicos. Nestes termos, trazemos o tema franquia um
canal de distribuicdo, adotado por uma empresa varejista de cosméticos localizada na
cidade de Joao Pessoa. A busca por uma boa aparéncia costuma ser uma das
prioridades entre mulheres e homens no pais, que assumem com categoria, consumir
rotineiramente produtos voltados a beleza e bem-estar. Isso se tornou cada vez mais
essencial em meio ao cotidiano conturbado e estressante para os moradores dos
grandes centros urbanos. Segundo a ABF (Associagdo Brasileira de Franchising),
apesar da instabilidade econémica, o Brasil ocupa o 4° lugar no ranking mundial no
consumo de cosméticos, atras apenas de grandes poténcias, como Estados Unidos,
China e Japéo, tornando-se um campo fértil para pensar em franquias no ramo de
beleza em qualquer lugar do mundo. Trabalhar com franquia, no entanto, requer o
atendimento integral a clausulas contratuais rigidas entre as partes integrantes
franqueado e franqueador e, considerando o0 que chamamos de tempos de pandemia
chamou a atengao investigar o planejamento de estoques em uma franquia no ramo
de cosméticos como mencionado em epigrafe. Posto isso, este estudo teve como
objetivo analisar o planejamento de estoque em uma franquia no ramo de cosméticos,
considerando o periodo pandémico 2020-2021 da covid-19 na cidade de Joao
Pessoa/PB. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa basica de natureza
aplicada, caracterizada como descritiva, partindo do método dedutivo e abordagem
da analise de natureza qualitativa. A coleta de dados ocorreu via documentacao
indireta — relatos globais midiaticos e aplicagdo de entrevista semi-estruturada.
Quanto aos resultados observou-se que o cenario de franquias de cosméticos em
tempos de pandemia apontou para um aumento significativo com crescimento de 6%
entre janeiro e outubro, em comparacdo com 2019. No que diz respeito ao
planejamento de estoques na empresa em estudo observou-se que o bom
relacionamento entre franqueado e franqueadora oportunizou flexibilizacbes e foi
possivel fazer adaptacées para a sustentabilidade da nova franqueada. O
planejamento de estoque é tido como um fator essencial para o desenvolvimento da
franquia e em relacdo as incertezas sistémicas e mercadologicas de demanda teve-
se que estas foram subsidiadas pelo franqueador entendendo que a previsao de
demanda é um quesito relevante para que a franqueada atenda aos requisitos legais
e contratuais e continue ativa em um mercado altamente consumidor.

Palavras-chave: Administracdo de materiais. Planejamento de estoque. Franquia.
Pandemia COVID19.



ABSTRACT

One of the professional training areas of the administrator concerns the administration
of material and patrimonial resources. This area concentrates efforts, knowledge and
skills in purchasing, stocking, storing and distributing, among other developments.
Considering the current times of pandemic at COVID19, companies have been going
through some turmoil with regard to managing their inventories, given the wide
variation in demand, whether for industrial production or services. In these terms, we
bring the franchising theme to a distribution channel, adopted by a cosmetics retailer
located in the city of Joao Pessoa. The search for a good appearance is usually one
of the priorities among women and men in the country, who assume with category,
routinely consume products aimed at beauty and well-being. This has become
increasingly essential in the midst of the troubled and stressful daily life for residents
of large urban centers. According to the ABF (Brazilian Franchising Association),
despite the economic instability, Brazil occupies the 4th place in the world ranking in
the consumption of cosmetics, only behind great powers such as the United States,
China and Japan, making it a fertile field for think about franchises in the beauty
business anywhere in the world. Working with a franchise, however, requires full
compliance with strict contractual clauses between the franchisee and franchisor and,
considering what we call pandemic times, it called attention to investigate the inventory
planning in a franchise in the cosmetics industry as mentioned in title. That said, this
study aimed to analyze the inventory planning in a franchise in the cosmetics industry,
considering the pandemic period 2020-2021 of covid-19 in the city of Jodo Pessoa/PB.
As for the methodology, it is a basic research of applied nature, characterized as
descriptive, starting from the deductive method and approach of the analysis of a
qualitative nature. Data collection took place via indirect documentation — global media
reports and application of semi-structured interviews. As for the results, it was
observed that the scenario of cosmetics franchises in times of pandemic pointed to a
significant increase with a growth of 6% between January and October, compared to
2019. Regarding the planning of inventories in the company under study, he noted It
should be noted that the good relationship between franchisee and franchisor provided
opportunities for flexibility and it was possible to make adaptations for the sustainability
of the new franchisee. Inventory planning is seen as an essential factor for the
development of the franchise and, in relation to the systemic and market uncertainties
of demand, these were subsidized by the franchisor, understanding that demand
forecast is a relevant issue for the franchisee to meet the legal and contractual
requirements and remain active in a highly consumer market.

Keywords: Materials management. Inventory planning. Franchise. COVID19
Pandemic.
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1 INTRODUCAO

Considerando a formacédo discente em Administracdo, este trabalho aborda
uma grande area de formacao desse grau académico, a Administracdo dos Recursos
Materiais e Patrimoniais. O tema em questdo aborda “franquia” um canal de
distribuigdo bastante utilizado no comércio de cosmético no Brasil e no mundo. Posto
isso, observou-se que o comércio de cosméticos no Brasil esta em grande ascensao
desde as ultimas décadas, principalmente através da distribui¢cdo por franquias, o que
tem feito com que tal setor também se destaque de forma positiva mesmo com a
fragilidade da nossa economia e com o advento da pandemia da COVID 19.
Teoricamente, pode-se dizer que essa ascensao se da pelo fato dos riscos de abrir
uma franquia serem menores do que abrir um proprio negdcio.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), o modelo de franquia tem como caracteristica a utilizagdo do intermédio
contratual, que deve estar de acordo com a Lei 8.955/94, que define a franquia em no
artigo 2° como sendo “o sistema pelo qual o franqueador cede ao franqueado o direito
de uso de marca ou patente”. O franqueador, ao adquirir uma franquia, paga uma taxa
Unica e fixa para a validacao contratual, além de pagamentos periédicos denominados
Royalty, que garante ao franqueado o direito de utilizar a marca e 0os servicos
prestados pela patente; e o fundo de propagandas, cujo capital € utilizado para o
marketing da marca.

O grupo Hinode possui franquias com caracteristica de distribuicdo, uma vez
que comercializam produtos, que sao fabricados e exclusivos da marca. Embora a
organizagao possua caracteristica de franquia, em que prevalece a padronizacao em
distintos aspectos, a distribuidora possui autonomia e suficiéncia para lidar com a
administracdo de recursos e materiais do seu ponto comercial. Nesse sentido, pode-
se dizer que a gestao de demanda é um fator determinante para buscarmos entender
como funciona o controle e abastecimento dos produtos ofertados na producao
puxada. No meio de tantos fatores influenciadores, a instabilidade € uma realidade na
administracdo de recursos, reduzir perdas, evitar desperdicios, sdo aspectos de
importancia para gerir a demanda, caso contrario, a mesma pode ser afetada e assim

comprometer o desenvolvimento organizacional.
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A ineficiéncia no controle de estoques pode ocasionar diversas consequéncias
para uma organizagdo, como a falha em mensurar se os consumos dos materiais
estdo de acordo com as necessidades, impactos nas vendas e produtividades de
funcionarios (SEBRAE, 2019).

Pensando na relacdo existente do controle de estoque com a previsdo de
demanda, a pesquisa sera desenvolvida na Franquia de Cosmético, que atua no
estado da Paraiba, tendo como foco a seguinte questdo: De que forma a covid-19
impactou a o planejamento de estoques em uma franquia no ramo de
cosméticos?

O Brasil ocupa a 32 posicdo no ranking mundial no consumo de cosméticos
conforme levantamento da Euromonitor no ano de 2016, cenario cobicado aos olhos
de empresarios do ramo de perfumaria e cosméticos, apresentando uma grande
diversidade de empresas e marcas em nosso mercado. E, neste cenario, as franquias
se destacam, com crescimento de 9,2% no ano de 2018, quando comparado ao
desempenho no ano de 2017 segundo dados da ABF. Juntas, as redes que atuam
nesta area somaram R$ 7 bilhdes em faturamento.

A cultura do brasileiro estd cada vez mais voltada a saude e ao bem-estar.
Anteriormente uma preocupagédo dominada pelo publico feminino, contudo, o publico
masculino esta cada vez mais presente, aumentando sua participacédo neste universo
ano a ano. Segundo Silva (2021), afirma que “O mercado brasileiro de produtos de
beleza masculinos atingiu US$ 6,2 bilhdes em 2017, acumulando um crescimento de
69,7% nos ultimos cinco anos, muito acima da média global que foi de 26%...”.

A procura por produtos de cosméticos e bem-estar continuam em alta, partindo
desde os intermediarios até o consumidor final. Com o auxilio de ferramentas e a
interpretagdo dos dados, é possivel trabalhar com a previsibilidade da demanda.
levando em consideracéo a sazonalidade, promogéao, preco dos produtos, e adequar
o pedido realizado ao fornecedor baseando-se nas informacdes de periodos passado
e 0 conhecimento de mercado, buscando produtos que terdo maior circulagcao e maior
procura, evitando assim a perda de produtos por prazo de validade, por baixa
demanda ou alta quantidade em estoque.
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1.1OBJETIVOS

1.1.1 Obijetivo Geral

Analisar o planejamento de estoque em uma franquia no ramo de cosméticos,
considerando o periodo pandémico da covid-19 entre 2020-2021 na cidade de Jo&o
Pessoa/PB.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar o cenario de franquias de cosméticos no Brasil em tempos de
pandemia.

e Relatar o relacionamento entre franqueado e franqueadora numa empresa de
cosmeticos, em tempos de pandemia.

e Conhecer o processo de planejamento de estoque numa empresa de
cosmeéticos na cidade de Jodo Pessoa/PB.

e Verificar a adocao de técnicas administrativas para previsdo de demanda numa
empresa de cosméticos na cidade de Joao Pessoa/PB.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo deste capitulo é possibilitar ao leitor um aprofundamento nos assuntos
que irdo permear o presente estudo. Serdo tratadas teorias relativas ao momento
pandémico e a Administracao de estoques, Administracao de recursos materiais e 0s
canais de distribuicdo, os fundamentos para o gerenciamento de estoques e Sistema

de gestao de estoque.
2.1 O MOMENTO PANDEMICO E A ADMINISTRACAO DE ESTOQUES

Com o surgimento da pandemia da Covid-19 no mundo varios ramos da
economia foram afetados, incluindo o setor de beleza e cosméticos, por serem
considerados néo essenciais. As empresas se viram obrigadas a se manterem
fechadas durante a quarentena.

Diante disso, o segmento de cosméticos, viu-se imerso em uma crise. Porém,
mesmo diante do cenario negativo, algumas empresas do setor de beleza e estética
conseguiram manter ou até ampliar os niveis de faturamento, desde o comeco da
pandemia em marco (FRANQUIA PRESS, 2020). Devido esse mercado estar ligado
a questdes de higiene, segundo dados da Euromonitor sobre gastos da populagdo em
geral com cosmeéticos, mostram que mesmo com 0 orgamento mais apertado, eles
nao renunciam aos produtos e procuram aqueles com melhor custo-beneficio.

Uma das estratégias adotadas para impulsionar as vendas e driblar a crise,
utilizadas pelas empresas de cosméticos, foi a viabilizacdo de vendas digitais de
produtos e servicos. Segundo a Forbes (2021) as vendas de produtos de cuidado
pessoal, cosméticos e perfumaria mostraram aumento significativo, com crescimento
de 6% entre janeiro e outubro, em comparagcao com 2019. Dados do IBGE, mostram
que o varejo acumulou um avango de 32,9% de maio a dezembro de 2020. No inicio
da pandemia, grande parte dos consumidores compraram online pela conveniéncia
de economizar tempo e nao precisar enfrentar filas. Com isso, a popularizacéo deste
canal de vendas rompeu barreiras e as compras nesse formato passaram a ser
habituais (BLOG YES, 2021).

Adquirir matéria prima, suprimentos e componentes que constituem o objetivo

geral de uma organizacéo reflete diretamente no diferencial competitivo e retrata um
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fator decisivo na atividade da empresa. Ao iniciar o processo de compra, € necessario
a andlise do estoque da empresa para que assim, o gestor ou responsavel pelas
compras saiba quais produtos deverao ser adquiridos. Com isso, é necessario que,
nao sé os setores de compras e estoque, mas o de vendas possuam vinculos
constantes, com a troca de dados e informagdes confiaveis.

Ha diversas ferramentas que podem ser utilizadas para controle de estoque:
previsdo de demanda, classificacdo ABC, controle de saida de estoque, estoque de
seguranca, ponto de pedido, lote econémico de compra e politica de revisdo de
estoque. Porém, para que haja uma 6tima gestéao de estoque é primordial que ocorra
uma excelente gestdo de demanda.

Quanto a realizacao de compras, devem ser avaliados varias variaveis, como:
tempo de entrega do pedido, custo de aquisicéo, risco de falta, custo de armazenagem
e qual o consumo dos produtos vendidos, variagdo do preco do produto, entre outros.
Com a pose de algumas varidveis citadas anteriormente, o gestor pode utilizar uma
ferramenta que o permite saber qual o momento e quantidade certas para a sua
compra, conhecida como LEC.

Vieira e Souza (2016, p. 3) caracteriza o LEC como “busca do equilibrio entre
o0 numero de pedidos de compras e o nivel estoque de insumos, sendo assim mais
econbmico para a organizagao.” que confirma de forma sucinta a conexao entre o
processo de compra e venda de uma empresa, em que, com a quantidade consumida,
de preferéncia anualmente, é calculado a quantidade ideal de compras intercaladas
nesse intervalo de tempo, uma vez que, a manutengéo desses produtos por um longo
periodo de tempo pode nao ser uma boa opgao, levando em consideragéo o custo de
armazenagem e a validade dos produtos, e caso haja falta de algum produto, é
acrescentado o custo de falta ao calculo.

Outra ferramenta bastante utilizada na administracédo de estoques, é o calculo
do ponto de pedido, em que € necessario que a empresa mantenha um estoque de
seguranga, que é somado ao produto do tempo de reposicdo com o consumo do
mesmo intervalo de tempo. O ponto de pedido se torna importante, uma vez que ajuda
de forma direta qual o melhor momento para a compra de insumos para a empresa,
tornando a compra bastante econémica e impedindo a falta desses no estoque.

Tanto o LEC quanto o ponto de pedido, sdo fundamentais para uma gestao de
compras eficaz e otimizada, minimizando da melhor forma os prejuizos e perdas.

Ambos possuem seus objetivos, habilidades, vantagens e limitacées. Dessa forma
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vem a ser necessario que a organizag¢ao analise qual método se encaixa de uma forma
mais eficaz em sua gestdo de estoques, ou até mesmo se ambos possam ser

utilizados simultaneamente.

2.2 ADMINISTRACAO DOS RECURSOS MATERIAS E OS CANAIS DE
DISTRIBUICAO

O processo de transformacédo de recursos de entrada em recursos de saida
resulta profundamente na atuacdo administrativa. Os recursos de entrada, informada
na figura 1, sdo adquiridos de fornecedores, fazendo com que a organizagéo se utilize
de processos internos transformando-os em recursos de saida designado aos
clientes. Essa transformacéao de recursos depende em grande parte da administracao
de materiais, que é responsavel por obter e gerenciar 0os recursos que serao
processados pela organizacdo (RAZZOLINI, 2013, p.14).

Figura 1: Os recursos gerenciaveis pelas organizagdes

Recursos organizacionais

Financeiros Energéticos Tecnologicos Humanaos
{capitais)

Materiais Patrimoniais

Fonte: Razzolini, 2013

De acordo com Martins e Alt (2009, p.4), administracdo de recursos materiais
engloba a sequéncia de operacdes que tem inicio na identificacdo do fornecedor, na
compra do seu bem, em seu recebimento, transporte interno e acondicionamento, em
seu transporte durante o processo produtivo, em sua armazenagem como produto
acabado e, finalmente em sua distribuicdo ao consumidor final. Consequentemente,
administragcdo de recursos materiais é gerir informagdes possibilitando um amplo

sucesso nas tomadas de decisoes.
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A finalidade central da administracao de materiais é o estoque a disposi¢ao das
organizagdes, isto porque, 0s bens sdo sinGnimos de recursos materiais. Diante disso,
tem como finalidade assegurar o suprimento de materiais necessarios ao
funcionamento da organizacdo, no tempo correto, na quantidade necessaria, na
qualidade requerida e pelo melhor preco. Os estoques sdo compostos, basicamente,
de materiais auxiliares, matérias-primas, produtos em processos e produtos
acabados. A correta gestao dos estoques é a esséncia da administracdo de materiais
(RAZOLLINI, 2013, p.16).

Ao se deparar com as questdes que envolvem os estoques ha de imediato que
se considerar o envolvimento da organizagdo com os possiveis canais de distribuicao,
posto que ndo ha como pensar em niveis de estoques sem perspectiva de como
promover o giro e acesso destes itens aos mercados consumidores.

Posto isso, entende-se a abrangéncia interdisciplinar do tema proposto “canais
de distribuicdo” com o marketing, financas, sistemas de informacgado, gestdo de
pessoas e demais areas de formacao do administrador.

Ha 21 anos, porém ainda oportuno, Kotler (2000) apresentou o sistema vertical
de marketing contratual, exatamente onde as organizagdes de franquias se encontram
e, numa perspectiva da dindmica dos canais de distribuicdo, entende-se que se trata
de um assunto cuja maturidade ja se possa estabelecer, bem como sua importancia
interdisciplinar com a area de administracdo de materiais.

Assim descreve Kotler (2000, p.526-527),

Organizagéao de franquia: o membro de um canal chamado franqueador pode
vincular varios estagios sucessivos ao processo de producgao e distribuicao.
O sistema de franquia foi o que mais cresceu nos ultimos anos. Embora a
ideia bésica seja antiga, hd varias formas novas de franquia. [...] o0s
revendedores sdo empresarios independentes que concordam em seguir
condicoes especificadas de vendas e servicos [...]

Sobre os canais de distribuicdo, tem-se entdo que estes sdo os meios a partir
dos quais o produto circula para atender aos clientes do fabricante ao consumidor
final, tendo como objetivo fazer com que as mercadorias estejam disponiveis para o
consumidor em tempo habil a satisfagdo das suas necessidades mercadolégicas e de
consumo, ou seja, de prontiddao nos pontos de venda (PATEL, 2021).
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A figura 2 mostra a trajetéria de um pequeno canal de distribuicdo de venda
direta que consiste basicamente no envolvimento (figura vista de baixo para cima) do
produtor, seguindo do agente, grossista, varejista e consumidor.

Figura 2: Canais de Distribuigdo
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Fonte: Patel, 2013

Pascarella (2013) assevera que os canais de distribuicdo devem oportunizar,
gerar e satisfazer a demanda para os produtos da organizagdo, tornando-se
fundamentais para que as mercadorias atinjam os mercados e seus consumidores.
Este autor destaca trés diferentes canais de distribuicdo; canal Direto, canal Indireto
e Canal Hibrido. No canal direto, a responsabilidade da entrega do produto ao
consumidor é exclusiva da empresa, sem intermediarios. No canal indireto, a entrega
dos produtos ao consumidor é de responsabilidade dos intermediarios que podem ser
atacadistas, varejistas, distribuidores ou corretores. O canal hibrido € uma mistura
entre os canais direto e indireto, nesse modelo, o produtor tem a parceria de
intermediarios, sem deixar de assumir o controle em relacdo ao contato com os

clientes.
2.2.1 Franquia
A franquia é um modelo de negécio que tem como caracteristica permitir um

terceiro, conhecido como franqueado, usar e comercializar uma determinada marca
ja testada e com maturidade de mercado. Desse modo, por ja contar com uma grande
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marca por tras, os empresarios correm menos risco de desanimarem no primeiro
desafio ou abrirem um negécio com maiores chances de faléncia. O franqueado e
franqueador ndo possui vinculo empregaticio, contudo, é de obrigacdao da marca

fornecer ao seu franqueado:

supervisdo de rede, servigos de orientacdo e outros prestados ao
franqueado; treinamento do franqueado, especificando duracao,
conteddo e custos; treinamento dos funcionarios do franqueado;
manuais de franquia; auxilio na analise e escolha do ponto onde sera
instalada a franquia; e layout e padrdes arquiteténicos nas instalagoes
do franqueado (Lei 8.955/94).

Segundo dados da Associacao Brasileira de Franchising (ABF), o segmento de
franquias faturou R$168 bilhdes entre o quarto trimestre de 2019 e o terceiro trimestre
de 2020. E neste momento, mesmo durante a pandemia elas ainda sdo uma boa
aposta. O investimento em franquias sempre foi vantajoso pois é possivel iniciar o
negécio com todo o apoio de treinamentos e forca da marca, além de todo o
conhecimento que pode ser compartilhado para assegurar o sucesso. No cenario
atual, varias franquias estdo diversificando suas formas de negociagéo, trazendo
propostas favoraveis para ampliacao de suas redes, aproveitando o momento em que
muitos estdo buscando novas oportunidades para se tornarem empreendedores
(CONTABEIS, 2021).

Segundo a CNX (2021), sdo meios de investimento, desde que facam parte de
setores que nado se prejudicaram tanto com a crise ou que estejam crescendo. Pode-
se descrever multiplas vantagens em investir em uma franquia, sendo elas, o baixo
investimento devido o investimento inicial ser reduzido quando comparado com outro
formato de empresa:

e Modelo de gestdo: as franqueadoras oferecem um treinamento completo para
que o franqueado controle a unidade de forma adequada.

e Padronizacdo: isso aumenta as chances de o negécio dar certo, pois o
franqueado nao tera que criar padrdes ou testa-los no mercado para garantir
que funcionam.

e Marca conhecida no mercado: isto significa que o negécio nasce com um nicho
e uma clientela pronta.
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e Publicidade pronta: o franqueado nao precisa gastar com campanhas de
publicidade e marketing para promover a marca ou anunciar promog¢oes. Tudo
isso vem pronto no modelo de franquia.

e Suporte técnico e comercial: franqueados podem contar com todo o suporte
necessario para resolver problemas técnicos, juridicos, tributarios, entre outras

questdes burocraticas.

Ha oito tipos de franquias no mercado, sdo elas: Franquia unitaria, onde o
franqueador determina o local em que a franqueadora funcionara; Franquia master,
que da direito ao franqueado torna-se franqueador em uma determinada regido;
Franquia de desenvolvimento, que consiste na exclusividade do franqueado para abrir
diversas franquias em uma determinada area que é estabelecida por contrato;
Franquia de distribuicdo, que tem como caracteristica a comercializacdo de produtos
exclusivos; Franquia de servigos, que nada mais é do que a venda de um ou mais
servigos; Micro franquia, que trata-se de uma franquia que requer um capital inicial
baixo, comparado aos demais, o Sebrae estipula esse valor como sendo de até R$90
mil; Franquia online, sdo franquias de baixo investimento, que funcionam por meio de
websites; e a Franquia mista, que fornecem tanto o servico como os produtos

comercializados.
2.3 FUNDAMENTOS PARA O GERENCIAMENTO DE ESTOQUES

Segundo Pozo (2007), uma das mais importantes fun¢des da administragéo de
materiais esta relacionada com o controle de niveis de estoque. E essencial que todas
as organizagoes de transformacao devem preocupar-se com o controle de estoques,
visto que desempenham e afetam de maneira bem definida o resultado da empresa.
Conforme explanada na Figura 3, sugere-se um processo de gestdo de estoques em
quatro passos.

O controle de estoque eficiente, evita-se a compra demasiada de certos produtos
que saem menos das prateleiras, por exemplo. Assim, a empresa consegue investir
em coisas mais rentaveis e capazes de trazer retornos mais vantajosos para o
negécio. Sem um bom controle de estoque, é bem provavel o armazenamento de
muitos produtos que se tornardo obsoletos no decorrer do tempo. Ou que tenham seu
prazo de validade expirado, gerando desperdicios e prejuizos. Com o estoque
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devidamente gerenciado, € possivel compreender com mais clareza 0 movimento de
entrada e saida de mercadorias. Dessa forma, a empresa ganha em produtividade,
reduzindo custos e redirecionando os recursos de maneira inteligente (NFE, 2020).

Figura 3: Gestao de estoque
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Fonte: Pozo, 2007

2.3.1 Planejamento de estoques

O planejamento é uma das fungdes essenciais do processo de gestao, sendo
possivel analisar o presente e fazer planos para o futuro tendo em vista os objetivos
previamente definidos. O objetivo do planejamento é garantir a eficacia empresarial
por meio da analise meticulosa de todas as variaveis relevantes que a influenciam a
fim de tomar de tomar decisdes corretas, com base em estratégias racionais, para
alcancar o futuro almejada pela empresa (Silva, 2020, p.103).

Segundo Borges et al (2010), um dos principais motivos para se ter um bom
planejamento e controle de estoques € o grande impacto financeiro que é possivel
alcangar através do aumento da eficacia e eficiéncia das operagdes da Organizagao.
O planejamento envolvendo estoque necessita deter diferentes horizontes de tempo,
isto é, deve-se fazé-lo para o longo, médio e curto prazo.

De acordo com Silva (2020, p. 104), o planejamento de capacidade, o
planejamento de agregado e o planejamento de producao/vendas estao intimamente
relacionados (Figura 4). O planejamento de capacidade situa-se no chamado
planejamento estratégico, por sua vez, envolve o longo prazo, no qual as principais
decisbes sdao tomadas. O planejamento agregado é um tipo de planejamento tatico
para o médio prazo, estabelecendo estratégias para conciliar a demanda agregada
com a capacidade de producao/comercializacdo da empresa. O planejamento de

producdo/comercializacdo envolve o curto prazo e situa-se no planejamento
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operacional em que se determina as necessidades de materiais, além de planejar a

produgéo e/ou comercializagéo.

Figura 4: Planejamento de estoque
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A auséncia do planejamento de estoque podera implicar negativamente o

resultado da empresa, fazendo com que os gastos de manutencdo aumentem de

maneira que as relagdes com os clientes viram a ser afetadas (Dantas, 2020).

2.3.2 Previsao de demanda

A funcao de administracao dos materiais ligadas diretamente ao gerenciamento

dos niveis de estoques refletem quantitativamente nos resultados a serem atingidos

pelas empresas, a exemplo dos resultados financeiros. A avaliagao sistematica para

se entender os melhores niveis de estoques estdo diretamente relacionados com as

caracteristicas de consumo e, portanto, sobre a as formas e técnicas de previsao da

demanda. Neste sentido, a previsao da demanda trata de uma atividade indispensavel

para que se possa gerenciar os estoques e tem a fungcéo de caracterizar a intengao

do consumo (VIANA, 2006).
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Sendo a previsdo da demanda uma notéria preocupacdo das empresas que
oferecem produtos ou servigos, em entender a demanda e gerencia-la, de forma que
positiva para a organizagao, vise o seu crescimento, buscando entender de que forma
ela é influenciada através de agentes internos e externos ao ambiente organizacional.

Corréa, Gianesi e Caon (2001), apresentam os esfor¢os da gestdo da demanda

em cinco areas principais, explanadas na figura 3, sendo descritos posteriormente.

Figura 5: Principais elementos da gestao da demanda
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Fonte: Adaptado de Corréa, Gianesi e Caon, 2001

Quanto a previsdo da demanda, aponta sobre a importancia de utilizar as
ferramentas disponiveis para conseguir antecipar a demanda futura com vendas, com
alguma precisdo. Se faz necessario manter um histérico de vendas passadas e
acrescentar informacbes que justifiguem suas variagdes e as varidveis que as
influenciaram. Segundo a visdo de Ritzman (2004), “As previsdes sdo necessarias
para auxiliar na determinacao de que recursos sao necessarios, da programacao dos
recursos existentes e da aquisicao de recursos adicionais”.

O Canal de comunicagdo com o mercado ressalta a importadncia de manter
contato e conhecer os seus clientes e compradores, de modo que as suas
caracteristicas e peculiaridades contribuam com o enriquecimento na elaboracéao da
demanda prévia.

O poder de influéncia sobre a demanda apresenta o uso de ferramentas para a
pratica da demanda empurrada, fazendo com que os seus consultores solicitem

determinado mix de produtos que se apresenta de forma mais rentavel para a
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organizagdo e se torna mais atrativa para eles pelas facilidades que lhe sao
oferecidas, seja por meio de uma promogao ou propaganda promovida pela marca.

A habilidade de prometer prazos traz a importancia da credibilidade quanto a
palavra da empresa, a importancia de honrar com os prazos dados e entender o seu
processo para saber estabelecer os prazos de forma adequada.

A habilidade de priorizagado e alocacao trata da eficiéncia do planejamento da
demanda de forma que a empresa consiga atendé-la de forma completa, ou tenha
planos de agéo para priorizar determinados clientes se necessario.

2.3.3 Giro de estoques

O procedimento do giro de estoques ou rotatividade de estoques € um dos mais
praticados métodos de controle agregado de estoques. Para Pozo (2007), é a
avaliacdo do capital investido em estoques comparados com o custo das vendas
anuais.

Segundo Barbieri (2019), giro de estoque € conceituado como um indicador de
qualidade e desempenho do estoque. Pode ser aplicado a qualquer tipo de estoque,
independente da complexidade dele. Bertaglia (2006, p. 317) considera que, o giro de
estoques corresponde ao numero de vezes em que o estoque € consumido totalmente
durante um determinado periodo (normalmente um ano). Esse indicador € calculado
com base na relagao do volume de vendas do ano dividido pelo capital médio investido
em estoque.

O giro de estoque, de acordo com Szabo (2015), pode ser obtido através de uma
das férmulas 1 e 2:

Giro de estoque por ano = __ Custo das vendas anuais ($)

Valor médio de estoque anual ($)

Giro de estoque por ano = Vendas anuais (pecas)

Média de estoque anual (pegas)

O indice de giro de estoque mede a atividade ou liquidez dos estoques, 0 nimero
de dias em média que o estoque fica armazenado na empresa antes de ser vendido,
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sendo que o numero encontrado através da férmula sé faz sentido se comparado com
0 giro de uma empresa concorrente do mesmo setor ou com o giro da empresa no
passado ja que existem setores que possuem estoques mais liquidos que outros
(SILVA; HENZEL, 2012; RODRIGUES, 2013).

Para a administragéo de materiais e o gerenciamento de estoque torna-se crucial
entender a relagédo da demanda e do giro de estoques, uma vez que avaliando o giro
de estoque pode auferir a ocorréncia ou nao de um planejamento adequado para
previsdo de demanda. Da mesma forma, tal relagdo se apresenta imprescindivel
quando a preocupagao se relaciona com a reposi¢ao de estoque quando ha incertezas
no consumo, como também chama atencéo (DIAS, 2009).

2.3.4 Reposicao de estoques

A reposicao de estoque € o ato de reabastecimento das prateleiras dos
armazéns apos o recebimento de novas mercadorias por parte das fabricas ou de
fornecedores. A reposicao ocorre em um espaco de tempo desde que a solicitagao ao
almoxarifado é feita, até a liberacdo do lote para a fabricagdo do produto solicitado.
Para Dias (2009, p.46), “Em virtude de sua grande importancia, este tempo de
reposicdo deve ser determinado de modo mais realista possivel, pois as variagcoes
ocorridas durante esse tempo podem alterar toda a estrutura do sistema de estoques”.

Para gerir apropriadamente a reposicao de estoque é necessario o calculo do
Tempo de reposicao que é o periodo que se leva desde a emissdo do pedido de
compra de determinado produto até o efetivo recebimento pela empresa, o Ponto do
pedido é a quantidade que dispara a reposicao de estoque virtual quando este
alcancar a quantidade do saldo em estoque suporta 0 consumo durante o tempo de
reposicdo, o Lote de compra, a quantidade de pecas especificadas no pedido de
compra que € determinada de acordo com a politica de cada empresa e o Estoque
maximo que define a maior quantidade necessaria em estoque para determinado item
(POZO, 2007).

Segundo Masenssine et al (2018), erros ligados a falta de controle de um
estoque, afeta diretamente a reposicao de mercadorias, pois sem um controle, é
impossivel saber o momento exato e a quantidade necessaria para repor o que foi
utilizado. A reposicado eficiente € mantida através de inventarios de estoque
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atualizados, para que ndo haja falta de mercadorias e gere assim a insatisfacao do
cliente que deseja encontrar aquilo que procura.

Por oportuno, inferimos nao ter sido esgotado todos os conceitos ou elementos
que agregam valor ao contexto de um planejamento eficaz para o gerenciamento de
estoques 0 que nos remete a entender o caso proposto e suas categorias de analise
mais proximas para o entendimento de um sistema de gestdo de estoque.

2.4 SISTEMA DE GESTAO DE ESTOQUE

Uma das maiores dificuldades que as organizagdes enfrentam atualmente
consiste em prever com precisdo os seus indices de demandas. As incertezas que 0
mercado possui e 0 segmento que a empresa estar inserida sao inerentes ao contexto
apresentado, trazendo caracteristica especifica em cada caso.

Nesse sentido, as empresas baseiam-se em estoques para atender as
incertezas como tais supracitadas. A finalidade do estoque é regular o fluxo de
materiais da organizacao, isto é, como a velocidade com que os materiais entram na
empresa é diferente da que sai (PROVIN; SELLITO, 2011).

Segundo Moreira (2004), o estoque pode ser definido como sendo quaisquer
quantidades de bens fisicos conservados de forma improdutiva por determinado
intervalo de tempo, tanto de produtos acabados, como de matérias-primas ou
produtos intermediarios. Ballou (2006), por sua vez, considera como pilhas de matéria-
prima, insumos, componentes, produtos em processo e produtos acabados que estao
presentes em inumeros pontos e por todos os canais logistico e de producédo da
empresa. Com base no conceito dos referidos autores, o estoque pode ser todo e
qualquer parte de material destinado a alguma finalidade.

Ha varias maneiras de classificar estoques. Geralmente, a diferenca entre as
taxas de demanda e fornecimento levam distintos tipos de estoques, conforme
exposto por Slack, Chamber e Johnston (2001):

e Estoques de Protecdo: Visa compensar as incertezas de fornecimento e
demanda;
e Estoques de Ciclo: ocorre quando um ou mais estadgios nas operagcées nao

conseguem fornecer simultaneamente todos os itens que produzem.
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e Estoque de Antecipagcdo: Utilizado comumente quando as flutuagbes de
demanda séo significativas, mas relativamente previsiveis ou também quando
as variacdes de fornecimento sao significantes.

e Estoques de Distribuicdo: em casos que nado se podem transportar
constantemente os materiais entre o ponto de fornecimento e o ponto de
demanda, forma-se um estoque em ftransito ou estoque de canal de
distribuicéo.

Varios séo os sistemas e estratégias que as empresas buscam para realizar uma
gestao eficiente dos estoques. Uma das principais razées para o controle estoque
consiste na necessidade do conhecimento dos niveis de materiais que estdo
disponiveis a servico da empresa.

A abordagem da Curva ABC, é outra possibilidade de metodologia de anélise
financeira dos montantes de itens em estoque, onde se realiza a classificacdo do
material baseado no principio de Pareto, que que considera a importancia dos
materiais, com relacdo nas quantidades utilizadas e no valor.

No método ABC, de acordo com Dias (1995, apud OLIVEIRA, 2011), ha uma
separacao dos itens em estoques em trés grupos, com relagdo ao seu valor de
demanda anual, se tratando de produtos acabados, ou valor de consumo anual

quando corresponderem ao processo de matérias-primas e insumos, como segue:

e Classe A: 20% dos materiais de alto valor que representam cerca de 80% do
valor total do estoque.

e Classe B: Sdo aqueles de valor médio, usualmente os 30% dos itens que
representam cerca de 10% do valor total.

e Classe C: itens de baixo valor que, apesar de compreender cerca de 50% do
total de itens estocados, representam cerca de 10% do valor total.

Uma classificagdo ABC de itens de estoque é tida como caracteristica se
apresentar uma configuracdo na qual 20% sédo considerados A e que estes
correspondem por 65% do valor da demanda do valor de demanda ou consumo anual.
Os itens B representam 30% do total de numero de itens e 25% do valor de demanda
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ou consumo anual. Tem-se ainda que os restantes 50% dos itens e 10% do valor de
consumo anual serdo considerados de classe C. (DIAS, 1995, apud OLIVEIRA, 2011).

A abordagem da Curva ABC é um método que auxilia no gerenciamento de
estoque, pois proporciona informacdes relevantes sobre o produto que possui um
menor ou maior giro, relacionando com custo de aquisicao. Essa ferramenta permite
a identificagdo de quais itens precisam um tratamento adequado quanto ao seu nivel
de importancia.

De acordo com Viana (2009), a gestao de estoque trata de um conjunto de
atividades que possui 0 objetivo do pleno atendimento das necessidades da empresa
em fungdo de atingir seus publicos, com base na maxima eficiéncia e ao menor custo.
Dessa forma, as organizagdes buscam manter os estoques para auxiliar no servigo
prestado ao cliente e na redugao dos custos.

A gestdo dos estoques é um item essencial para a composicdo de uma
organizagdo, seja ela industrial ou comercial. O modo como os materiais sao
armazenados e controlados podem ocasionar 0 aumento da lucratividade da empresa
ou causar transtorno para ela. Além disso, o controle de estoque € importante para
que ela mantenha a sua competitividade, cumpra adequadamente as suas atividades,
sem falta de produto e compra desnecessaria de mercadorias.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste tépico, sdo abordados os aspectos metodoldgicos utilizados para o alcance
dos escopos da pesquisa, tendo como parametros os objetivos delineados pelo estudo
e a questao problema a ser atendida. Para tanto, a organizagao deste seguiu-se em
trés subtdpicos, que sdo dispostos a seguir: caracterizagao da pesquisa; instrumento
de coleta de dados e perspectiva de analise dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo € de natureza basica, tendo em vista que ao analisar seja
capaz de gerar novos conhecimentos, a partir da teoria unida com a pratica. Conforme
Lakatos e Marconi (2003), classifica-se como de campo, pois, consiste na observagao
de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de varidveis que se presume relevantes, para analisa-los.

Quanto a abordagem, caracteriza-se como qualitativa, para Raupp e Beuren
(2006), a abordagem qualitativa possibilita analises mais profundas em relagdo ao
fenbmeno que esta sendo estudado. Para atingir o objetivo proposto, adotou-se a
pesquisa caracterizada como descritiva. Segundo Andrade (2002), a pesquisa de
natureza descritiva tem por objetivo observar, registrar, analisar, classificar e
interpretar os fatos, sem intervencdo ou nenhuma interferéncia. Nesse sentido,
concentra-se em analisar o planejamento de estoque em uma franquia no ramo de
cosméticos, considerando o periodo pandémico da covid-19 entre 2020-2021 na
cidade de Jodo Pessoa/PB.

Sobre os métodos de abordagem da pesquisa, Lakatos e Marconi (2003, P. 83)

afirmam:

[...] o método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos
vélidos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

No mesmo sentido e continuando sobre os métodos de abordagem, Lakatos e
Marconi (2003) afirmam que “o método dedutivo tem o propédsito de explicar o
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conteudo das premissas.” Com isso, pode-se afirmar que o presente estudo foi
pautado no método dedutivo.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como procedimento empregado para coleta de dados utilizou-se da entrevista
semi-estruturada, a fim de obter as devidas informagdes sobre a funcionalidade da
gestao de estoque da organizacao em estudo. De acordo com Gil (2008), a entrevista
€ uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a
outra se apresenta como fonte de informacéo.

Nesse sentido, para o embasamento da coleta de dados, o dialogo foi
composto por questionamentos ao entrevistado, o gestor organizacional, tendo como
base os aspectos e as variaveis ligadas ao campo de estudo com o propdsito de
alcancar a problematica e objetivos deste presente trabalho. A pesquisa foi aplicada
em uma franquia de cosméticos, localizada na cidade de Jodo Pessoa/PB. O roteiro
de entrevista esta disponibilizado como Apéndice A no final deste estudo.

Bem como fez-se uso de levantamento de relatos globais acerca do tema
franquia de produtos de beleza e bem-estar, divulgados através artigos ou sites de
dominio publico, em busca de evidéncias do comportamento do setor varejista de
cosméticos sob a forma constitutiva de franquia, em tempos de pandemia da
COVID19.

3.3 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

A andlise de dados foi tratada de modo qualitativo, por meio de interpretacdes
significativas, através da entrevista e do levantamento de relatos contemporaneos a
partir da pandemia da COVID 19, e assim buscar evidenciar as singularidades
encontradas no planejamento de estoque na franquia frente 0 momento pandémico,
tendo em vista buscar ainda compreender o caminho e escolhas tracadas para a
tomada de decisédo do problema em andlise em outras empresas similares.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a importancia dos dados estdo ndo em si

mesmos, mas em proporcionarem respostas as investigacoes.
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4 ANALISE DE DADOS

Nesta secao, demonstra-se a analise dos dados coletados através da entrevista.
Procurando responder os objetivos especificos desta pesquisa, o presente tépico foi
subdividido em quatro secdes: o cenario de franquias de cosméticos em tempos de
pandemia, o relacionamento entre franqueado e franqueadora na empresa objeto de
estudo, o planejamento de estoque na empresa objeto de estudo e previsdo de
demanda: acao gerencial imprescindivel em tempos de pandemia.

4.1 O CENARIO DE FRANQUIAS DE COSMETICOS EM TEMPOS DE PANDEMIA

Em se tratando do primeiro objetivo especifico, de caracterizar o cenario de
franquias de cosméticos no Brasil em tempos de pandemia, foram analisados alguns
artigos publicados de publicagées convencionais na midia referentes a este tema. A
pandemia de Covid-19 gerou inUmeras mudang¢as de comportamento na sociedade,
desde a forma de relacionamos com familia e amigos até os habitos diarios, chegando
ao consumo. O alcool em gel virou o grande aliado de todos, se transformando em
item raro nas prateleiras e registrando um crescimento de 1.076,4% em vendas, de
acordo com os dados de mercado da ABIHPEC (Associacao Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos).

Mas esse crescimento ndo aconteceu apenas com produtos tidos como
essenciais, refletindo também no setor da beleza e replicando o que € conhecido como
Efeito Batom, caracterizado pela maior procura por produtos cosméticos em
momentos de crise, em uma busca por autoindulgéncia. Pode-se dizer que na crise
de 2020, provocada pelo coronavirus, teve-se uma adaptacao desse efeito: uma vez
que as pessoas se viram reclusas em suas casas, se encarando com maior frequéncia
em inimeras reunides virtuais e dispondo de mais tempo para se cuidar, as vendas
de produtos de cuidado pessoal, cosméticos e perfumaria mostraram aumento
significativo, com crescimento de 6% entre janeiro e outubro, em comparacao com
2019. Ainda de acordo com a ABIHPEC, as vendas de mascaras de tratamento para
o rosto apresentaram um crescimento de 102,6%.

Segundo dados da Associacao Brasileira de Franchising (ABF), o segmento de
franquias faturou R$168 bilhdes entre o quarto trimestre de 2019 e o terceiro trimestre
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de 2020. E neste momento, mesmo durante a pandemia elas ainda sdo uma boa
aposta. O investimento em franquias sempre foi vantajoso pois € possivel iniciar o
negécio com todo o apoio de treinamentos e forca da marca, além de todo o
conhecimento que pode ser compartilhado para assegurar o sucesso. Segundo um
dos fundadores da Mais Top Estética, Caio Rodrigues, afirma que a franqueadora
vendeu 41 novas unidades franqueadas, desde margo. Além disso, a marca diz que
86% das mais de 40 clinicas em operacéao registraram lucro durante o periodo de
fechamento. Outra marca do setor de beleza e estética, a Nails2You, também afirma
que seguiu faturando durante o periodo de isolamento. A rede, especializada em
estética de unhas, conta que registrou aumento de 40% nas vendas de pacotes de
servicos.

Diante desse cenario, algumas vantagens sdo consideraveis quando se pensa
em abrir e/ou continuar com uma franquia, mesmo em tempos de crise, entre elas
pode-se citar, a Marca, no sistema de franquia o franqueado conta com a pulverizacao
do nome trazendo seguranca para o seu negocio. O Suporte, pois 0 know-how
entregue ao franqueado conta com este suporte para fazer o negécio dar certo. Capital
aplicado com seguranga, quando aplicado o capital em uma franquia, se tem a
consciéncia que este capital vai rentabilizar pelo periodo contratual com trabalho e
dedicacao. Posicionamento e Expansdo, o mercado do franchising é um mercado
colaborativo e contar com uma empresa que se posiciona e continua seu processo de
expansao faz da franquia participante de uma marca forte e resiliente.

Concomitante a pandemia, em margo de 2020, o franchising foi agraciado com
a entrada em vigor de um novo marco legal que veio para modernizar e aprimorar a
legislagdo patria relativamente a Circular de Oferta de Franquia e o Contrato de
Franquia Empresarial: a entrada em vigor da Nova Lei de Franquias n. 43.966/19, que
revogou a antiga Lei n. 8.955 de 1994. As principais mudancas tratam sobre as
informacdes que devem ser disponibilizadas ao franqueado através da Circular de
Oferta de Franquia, exigindo do franqueador muito mais cautela, compromisso e
responsabilidade no que diz respeito as informacodes atinentes ao modelo de negécio
que pretender vender, devendo o documento juridico da franquia atender aos
requisitos descritos no art. 2 da Nova Lei.
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42 O RELACIONAMENTO ENTRE FRANQUEADO E FRANQUEADORA NA
EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

Para atender o segundo objetivo especifico, relatar o relacionamento entre
franqueado e franqueadora numa empresa de cosméticos, em tempos de pandemia,
foram realizados cinco questionamentos ao respondente referentes ao tema “Quanto
ao relacionamento entre franqueado e franqueadora em tempos de pandemia” e
obteve-se os seguintes resultados:

A pandemia do coronavirus impactou praticamente todo o0 mundo e isso
ressaltou a importancia do suporte eficaz de uma franquia em tempos de crise. De
acordo com o gestor, no atual cenario de pandemia, a franqueadora colocou em
pratica diversas alternativas para apoiar seu franqueado. Uma dessas praticas foi a
flexibilizacdo sobre a cobranga das taxas de Royalties e Fundo de Propaganda, por
um periodo de dois meses. Além da analise criteriosa de custos, houve também
suporte na gestao de equipe e manutencédo de clientes. Ainda com o objetivo de
manter o suporte para franquia, a franqueadora também ofereceu assessoria nas
negociagdes com fornecedores, parcerias com bancos e fintechs de crédito e nas
diversas medidas provisorias langadas pelo governo.

Os precos dos produtos continuaram os mesmos, a flexibilidade aconteceu na
forma de pagamentos e quantidades de pedidos. A franqueadora ndo exigiu que a
franquia cumprisse com essa parte do acordo diante da crise, porém, eles se
aproximaram mais para criar estratégias para que as vendas nao despencassem.
Acbes como, sugestdes de cursos online com temas direcionados para o perfil da
organizagdo, realizagcao de videoconferéncias com as consultoras de todo o Brasil
com diversas orientacbes de como manter o relacionamento com as clientes neste
momento de confinamento. E, também, o envio de videos motivacionais e de apoio.

Com toda essa situacdo de crise mundial, a franqueadora percebeu a
necessidade de ficar mais préxima de seus franqueados, estreitar relacionamentos de
fato. Reunides que eram feitas esporadicamente comegaram a seres realizadas com
mais frequéncias e com outras franquias de outros estados juntos. Um dos pontos de
mais relevancia para o gestor foi a flexibilidade da franquia em relagdo ao
cumprimento de 100% do manual. Com essa conduta, a franqueadora exigiu apenas
que 80% do manual de franquia seja seguido a risca e 20% pode ser flexibilizado de
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acordo com as necessidades e a realidade dos franqueados. Isso fez com que a
franquia aprendesse a analisar melhor o negocio e suas caracteristicas.

Conforme a pandemia foi se estendendo, na segunda quinzena de Julho, a
franqueadora enfrentou dificuldades de acessos a insumos e matérias-primas,
ocasionando atrasos na entrega de alguns produtos, isso fez com que a franquia
criasse novas estratégias de vendas para os produtos da curva B e C, como fazer
promocdes de precos, incentivar a venda através de um outro produto, numa espécie
de ‘combo’, dar um destaque especial ao produto sem giro no catalogo de produtos e
oferecer um prazo maior de pagamento. Dessa maneira, a franquia conseguiu se

manter de forma sustentavel durante esse periodo.

4.3 O PLANEJAMENTO DE ESTOQUE NA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

Com a finalidade de atender ao terceiro objetivo especifico, conhecer o processo
de planejamento de estoque numa empresa de cosméticos na cidade de Joao
Pessoa/PB, foram feitos dezessete questionamentos ao respondente em relagao ao
tema “Quanto ao processo de planejamento de estoque”, e atingiu-se tais resultados:

A previsdo de demanda € a base para todas as decisdes estratégicas de uma
organizagdo. Dessa forma, o gestor reconhece a importancia da previsdo da demanda
e busca realiza-la através dos dados obtidos pelo sistema do controle de estoque.
Com isso, ele consegue prever as demandas das semanas e meses seguintes.
Ressaltando que ele também busca prever as demandas que seriam necessarias para
atender os periodos sazonais e comemorativos.

A empresa possui um local apropriado para estocagem dos seus produtos,
preservando a qualidade do produto e evitando avaria nas embalagens. Um dos
pontos de atencdo para garantir 0 sucesso de uma organizacado € o estoque de
produtos, o qual faz parte dos ativos da empresa e € um dos fatores que mais
impactam o capital de giro e a lucratividade do negécio. Para realizar o controle no
fluxo de materiais, a empresa conta com um sistema que possuem diversas
informacgdes sobre eles, tais como: quantidades de produtos em estoque, volumes de
entrada/saida e o ponto de pedido.

Toda semana é realizado um inventario de todos os itens presentes no estoque,
para verificar se os dados do sistema estdo de acordo com o estoque fisico da
organizagao, pois, a franqueadora possui todas as informagdes referentes ao estoque
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de cada franquia, ela também realiza inventario mensal com eles. Para evitar qualquer
tipo de situagdes constrangedoras com a franqueadora, a franquia ja se antecipa
fazendo seus inventarios, e passam as informagdes necessarias para a franqueadora.

Como o estoque da franquia é classificado como “Curva A”, os itens logo séo
retirados pelos consultores, portanto, os produtos nao ficam muito tempo parados em
estoque, pois, ele é pensado para isso. Os produtos da franquia sdo em sua maioria
produtos de Beleza e Higiene Pessoal, e para evitar qualquer tipo de incidentes com
os clientes, eles sao fabricados com o tempo certo de validade. A franquia também
trabalha com método “PEPS”, que ajuda a evitar que os produtos mais novos saiam
primeiros que os antigos. Entdo, pode-se dizer que o tempo entre a demanda e a
permanéncia dos produtos dentro do estoque é s6 o tempo dos consultores retirar da
franquia. Segundo o gestor, os produtos ndo demoram em estoque.

Como citado anteriormente, o gestor é responsavel pelas decisdes de compra e
venda na organizacdo, com isso ele quem da inicio no processo de aquisicdo de
materiais. Sao realizados inventarios periédicos acerca dos produtos em estoque para
garantir um controle dos itens que saem e que entram na organizacao.

Ha uma interdependéncia entre os setores de compra e venda, ambos trabalham
lado a lado, o que acarreta uma melhor gestdo de compras para a empresa segundo
o gestor. A franquia utiliza um sistema de informacao fornecido pela matriz para o
controle do estoque, como existem outras unidades da franquia no estado, caso haja
a falta de mercadoria o sistema utilizado para compras ira avisar sobre a falta e
direcionar a demanda para a franquia mais préxima que possui o produto.

O gestor ndo compara os custos de compra com o0s custos de armazenagem,
apresentando assim um ponto negativo na administracao de estoques da franquia,
pois é importante passar a mensurar devidamente o custo com estocagem e definir
estratégias para aprimorar esta etapa, pois € onde ocorre 0 maior impacto na gestao
da logistica.

O ponto de pedido é definido através do sistema de informagao da franquia, que
alerta ao gestor quando o estoque atinge um ponto minimo na quantidade de produtos
no estoque. O gestor ndo recebe nenhuma notificagdo dos produtos demandados no
sistema de informacéo utilizado pelos consultores, que faz com que a falta de alguns
produtos ndo cause uma preocupacao com a reposicao deles.

As compras realizadas pelo gestor, sdo calculadas e baseadas em vendas de
meses anteriores, essas compras podem causar a falta de alguns produtos no
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estoque, ou suprir a necessidade da demanda naquele intervalo de tempo, isso pode
gerar alguns problemas nos periodos sazonais, meses tidos como férias, que geram
uma desordem na previsao de demanda. Frequentemente sao realizados os
treinamentos com os consultores, que duram trés dias e ao final fornece aos treinados

um certificado de conclusao do treinamento realizado.

4.4 PREVISAO DE DEMANDA: ACAO GERENCIAL IMPRESCINDIVEL EM TEMPOS
DE PANDEMIA

Por fim, para alcancar o ultimo objetivo especifico desta pesquisa, verificar a
adocao de técnicas administrativas para previsao de demanda numa empresa de
cosméticos na cidade de Joao Pessoa/PB, foram realizados sete questionamentos ao
respondente referentes ao tema “Quanto a existéncia de técnicas para previsao de
demanda” e observou-se 0s seguintes resultados:

Apesar da franquia ser recente no mercado, cerca de dois anos e meio,
apresenta um bom desenvolvimento organizacional e produtivo devido a experiéncia
e conhecimento do gestor, adquirida de suas experiéncias anteriores em cargos de
alta hierarquia em outras empresas e sua formagao. O gestor € responsavel pelas
decisbes de compra e venda na organizacao, assim como a interpretacdo dos dados
adquiridos através do sistema da empresa.

Como citado anteriormente, a empresa é nova no mercado, portanto ndo ha
demandas anteriores da empresa, para que possam analisar e se basear. Tendo em
vista essa limitagdo, o gestor realizou uma pesquisa de mercado na regiao, baseada
nas franquias de mesmo porte localizadas nas principais capitais da regiao nordeste,
levando em consideracdo os costumes e habitos do seu publico-alvo em estados
vizinhos, e foi moldando juntamente com o conhecimento adquirido no estudo de
mercado da grande Jodo Pessoa.

Ele reconhece a importancia do controle e interpretacdo dos dados fornecidos
pelo sistema, e faz uso para incrementar a previsdo de demanda para as semanas e
meses seguintes. Como o sistema fornece os dados através da curva ABC, ele da
preferéncia nos pedidos para os produtos da curva A, que apresentam os de maior e
melhor saida naquele periodo. Outro ponto a ser discutido, € o sistema de seguranga.
Nesse sentido, € possivel afirmar que a organizagdo em estudo também faz uso dessa

ferramenta, que alerta quando o volume de determinados produtos se aproxima do
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estoque minimo, que chega ser em torno de 30%, sobretudo, os itens que possuem o
maior indice de rotatividade na empresa.

Ja sobre a previsibilidade da demanda, € um método utilizado no ambiente de
estudo que tem como objetivo de auxiliar e gerenciar a escolha de compra de produtos
de forma mais eficiente e assertiva. Além disso, pode-se dizer que, a previsibilidade
da demanda tem interferéncia de periodos sazonais e comemorativos, como é o caso
do dia das maes, dia dos pais, dia dos namorados e as festividades do final do ano,
em que o volume de saida dos produtos de cosméticos aumenta por meio desse
agente externo. Vale ressaltar também que a andlise da previsibilidade esta
relacionada com as varidveis internas da organizacdo, como a presenca de
promogdes, ganhos de brindes, e campanhas de langamentos realizadas pela

franquia que favorece o aumento das vendas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como propdésito analisar o planejamento de estoque em uma
franquia no ramo de cosméticos, considerando o periodo pandémico da covid-19 entre
2020-2021 na cidade de Joao Pessoa/PB. Para isso, foi necessaria uma entrevista
com o gestor da empresa, e assim para identificar como procedeu o relacionamento
entre franqueadora e franqueado em tempos de pandemia e os processos de
planejamento de estoque e a existéncia de técnicas para a previsdo de demanda ne
empresa.

A pergunta da pesquisa que norteou este estudo foi: De que forma a covid-19
impactou o planejamento de estoques em uma franquia no ramo de cosméticos? A
qual foi respondida, visto que a empresa sofreu impactos quanto ao recebimento de
produtos, gerando escassez e atrasos por falta de matérias-primas, ocasionando
reestruturacdes em todo o planejamento para enfrentar esse momento pandémico,
mas, também recebeu apoio e flexibilizacdo da franqueadora.

Para atingir o objetivo geral deste estudo foram estabelecidos quatro objetivos
especificos, os quais foram plenamente atingidos, e que permite dizer a partir dos
relatos de algumas franquias de cosméticos que foi possivel atravessar, driblar a crise,
se reinventarem e se tornarem bem-sucedidas mesmos em tempos de pandemia no
qual o setor da economia foi bastante atingido, refletindo que mesmo nessa situagao
pandémica em que o estudo foi desenvolvido, ainda é uma boa opgao investir em
franquias de cosmeéticos.

Quando se estuda a administracdo dos recursos materiais, tem-se que no
relacionamento com os fornecedores deve existir uma verdadeira acdo de parceria, e
foi possivel compreender nesse estudo a importdncia dessa parceria, quando
mencionada pela franqueada o estreitamento desse relacionamento a partir da
partilha dos gargalos provocados pela crise, como citado a flexibilizagdo de algumas
regras e disponibilizando autonomia, em partes, para a empresa recém franqueada
se adaptasse e nao parasse duas atividades durante o tempo de pandemia.

Foi possivel contemplar o processo de planejamento de estoque na empresa
objeto de estudo, que possui um sistema de controle de estoque o qual utiliza para se
planejar semanalmente e mensalmente, além de realizar um inventario de todos os
itens presentes em estoque, para verificar se os dados do sistema estdo de acordo
com o estoque fisico da organizagdo, mantendo assim o controle desse estoque.
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Como dito na problematizagéo desse estudo, a previsdo de demanda em tempos
de incerteza € uma tarefa bastante desafiadora e neste aspecto pode-se concluir que
a empresa possui e utiliza técnicas para previsdo de demanda, quando o gestor
relatou a utilizagao de pesquisa de mercado na regido, e outras pesquisas baseadas
nas franquias de mesmo porte localizadas nas principais capitais da regiao nordeste,
levando em consideragdo os costumes e habitos do seu publico-alvo em estados
vizinhos, e foi moldando juntamente com o conhecimento adquirido no estudo de
mercado da grande Joao Pessoa.

A empresa estudada apesar de ser nova no mercado de franquia, conta com a
experiéncia do seu gestor principal, que investe em constantes pesquisas de mercado,
analises minuciosas de informagdes, sistemas modernos e colaboradores
preparados, a fim de buscar a exceléncia. Nesse contexto todos os objetivos
propostos na pesquisa desenvolvida foram atendidos e consequentemente o objetivo
geral.

Com o desenvolvimento e finalizagdo deste trabalho, conclui-se a relevancia
crucial do tema gestao e planejamento de estoque para o desenvolvimento do setor
de administracdo de materiais em sua totalidade. O estudo de comportamento da
franquia em tempos de pandemia, aponta a visdo de 360 graus que se propaga para
o administrador atual, a importancia de analisar fatores externos e internos inerentes
a empresa e stakeholders, de forma que se comprometam a prever de maneira
assertiva ndo s6 a demanda, mas também o conjunto teérico de ferramentas e
técnicas na area de planejamento de estoques que oportunizem a eficacia da previsao
da demanda, buscando sempre evitar o excesso de produtos em estoque, a compra
de produtos de pouca saida e a falta dos produtos mais requisitados.

O trabalho procurou contribuir para o desenvolvimento do tema na area, assim
como o enriquecimento académico e demais discentes que nessa area desejem se
destacar. Buscou-se apresentar o tema de forma didatica e esclarecedora quanto as
categorias tedricas elucidativas as mengdes na analise, desde as definigbes principais
acerca da tematica, as variaveis que a constituem, sua inter-relacdo com os demais
setores e a sua gestado, para que se tenha um entendimento enriquecedor através
deste. Para pesquisas futuras, sugere-se que seja realizado um estudo aprofundado
sobre os contratos de franquia e como eles se flexibilizaram ou n&do diante da
pandemia, temas voltados para o marketing e/ou juridico.
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APENDICE

APIAENDICIE A - ENTREVISTA DIRIGIDA RELACIONANDO A FUNCIONALIDADE
DA GESTAO DE ESTOQUES DE UMA FRANQUIA DE COSMETICOS

8.

9.

QUANTO AO RELACIONAMENTO ENTRE FRANQUEADO E
FRANQUEADORA EM TEMPOS DE PANDEMIA

. Houve alguma flexibilizagdo no contrato vigente da franquia em funcao dos

tempos de pandemia e incertezas econémicas?

Ocorreu alguma negociacao em termos de pre¢os, pagamentos e tamanho de
lotes de pedidos durante a pandemia?

Sucedeu a flexibilidade por parte da franqueadora em relacdo a metas,
faturamento e resultados da franquia?

O que foi acordado entre a franqueadora e o franqueado que permitisse que a
franquia tivesse um momento pandémico sustentavel?

Ocorreram atrasos e/ou faltas de mercadoria durante a pandemia?

QUANTO AO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE ESTOQUE

O gestor/empresa pratica o planejamento de estoque?
Ha um setor (local) apropriado para estocagem?
Existe um controle do fluxo dos materiais que entram e dos que saem?

E realizado um inventario de todos os itens presentes no estoque?

10.Faz-se uma estimativa de tempo entre a demanda e a permanéncia dos

produtos dentro do estoque?

11.0 gestor/empresa sabe qual a classificagdo é mais adequada para seu

estoque?

12.0 gestor faz uma analise acerca de itens presentes no estoque?

13.Ha uma comunicacao entre os setores compras e vendas?

14.Existe alguma tecnologia utilizada como ferramenta de controle de estoque?

Se sim, qual?
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15. A empresa/gestor compara os custos da compra com o de armazenagem?

16.As compras sdo realizadas quando o estoque atinge alguma quantidade
especifica?

17.Quais os procedimentos tomados pelo gestor caso haja falta de produtos
demandados?

18. Existe um estoque de seguranca para eventuais faltas de produtos?
19.Como a empresa planeja as compras para que nao falte produtos?
20.E realizado algum treinamento para os vendedores?

21.A empresa possui algum sistema de informacéo para registrar as entradas e
saidas?

22.Ha preocupacdo na reducdo de custos no processo de compras e de
armazenagem?

« QUANTO A EXISTENCIA DE TECNICAS PARA PREVISAO DE DEMANDA

23. Existe um gestor que faca a analise da variavel demanda?
24.0 gestor analisa dados de demandas anteriores?

25.Acha o uso desses dados importante?

26.Como é feito o processo de pedidos para abranger a demanda?

27.A empresa possui a politica de manter algum estoque de seguranca para
atender a demanda?

28.Ha previsibilidade da demanda?

29.A previsibilidade da demanda se dar pelos dados das demandas
anteriores/através de campanhas/promocgdes/periodos comemorativos entre
outros?
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