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Resumo

O presente artigo norteia-se no seguinte questionamento: quais repercussoes do trabalho remoto incidem
na qualidade de vida dos professores do Curso de Bacharelado em Administracio Piblica — [FPB? Para
responder esta indagacg@o, a priori, realizou-se o resgate dos conceitos de qualidade de vida e qualidade
de vida no trabalho, optando-se pelos modelos holisticos. Além disso, fez-se necessédrio apresentar o
contexto da pandemia do Coronavirus (COVID-19) e, por conseguinte, as novas demandas que surgiram
a partir das recomendacdes sanitdrias da Organizacdo Mundial da Satde, como o distanciamento social
que ocasionou o trabalho em home office para varias classes de trabalhadores, incluindo os docentes em
todos os niveis escolares. O enfoque metodolégico qualitativo, e a pesquisa de campo como técnica de
abordagem através de instrumento adaptado do WHOQOL-bref, proporcionaram o suporte necessario
para andlise dos dados. Apds a tabulacdo das informacdes, a média geral para todos os dominios do
WHOQOL-bref foi regular; portanto, conclui-se que o trabalho remoto emergencial afetou de forma
significativa a qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho dos docentes pesquisados.
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Abstract

This paper is guided by the following question: what are the repercussions of remote work affect the
quality of life of the teachers of the bachelor’s degree in Public Administration — IFPB? To answer this
question, a priori, the concepts of quality of life and quality of life at work were retrieved, opting for
holistic models. In addition, it was necessary to present the context of the Coronavirus pandemic
(COVID-19) and, consequently, the new demands that arose from the sanitary recommendations of the
World Health Organization, such as the social distance that caused working at home office for various
classes of workers, including teacher at all school levels. The qualitative methodological focus and field
research as an approach technique through an instrument adapted from the WHOQOL-bref, providing
the necessary support for data analysis. After tabulating the information, the overall average for all
WHOQOL-bref domains was regular; so, it is concluded that emergency remote work effectively
affected the quality of life and quality of life at work of the researched teachers.
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INTRODUCAO

Sabe-se que as organizagdes publicas e/ou privadas passam por contextos de mudancas
constantes, especialmente devido as novas tecnologias, exigindo que seus colaboradores
estejam em processo continuo de adaptagdo ao ambiente de trabalho. A transicdo mais recente
nas relacdes de trabalho nas organizag¢des ocorre em func¢do de um novo virus conhecido como
coronavirus (SARS-CoV-2), que causa a doenga COVID-19. Tal virus espalhou-se rapidamente

pelo mundo, ocasionando uma das mais graves e mortais pandemias ja conhecidas.

Com o intuito de conter o virus e amenizar a situacido de superlotacao nos hospitais e
obitos por COVID-19, vdrios paises adotaram medidas restritivas e de satdde publica
recomendadas pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS), em documento publicado em marco
de 2020, que orienta o distanciamento social de no minimo 1,5 metros, utilizacdo de méscara
em lugares publicos e higienizacdo das maos (WHO, 2020). Tais recomendacdes € o contexto
de gravidade da doenga foram decisivos para que Estados e Municipios brasileiros adotassem
medidas de isolamento social através do fechamento de todos os servigos ndo essenciais, dentre
eles os servigos de educacao em todas as suas esferas: bdsica (infantil, fundamental e médio) e

superior.

Diante disso, visando minimizar os prejuizos educacionais e dar continuidade as
atividades laborais, o Ministério da Educacdo, por meio da Portaria 343/20, liberou em carater
emergencial a utilizacdo de ferramentas de tecnologia e comunicacdo para que as aulas sejam
ministradas no formato on-line. Tal contexto, vem afetando a qualidade de vida dos atores
envolvidos nesse processo, pois a mudanca do modelo presencial para o remoto deu-se de
maneira abrupta. Portanto, para melhor compreensdo do objeto de estudo desse artigo,
considera-se de forma ampla que a qualidade de vida € o entendimento que o individuo tem em
relagdo a sua vida, cultura, valores, objetivos, padrdes, ambiente, expectativas e preocupacdes

(WHO, 1995; GONZALEZ; FROMENT, 2018 apud ARALDI et al., 2021).

Logo, a nova rotina baseada no trabalho remoto passa por um periodo de adequacao
do ensino e, também, gera mudancas significativas na qualidade de vida no trabalho (QVT) dos
professores e professoras. Limongi-Franca (2004) aborda a QVT como algo que se constrdi a
partir de um olhar sist€émico, ou seja, que leve em consideracdo a organizacdo e todos 0s seus
colaboradores, além de se caracterizar como um conjunto de agdes que envolve o

estabelecimento de melhorias e inovacdes tecnoldgicas e gerenciais no ambiente de trabalho.



Nesse sentido, a problemdtica deste artigo € saber quais repercussdes do trabalho
remoto incidem na qualidade de vida dos professores do curso de Bacharelado em
Administracdo Publica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

(IFPB) durante a pandemia da Covid-19?

Para responder a referida questdo, o objetivo geral da pesquisa € identificar, através da
andlise das quatro dimensdes do WHOQOL-bref, as repercussdes do trabalho remoto na
qualidade de vida dos professores do Curso de Administragdo Publica — IFPB durante a
pandemia da Covid-19. J4 os objetivos especificos sdo: delinear a percep¢ao dos professores
sobre a qualidade de vida antes e apds um ano de pandemia; analisar os dominios do

WHOQOL-bref para verificar o nivel de qualidade de vida dos docentes durante o home office.

A relevancia da temdtica qualidade de vida no trabalho gera inimeras pesquisas em
diferentes areas de estudo e surge da constante mudanca que o meio organizacional vem
passando ao longo dos anos. Na Administracdo Publica, a evolucdo nos modelos utilizados
pelas organizacdes foi necessdria para que se chegasse ao modelo gerencial, retirando o foco
dos processos e levando para os clientes (usuarios); este método afetou a qualidade de vida no
trabalho dos atores envolvidos. Por fim, a pesquisa constitui-se importante, pois pode vir a
proporcionar vérias contribui¢des para a melhoria da qualidade de vida no trabalho dos docentes
pesquisados, ndo apenas do ensino superior como em outros niveis educacionais, uma vez que
a pesquisa iré tracar o perfil desse professor e sua percepcio em relacio a qualidade de vida no

trabalho diante de um cendrio pandémico e que lhe impde vérios desafios.

2 REFERENCIAL TEORICO

O termo qualidade de vida, inicialmente pesquisado na drea de satde, popularizou-se
e hoje faz parte de estudos em vérios campos de pesquisa como: medicina, sociologia,
psicologia, economia, enfermagem, geografia, filosofia, ci€ncias sociais, administracdo etc.
(FARQUHAR, 1995). Assim, definir qualidade de vida é uma tarefa complexa e ndo ha na
literatura um consenso conceitual, pois depende da drea de estudo, método de pesquisa utilizado
e da propria concepgdo do individuo sobre qualidade de vida. Porém, alguns autores, utilizando-
se das premissas de suas dreas de pesquisa, abordam o tema e delimitam o que consideram ser

qualidade de vida.

Farquhar (1995) faz um apanhado da literatura sobre qualidade de vida e classifica

quatro tipos principais de defini¢des: 1. global — sd@o conceitos abrangentes, englobam o todo;



2. de componente — defini¢cdes que dividem a qualidade de vida em partes ou dimensdes; 3.
defini¢des focadas — aquelas que tratam de um ou um pequeno nimero de componentes da
qualidade de vida; 4. combinacao de defini¢des — € quando os autores combinam as defini¢des
para explicar qualidade de vida. Dessa forma, a autora conclui que ndo existe um conceito

padrdo para qualidade de vida, e o que ird defini-la serd o contexto geral da pesquisa.

Pereira, Teixeira e Santos (2012) reforcam o estudo de Farquhar (1995), ao
apresentarem um apanhado conceitual sobre qualidade de vida conforme seus varios campos
de estudo. Na drea da saude, o termo qualidade de vida € muito pesquisado por ser considerado
como sindnimo de saide e bem-estar, além de ser considerado como tratamento para as

enfermidades. A Organizacdo Mundial da Saidde define qualidade de vida como:

La percepcidn del individuo sobre su posicidn en la vida dentro del contexto cultural
y el sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas
y preocupaciones. Es un concepto extenso y complejo que engloba la salud fisica, el
estado psicoldgico, el nivel de independencia, las relaciones sociales, las creencias
personales y la relacién con las caracteristicas sobresalientes del entorno (WHO,
1998, p. 28).

Percebe-se a complexidade em conceituar qualidade de vida, pois engloba inlimeros
fatores mesmo quando relacionada a um assunto especifico, como observa-se no conceito
exposto no diciondrio de administragdo e negdcios, o qual define qualidade de vida como o
“conjunto representado pelas condi¢des capazes de proporcionar o desenvolvimento humano,
por intermédio do atendimento das necessidades, aspiracdes, conforto ambiental e controle dos

acontecimentos relacionados a pessoa” (DUARTE, 2011, p. 949).

Apesar de ndo haver um consenso por parte da comunidade académica que defina
qualidade de vida, as pesquisas que utilizam a abordagem holistica sdo mais aceitas, pois elas
consideram que o conceito de qualidade de vida ¢ “multidimensional, apresenta uma
organizacdo complexa e dindmica dos seus componentes, difere de pessoa para pessoa de
acordo com seu ambiente/contexto € mesmo entre duas pessoas inseridas em um contexto
similar” (PEREIRA, TEIXEIRA, SANTOS, 2012, p. 243). Nessa conjuntura de abordagens e
conceito amplo, a qualidade de vida tornou-se um campo de estudo farto e dindmico que
proporciona a andlise de varios componentes, como a qualidade de vida no trabalho que € o

objeto de estudo deste artigo.



Conceber uma defini¢cdo sobre qualidade de vida no trabalho é complicado, pois
configura-se como um tema com vdrias interpretacdes. Limongi e Assis (1995, p. 26)
consideram que um conceito desejavel sobre QVT deve compreender “aspectos de bem-estar,
garantia da satde, seguranca fisica, metal e social, além de capacita¢do para realizar tarefas
com seguranca € bom uso da energia pessoal”; deste modo, “as defini¢cdes de QVT sao
multifacetadas, com implica¢des éticas, politicas e de expectativas pessoas” (LIMONGI-

FRANCA, 2004, p. 22)”.

Ferreira (2011, p. 172) aborda o conceito de qualidade de vida no trabalho sob duas

percepcoes: da organizacdo e do trabalhador:

Sob a otica das organizagdes, a QVT é um preceito de gestdo organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condigdes,
da organizacdo e das relacdes socioprofissionais de trabalho que visa a promocgdo do
bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a ética dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacdes globais
(contexto organizacional) e especificas (situagdes de trabalho) que estes constroem,
indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de
reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional
e de respeito as caracteristicas individuais).

As relagdes de trabalho foram intensificando-se, especialmente a partir do processo de
globalizacdo, refletindo na seguranga, saude e expectativas do trabalhador (LIMONGI-
FRANCA, 2004). Ademais, as novas tecnologias que surgem diariamente apresentam um novo
modelo de trabalho, mais rapido, produtivo e competitivo. No entanto, a emergéncia para suprir
esse contexto globalizado reflete na qualidade de vida do trabalhador, que tem sobrecarga de
tarefas e menos tempo para cuidar de si. Em virtude disso, os estudos sobre qualidade de vida
no trabalho tornaram-se essenciais para avaliar como as demandas externas e internas afetam

as organizacoes e seus colaboradores.

Uma das demandas globais que estdo afetando as relagdes de trabalho e a QVT € a
Covid-19. Tal doenga, por ter alto grau de contagio, obrigou milhdes de trabalhadores e
trabalhadoras a adaptarem sua rotina de trabalho ao home office, trabalho remoto ou

teletrabalho.

A definicdo de teletrabalho ou trabalho remoto ja é objeto de estudo ha alguns anos.
Em 1996, a Organizagdo Internacional do Trabalho langou a Convencdo OIT n. 177 e a
Recomendacdo OIT n. 184, que consideram o teletrabalho como “a forma de trabalho efetuada

em lugar distante do escritério central e/ou do centro de producdo, que permite a separagao



fisica e que implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicac¢do”
(GONCALVES et.al., 2018, p. 3). De maneira geral, o teletrabalho ou trabalho remoto € aquele
realizado em lugar distinto ao local da empresa e que necessita do aparato da tecnologia da
informacao e comunicacao (TICs) (ROCHA; AMADOR, 2018). J4 o termo home office, muito
difundido no Brasil, implica dizer que o trabalho serd realizado em casa, porém com uma
estrutura de escritorio e utilizagdo das TICs que permita ao trabalhador ou trabalhadora realizar

suas tarefas laborais.

Em detrimento do cariter emergencial da pandemia do coronavirus e das acdes
recomendadas pela OMS, para conter a propagacdo da doenca, muitos paises adotaram medidas

restritivas e de isolamento social; estas medidas afetaram vdérias categorias de trabalhadores.

No Brasil, o Ministério da Educagdo, por meio da Portaria n° 343 de 17 de marco de
2020, recomendou que as aulas presenciais fiquem suspensas por tempo indeterminado em todo
o territério nacional e ‘“‘autorizou, em cardter excepcional, a substitui¢io das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacgdo e
comunicacao, [...] por institui¢do de educacgdo superior integrante do sistema federal de ensino”
(BRASIL, 2020). Destarte, o trabalho remoto foi imposto aos professores de forma emergencial

viabilizando a continuidade das aulas por meio do ensino a distancia.

A modalidade de educagdo a distancia (EaD) de forma clédssica deve ser compreendida
como aquela que “faz uso de ambientes virtuais, requer a compreensao de que os elementos
comunicativos, temporais € espaciais sdo assincronos e, portanto, requer a concep¢ao de
metodologias e didéticas que orientem o aluno para autonomia, autodisciplina e autodidatismo”
(AMARILLA, 2011, p. 68). No entanto, € preciso diferenciar o modelo EaD do ensino a

distancia ofertado neste periodo de pandemia:

EaD se refere a mediacdo do conhecimento entre professores e alunos, de forma
sincrona e/ou assincrona em espacos e tempos distintos, sendo o distanciamento fisico
a sua principal caracteristica, porém nao excluindo o contato direto dos alunos entre
si ou do aluno com o professor por meio de recursos tecnoldgicos. J4 o conceito de
“atividade educacional remota emergencial” envolve a produgdo de solugdes de
ensino e de atividades totalmente remotas (digitais) para possibilitar o acesso
tempordrio aos conteidos e apoios educacionais de uma maneira a minimizar os
efeitos do isolamento social nesse processo, como por exemplo, a producdo de
videoaulas que podem ser transmitidas pela internet (JOYE et al. apud SPALDING
et al., 2020, p. 5).



Portanto, em virtude da pandemia, os docentes precisaram se adaptar de forma répida
aum novo modelo de ensino a distancia. No entanto, o trabalho remoto suscitou muitos desafios
para os docentes de todos os niveis de ensino, a saber: a falta de capacitagao desses professores
e professoras para trabalhar com os sistemas informatizados e plataformas digitais; gastos com
equipamentos e acesso a internet de qualidade; a carga horaria que ultrapassa os limites formais,
pois se confunde com as horas dedicadas a tarefas particulares; em muitos casos, os docentes
ministram as aulas pelas plataformas de forma sincrona e assincrona, e ainda precisam orientar
os alunos por meio de aplicativo de mensagens em horério diverso; além disso, € necessdrio
dedicar um tempo para o planejamento de aulas, reunides, capacitacdes etc. Assim, para Santos,
Silva e Belmonte (2021, p. 246), “a migracdo emergencial, complexa, impositiva e
desestruturada para o ensino remoto acarretou aumento de horas trabalhadas, dificuldades de
adaptacdo com as ferramentas tecnoldgicas, bem como o enquadramento de compromissos

pessoais na nova rotina diaria”.

Em sintese, a COVID-19 vem afetando milhdes de estudantes e profissionais da
educagdo de vérias maneiras, em especial a qualidade de vida desses docentes que migraram
do ensino presencial para um ensino a distancia de forma emergencial, sem sequer ter o
conhecimento adequado das tecnologias e sem a no¢do de como o trabalho remoto iria

repercutir na sua qualidade de vida e QVT.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Os aspectos metodologicos deste trabalho de pesquisa foram baseados em Lakatos e
Marconi (2003) e Barbosa et al. (2012), que definem a pesquisa como um procedimento formal,
reflexivo e com tratamento cientifico que visa conhecer a realidade ou descobrir verdades

parciais a partir de um problema ou indagacao.

Considerando a necessidade em responder a indagacdo acerca das repercussoes do
trabalho remoto na qualidade de vida dos professores do curso de Administracdo Pablica em
tempos de pandemia, optou-se pela pesquisa aplicada. Quanto aos objetivos, optou-se por
realizar uma pesquisa exploratdria, visto que o conhecimento sobre o tema foi aprofundado e,
também, configura-se como uma pesquisa explicativa, pois teve por objetivo identificar os
fatores determinantes e/ou que contribuem para a qualidade de vida no trabalho dos professores

do curso de Bacharelado em Administracdo Publica durante a pandemia.



Com base no objetivo citado, os procedimentos técnicos utilizados foram a pesquisa
bibliogréfica, para dar suporte e embasamento tedrico a pesquisa, e a pesquisa de campo
(survey), que conforme Lakatos e Marconi (2003, p. 185), “¢ utilizada com o objetivo de
conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos
ou as relacdes entre eles”. Por conseguinte, a pesquisa de campo proporciona a observagiao

direta extensiva que foi realizada através da aplica¢do de um instrumento estruturado em escala

Likert e adaptado do WHOQOL-bref.

O World Health Organization Quality of Life (WHOQOL) € um instrumento criado
para avaliar a qualidade de vida e tem enfoque transcultural. A OMS desenvolveu inicialmente
0 questiondrio com cem questdes, referentes a seis dominios que sao subdivididos em vinte e
quatro facetas, 0 WHOQOL-100. Porém, em decorréncia da necessidade de ter um instrumento

menor e que propiciasse pouco tempo para o preenchimento mantendo o nivel de qualidade, foi

desenvolvida a versao abreviada do WHOQOL-100, o WHOQOL-bref.

Conforme Fleck (2001, p. 46), o WHOQOL-bref € composto por 26 questdes, duas de
cardter geral sobre a qualidade de vida e as demais representando as 24 facetas do WHOQOL-
100. Os dominios do WHOQOL-bref perpassam pelos aspectos: fisico, psicoldgico, relacdes
sociais € meio ambiente. Assim, o instrumento elaborado para esta pesquisa empregou o0s

mesmos dominios do WHOQOL-bref, porém adaptado para o cenério atual de pandemia.

O método indutivo foi escolhido por partir de uma analise particular para o geral. J4 a
abordagem da pesquisa foi considerada qualitativa, visando priorizar a reflexdo e interpretacao

na compreensdo e andlise dos resultados.

Para a coleta dos dados, a populacdo foi composta por todos os professores que
integram o curso de Bacharelado em Administracdo Publica no IFPB, no total de cinco
docentes, e a amostra seguiu o critério de oportunidade e conveniéncia. A amostra foi nao

probabilistica intencional, pois incide no publico-alvo do estudo, os docentes.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado com 18 questdes, das quais quatro
referem-se ao perfil sociodemografico dos respondentes e 14 abordam os aspectos fisico,
psicolégico, relagdes sociais e de meio ambiente; foi utilizada a escala Likert para opcdes de
resposta. O questiondrio foi aplicado através de um /ink da ferramenta online Google Forms,
facilitando o alcance dos pesquisados, ja que devido ao distanciamento social imposto pela

pandemia, encontros presenciais ndo seriam indicados.



A andlise dos dados foi realizada através do Software Microsoft Excel, levando em
consideragdo as opg¢Oes estatisticas cabiveis para a proposta da pesquisa e fundamentadas a luz

da teoria explanada no referencial tedrico do estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Os resultados de pesquisa foram obtidos através de questiondrio adaptado do
WHOQOL-bref, contendo dezoito questdes, das quais quatro para conhecer o perfil dos
respondentes e as demais separadas conforme as dimensdes do instrumento do qual foi
adaptado. O questiondrio de pesquisa ficou disponivel na plataforma Google Forms no periodo
de 21 de julho de 2021 a 04 de agosto de 2021, e contou com a participacdo de todos os docentes
atualmente vinculados ao Curso de Bacharelado em Administragdo Publica — IFPB (Informacao

concedida pela Coordenagdo do Curso, 2021).

A partir da obtencdo dos dados, foi possivel realizar a andlise e verificar se as
informacdes sdo pertinentes para embasar o questionamento central desta pesquisa, que € saber
quais as repercussoes do trabalho remoto na qualidade de vida dos professores do BAP durante

a pandemia da Covid-19.

4.1 Perfil dos docentes respondentes

Para melhor compreensdao das repercussdes da pandemia na qualidade de vida dos
professores do BAP, a priori, fez-se necessario conhecer o perfil sociodemografico dos
respondentes, apresentado na Tabela 1. Portanto, foram acrescentadas ao questionario quatro

questdes que englobam: idade, gé€nero, estado civil e se tem filhos que residem com os

respondentes.
Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos respondentes

Idade Numero

Média (36-45 / 46-55) 40,5/ 50,5
Género

Masculino / Feminino 2/3
Estado Civil

Casado(a) 5
Tem filhos que residem com vocé

Sim / Nao 4/1

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.



Analisando as respostas dos cinco participantes, nota-se que em relacao a idade, quatro
tém entre 36 e 45 anos, o que gera uma média de 40,5 anos, e apenas um tem idade entre 46 e
55 anos, o que configura uma média de 50,5 anos, portanto sd@o docentes em fase adulta. No
que diz respeito ao género, dois sdo do género masculino e trés do género feminino. Dos cinco
respondentes, todos sdo casados e quatro tém filhos que residem com eles. Deste modo, ap6s
tracar o perfil dos respondentes, foi realizada a andlise do questionario adaptado do WHOQOL-

bref para qualidade de vida, tema que € foco deste estudo.

4.2 Analise dos dominios do WHOQOL-bref a partir do instrumento adaptado

O WHOQOL-bref contém duas questdes gerais, e as demais questdes sdo subdivididas
entre seus quatro dominios; por conseguinte, o questiondrio adaptado utilizou o mesmo

formato.

As questOes de cardter geral destinaram-se a conhecer a percep¢ao dos professores
antes e apoOs o primeiro ano de pandemia em relagdo a sua qualidade de vida no trabalho. Os
resultados, que seguiram a escala Likert para avaliacdo de um (muito ruim) a cinco (muito boa),

estdo expostos no Gréfico 1.

Griéfico 1 - Percepcao sobre qualidade de vida no trabalho antes e apés o 1° ano da
Covid-19.

Percepcao sobre qualidade de vida no trabalho

] antes e apos o 12 ano da Covid-19.

4
: II i II i
0

1 2 3 4 5

Respondentes

valores

® Como vocé avalia sua qualidade de vida no trabalho antes da pandemia?

B Como vocé avalia sua qualidade de vida no trabalho, apds o primeiro ano de pandemia?

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Como observa-se no Grafico 1, antes da pandemia, trés dos cinco respondentes
avaliavam sua qualidade de vida no trabalho como muito boa, e dois avaliavam que tinham uma

boa qualidade de vida no trabalho; assim, o cdlculo da média da percep¢ao dos docentes antes



da pandemia foi de 4,6, o que equivale a percep¢ao de uma boa qualidade de vida e QVT. No
entanto, apds o primeiro ano da pandemia, apenas um respondente avalia sua qualidade de vida
no trabalho como sendo muito boa, os demais avaliam que sua qualidade de vida no trabalho
estd ruim. Nesse contexto, a média da pergunta 2 € de 2,6, ou seja, a qualidade de vida no

trabalho dos docentes em home office precisa melhorar.

Considerando o conceito da Organizacao Mundial da Satdde para qualidade de vida, as
respostas mostram que 4 (80%) dos respondentes nao estao satisfeitos com sua posicao dentro
do contexto cultural e do sistema de valores no qual vivem, e em relagdo as suas metas,
expectativas, normas e preocupacdes. Ademais, nota-se que os resultados apresentados no
Grifico 1 confirmam o que foi exposto por Santos, Silva e Belmonte (2021), ao afirmarem que
€ preciso considerar que o trabalho em home office tem atribuido inimeros desafios aos
profissionais da educagdo em razdo da migracdo desestruturada do ensino presencial para o
remoto, sem que houvesse uma preparacdo e treinamento desse profissional para a nova

realidade.

Nesse sentido, pode-se afirmar que os respondentes antes da pandemia tinham a
percepc¢do que sua qualidade de vida no trabalho era boa, porém apds um ano a percepg¢ao deles
€ que sua qualidade de vida no trabalho caiu drasticamente em virtude das novas demandas

impostas pela pandemia.

No entanto, para confirmar o resultado apresentado no Grafico 1 € necessario analisar
as respostas dadas as perguntas referentes a cada dominio do WHOQOL-bref € suas facetas,
ap6s um ano de pandemia do Coronavirus (COVID-19). Para tanto, a analise dos dados foi
realizada por dominios, utilizando escala Likert para capacidade de um (nada) a cinco

(completamente), sistematizando as respostas para melhor compreensdo de cada dominio.

4.2.1 Dominio Fisico

O dominio fisico faz referéncia aos aspectos fisicos: mobilidade, dores, disposi¢cao e
fadiga, capacidade de trabalho etc., que podem afetar a qualidade de vida de um individuo.
Como observa-se no Grafico 2, para esta categoria foram abordadas trés perguntas, que

equivalem a trés facetas do dominio fisico.



Griafico 2 — Dominio Fisico

Dominio Fisico

2 3 4 5

1

(= S )

Respondentes

m Vocé tem energia/disposigdo suficiente para o seu dia-a-dia?
B Vocé acha que a pandemia afetou sua qualidade de trabalho?

Vocé consegue conciliar as atividades da vida cotidiana com as atividades do trabalho em home office?

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

No Grifico 2, nota-se que para a pergunta identificada com a cor azul, o respondente
1 afirma que tem muita energia/disposicdo para o seu dia a dia, os respondentes 2, 4 e 5
consideram que t€m energia/disposicdo mediana e o respondente 3 afirma ter pouca disposicao
para o dia a dia; apds a tabulac@o dos dados, a média para essa faceta € 3,0, o que indica que a

energia/disposi¢do dos professores estd regular.

Nas respostas para a pergunta identificada com vermelho, o respondente 1 considera
que a pandemia ndo afetou em nada sua qualidade de trabalho; em contrapartida, os demais
respondentes afirmam que a pandemia afetou completamente sua qualidade de trabalho. Os
dados mostram que a média para essa faceta foi de 1,8, acendendo um alerta para a necessidade

de os docentes melhorarem nesta faceta.

Para a pergunta indicada pela cor verde, os resultados mostram que o respondente 1
consegue conciliar completamente as atividades da vida cotidiana com as atividades de
docéncia em home office, os respondentes 2, 3 e 4 afirmam conciliar de maneira mediana e o
respondente 5 concilia muito pouco as atividades cotidianas com o trabalho. A média para a
faceta € de 3,2, portanto, os professores conseguem conciliar as atividades do cotidiano com as

atividades laborais de maneira regular.

De modo geral, nota-se pelo Grafico 1 que apenas o respondente 1 ndo apresentou
dificuldades em seu dominio fisico nesse primeiro ano de pandemia, porém os demais foram
impactados de alguma forma pelo cendrio em questdo. No entanto, quando realizada a tabulacao

dos dados para obter o resultado da média do dominio fisico, foi encontrada a média 2,6,



conforme Tabela 2; isso significa que os docentes respondentes necessitam melhorar todos os

aspectos que envolvem o dominio fisico para obter uma melhor qualidade de vida e QVT.

Tabela 2 - Média do Dominio Fisico

Perguntas Média (DP)
Faceta 1 3,0 (0,70)
Faceta 2 1,8 (1,78)
Faceta 3 3,2 (1,09)
Dominio Fisico 2,6 (0,75)
Fonte: dados da pesquisa, 2021. Legenda: DP = desvio padrao.

O dominio fisico é elemento basilar para a qualidade de vida. Nesse sentido, o
resultado apresentado na Tabela 2 contesta o que Limongi e Assis (1995) consideram como um
conceito desejavel para qualidade de vida no trabalho que permeia, dentre outros fatores, a

seguranca fisica e o bom uso da energia pessoal.

4.2.2. Dominio Psicolégico

O dominio psicoldgico compreende os aspectos que abordam a autoestima, o aprender,
memoria, concentracdo, sentimentos positivos € negativos etc. O Grafico 3 apresenta os

resultados individuais para cada docente respondente.

Grafico 3 - Dominio Psicolégico

Dominio Psicologico
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1
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Respondentes
m Vocé consegue se concentrar durante o trabalho?

B Vocé tem sentimentos negativos, em fungio do trabalho, tais como: mau humor, depressao,

desespero, ansiedade?
Em relacdo a autoestima, quéo satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo(a)?

Fonte: dados da pesquisa, 2021.



Percebe-se que nos resultados para a questdo de cor azul do dominio psicolégico, o
respondente um afirmou se concentrar muito durante o trabalho, enquanto os demais declararam
que a concentragdo durante o trabalho estd mediana. Calculando a média de respostas para essa

faceta, o valor encontrado foi de 3,2, compreendendo nivel de concentra¢do regular.

Quando indagados sobre ter sentimentos negativos em funcdo do trabalho, os
resultados mostram que o respondente 1 admite ndo ter sentimentos negativos, o respondente 2
afirma ter um pouco de sentimentos negativos, o respondente 3 declara ter muitos sentimentos
negativos em fung¢do do trabalho e os respondentes 4 € 5 consideram ter pensamentos negativos
de forma mediana. Assim, a média geral para a pergunta foi de 3,4, que equivale a ter

sentimentos negativos regularmente.

Ja em relacdo a autoestima, o respondente 1 encontra-se muito satisfeito consigo, os
respondentes 2 e 4 estdo mais ou menos satisfeitos consigo mesmos, o respondente 3 se
considera nada satisfeito em relacdo a sua autoestima e o respondente 5 se diz pouco satisfeito
consigo mesmo. Ao calcular a média para esta pergunta, foi encontrado o valor de 2,6; portanto,

este € um assunto que precisa ser melhorado na vida dos respondentes.

Estar com o dominio psicolégico em equilibrio é fundamental, pois ele afeta todas as
nossas acdes e, consequentemente, todos os outros dominios necessdrios para uma boa

qualidade de vida. Na Tabela 3 encontra-se a média geral do dominio psicolégico.

Tabela 3 — Média do Dominio Psicolégico

Perguntas Média (DP)
Faceta 1 3,2 (0,44)
Faceta 2 3,4 (1,14)
Faceta 3 2,6 (1,14)
Dominio Psicolégico 3,0(0,41)
Fonte: dados da pesquisa, 2021. Legenda: DP = desvio padrao.

Na Tabela 3 percebe-se que, ao contrdrio do resultado encontrado na Tabela 2, o
dominio psicolégico dos docentes respondentes encontra-se regular. Por conseguinte, é possivel
afirmar que um dos aspectos mais afetados pela pandemia foi o dominio psicolégico da maioria
dos respondentes; isso se deu devido a todos os desafios gerados pelo home office e 0 aumento

da carga de trabalho.



4.2.3. Dominio das Relagdes Humanas

Este dominio envolve 3 facetas: relacOes pessoais, suporte social e atividade sexual;

esta ultima faceta nao foi abordada neste trabalho.

Grafico 4 - Dominio das Relacoes Humanas

Dominio das Relagdes Humanas

I 1N . II nl
1 2 3 4 5

m Vocé recebe dos outros o apoio de que necessita?

B Qudo satisfeito(a) vocé esta com suas relagdes pessoais (amigos, colegas de
trabalho, chefia, parentes, conhecidos)?

Vocé se considera uma pessoa sociavel?

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

No Griéfico 4, observa-se que para a questao de cor azul o respondente 1 diz que recebe
muito apoio, o respondente 2 considera que recebe apoio mediano, o respondente 3 afirma nao
receber nenhum apoio, o respondente 4 diz que recebe total apoio € o respondente 5 alega
receber pouco apoio de outras pessoas. Assim, a média para a pergunta foi de 2,7, ou seja,

precisa melhorar.

Ao perguntar sobre a satisfacdo dos respondentes com suas relagdes pessoais,
identificada pela cor vermelha, os resultados mostram que o respondente 1 estd plenamente
satisfeito, os respondentes 2 e 5 estdo parcialmente satisfeitos, o respondente 3 encontra-se
levemente satisfeito e o respondente 4 se diz bastante satisfeito com suas relacdes pessoais.

Desse modo, a média para faceta 2 corresponde a 3,4, o que corresponde a regular.

Na questdo indicada pela cor verde, os respondentes 1 e 2 se consideram pessoas muito
socidveis, os respondentes 3 e 5 consideram-se moderadamente socidveis e o respondente 4 é
inteiramente socidvel. A média para esta faceta equivale a 3,8, portanto estd regular; e a média

geral para o dominio estd apresentada na Tabela 4.



Tabela 4 - Média do Dominio das Relacoes Humanas

Perguntas Média (DP)
Faceta 1 2,75 (1,70)
Faceta 2 3,4 (1,14)
Faceta 3 3,8 (0,83)
Dominio das Relacdes Humanas 3,3(0,52)
Fonte: dados da pesquisa, 2021. Legenda: DP = desvio padrao.

A Tabela 4 apresenta uma média de 3,3, sugerindo que as relacdes humanas dos
respondentes possuem parametro regular. Essa faceta mostra que, apesar do distanciamento
social em decorréncia da pandemia, as relacdes humanas/sociais da maioria dos respondentes
estdo em conformidade com a média; os respondentes 3 e 5 necessitam de atencdo nessa faceta,

pois esse € um gatilho para a baixa qualidade de vida e QVT.

4.2.4. Dominio do Meio Ambiente

Assim como nos outros dominios, ter um meio ambiente equilibrado é fundamental
para a qualidade vida e QVT. No Griéfico 5, estdo expostos os resultados individuais para esse

dominio.

Grafico 5 - Dominio do Meio Ambiente

Dominio do Meio Ambiente
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Respondentes
B Qudo saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluigio, atrativos)?
m Vocé dispde dos recursos necessarios para desenvolver suas atividades laborais em

home office?
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer?

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Nota-se que para as respostas na cor azul, o respondente 1 declara que seu ambiente

fisico é completamente saudavel, para os respondentes 2 e 4 o ambiente fisico € muito saudavel,



o respondente 3 alega que seu ambiente fisico é pouquissimo sauddvel e o respondente 5 afirma

que seu ambiente fisico é nada sauddvel. Portanto, com uma média 3,2, esta faceta esta regular.

Em relagdo a pergunta de cor vermelha, os respondentes 1 e 4 dispdem completamente
de recursos necessdrios a atividade laboral, o respondente 2 possui muitos recursos, € 0S
respondentes 3 e 5 declaram que os recursos para as atividades laborais sdao muito poucos. A

média das respostas € de 3,6 e, assim como a pergunta anterior, essa faceta encontra-se regular.

Na pergunta identificada com a cor verde, apenas o respondente 1 afirma que dispde
completamente de momentos de lazer; os demais respondentes alegam que as oportunidades de
lazer sdo escassas. O cdlculo da média para essa pergunta foi de 2,6, significando que os

respondentes precisam melhorar neste quesito.

Tabela 5 - Média do Meio Ambiente

Perguntas Média (DP)
Faceta 1 3,2 (1,64)
Faceta 2 3,6 (1,51)
Faceta 3 2,6 (1,34)
Dominio do Meio Ambiente 3,1(0,50)
Fonte: dados da pesquisa, 2021. Legenda: DP = desvio padrao.

A Tabela 5 apresenta a média geral de 3,1 para o dominio do meio ambiente. Assim,
como os dominios psicolégico e das relagdes humanas, o dominio do meio ambiente tem média

regular.

O meio que o individuo esta inserido € que vai definir como ele ird se comportar e
realizar suas agdes. Portanto, esse € talvez o dominio chave para o entendimento do que é
qualidade de vida. Se o meio ambiente € insalubre, todos os outros dominios serdo afetados e,

consequentemente, a qualidade de vida.

Portanto, apds analisar cada dominio de forma individual e suas respectivas médias,
observa-se na Tabela 6 que a média geral do questionario foi 3,0, apresentando um resultado

geral de qualidade de vida e QVT regular.

Tabela 6 - Média Geral dos Dominios
Dominios Média (DP)
Fisico 2,6 (0,75)
Psicoldgico 3,0(0,41)




Relacdes Humanas 3,3(0,52)

Meio Ambiente 3,1 (0,50)
Total 3,0 (0,41)
Fonte: dados da pesquisa, 2021. Legenda: DP = desvio padrao.

No resultado da Tabela 6, quando comparado ao resultado da segunda pergunta do
questiondrio, na qual os docentes avaliaram sua qualidade de vida pds primeiro ano de
pandemia, constata-se que a percep¢ao dos professores de que sua qualidade de vida precisa
melhorar ficou préxima ao resultado obtido apds andlise do instrumento; portanto, ndo é um
resultado satisfatorio. Assim como descrito por Pereira, Teixeira e Santos (2012), a qualidade
de vida € considerada multidimensional, e isso ficou claro ao analisar as respostas, uma vez que
ela é diferente para os individuos por depender dos aspectos ambientais, contexto humano,
psicoldgico e fisico. Portanto, no cendrio pandémico, no qual os respondentes estdo inseridos,

€ quase inevitavel nao ser afetado em pelo menos um dos dominios da qualidade de vidae QVT.

S ASPECTOS CONCLUSIVOS

Este estudo teve o proposito de identificar, através da andlise dos dominios do
WHOQOL-bref, quais repercussdes incidiram na qualidade de vida no trabalho dos professores
do Curso de Bacharelado em Administracdo Publica — IFPB durante a pandemia. Neste sentido,
apos andlise do instrumento foi possivel constatar que o trabalho em home office da forma como
foi imposto aos professores ocasionou uma adaptacdo desordenada por parte do docente e de
seus familiares, pois ndo houve a preparacdo prévia dos individuos para esse novo contexto.
Além disso, as novas demandas que surgiram com a pandemia, como: atendimento remoto,
aulas nas plataformas virtuais, treinamentos e cursos voltados ao contexto pandémico, reunides
e planejamentos virtuais; precisaram ser adaptadas a rotina familiar e ao ambiente residencial
que, nesse contexto, agrega toda familia em tempo integral. Portanto, configura-se como um

desafio para o docente, ja que precisa conciliar todas essas demandas.

A sobrecarga de trabalho € outra consequéncia do home office improvisado, pois 0s
professores t€m que cumprir uma carga hordria preestabelecida e, diante da pandemia, outros
compromissos foram criados, como os treinamentos para o novo modelo de ensino e os
atendimentos aos discentes em horarios distintos das aulas remotas, ocasionando o aumento das
horas trabalhadas. Tal sobrecarga de trabalho afetou o tempo livre dos docentes, e seus

momentos de lazer e descanso se tornaram escassos. Além disso, a insalubridade do ambiente



¢ uma condi¢do que causa problemas de concentracdo, e combinada a outras razdes pode

desencadear problemas psicolégicos.

Neste sentido, todos os fatores supracitados repercutiram na qualidade de vida dos
docentes pesquisados durante o primeiro ano da pandemia e é possivel afirmar que os

professores ainda estdo em processo de adaptagdo do modelo presencial para o remoto.

Assim, considerando a média geral, conclui-se que a qualidade de vida e qualidade de
vida no trabalho dos professores pesquisados foi impactada pela pandemia em todos os seus
dominios. Portanto, € preciso que a Institui¢do de Ensino, da qual os professores pesquisados
fazem parte, tenha conhecimento do fato, para prover acdes de apoio e incentivo na busca da
melhoria da qualidade de vida no trabalho desses docentes, visando o bem-estar do servidor e,
assim, garantir o padrdo de qualidade e dedicacdo dos docentes para com suas atividades

laborais.

Por fim, a pesquisa foi bem-sucedida em esclarecer seu objeto de pesquisa. Ademais,
o trabalho reforca o conceito de qualidade de vida da Organiza¢do Mundial da Sauide, deixando
claro que se trata da percepcdo do individuo sobre sua posi¢do na vida com respeito as suas

metas, expectativas, normas e preocupagoes.
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