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RESUMO

Atualmente, a producéo e o descarte de residuos solidos de elétricos/eletrdnicos sédo
uma questdo de relevante interesse publico na esfera académica e juridica dada a
relevancia das discussdes que envolvem o tema, bem como a necessidade de uma
nova dindmica socioambiental de acBes que visem a sustentabilidade. O presente
estudo, nesse sentido, busca identificar as praticas utilizadas para o descarte dos
residuos de materiais elétricos/eletrdnicos no setor comercial de Campina Grande —
PB, que foi atendido pelos seguintes objetivos especificos mapear os tipos de
residuos e a quantidades gerados nas empresas pesquisadas e verificar a
destinacdo da coleta destes materiais. O método utilizado foi entrevista com
aplicagdo de questionario. Foram escolhidos dois estabelecimentos comerciais de
materiais elétricos/eletrbnicos, uma de médio e outra de grande porte. Os resultados
demonstraram que o0s gestores dos estabelecimentos tém ciéncia sobre a
necessidade de um correto gerenciamento dos residuos gerados, contudo ainda

precisam adotar algumas medidas mais eficazes nesse processo.

Palavras-chave: Impactos ambientais. Residuos elétricos/eletronicos.
Responsabilidade socioambiental.



ABSTRACT

Currently, the production and disposal of solid electrical / electronic waste is a
relevant issue of public interest in the academic and legal sphere, given the
transformation of the needs involving the subject, as well as the need for a new
socio-environmental dynamic of actions aimed at sustainability. The present study, in
this sense, seeks to identify the practices used for the disposal of waste electrical /
electronic materials in the commercial sector of Campina Grande - PB, which was
met by the following specific objectives to map the types of waste and the amounts
generated in the companies surveyed and verify the destination of the collection of
these materials. The method used was an interview with a questionnaire. Two
commercial criteria for electrical/electronic materials were chosen, one medium and
one large. The results showed that the requirements managers are aware of the
need for a correct management of the generated waste, however they still need to

adopt some more effective measures in this process.

Keywords: Environmental impacts. Electrical / electronic waste. Social and

environmental responsibility.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual do mundo, um dos maiores desafios dos paises tem sido
solucionar o descarte incorreto dos residuos solidos que sejam adequados e
preservem o meio ambiente. Além da grande producdo de residuos soélidos por
partes das industrias, observa-se que em virtude do aumento populacional, a
producdo de residuos domiciliares vem aumentando cada vez mais no mundo,
aumentando consideravelmente a quantidade de residuos a serem coletados, os
guais necessitam de uma destinacdo final ambientalmente correta (ABRELPE,
2015).

E sabido que os elementos que compdem o meio ambiente, como o solo, a
fauna, a flora e 4gua, sdo essenciais para a manutencdo da vida humana, sendo
estes utilizados em suas potencialidades como fonte de sobrevivéncia. Em virtude
disso, a geracdo de residuos solidos € uma decorréncia da utilizacdo desses
recursos, seja para suprir as necessidades basicas dos individuos, seja para permitir
a movimentacao das industrias, servi¢cos e do comércio no mundo.

Dentre tantas questfes acerca do tema, destaca-se 0 processo de descarte
de residuos elétricos/eletrbnicos, visto que estes possuem uma gestdo complexa,
uma vez que sdo compostos por uma diversidade de materiais. Conforme
estimativa realizada pela Associacdo Brasileira de Empresas de Tratamento de
Residuos e Efluentes (ABETRE), dos residuos industriais perigosos gerados
anualmente no Brasil, aproximadamente 600 mil toneladas, de um total de 2,9
milhdes de toneladas, sdo descartadas corretamente (ECOASSIST, 2021). Fica
entdo o alerta sobre a alta probabilidade desses residuos descartados de maneira
incorreta incutirem danos ambientais devido aos elementos toxicos em sua
composicao.

Em suma, o descarte incorreto de lixos elétricos/eletrénicos impacta a saude
publica devido aos metais pesados, para além disso, gera danos ao meio ambiente
através da contaminacdo de solos, lencéis freaticos e os organismos da fauna e da
flora e, ndo obstante, reduz o tempo de vida dos aterros sanitarios. A contaminacao
por meio dos elementos derivados de metais pesados, a depender da dose,
desencadeia desde sintomas de curto prazo, agudos e visiveis até de médio e longo
prazo por todo o organismo humano. (ECOASSIST, 2021). Levando em conta que

tudo que afeta o meio ambiente afeta 0 homem, pode-se dizer que os danos a saude



e ao meio ambiente sédo diversos, mas isso ndo ocorre sem a agao humana, de onde
advém o problema, mas também a devida busca pela solucéo.

Os residuos elétricos/eletrbnicos geram impactos no meio ambiente e dessa
forma, torna-se necessario que o0 seu descarte seja realizado de maneira
adequada, através de solucdes eficazes, afim de garantir que a sua destinagéo
seja realizada com o intuito de atenuar os problemas oriundos deste tipo de residuo
ao meio ambiente.

A incorreta maneira de descarte dos residuos elétricos/eletrdnicos é oriunda
da cultura do desperdicio no Brasil, que acaba tornando-se um empecilho a gestédo
de residuos (SILVA e ANDREOLI, 2010) oriundos do exorbitante nuimero de
materiais descartaveis, tais como embalagens, bem como pelo crescente nimero
de usuarios de materiais elétricos/eletrénicos, haja vista o desenvolvimento cada
vez mais acelerado de produtos tecnologicos, em consequéncia da globalizacao.

Nessa perspectiva, as deficiéncias no gerenciamento, gestdo e disposicéo
final desses residuos causam grandes impactos ao meio ambiente e,
consequentemente, para a humanidade.

Diante desse cenario de degradacdo do meio ambiente pela falta de
consciéncia e gestdo adequada no descarte desses residuos, passou a ser cada vez
maior a preocupacado com a busca por acdes e praticas para minimizar os impactos
ambientais. Esses problemas referentes a gestdo inadequada dos residuos sao
observados tanto em grandes centros urbanos como também em cidades de médio
e pequeno porte, como no caso da cidade de Campina Grande-PB.

Assim, dado a relevancia do tema, esse estudo justifica-se pela caréncia de
debate acerca do tema na cidade de Campina Grande/PB, bem como pela extrema
necessidade de discusséo, haja vista a sua complexidade, uma vez que, como
resultado de globalizacdo e do crescente avanco tecnolégico, cada vez mais
materiais elétricos/eletrénicos estdo sendo produzidos, tornando os objetos mais
descartaveis e gerando, gradativamente, mais residuos ao ecossistema. Uma vez
gue a destinacdo dos residuos de materiais elétricos/eletrbnicos, caso seja
inadequada, pode vir a ocasionar graves danos ao meio ambiente, prejudicando o
ecossistema, a economia e a sociedade, a pesquisa faz-se necessaria afim de que
solugdes acerca desta questdo possam ser compreendidas e aplicadas.

Dessa forma, o presente trabalho parte da seguinte problematica: as praticas

utilizadas para o descarte dos residuos de materiais elétricos/eletrénicos no setor



comercial de Campina Grande, que € a segunda maior cidade do estado da
Paraiba, sdo realizadas de maneira eficaz, de acordo com o principio da
sustentabilidade?

Assim o objetivo geral desse estudo foi identificar as praticas utilizadas para
0 descarte dos residuos de materiais elétricos/eletrdnicos no setor comercial de
Campina Grande — PB, que foi atendido pelos seguintes objetivos especificos:
mapear os tipos de residuos e a quantidades gerados nas empresas pesquisadas e
verificar a destinagéo da coleta destes materiais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 MEIO AMBIENTE, DEGRADACAO AMBIENTAL E POLITICA NACIONAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

A degradacdo ambiental tem origem na propria acdo do homem, que pode ser
entendida como uma atividade eminentemente modificadora do ambiente, haja vista
a alteracdo de processos naturais, de caracteristicas fisicas, quimicas e/ou
biolégicas que, de alguma forma, interferem nos usos preexistentes de um
determinado meio ambiente (MEDEIROS E ROCHA, 2014).

O ordenamento juridico patrio ndo contempla uma definicio de dano
ambiental. Essa auséncia se justifica pela complexidade inerente aos danos
ambientais em uma sociedade com intensas alteracbes tecnologicas e eventual
conceito poderia restringir o &mbito de incidéncia do direito ou, se amplo, gerar uma
carga excessiva para o desenvolvimento socioeconémico (MELO, 2017).

Conforme destaca Rodrigues (2016, p. 390), “existe o0 dano ambiental quando
h& lesdo ao equilibrio ecoldgico (bem juridico ambiental) decorrente de afetacao
adversa dos componentes ambientais”.

A partir desses conceitos, pode-se inferir que o dano ambiental possui um
conceito aberto, pois depende da avaliacdo do caso concreto pelo intérprete para a
sua configuracdo, em virtude de sua dimensdo multifacetaria. Mas de um modo
geral, pode ser definido como uma lesdo ao bem juridico autbnomo “meio ambiente”,
independentemente dessa leséo gerar reflexos para a esfera pessoal ou patrimonial
dos individuos.

E a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS), a Lei 12.305, publicada
em 02 de agosto de 2010 e regulamentada pelo Decreto 7.404/2010 (BRASIL,
2010), veio também contribuir para a minimizacdo dos danos ambientais. A Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) determina o exercicio de préaticas de
consumo sustentavel, instituindo maneiras que possibilitam o incentivo a reciclagem,
bem como a reutilizacdo dos residuos sélidos e a destinacdo ambientalmente
adequada dos dejetos. O conceito de residuos sélidos esta descritos no artigo 3°,

inciso XVI da Lei 12.305/2010 que o determina como:

[...] material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacao final se procede, se propde
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proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sdlido ou
semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugbes técnica ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel
(BRASIL, 2010).

A Politica Nacional de Residuos Soélidos é baseada em programas tematicos,
0S quais pressupdem acdes ou iniciativas de diversos 6rgaos publicos. As iniciativas
relacionadas ao saneamento basico sdo executadas ndo apenas pelo Ministério das
Cidades, mas também por outros Orgdos, como o Ministério da Saude, por
intermédio da Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA/MS), o Ministério do Meio
Ambiente e o Ministério da Integracdo Nacional (SILVA, 2015).

A Lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos tem por objetivo principal
disciplinar a matéria de residuos sélidos de forma ampla, estabelecendo normas que
visam minimizar sua geragdo, bem como disciplinando medidas pertinentes a sua
gestdo. Notam-se, como Unica excec¢ao, os residuos radioativos que, por forca da
Constituicdo Federal de 1988, possuem regime proprio. Para além do exposto, a
PNRS representa norma geral e abstrata, com conceitos e diretrizes a orientar 0s
entes da Federacao e entes privados

Com efeito, o conceito de residuos sdlidos trazido pela Lei envolve substancia
material, decorrente de atividade humana, que pode ser sélida, semissdlida, liquida,
excetuando-se 0 esgoto sanitario ou outro tipo de efluente que possa ser coletado
em rede publica apos tratamento, bem como gas contido em recipiente. Ademais, a
Lei apresenta como elemento fundamental o ato do descarte, isto €, acdo externa
gue consiste em se desfazer de determinada coisa.

De modo mais claro, Silva Filho (2015, p. 18) leciona que:

[...] “residuos sdlidos”, foco direto da Lei, sdo definidos como material,
substéncia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinagéo final se procede, se propde proceder ou se
esti obrigado a proceder, nos estados solido ou semissélido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem
invidvel seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua,
ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face
da melhor tecnologia disponivel.

Nos termos do que dispde a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos, no

capitulo X, artigo 3°, pode ser considerado gerenciamento dos residuos sélidos:
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[...] conjunto de agbes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinag&o final ambientalmente
adequada dos residuos sélidos e disposicéo final ambientalmente adequada
dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo integrada de
residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos sdlidos,
exigidos na forma desta lei.

Os residuos solidos, portanto, constituem uma preocupacdo ambiental tanto
do Brasil como do resto do mundo, e quando estes sao coletados e tratados de
forma inadequada contribuem para a degradacéo do meio ambiente, gerando efeitos
diretos e indiretos na saude da populacao.

Diante do que prescreve a referida lei, no processo de planejamento e gestao
dos residuos sélidos, os responsaveis devem proceder com a compreensdo do
sistema integral, isto é, conhecendo os diversos fatores sociais, ambientais,
econbmicos, culturais e de saude publica que se relacionam dentro da perspectiva
dos residuos solidos.

O ordenamento juridico e suas respectivas leis sdo essenciais para que a
sociedade seja capaz de progredir em todos os aspectos, através de normas de boa
convivéncia. Todavia, a consciéncia € muito mais impositiva que as leis, e pode
transformar uma sociedade (AFONSO, 2014). Dessa forma, a conscientizacédo deve
ser incentivada, através de politicas publicas de educacédo ambiental, por meio do
poder publico, continuamente.

Apesar dos avancos na legislacdo ambiental brasileira, a questdo da
destinacao final dos residuos sdlidos no pais ainda é bastante preocupante, visto
gue embora se considere a deposicdo de lixo a céu aberto ilegal, grande parte dos
residuos coletados pelos municipios brasileiros ainda possuem um destinatario final
inadequado, o que gera diversos problemas ambiental e de saude publica.

Nesse cenario, 0s municipios de médio e pequeno porte encontram
dificuldades quanto a gestdo e gerenciamento adequados dos residuos devido a
fatores como escassez de recursos financeiros, falta de recursos tecnolégicos,
descontinuidade administrativa e a propria falta de consciéncia ambiental da
populacédo (SILVA, 2015).

Sendo cada vez maior a geracao de residuos solidos eletro/eletrénicos pelos
municipios do pais, variando em fungdo do porte da cidade, da regido do pais, do
crescimento populacional e dos avang¢os socioecondémicos da populacdo, a adocéo
de medidas voltadas a gestdo de residuos sélidos e sua destinagéo final adequadas

demanda solugdes urgentes, pois de acordo com a Associagao Brasileira de
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Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais — ABRELPE (2015), a
populagéo brasileira cresceu cerca de 0,8% entre 2013 e 2015, e a geragao de
residuos, no mesmo periodo, cresceu 3,7% (ABRELPE, 2015).

Por outro lado, a coleta per capita de residuos soélidos eletro/eletrdnicos, entre
2013 e 2015, apresentou crescimento de 5,04%. Apesar dos indices de coleta terem
apresentado crescimento superior aos indices de geracdo, ndo hd o que se
comemorar, visto que o montante de residuo gerado é muito superior ao coletado
(ABRELPE, 2015).

2.2 RESIDUOS SOLIDOS ELETRICOS/ELETRONICOS - PROBLEMATIZACAO

Diante do exposto no tOpico anterior, € preciso estabelecer a resolucéo
acerca da questdio de uma producdo intensamente rapida de produtos
elétricos/eletronicos e um mercado que oferece equipamentos high tech cada vez
mais diversificados e sofisticados, ocasionando o esbanjamento de recursos naturais
e a contaminacdo do meio ambiente, através do processo de producdo destes
equipamentos e pelo frenético descarte dos mesmos, por obsolescéncia ou por
danificacao.

Esses objetos sdo colocados em aterros sanitarios ou outros locais
inapropriados, sem que haja uma politica eficaz de regularizacdo destes detritos,
havendo apenas um pequeno grupo de dispositivos legais que ndo protegem
eficientemente as necessidades de preservacdo ambiental, ocasionando danos a
prépria saude humana (GONCALVES, 2007).

A tecnologia fornece inumeros beneficios para a humanidade, em escala
planetaria. Todavia, a utilizacdo e o descarte incorreto de produtos industrializados,
especialmente os eletrbnicos, pode acarretar graves impactos ao meio ambiente
(FERREIRA; FERREIRA, 2008). Atualmente, em decorréncia dos avancos
tecnoldgicos e do crescente consumo humano, estes residuos denominados de lixo
eletrénico, poluicdo eletrdnica, ou e-lixo, sdo objetos eletrénicos ndo mais utilizaveis,
originados da atividade humana.

O lixo eletrébnico € oriundo do exorbitante crescimento do consumo de
aparelhos eletrénicos que, no contexto do fenébmeno da globalizagcdo, sofrem um

acelerado ritmo de inovacao, através da competitividade de mercado, tornando os
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produtos rapidamente obsoletos, transformando-os em sucata numa velocidade sem
precedentes (FERREIRA; FERREIRA, 2008).

Os lixos eletroeletrénicos sao formados por objetos que necessitam do uso de
corrente elétrica ou de campos eletromagnéticos para funcionar, tais como
computadores, televisores, geladeiras, maquinas de lavar, celulares, equipamentos
hospitalares brinquedos, entre outros (KOHN, 2012).

Acerca do tema, Afonso (2014, p. 37) afirma que “esses elementos, quando
descartados de maneira incorreta no ambiente ficam sujeitos a acdo de fatores
climaticos (calor, frio, chuva, vento) que levam a liberacdo de compostos téxicos nas
aguas naturais, na atmosfera e no solo”.

Os equipamentos eletroeletronicos estdo cada vez mais presentes nos lixdes,
colocando a qualidade do solo, do ar, dos lencois freaticos em grave ameaca, Visto
gue este tipo de objeto possui uma grande quantidade de elementos quimicos,
sendo alguns demasiadamente téxicos. Além disso, a queima de equipamentos
eletrénicos libera, na atmosfera, metais pesados como o mercurio, 0 cadmio e o

chumbo.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

De acordo com NOVO (2019) responsabilidade socioambiental € a
responsabilidade, e obrigacdes legais e econbmicas que uma empresa, ou
organizacdo tem com a sociedade e com o meio ambiente. Diz respeito aos
problemas e processos sociais, tendo em conta sua relacdo com o meio ambiente e
o desenvolvimento socioambiental.

A responsabilidade socioambiental é, sem davida, um dos assuntos mais
importantes atualmente, pois € o exercicio de preservar o meio ambiente, a fim de
ndo comprometer as geracdes futuras, por meio das extragcdes dos recursos naturais
e degradacdo do planeta terra. E uma maneira consciente de garantir a

sobrevivéncia do futuro.

Em 1998, o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (World Business Council for Sustainable Development -
WBCSD), primeiro organismo internacional puramente empresarial com
acOes voltadas a sustentabilidade, definiu Responsabilidade socioambiental
como "o compromisso permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico,
melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e
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de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo". Pode
ser entendida também como um sistema de gestdo adotado por empresas
publicas e privadas que tem por objetivo providenciar a inclusdo social
(Responsabilidade Social) e o cuidado ou conservacdo ambiental
(Responsabilidade Ambiental) (NOVO, 2019).

Ainda segundo o0 autor as principais vantagens das empresas e
organizacbes em aderirem a sustentabilidade € o desenvolvimento da
responsabilidade socioambiental, que reline atitude e iniciativa quanto aos impactos
ambientais, além de tornar a empresa mais competitiva no mercado. Uma vez que
empresas que levam a sério o conceito da sustentabilidade garantem maior

credibilidade social e imagem positiva na sociedade.

2.4 CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS ELETRICOS/ELETRONICOS

De acordo com o Manual para a Destinacdo de Residuos Eletroeletrénicos
(XAVIER,2017, p.8), estes sao classificados segundo a Associacdo Brasileira de

Equipamentos Eletroeletrénicos (ABINEE) em quatro categorias (Quadro 1):

Quadro 1 — Classificacdo dos residuos eletro/eletrénicos.

LINHA BRANCA | LINHA MARROM | LINHA AZUL LINHA VERDE

Refrigeradores; Televisor  tubo; | Batedeiras; Desktops;

fogédo; lavadoras | monitores, liquidificador; notbooks;

de roupa; | DVD/VHS; forno elétrico; | impressoras;

condicionador de | Produtos def | furadeiras. celulares;

ar. audio; camera e monitores.
filmadoras.

Fonte: Manual para a Destinacdo de Residuos Eletroeletrdnicos (XAVIER, 2017, p.8).

Contudo, os REEE (Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos) compdem
um ramo diversificado, deste modo a autora apresenta para fins de educacéo
ambiental a classificacdo da seguinte forma: Eletrodomésticos; Eletroeletrénicos;
Monitores; Informatica e Telecomunicacdes; Fios e Cabos; Pilhas e baterias;

Equipamentos de lluminacdo (Lampadas).

A exemplo dos Fios e Cabos e também equipamentos de iluminacao, explica:
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Os fios e cabos sao condutores elétricos, ou seja, designados como um
corpo formado de material condutor e destinado primordiaimente a
conducdo de corrente elétrica. O cobre e o aluminio sédo os dois metais mais
usados na fabricacdo dos condutores elétricos e, em razao do alto valor de
mercado, sd@o coletados por diferentes agentes interessados em sua
comercializago.

Fios e cabos ndo necessitam de maiores cuidados, exceto o de separa-los
dos demais eletroeletrdnicos, pois sdo produtos de alto valor agregado e de
facil manejo. A queima de cabos e fios para a retirada de metais nédo é
recomendada em razéo do potencial téxico. Fios e cabos possuem agentes
retardantes de chamas e outras substancias toxicas em sua composicao e,
por este motivo, ao serem gqueimados podem causar significativos prejuizos
a salde humana e ambiental.

Equipamentos de iluminacdo (Lampadas)

As lampadas podem ser encontradas em diferentes formatos e constituicées
gue resultam em materiais diferenciados a serem reciclados para cada
produto. As lampadas que possuem vida Util curta sdo descartadas com
maior frequéncia. S&o os Estabelecimentos industriais, empresariais e
comerciais 0s responsaveis pelo maior consumo e descarte de lampadas.
Tipos de lampadas: fluorescentes classicas, fluorescentes compactas,
lampadas de sédio, lampadas de mercurio, lampadas incandescentes.

As lampadas fluorescentes possuem em seu interior o vapor de mercurio.
Por isso, devem ser descartadas intactas, sem quebrar. Os fabricantes
recomendam a utilizacdo da embalagem original. Em caso de quebra
acidental, o ambiente deve ser arejado e animais e criancas devem ser
retiradas do ambiente, para imediata limpeza dos residuos. Recomenda-se
0 uso de aspirador de p6 para remocdo de particulas menores. Procurar
acondicionar o material de forma a impedir a contamina¢éo e o corte com o
vidro. Para tanto, pode-se utilizar embalagens de papeldo, garrafas PET ou
outros plasticos (XAVIER, 2017, p.17-18).

Para fins dessa pesquisa faz-se relevante compreender como funciona o
potencial de prejuizo ambiental e o devido descarte dos residuos do material
supracitado. Observa-se, portanto, que os fios e cabos tem um alto valor de
mercado, por isso sdo coletados por diferentes agentes interessados em sua
comercializacdo, e por seu potencial toxico ndo é recomendado a queima dos cabos

e fios.

As lampadas exigem um cuidado maior na sua coleta e descarte, recomenda-
se inclusive, que se recolha intacta com o uso da embalagem original. Ficando com
maior responsabilidade do gerenciamento dessa coleta por estabelecimentos
industriais, empresariais e comerciais que sdo 0s responsaveis pelo maior consumo

e descarte de lampadas.

2.5 LOGISTICA REVERSA
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O conceito de logistica reversa, postulado pela Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), instituida pela Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, regulamentada
pelo Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010 indica que a mesma se constitui
num "instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de agOes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao” (BRASIL, 2015).

O decreto esta alinhado com o disposto no acordo setorial assinado entre o
Ministério do Meio ambiente e algumas empresas do setor em outubro de 2019
(VGR, 2020). Esse decreto objetiva a estruturacdo, a implementacdo e a
operacionalizacdo de sistema de logistica reversa de eletroeletrbnicos de uso
domestico, ou seja, uso exclusivamente de pessoa fisica (residencial ou familiar).
Sendo assim, €& de responsabilidade a estruturacdo, implementacdo e
operacionalizacdo, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de
produtos eletroeletrénicos e seus componentes e acessorios de uso exclusivamente
domestico (VGR, 2020).

O capitulo 1V do dispositivo trata da operacionalizacdo da logistica reversa

dos produtos eletroeletrénicos:

Art. 9° Na operacionalizacédo do sistema de logistica reversa, o
gerenciamento dos produtos eletroeletrénicos descartados obedecera as
seguintes etapas:

| - descarte, pelos consumidores, dos produtos
eletroeletrénicos em pontos de recebimento;

Il - recebimento e armazenamento temporario dos produtos
eletroeletrénicos descartados em pontos de recebimento ou em pontos de
consolidagéo, conforme o caso;

lll - transporte dos produtos eletroeletrdnicos descartados dos
pontos de recebimento até os pontos de consolidagéo, se necessario; e

IV - destinacdo final ambientalmente adequada. (BRASIL,
2010).

Conforme determina o decreto, sdo obrigacdes dos fabricantes e importadores:

Dar a destinacdo ambientalmente adequada aos residuos eletroeletronicos,
priorizando a reciclagem dos produtos recebidos no sistema; participar da execucgéo
de planos de comunicagdo e educacdo ambiental ndo formal, com o intuito de

informar aos consumidores sobre a implementacdo do sistema; disponibilizar aos
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orgdos ambientais competentes relatérios para a verificagdo do cumprimento das

responsabilidades previstas no decreto (BRASIL, 2010).

Os distribuidores ficam obrigados a:

Incentivar que os estabelecimentos varejistas, que facam parte da cadeia
comercial, operacionalizem o sistema de logistica reversa; disponibilizar ou custear
0os espacos fisicos para serem utilizados no sistema de logistica reversa;
disponibilizar aos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA) os relatérios para verificagdo do cumprimento das acdes (BRASIL,
2010).

Da obrigag&o dos comerciantes:

Disponibilizar pontos de recolhimento do residuo eletrbnico pelos
consumidores; receber e armazenar o residuo entregue pelos consumidores até
efetuar a devolucdo aos fabricantes ou importadores; disponibilizar informacdes aos

orgaos ambientais competentes quando assim for solicitado (BRASIL, 2010).



18

3 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica é a realizacdo de um estudo planejado, sendo o método
de abordagem da questdo o que qualifica a perspectiva cientifica (PRODANOV E
FREITAS, 2013). Sua finalidade é indicar respostas para questdes por meio da
execucdo do método cientifico. A pesquisa sempre parte de um problema, uma
conjuntura para a qual as formas de solucdo acessiveis de conhecimento n&o
apresentam respostas satisfatorias (PRODANOV E FREITAS, 2013).

O presente trabalho caracterizou-se como um estudo de caso, iniciando-se
através de uma pesquisa bibliogréafica, por meio de uma investigacdo de carater
exploratorio. Nesse sentido, trata-se de um estudo qualitativo, utilizando-se do
método de abordagem dedutivo, acerca da gestdo de residuos dos materiais
eletroeletrénicos por parte das empresas A e B utilizadas na pesquisa em questao,

por meio de aplicacdo de questionario, com questdes objetivas.

3.1 AREA DE ESTUDO

O estudo foi realizado na cidade de Campina Grande-PB, municipio do estado
da Paraiba. A cidade é considerada um dos principais polos industriais da Regido
Nordeste bem como principal polo tecnolégico da América Latina segundo a revista
americana Newsweek. Sua populacdo é de 410 332 habitantes, sendo a segunda
cidade mais populosa da Paraiba, e sua regido metropolitana, formada por
dezenove municipios, possui uma populacdo estimada em 638 017 habitantes
(PMCG, 2021).

Dentre as principais atividades econémicas do municipio de Campina Grande
estdo: extracdo mineral; de beneficiamento e de desenvolvimento de software;
comércio varejista, culturas agricolas; pecuaria; industrias de transformacao,
atacadista e servicos. O municipio € grande produtor de software para exportagao.
Além disso, a posicéo privilegiada de Campina Grande contribui para que seja um
centro distribuidor e receptor de matéria prima e mao de obra de varios estados.
Estando proxima de trés capitais brasileiras: Natal, Jodo Pessoa e Recife (PMCG,
2021).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Atividade_econ%C3%B4mica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Extrativismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Varejo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Agricultura
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pecu%C3%A1ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria_de_transforma%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Atacado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7os
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mat%C3%A9ria-prima
https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A3o_de_obra
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_capitais_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Natal_(Rio_Grande_do_Norte)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jo%C3%A3o_Pessoa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Recife
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3.2 MATERIAIS E METODOS

O método utilizado foi entrevista com aplicacdo de questionario conforme
apéndice. Foram escolhidos dois estabelecimentos comerciais de materiais
elétricos/eletrdnicos, uma de médio e outra de grande porte, com a aplicacdo dos
qguestionarios nas datas, 04/02/2021 e 11/02/2021. Ambas sdo bastante
representativas de movimentacdo no comércio, e tem bastante material de descarte,

bem como sobra de materiais vendidos para reaproveitamento.
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Para chegar ao resultado do estudo de caso foram observadas as praticas

utilizadas para o descarte dos residuos de materiais elétricos no setor comercial de

Campina Grande, com o objetivo de entender os tipos de residuos e a quantidades

geradas nas empresas pesquisadas. Apos feita a observacao e a coleta dos dados

por meio das entrevistas nas empresas escolhidas, conforme o Quadro 2, houve a

sistematizacao dos resultados para se chegar as conclusdes do presente estudo

QUADRO 2 - DEMONSTRATIVO COM QUESTIONARIO E RESPOSTA DAS EMPRESAS

PESQUISADAS.

QUESTIONARIO EMPRESA A EMPRESA B
1. Género Masculino Masculino
Gerente Geral Coordenador
2. Cargo

administrativo

3. Existe servico de coleta de residuos
elétricos e eletrbnicos na empresa?

Sim

Sim

4.Qual a principal instituicdo operadora dos
servicos de coleta de residuos sélidos (lixo
eletrdnico) neste municipio?

Administracao direta da
prefeitura

Administracao direta da
prefeitura

5. Frequéncia da coleta direta de residuos
elétrico/eletrdnicos:

Diaria

Diaria

6. Quais os tipos de residuos
eletro/eletrénicos coletados na empresa?

Fios, cabos(cobre),
lampadas(mercurio)

Fios, cabos(cobre),
lampadas(mercurio)

7. Indique a quantidade aproximada dos
residuos elétrico/eletrénicos coletados
diariamente, de acordo com a opcgao
escolhida na questédo 5?

Acima de 10 sacos por
semana

1 a 7 sacos por semana

8. Onde ficam acondicionados os residuos
elétrico/eletrbnicos na empresa,
aguardando o recolhimento?

Almoxarifado

Almoxarifado

9. Destinacao final da coleta dos residuos
elétrico/eletronico:

N&o soube responder

N&o soube responder
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10. Os funcionérios da empresa recebem Nao Nao
alguma informacéo, educacéo ou € feito
algum trabalho com os mesmos sobre 0
meio ambiente?
Sim, porque eles possuem Sim, porque eles
11. Vocé acha que os residuos eletronicos | substancia téxicas em sua possuem substancia
trazem problemas para o meio ambiente e | composic¢éo, principalmente téxicas em sua
0S seres Vivos? 0S metais pesados que composicao,
podem acumular no solo e principalmente os
poluir as aguas. metais pesados que

podem acumular no
solo e poluir as aguas.

12 | & ach ia a destinaca O local adequado para |O local adequado para
a d.eQuu;j;l/oce acha qqg serlalat Aes_tlnagao fazer o descarte desse tipo |fazer o descarte desse
q para os residauos eletronicos: de residuo sdao em |tipo de residuo sdo em
empresas que atuam na |empresas que atuam na
reciclagem e os locais que |reciclagem e os locais
recolhem e fazem o seu |que recolhem e fazem o
reaproveitamento; seu reaproveitamento;

13.Existe alguma orientacéo Néo N&o
dos fornecedores e/ ou
fabricantes com relacéo da
importancia da forma correta de
descartes dos residuos
elétrico/eletrbnicos? Se sim,
quais:

N . Sim Sim
14. Vocé acha que com essas medidas
esta contribuindo para um meio ambiente

mais equilibrado e saudavel?

Fonte: Tabela elaborada pelo autor do texto baseada na entrevista do estudo de caso (2021)

De acordo com o questionario aplicado, a empresa A pratica a logistica
reversa, respondeu que existe coleta, selecao e reaproveitamento para revenda de
residuos elétricos/eletronicos. Ambas entendem a importancia para as operacdes de
logistica reversa, pois gerenciam a coleta e a reintegracdo dos subprodutos do
processo de reaproveitamento. No caso da empresa B, faz a coleta e selecdo para o
descarte responsavel. Ambas nao se responsabilizam pelo descarte.

A instituicdo/entidade gestora que opera 0s servicos de coleta de residuos
sélidos (lixo elétrico/ eletrdnico) é a propria prefeitura. Coleta realizada diariamente.
O tipo de material coletado nas empresas A e B sdo cabos, lampadas, disjuntores,
fios e etc.), sdo empresas de material elétricos/eletronicos.

Para as perguntas 1 e 2 0s cargos sao gerenciados pelo gerente geral e
coordenador administrativo, ambos s&o do sexo masculino, demonstraram
responsabilidade em relagédo ao descarte de lixo. Na pergunta 3, se existe servigco de
coleta de residuos elétricos e eletrbnicos na empresa? Para ambas as empresas a

resposta foi sim.
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Na pergunta 4 sobre a principal instituicdo operadora dos servigos de coleta
de residuos solidos (lixo eletrbnico) no municipio, foi respondido que a
instituicdo/entidade gestora que opera os servi¢os de coleta de residuos sélidos (lixo
elétrico/ eletrbnico) é a prépria prefeitura. Coleta realizada diariamente de acordo
com a pergunta 5. Pergunta 6, o tipo de material coletado nas empresas A e B séo
cabos, lampadas, disjuntores, fios e etc.), sdo empresas de material
elétricos/eletronicos.

Conforme pergunta 7 a empresa A informou que descarta cerca de 20 sacos
por semana, além do material vendido para recicladores, que ndo sdo apenas o
material elétrico, mas também caixas de papeldao em grande quantidade. A empresa
B descarta na coleta semanal cerca de 3 a 7 sacos de 100 ml.

O processo de recolhimento e reaproveitamento de materiais elétricos (cabos,
lampadas, disjuntores, etc.) ocorre, a principio, pelo consumidor ao levar esses
materiais até os postos de captacdo localizados dentro dos estabelecimentos
pesquisados. A empresa A por sua vez possui uma central de reciclagem, onde
ocorre a triagem destes equipamentos (armazenamento e separacado). Apos este
processo. A empresa A, reaproveita cabos e fios para vender a recicladores.
Ficando a responsabilidade do descarte dos residuos por parte da Prefeitura
Municipal de Campina Grande. A empresa B faz a coleta seletiva para recolhimento

da unidade gestora, a Prefeitura.

Para a pergunta 8, enquanto aguarda o recolhimento, a empresa A mantem o
material numa sala especifica para armazenamento de reciclagem. A empresa B
separa no almoxarifado. Para pergunta 9, ambas ndo souberam responder qual o
destino final do residuo elétrico/eletrénico. Pergunta 10, quando perguntados se o0s
funcionarios da empresa recebem alguma informacéo, educacdo ou é feito algum
trabalho com os mesmos sobre 0 meio ambiente? Foi respondido que ndo, mas que

compreendem a importancia do trabalho de selecéo do lixo.

Sobre as questdes que envolvem a postura das empresas em relacdo ao
meio ambiente, conforme pergunta 11, as duas empresas concordam que o0 mau
descarte dos residuos traz problema para o meio ambiente porque eles possuem
substancia toxicas em sua composi¢cdo, principalmente os metais pesados que
podem acumular no solo e poluir as aguas. Para as perguntas 12, 13 e 14

compreendem que o local adequado para fazer o descarte desses residuos sdo em
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empresas que atuam na reciclagem e os locais que recolhem e fazem o seu
reaproveitamento. Acreditam que estdo contribuindo para um meio ambiente mais
equilibrado e saudavel e ndo tem orientacdo de fabricantes.

Apos o estudo realizado, se observou a iminente preocupacao por parte das
empresas A e B, quanto a melhoria da qualidade de vida dos individuos, uma vez
gue, que atuam com responsabilidade social, fazendo a coleta adequada do lixo.

De acordo com NOVO (2019), uma das praticas adotadas pelas empresas
gue indicam um compromisso com a sustentabilidade ambiental é a coleta seletiva
de lixo, essa agdo educa ambientalmente a comunidade local e contribui para o
desenvolvimento econbmico, uma vez que O processo de reciclagem e
reaproveitamento melhora a qualidade de vida da comunidade local e da sociedade
como um todo.

Na presente pesquisa verificou-se que as empresas possuem uma grande
preocupacdo em atender as normas dispostas na Politica Nacional de Residuos
Solidos para o correto descarte dos materiais bem como busca pautar suas
atividades visando a minimizacado dos danos ao meio ambiente e a saude humana,
tendo a preocupacdo com a minimizacdo dos impactos ambientais gerados com o
manejo desses recursos, adotando algumas estratégias para a coleta e destinacao
final dos residuos.

Porém, esta iniciativa é feita sem parcerias de outras empresas, sendo
sugestiva a formacédo de programas mais elaborados ou parcerias que atuem no
mesmo sentido destas, a fim de aumentar o leque de participantes que apoiam e
desenvolvem esse tipo de iniciativa.

Apesar do esforco da iniciativa das empresas pesquisadas, em termos de
divulgacao, percebeu-se que ndo ha um programa efetivo de divulgacéo, através de
campanhas, propagandas na midia ou outro meio de comunicacdo. O que leva o
consumidor a descartar os residuos nessas lojas, € apenas a visualizacdo dos
coletores dispostos nas lojas.

Contudo, algumas questfes ainda precisam ser verificadas, considerando o
volume de residuos elétricos produzidos diariamente pelas empresas objeto de
estudo, pdde-se constatar que ainda inexiste uma politica efetiva de coleta e
conscientizagdo dos consumidores para o descarte dos materiais, 0 que acaba
contribuindo para o acumulo de residuos sélidos em lugares indevidos, pois ainda

nao ha na cidade de Campina Grande uma cultura efetiva de descarte correto de
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materiais elétricos, fato este que se caracteriza e justifica a necessidade de
promover acdes que resultem na reducdo da producdo desses residuos, o que
gerara reflexos positivos tanto na area econémica quanto na ambiental.

Quanto aos consumidores, a Unica referéncia que se tem sobre o programa, é
exatamente a disposi¢ao dos coletores, jA que ndo existe nenhum cartaz informativo,
campanhas ou outro tipo de informag&o. A maioria deles, perguntados de maneira
informal informou que a opcao por descartar esse tipo de lixo em local apropriado é
por entender que esse tipo de atitude ajuda na preservagdo do meio ambiente. Mas
necessariamente desconhecem quais seriam esses impactos, tanto para o meio
guanto para a saude, apesar de saberem que sdo componentes perigosos.

Neste caso, este sugere a necessidade de uma melhor conscientizacao
ambiental frente ao perigo iminente do descarte aleatério de lixo toxico, através de
campanhas esclarecedoras sobre o tema pertinente, ndo s6 pela populagédo em

geral, mas também, principalmente, por grandes empresas de influéncia social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que as empresas pesquisadas, por atuarem no comeércio de
materiais elétricos, produzem residuos em quantidade significativa, sendo
necessario que os gestores implementem um plano de manejo desses residuos
soélidos que seja compativel com os ditames da Lei n° 12.305/2010, de modo que
haja uma menor geracdo de residuos, bem como haja a reutilizacao, reciclagem,
tratamento e disposicdo ambiental adequada desses materiais.

Os objetivos da pesquisa foram alcancados, pois pOode-se constatar que 0s
gestores dos estabelecimentos A e B tém ciéncia sobre a necessidade de um
correto gerenciamento dos residuos gerados, contudo ainda precisam adotar
algumas medidas mais eficazes nesse processo.

Constata-se, portanto, que a adequada gestdo da caracterizacdo, separagao
e destinacdo dos residuos elétricos gerados por parte das empresas € importante
para minimizar os impactos ao meio ambiente, como preconizado pela Politica
Nacional de Residuos Solidos, de modo a proteger a qualidade ambiental e a saude
publica.

Diante disso, percebe-se que a gestdo de residuos para o setor de materiais
elétricos é uma tematica que ainda merece uma atencédo especial por meio de mais
avaliacdes, ndo apenas em virtude da dimenséo e a importancia desse setor para a

economia nacional, mas também pelo potencial poluidor dos seus residuos.
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APENDICE A - Questionario

Esta pesquisa tem como objetivo diagnosticar as praticas utilizadas para o descarte
dos residuos de materiais eletrénicos no setor comercial de Campina Grande, tendo
como base as lojas A e B. INEL Comercio de materiais elétricos LTDA e
Eletropolo eletricidade LTDA.

Segue abaixo as questbes a serem analisadas com base no estudo da
Responsabilidade socioambiental no setor comercial, como finalidade do presente
trabalho

1. Género

() Masculino

() Feminino
2. Cargo

(aberto)

3. Existe servico de coleta de residuos elétricos e eletrdnicos na empresa?

() Sim
( ) Néo

() N&o soube responder

4. Qual a principal instituicdo operadora dos servi¢os de coleta de residuos solidos
(lixo eletrbnico) neste municipio?

() Administracao direta da prefeitura

() Empresa privada

() Consoércio intermunicipal

() Associacao

() N&o possui instituicdo operadora de servicos

() N&o soube responder

5. Frequéncia da coleta direta de residuos elétrico/eletronicos:

() Diariamente
( ) 1vezpor semana
() 2 vezes por semana

() 3 vezes por semana



() Nao ha coleta direta de lixo
() N&o soube responder

6. Quais os tipos de residuos eletro/eletrénicos coletados na empresa?

() Fios, Cabos (cobre)

() Ld&mpadas (mercurio)

() Aparelhos Eletronicos (chumbo)

() Semicondutores, ligas, transistores (arsénio)
Outro:

7. Indique a quantidade aproximada dos residuos elétrico/eletrénicos coletados
diariamente, de acordo com a opc¢ao escolhida na questéo 5?

( ) 1a3sacorde100L

( )4 a5sacos de 100L

( )6 al0sacosde 100L

() Mais de 10 sacos de 100L

8. Onde ficam acondicionados os residuos elétrico/eletrdnicos na empresa,
aguardando o recolhimento?

(aberto)

9. Destinacao final da coleta dos residuos elétrico/eletronico:
( ) Lixéo
() Aterro Sanitéario
() Aterro controlado

() N&o soube responder
Outro:

10. Os funcionarios da empresa recebem alguma informacao, educacao ou é feito

algum trabalho com os mesmos sobre 0 meio ambiente?
() Sim
( ) Nao

() Nao soube responder
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11. Vocé acha que os residuos eletrénicos trazem problemas para o meio ambiente
e 0S seres Vivos?

() N&o, pois eles nédo séo cortantes e nem perfurante;

() Sim, porque eles podem explodir com um tempo;

() Néo, porque eles irdo para um local adequado;

() Sim, porque eles possuem substancia téxicas em sua
composicao, principalmente os metais pesados que podem
acumular no solo e poluir as dguas subterraneas.

12. Qual vocé acha que seria a destinacdo adequada para os residuos eletrénicos?

() O local adequado para fazer o descarte desse tipo de
residuo sdo em empresas que atuam na reciclagem e os locais
gue recolhem e fazem o seu reaproveitamento;

() O local adequado para descartar os residuos eletronicos €
0 aterro sanitario;

() O local adequado para o descarte desse tipo de residuo €
gualquer lote vazio mais préximo;

() Esse tipo de residuo pode ser apenas queimado.

13.Existe alguma orientacdo dos fornecedores e/ ou fabricantes com
relacdo da importancia da forma correta de descartes dos residuos
elétrico/eletrénicos? Se sim, quais:

() Sim

( ) Nao

() Nao soube responder

14. Vocé acha que com essas medidas esta contribuindo para um meio ambiente
mais equilibrado e saudavel?

( )Sim
( ) Nao

() Nao soube responder
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