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RESUMO

Empreender vai muito além de ter uma empresa, € uma area que precisa se reinventar, adaptar-
se as constantes mudangas que surgem de forma inesperada, como ocorreu em 2020, onde uma
pandemia causada pelo virus da Covid-19 surpreendeu a todos e fez com que as
empreendedoras tivessem que buscar solugdes para que seus negdcios ndo fechassem as portas.
A presente pesquisa teve como objetivo identificar como as empreendedoras de Mari-PB
adaptaram seus negocios para sobreviver a pandemia. Para atingir o objetivo apresentado foi
realizada uma pesquisa de carater exploratério e descritivo, a coleta de dados se deu por meio
de uma entrevista com trés empreendedoras da cidade de segmentos distintos. Para a realizagédo
da entrevista foi feito um roteiro contendo 9 perguntas onde buscava-se identificar as
adaptacOes feitas para que seus negdcios continuassem de pé, os impactos causados pelo
momento pandémico e as ferramentas utilizadas para continuar com as vendas diante da
pandemia. Segundo os resultados obtidos verificou-se que as empreendedoras adotaram o
método do delivery, uma das formas encontrada para continuar vendendo durante a pandemia
além do uso das redes sociais que esta cada vez mais presente no seu cotidiano, seja na
realizacdo de vendas, pagamentos ou recebimentos de contas.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino. Pandemia. Redes Sociais.



ABSTRACT

Undertaking goes far beyond having a company, it is an area that needs to reinvent itself, adapt
to the constant changes that arise unexpectedly, as happened in 2020, when a pandemic caused
by the Covid-19 virus surprised everyone and made that entrepreneurs had to seek solutions so
that their businesses would not close down. The present research aimed to identify how the
entrepreneurs of Mari-PB adapted their businesses to survive the pandemic. To achieve the
objective presented, an exploratory and descriptive research was carried out, data collection
was carried out through an interview with three entrepreneurs in the city from different
segments. In order to carry out the interview, a script was made containing 9 questions which
sought to identify the adaptations made so that their business could continue to stand, the
impacts caused by the pandemic moment and the tools used to continue with sales in the face
of the pandemic. According to the results obtained, it was found that the entrepreneurs adopted
the delivery method, one of the ways found to continue selling during the pandemic in addition
to the use of social networks that is increasingly present in their daily lives, whether in making
sales, payments or account receipts.

Key Words: Female Entrepreneurship. Pandemic. social networks
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo € um segmento que lida com constantes evolugdes e riscos, devido
as incertezas ocasionadas pelas inovagdes que surgem a todo momento, o empreendedor esta
sempre & procura de trazer algo diferente, inovador, o que aumenta a concorréncia (LACERDA,
2020).

O empreendedorismo ganhou forgca no Brasil na década de 90, criando assim um cenario
mais favoravel, alcancando uma participacdo mais ativa das organizacfes, estimulando o
desenvolvimento e a criagdo de novos empreendimentos (JACOMETE, 2018).

E possivel perceber que empreendimentos geridos por mulheres vém ganhando cada vez
mais forca e espaco no mercado de trabalho (SILVA; LASSO; MAINARDES, 2016).

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2020a), mostra que o Nordeste € a segunda
regido do Pais com a maior proporcdo de mulheres empreendedoras totalizando 24%. Dados
apontam que a Paraiba possui quase 140 mil mulheres que sdo donas do seu préprio negécio e
gue no 3° trimestre de 2020 a Paraiba ocupava o 16° lugar nacional referente a quantidade de
empreendimentos assumido por mulheres. Vale ressaltar que o estado seguiu uma tendéncia
nacional e que essas empreendedoras entram no mercado de trabalho cada vez mais jovens, na
faixa etéria até 44 anos, esses nimeros totalizam 58% do total.

O setor que mais havia donas de negécios era o0 do comércio, com 39 %, em 2° lugar
estava 0 de servicos, com 37% e em 3° lugar o setor da industria, com apenas 15%, esses
nimeros aumentaram em virtude da pandemia da Covid-19 (SEBRAE, 2020a).

Os primeiros casos confirmados da COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, foram
na China em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan. No dia 30 de janeiro de 2020 a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou Emergéncia de Salde Pablica de Importancia
Internacional e em 11 de marco de 2020 a pandemia. (AQUINO et al., 2020). A confirmacéo
do primeiro caso no Brasil aconteceu em S&o Paulo (SP) em fevereiro de 2020 (SOUZA et al.,
2020).

Algumas ac¢des necessarias foram tomadas para evitar que a dissemina¢do do virus
aumentasse, o isolamento social, uso constante de &lcool 70% e o uso de mascaras foram
algumas das medidas adotadas. Com as medidas vieram o fechamento de escolas, comércios,
bares e restaurantes, restricdo de viagens e a circulagéo nas ruas, exceto para comprar alimento,
medicamento ou ir em busca de assisténcia a saide (AQUINO et al., 2020). Segundo Lacerda
(2020) apesar da crescente participacdo das mulheres, a pandemia, atingiu a todos de maneira

inesperada. Mari, cidade situada no estado da Paraiba, também acompanha esse crescimento da



participacdo feminina no empreendedorismo e, assim como aconteceu ao redor do mundo,
sofreu os impactos causados pela pandemia.

Este estudo busca responder o seguinte problema de pesquisa: Como as empreendedoras
de Mari-PB adaptaram seus negocios para sobreviver a pandemia?

A presente pesquisa tem como objetivo geral “Identificar como as empreendedoras
de Mari-PB adaptaram seus negocios para sobreviver a pandemia”. E, para atingir o
objetivo geral, propde os seguintes objetivos especificos: Identificar os impactos causados pela
pandemia as empreendedoras de Mari-PB; Descrever quais foram as adaptacdes para que as
empreendedoras continuassem com seus negocios; Conhecer as ferramentas utilizadas pelas

empreendedoras para que as vendas continuassem durante a pandemia.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EMPREENDEDORISMO

Entrepreneurship, derivado de Entreprende, na lingua inglesa, era o termo utilizado no
século XVII, na Franga, para nomear um individuo que assumia o risco de criar um negocio, a
sua tradugdo € “espirito empreendedor”, ¢ a que mais se adapta aos casos em que a palavra ¢é
empregada e a que tem sido mais aceita (LEITE, 2012).

As defini¢des de empreendedorismo ndo fazem distin¢éo de género, posto que tanto em
homens como em mulheres podem ser encontradas essas caracteristicas (GOMES;
SANTANTA; ARAUJO, 2009).

Para tornar-se um empreendedor é necessario que objetivos sejam tracados, pois diante
das oportunidades que vao aparecer é preciso agarra-las e investir nos conhecimentos propicios.
Com isso, o empreendedor ¢é alguém que trabalha em equipe e tenha habilidades, que possa
liderar para gerar lucro para a organizacdo, valor e confianca para os clientes (VIEIRA;
OLIVEIRA; SOUZA, 2016).

Foi na década de 90 que o empreendedorismo comecou a tomar forma no Brasil, o
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e a SOFTEX
(Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software) foram criadas, antes disso quase ndo se
falava em empreendedorismo e em criacdo de pequenas empresas (DORNELA, 2008).

Vieira, Oliveira e Souza (2016) descrevem que o empreendedorismo vem crescendo

diariamente, estudos mostram que as empresas surgem, muitas vezes, por necessidades.



Nos ultimos anos, o crescimento dos empreendedores tem, entre suas causas, 0 aumento
do desemprego no pais motivado pela pandemia do coronavirus. Essa expansdo fez com que se
obtivesse o maior nivel da historia, dado monitorada pelo Sebrae ha quase 20 anos. Esse indice
é composto por empreendedores novos, que tém mais de trés meses e até 3 anos e meio de
operacgédo (SEBRAE, 2020d).

Com o cenério econdmico em constante evolucdo, o empreendedorismo feminino tem
se fortalecido e apresenta mulheres se destacando cada vez mais em diversos segmentos do
mercado de trabalho (SEBRAE, 2020c).

2.2 EMPREENDEDORISMO FEMININO

As empreendedoras procuram se envolver ao maximo para serem reconhecidas pelo seu
desempenho em todas as atividades que sdo designadas a fazer, utilizando sempre de todos 0s
conhecimentos disponiveis (MACHADO, 1999).

Mesmo diante de todas as dificuldades elas conseguem administrar usando os métodos
que todo empreendedor precisa ter, com seu jeito natural de ser, elas conseguem vencer as
batalhas e seguem com determinacdo lutando pelos seus direitos (VIEIRA; OLIVEIRA;
SOUZA, 2016).

Ter uma estabilidade financeira e obter sua independéncia sao coisas que, cada vez mais,
vém sendo desejadas pelas mulheres com o espirito empreendedor e que ambicionam ser donas
do seu préprio negocio, quebrando assim os padrdes de que mulher é sexo fragil (VIEIRA,;
OLIVEIRA; SOUZA, 2016).

Uma pesquisa realizada pela revista Global Entrepreneurship Monitor (GEM) realizada
no ano 2018, mostrou que as mulheres empreendedoras estudam 16% a mais do que 0s homens,
enquanto eles dedicam em media 8 anos e meio a formac&o, elas investem cerca de 9 anos e
nove meses de suas vidas. E mesmo assim, elas ganham menos, o rendimento médio mensal
das empresarias é 22% menor (SEBRAE, 2020b).

Atualmente o Brasil € o sétimo pais com maior niamero de mulheres empreendedoras,
segundo uma pesquisa realizada pelo SEBRAE em 2019, com dados levantados pela GEM
realizada com 49 nagbes. Sdo mais de 24 milhGes de brasileiras que tocam seus proprios
negocios (SEBRAE, 2020b).

De acordo com o SEBRAE (2020b) as empreendedoras geram oportunidades de
empregos para outras mulheres, desenvolvendo assim uma rede de crescimento, com grande

aprendizado e, com isso movimentam a economia. Apesar dessas empreendedoras
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movimentarem a economia, no ano de 2020 surgiu uma pandemia inesperada e a economia
acabou declinando (LACERDA, 2020).

2.3 EMPREENDEDORISMO NA PANDEMIA

Devido a pandemia, uma crise econdmica surgiu de maneira inusitada e atipica, a
economia acabou enfraquecendo e para tentar minimizar os danos, os governantes adotaram
medidas com o intuito de reduzir o fechamento de empresas, evitar que a economia tivesse um
impacto negativo e o aumento do nimero de desempregados (LACERDA, 2020).

Foram antecipados 13° salario de aposentados e pensionistas, antecipacdo do abono
salarial, o adiamento de pagamento por trés meses os impostos do Simples Nacional (micro,
pequena e média empresa), tudo para que a economia continuasse aquecida e 0s
empreendedores nao sentissem tanto a crise (GOEKING, 2020).

Especialistas do SEBRAE alertam que é importante que os empreendedores fiqguem
atentos para as mudancas de habitos de seus consumidores, que foram causadas devido a crise,
um reflexo da pandemia e pode ocorrer por anos de forma menos abrupta (GOEKING, 2020).
Segundo Lacerda (2020), o momento tem exigido paciéncia e resiliéncia entre o0s
empreendedores, sobretudo, dos microempreendedores individuais e autbnomos.

A pandemia fez com que muitos empreendedores precisassem repensar de que forma
conduziriam seus negocios para manté-los ativos, uma das formas encontradas foi aderir ao
comércio eletrénico (BERNARDES, 2020).

O comércio eletronico tem sido um grande aliado e estd crescendo desde o inicio da
pandemia, ajudando muito as empresas a continuarem vendendo seus produtos, alem de ser
uma ferramenta que foi bem-aceita pelos consumidores. As empresas precisaram reduzir o
horério de funcionamento, a forma de vender e a de realizar as entregas também mudaram,

passou a funcionar por delivery (SEBRAE, 2020e).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como sendo de natureza aplicada com abordagem
gualitativa que, segundo Dos Anjos (2006), € uma forma de estudar a sociedade, de como as
pessoas interpretam e ddo sentido as suas experiéncias, ao cotidiano e ao mundo em que elas

vivem, com o proposito de abordar a opini&o de cada uma das entrevistadas.
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O estudo é de carater exploratorio ja que tem como objetivo proporcionar uma maior
proximidade com o problema e tem como objetivo principal o aperfeicoamento de ideias ou
descoberta de intuicdes, os fatos estudados na maioria das vezes sdo as entrevistas com pessoas
que passaram por experiéncias praticas com o que esta sendo pesquisado (GIL, 2002).

Segundo Gil (2002), as pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo de
caracteristicas de uma determinada populacdo, a utilizacdo de técnicas estabelecidas na coleta
de dados como questionario e a observacdo. Evidencia-se aquelas que tem como objetivo
estudar as caracteristicas de uma classe: idade, sexo, nivel de escolaridade etc.

A pesquisa foi realizada com uma amostra das empreendedoras da cidade de Mari-PB,
foram trés as entrevistadas e que atuam em segmentos distintos.

Mari-PB, é uma cidade situada no estado da Paraiba, com a extenséo de 154,7 km? e em
2020 sua populacdo contava com 21.866 habitantes de acordo com o ultimo censo (IBGE,
2020). Tem como municipios limitrofes: Sapé, Caldas Brand&o, Aracagi e Mulungu.

Para desenvolver a pesquisa decidiu-se fazer uma entrevista para a coleta de dados.
Caputo (2006) diz que a entrevista é uma aproximacéo onde o pesquisador ou outro profissional
realiza a partir de uma circunstancia ou determinado assunto, utilizando como instrumentos
perguntas dirigidas a um ou mais individuos.

A realizagdo da pesquisa se deu inicialmente a partir de uma visita presencial nos
estabelecimentos escolhidos para apresentar a proposta da pesquisa e deixar o roteiro com as
perguntas, bem como verificar a disponibilidade das empreendedoras para a realizacdo da
entrevista.

As entrevistas foram feitas de forma presencial, gravadas por audio autorizado pelas
entrevistadas, respeitando todos os protocolos de seguranga, ja que ainda se estava vivendo uma
pandemia. O instrumento de pesquisa utilizado foi um roteiro semiestruturado. As gravacoes
das entrevistas foram transcritas posteriormente para ndo perder nenhuma informacao
importante, e para que detalhes das informagdes colhidas n&o se percam e assim possa obter o
maior aproveitamento, a coleta ocorreu no local de trabalho das empresarias no horario
estabelecido por elas. O Quadro 1 apresenta algumas informaces das entrevistadas como: qual
setor de vendas a empresa esta inserida, tempo de empresa, duragdo das entrevistas e a data das

entrevistas.



12

Quadro 1 — Perfil das entrevistadas

Entrevistadas Setor Tempo de Duracéo das Data das
Empresa Entrevistas Entrevistas
Entrevistada 1 Roupas 11 anos 22 minutos 04 de Dezembro
femininas e de 2021
acessorios
Entrevistada 2 Semijoias e 13 anos 20 minutos 10 de Janeiro de
acessorios 2022
Entrevistada 3 | Perfumaria/papel 09 anos 15 minutos 01 de Fevereiro
aria, acessorios e de 2022
artigos para o lar

Fonte: Elaborada pela autora

Com a finalidade de preservar a identidade das entrevistadas foram atribuidos outros
nomes as respondentes, como pode ser observado no Quadro 1, onde séo apresentados os perfis
das entrevistadas e outras informacoes.

O método de analise escolhido para a pesquisa foi a analise de contetdo, que de acordo
com Silva e Fossa (2015) é uma técnica de analise das comunicagdes onde se analisa o que foi

dito em entrevistas ou observado pelo pesquisador.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds transcrever todas as respostas feitas pelas empreendedoras, buscou-se analisar 0s
relatos das empreendedoras de forma que contribuissem para responder os objetivos da
pesquisa.

Alguns passos importantes foram seguidos para realizar a anélise de acordo com o
método escolhido, foram eles: pré-analise, exploracdo e a interpretacdo do material. Algumas
palavras chaves foram identificadas (delivery, redes sociais, Instagram, necessidade, etc.) que
posteriormente foram associados por semelhanca.

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa, onde foram divididos por topicos

relacionados aos objetivos especificos.
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4.1 IMPACTOS CAUSADOS PELA PANDEMIA

Inicialmente, a busca foi por entender quais os impactos causados pela pandemia,
objetivando atingir o primeiro objetivo especifico proposto. A entrevistada 1 relatou que o
principal impacto foi a falta de clientes, da presenca fisica na loja, j& que o comércio sé poderia
funcionar naquele horario que foi estipulado, “fazemos de tudo pra atrair os clientes, mas
infelizmente com a pandemia muitas pessoas ficaram com medo, ndo saiam de casa para
comprar porque eles ndo tinham pra onde ir para poder usar as pecas, entdo nao fazia sentido
comprar”.

A entrevistada 1 relatou ainda que apesar de o ganho ter sido quase minimo na época,
foi o suficiente para manter o seu negocio aberto, por vezes o que conseguia ganhar dava apenas
para pagar as contas da loja.

Para a entrevistada 2, 0 medo foi 0 seu principal impacto, uma vez que ndo sabia quanto
tempo ia durar a pandemia, entdo depois de uma semana planejando como funcionaria ela
reuniu suas 9 colaboradoras para comunicar como seria o trabalho, ja que o comércio estava
com restricBes para abrir. Como ela trabalha com atacado as revendedoras precisariam de
mercadoria, foi entdo que ela comegou a funcionar de portas fechadas. Formou duas equipes,
dividindo de forma que em um dia vinham 4 de suas funcionérias e no dia seguinte trabalharia
as outras 5 funcionérias para assim, ndo ter que demitir ninguém além de evitar a aglomerag&o.
Assim as colaboradoras trabalhavam com o atendimento on-line e com o atendimento
presencial, atendimento esse que era apenas para que as revendedoras pudessem ir até a loja
escolher as pecas ou fazer a retirada, ja que o decreto ndo deixava funcionar de portas abertas.

O principal impacto percebido pela entrevistada 3, foi o de acimulo de mercadoria, além

do impacto negativo financeiro, ja que mercadoria parada é sindbnimo de prejuizo.

4.2 AS ADAPTACOES FEITAS PARA CONTINUAR COM AS VENDAS

Na sequéncia, a busca foi por descrever quais as adaptagdes para que as empreendedoras
continuassem com seus negocios, respondendo ao segundo objetivo especifico proposto. A
principal adaptagéo feita pela entrevistada 1, foi aderir ao delivery, tanto para continuar com as
vendas quanto para receber os pagamentos de contas, além de trazer comodidade na hora das
compras e vivenciando o atual cenario onde as pessoas evitam sair, o delivery foi a chave para

continuar vendendo, mesmo com a dréastica reducéo das vendas.
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A entrevistada 2, relatou que passou a fazer delivery, aderiu ao drive-thru, onde fazia as
entregas com os clientes em seus veiculos, tudo higienizado e a retirada na loja também foi algo
que foi implantado, as pessoas se deslocavam apenas para pegar o produto e efetuar o
pagamento.

A entrevistada 3, contou que uma das adaptacdes feitas foi 0 uso das redes sociais, 0
contato individualizado com cada cliente feito por meio do WhatsApp, dessa forma ela tinha o
contato direto para que assim, seus clientes se sentissem acolhidos, além de conseguir
identificar se os clientes estavam precisando de algo. As entregas por delivery também foram

implantadas para poder atender os clientes.

4.3 FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA CONTINUAR VENDENDO NO MOMENTO
PANDEMICO

Por fim, buscou-se conhecer as ferramentas utilizadas pelas empreendedoras para que
as vendas continuassem durante a pandemia, respondendo o terceiro e Ultimo objetivo
especifico proposto. A entrevistada 1, relatou que as redes sociais foram essenciais nesse
momento para continuar com suas vendas. Foram utilizados o Instagram, WhatsApp e até
mesmo o facebook além do delivery que foi 0 meio de entregas/ recebimentos de contas. A sua
“vitrine virtual” passou a ser as redes sociais, onde ela conseguia fazer com que seus produtos
chegassem até seus clientes.

Segundo a entrevistada 2, 0 uso das redes sociais foi a sua salvacéo, ela utilizou todas
sem excec¢do de nenhuma, o Instagram, WhatsApp, o facebook e até criaram o site da loja que
ja era algo que a entrevistada pensava em colocar em pratica, no entanto ndo eram planos para
0 momento. Com a chegada da pandemia ela precisou antecipar a criagao do site, tudo para que
as vendas ndo parassem, o link para passar cartdo de crédito também foi utilizado.

De acordo com a entrevistada 3, o contato direto com clientes pelo WhatsApp, postagens
diérias dos produtos no Instagram, além da realizacdo de lives, com pregos promocionais de
produtos.

Ao analisar as transcri¢cOes das trés entrevistas realizadas € possivel compreender a
experiéncia vividas pelas empreendedoras com relacdo aos impactos, adaptacdes e as
ferramentas utilizadas no contexto da pandemia. Percebe-se que todas sentiram o impacto na
gueda das vendas e 0 acumulo de mercadoria é citado por uma delas. Todas precisaram buscar

uma solucéo para que as vendas continuassem de alguma forma.
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Tendo em vista que as empreendedoras geram oportunidades de empregos para outras
mulheres, desenvolvendo assim uma rede de crescimento e movimentando a economia, €
possivel relacionar o conceito dado pelo SEBRAE (2020b) com o que foi relatado pela
entrevistada no trecho a seguir:

“Eu vi no empreendedorismo uma solug¢do para melhoria da minha vida, eu tinha o
sonho de ter loja, empreender com atacado, hoje eu ajudo mais de 300 vendedoras a
empreender, trabalhando diretamente com revenda de joias.”

Apesar de serem de segmentos distintos, cada entrevistada relatou a sua visao de como
foi para elas se adaptarem ao momento pandémico e das estratégias utilizadas para vender ja
que o consumo das pessoas havia mudado.

Assim, € possivel fazer relagdo com o que foi citado no artigo de Goeking (2020), onde
especialistas do SEBRAE alertam da importancia que € estar atento as mudancas de habitos de
seus consumidores causadas pela crise.

Bernardes (2020) fala que muitos empreendedores precisaram repensar a forma que
conduziriam seus negdcios para manté-los ativos e uma das formas encontradas foi aderir ao
comércio eletrénico, o que fica evidente nas falas das entrevistadas de como 0 uso dessas
ferramentas digitais foram de grande importancia para que seus negocios continuassem de pé,
conforme trechos a seguir:

“As redes sociais foram essenciais nesse momento para continuar com as vendas o uso
do Instagram, WhatsApp, até mesmo o facebook foi utilizado. A mais nova” vitrine virtual” sdo
as redes sociais”. Entrevistada 1.

“O uso das redes sociais foi a salvacao utilizamos todas sem exce¢dao de nenhuma, o
Instagram, WhatsApp, e até o facebook todas mesmo tudo para continuar com nossas vendas”.
Entrevistada 2.

“O uso das redes sociais, WhatsApp, Instagram, todas essas ferramentas fizeram com
que tivéssemos um contato direto com os clientes diante desse momento tdo dificil.”
Entrevistada 3.

Uma pesquisa realizada pela autora Ramos no ano de 2020, que tem como seu titulo:
Da adaptacdo para a sobrevivéncia: uma analise da percepgdo da inovagdo no contexto da
pandemia, aborda objetivos semelhantes ao da atual pesquisa, como 0s impactos e as adaptacoes
feitas por micro e pequenas empresas em tempos de pandemia. Um dos pontos citados por uma
entrevistada foi a queda significativa das vendas. Outra entrevistada relata que a procura por
encomendas de salgados havia caido bastante, ja que tanto a quantidade quanto o numero de

festas haviam diminuido, o que apresenta uma semelhanca nas respostas dadas pelas
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entrevistadas da atual pesquisa, ja que as entrevistadas também perceberam uma diminuicéo
nas vendas, pelo fato dos consumidores estarem mais cautelosos.

Outra semelhanca em ambos os artigos foi em relacdo as adaptacGes por meio do uso
das redes sociais como Instagram, WhatsApp e facebook, que ajudou bastante com as vendas e
divulgacdo dos empreendimentos nesse momento tdo delicado. Ja o uso do delivery trouxe
comodidade e seguranga para 0s consumidores. Outros autores como Nobrega (2021) e Sousa
(2020) também trazem em seus artigos como foram feitas as adaptacfes por empreendedores
em seus negocios e todos relatam que o uso das redes sociais e o delivery fez com que seu
comércio nao fechassem as portas diante do momento vivido.

Sendo assim percebe-se que houve uma queda no faturamento das empresas devido ao
momento de incertezas que a pandemia trouxe, mas depois de analisar como esse quadro
poderia ser revertido, fica evidente que, cada vez mais, 0 uso das redes sociais, do comércio
eletronico e do delivery vém aumentando consideravelmente, e ajudado as empresas a
continuarem com suas vendas, amenizando o0s impactos trazidos pela pandemia e que, mesmo
apos o fim da pandemia, o delivery sera uma das adaptacdes que permanecera sendo utilizada
pelas vantagens que trouxe para os consumidores. O mesmo aconteceu na cidade de Mari, onde
as entrevistadas relataram que mesmo apos o fim da pandemia as adaptagdes feitas continuardo
sendo adotadas, uma vez que foram bem-aceitas por seus clientes.

Alem disso foi perguntado as entrevistadas se elas tiveram alguma dificuldade em lidar
com o0 uso das redes sociais no inicio da pandemia , a 12 entrevistada relatou que ndo sentiu
nenhuma dificuldade ja que ela ja usava as redes sociais para divulgar sua loja, uma vez que,
antes dela abrir a loja na cidade de Mari, porém a mesma ja tinha outra loja na cidade de
Gurinhém, mas mudou-se para Mari e para que suas clientes da outra cidade ndo ficassem sem
suas pecas ela sempre utilizava as redes sociais para que as clientes pudessem continuar
comprando.

A 2@ entrevistada também relatou que ndo teve nenhuma dificuldade em lidar com as
redes sociais, pois ela ja fazia uso delas, ndo com a frequéncia de hoje, porém sempre postava
seus produtos nas redes sociais. Ja a 3% entrevistada relatou que teve sim um pouco de
dificuldades no inicio, mas que com a ajuda da sua funcionaria ela foi aprendendo e hoje nao
sente mais dificuldades. Todas contaram que o uso dessas ferramentas ajudou muito, mesmo
antes da pandemia e com a chegada dela foi uma ferramenta essencial nas suas vendas.

Também se foi perguntado como era feito para que as clientes tivessem a confianga ao
comprar as pecas ja que no momento pandémico as vendas eram realizadas on-line, ou seja, as

clientes ndo viam as pecas presencialmente, e as entrevistadas contaram que por Mari ser uma
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cidade pequena e todas estarem no mercado a alguns anos as lojas ja eram bem conhecidas e na
grande maioria as novas clientes chegavam através de indicagdo de alguma amiga que indicava
a loja, assim quem estava comprando sabia que podia confiar. E sobre o pagamento ou
recebimento de contas todas falaram que é algo bem tranquilo, nunca ocorreu nenhuma situacéo
onde elas ficassem com receio de continuar com essas formas de pagamento, mas elas relataram
que conforme a tecnologia vai avancando elas vao se adaptando como: o uso do pix e o link

para pagamento com cartéo de crédito.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo aos objetivos propostos de identificar os impactos causados pela pandemia
as empreendedoras de Mari-PB, das adaptacGes feitas e das ferramentas utilizadas pelas
empreendedoras para continuar com suas vendas durante a pandemia, pode-se considerar que a
pesquisa realizada conseguiu encontrar informagdes relevantes.

E possivel perceber que, apesar dos diversos impactos causados pela pandemia como a
falta de clientes, restri¢cbes de abertura do comércio devidos aos decretos municipais, além da
incerteza se 0s negocios conseguiriam se manter, as empreendedoras buscaram solugfes para
driblar esse momento. As entrevistadas adaptaram-se a situacdo e a forma de vender por
delivery foi adotado, além do uso ativo das redes sociais. A tecnologia foi e estd sendo uma
grande aliada, pois diante da tela do celular ou computador é possivel vender, pagar e receber.
O que antes era feito de forma presencial, hoje esta virtual e cada vez mais presente no dia a
dia das pessoas, por essa razdo, continuara sendo adotado pelas empreendedoras mesmo apos a
pandemia.

A presente pesquisa teve algumas limitacdes para a realizacdo, uma vez que Mari € uma
cidade pequena e ndo existem muitas informacdes a respeito da cidade, quantidade de
empreendedoras formalizadas, fontes para uma pesquisa mais aprofundada. Tudo isso limitou
fazer uma pesquisa mais ampla e que pudesse ajudar a pesquisas futuras. A pandemia ainda é
algo muito recente, e infelizmente ndo ha muito onde se possa pesquisar sobre o assunto, pois
todos ainda estamos vivenciando esse momento.

Para pesquisas futuras sugere-se que seja estudado de que forma a pandemia impactou
empreendedoras em outras cidades, visando identificar semelhancas e diferencas entre os

resultados encontrados em Mari e nas demais cidades pesquisadas.
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APENDICE A — Roteiro da Entrevista

Nome, idade, formacéo

Quais os principais desafios enfrentados na pandemia?

Quais foram os impactos percebido nos negécios devido aos decretos com restricao de
abertura do comércio?

Quais foram as adaptacdes feitas para continuar com as vendas, durante a pandemia?
Quais ferramentas tém utilizado para continuar vendendo no periodo pandémico?
Ocorreu alguma histéria/fato interessante em especifico na pandemia?

Sendo mulher, nesse meio dos negocios, vocé sente que isso te dificulta ou diferencia
em algo no trabalho?

Em algum momento pensou em ndo querer mais empreender?

O que mudou depois dessa pandemia do COVID-19?

Adaptado de Lacerda (2020).



	f896081d172d09b26bd4e65132f91e5aa165b752d47ff84a7ff05e728b607d55.pdf
	FICHA CATALOGRÁFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA DO CSRT DA UFCG
	f896081d172d09b26bd4e65132f91e5aa165b752d47ff84a7ff05e728b607d55.pdf

