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RESUMO

Conhecer os fatores psicossociais que se relacionam com a seguranca € saude passa a ser
priorizado nas politicas organizacionais com vistas a garantir satisfacdo e comprometimento, ja
que estes influenciam o comportamento humano no trabalho. A anélise de fatores psicossociais
envolvem acdes de mudancas que proporcionam um ambiente mais seguro e agradavel aos
empregados, de forma a garantir qualidade nas tarefas e alcance dos objetivos da organizagdo.
Assim, esta pesquisa teve como tema central os fatores psicossociais e saide e objetiva-se
verificar a relagdo entre os fatores psicossociais presentes no ambiente de trabalho e que
influenciam na saidde dos colaboradores de uma empresa privada que oferece servicos na area
de saide e seguranca em Jodo Pessoa. Para tanto, procede-se a metodologia de pesquisa de
campo, do tipo exploratéria, método indutivo e ndo-probabilistica, com abordagem
quantitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio aplicado em 52% do
quadro funcional da empresa, o questiondrio contemplou trés varidveis: ambiente de trabalho
(fisico e relacionamento humano), valorizagdo do trabalho (habilidade, oportunidades
profissionais) e condi¢do de trabalho (pressdo, cobranga metas, jornada de trabalho, segurancga,
saide). Desse modo, os resultados apontaram que a empresa pesquisada, na opinido dos
trabalhadores, atua de forma preventiva em relacio aos fatores psicossociais no ambiente de
trabalho, tendo em vista que foram obtidas respostas satisfatérias em sua maioria, o que permite
concluir que mesmo existindo esses fatores no ambiente de laboral, a empresa procura atuar de
forma preventiva na reducdo e controle dos fatores psicossociais dentro do ambiente de
trabalho.

Palavras-chave: Fatores psicossociais; ambiente de trabalho; saude.



ABSTRACT

Knowing the psychosocial factors that are related to safety and health becomes a priority in
organizational policies with a view to ensuring satisfaction and commitment, as these influence
human behavior at work. The analysis of psychosocial factors involves change actions that
provide a safer and more pleasant environment for employees, in order to guarantee quality in
the tasks and achievement of the organization's objectives. Thus, this research had as its central
theme the psychosocial factors and health and the objective is to verify the relationship between
the psychosocial factors present in the work environment and that influence the health of the
employees of a private company that offers services in the area of health and safety in Joao
Pessoa. To this end, the methodology of field research is carried out, of the exploratory type,
inductive and non-probabilistic method, with a quantitative approach. Data collection was
carried out through a questionnaire applied to 52% of the company's staff, the questionnaire
included three variables: work environment (physical and human relationship), work
appreciation (skill, professional opportunities) and working condition (pressure, collection of
goals, working hours, safety, health). Thus, the results showed that the company surveyed, in
the opinion of the workers, acts in a preventive way in relation to psychosocial factors in the
work environment, considering that most satisfactory answers were obtained, which allows us
to conclude that even with these factors in the work environment, the company seeks to act
preventively in the reduction and control of psychosocial factors within the work environment.

Keywords: Psychosocial factors; Desktop; health.
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1 INTRODUCAO

Costumeiramente, o foco das empresas se voltou a obter cada vez maior produtividade
e, consequentemente, maior lucro. Nesta busca de produzir e ganhar mais, muitas vezes o fator
humano, que verdadeiramente exerce influéncia para o alcance deste objetivo foi desvalorizado
e negado. S@o as pessoas que produzem, vendem e criam os produtos e servicos ofertados pelas
organizacdes e, portanto, precisam de condi¢des de trabalho que garantam seguranca e saude.

A conjuntura do cendrio mundial, embasada pelas constantes mudangas ocorridas,
principalmente apds a pandemia, reestruturando a economia e dando novo formato as relagdes
de trabalho, forcaram as organizacOes a adotarem novas prdticas voltadas para os seus
colaboradores.

Diante das incertezas e da instabilidade do ambiente externo, tornou-se necessario criar
um ambiente organizacional, com o intuito de estimular a capacidade de adaptacdo de seus
membros. O individuo precisa ser adaptavel, versatil e flexivel as novas demandas que lhe sao
impostas, a fim de garantir a sua sobrevivéncia e a da prépria organizacdo. Em contrapartida, a
organizacdo precisa criar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para a realizacido das
atividades por parte de seus colaboradores.

As agdes postas em pratica com o intuito de humanizar o ambiente organizacional,
tornando o trabalho mais seguro, exercem grande influéncia na forma de execugdo das tarefas
e na vida pessoal do trabalhador. A preocupacdo em implementar acdes que promovam
seguranca no trabalho precisa ir além do ambiente de trabalho, estendendo-se aos outros
aspectos que fazem parte do cotidiano do trabalhador, uma vez que propicia sadde. E preciso
que as pessoas estejam em completa harmonia com cada segmento de sua realidade, de forma
a evidenciar a sua autoestima e a sua disposicdo quando necessitarem desempenhar alguma
atividade.

Conhecer os fatores psicossociais que se relacionam com a segurancga e saide passa a
ser priorizado nas politicas organizacionais com vistas a garantir satisfacdo e
comprometimento, ji que estes influenciam o comportamento humano, a motivagdo e o
desempenho humano no trabalho. A andlise dos fatores psicossociais pode conduzir a agdes de
mudangas que proporcionem um ambiente mais seguro e agraddvel aos empregados, de forma
que estes executem com qualidade as suas tarefas e alcancem os objetivos da organizacao.

Identificar os fatores psicossociais presentes no ambiente de trabalho tem sido
vastamente estudado, devido a sua relevancia para a drea de gestdo de pessoas que busca a

melhoria continua do seu capital humano. Manter um ambiente de seguranca, propicio ao
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desempenho das funcdes € objetivo primordial para as organizacOes inteligentes
principalmente, nas questdes que se relacionam com a saude fisica e psicologica dos seus
trabalhadores. De acordo com Chiavenato (2002), o melhor negécio de uma organizacio ainda
se chama pessoas, e ver pessoas felizes € garantia de sucesso, além de ser um fator competitivo
na geracdo de resultados.

Este trabalho visa contribuir na anélise da influéncia dos fatores psicossociais nas agoes
de seguranca e na saude dos colaboradores, uma vez que geram impactos nos resultados da
organizacao. Desta forma, o problema da presente pesquisa envolve a seguinte questio: quais
os fatores psicossociais que sao considerados basicos para promover a saide dos trabalhadores?
E, para tanto, este estudo busca conhecer a opinido dos trabalhadores sobre questdes
relacionadas com o ambiente de trabalho, o préprio trabalho e a relacdo com a saude, de forma

a atingir aos objetivos a seguir definidos.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1  Objetivo Geral

Verificar a relacdo entre os fatores psicossociais presentes no ambiente de trabalho e
que influenciam na sadde dos colaboradores de uma empresa privada que oferece servigos na

area de saude e seguranca em Jodo Pessoa.

1.1.2  Objetivos Especificos

- Identificar os fatores psicossociais existentes no ambiente de trabalho e que se relacionam
com a saude no trabalho;

- Descrever a opinido dos colaboradores sobre os fatores psicossociais e sua saide no ambiente
de trabalho;

- Apontar a aplicagdo de estratégias aplicadas pela empresa para promogao da sadde no trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 AMBIENTE E SAUDE NO TRABALHO

O trabalho exerce papel fundamental nas condi¢des de vida e saide dos individuos, em
seus grupos familiares e na populagdo em geral. A organizagdo do trabalho e as condi¢des em
que o mesmo se realiza, no entanto, podem provocar desgastes, doencas e acidentes do trabalho
(MONTEIRO; BENATTI; RODRIGUES, 2009).

Denomina-se meio ambiente de trabalho o conjunto de espaco fisico, local da prestacao
de trabalho ou onde se encontra o empregado em funcdo da atividade e a disposicdo do
empregador, e as condi¢des existentes no local de trabalho (ferramentas de trabalho, maquinas,
equipamentos de protecdo individual, temperatura, elementos quimicos, etc. — meios de
producdo) nas quais se desenvolve a prestacao laboral (MORALIS, 2002).

Ha uma tendéncia de se buscar a adequagao dos ambientes e das condi¢des de trabalho
ao ser humano de forma a garantir tanto a sustentabilidade econdmica quanto o bem-estar e a
qualidade de vida (PEREIRA, 2001; VILARTA; GONCALVES, 2004).

Melo (2004) afirma que o meio ambiente de trabalho adequado e seguro é um direito
fundamental do cidaddo trabalhador. Nao é um mero direito trabalhista vinculado ao contrato
de trabalho, pois a protecdao daquele € distinta da assegurada ao meio ambiente do trabalho,
porquanto esta ultima busca salvaguardar a saude e a seguranga do trabalhador no ambiente
onde desenvolve as suas atividades.

Segundo Rocha (1997), o meio ambiente do trabalho representa todos os elementos,
inter-relacdes e condicOes que influenciam o trabalhador em sua saide fisica e mental,
comportamento e valores reunidos no locus do trabalho. Com efeito, caracteriza-se, pois, como
a soma das influéncias que afetam diretamente o ser humano, desempenhando aspecto chave
na prestacao e performance do trabalho. Pode-se, simbolicamente, afirmar que o meio ambiente
de trabalho constitui o pano de fundo das complexas relagdes bioldgica, psicoldgica e social a
que o trabalhador esta submetido.

Dejours (1992) afirma que executar uma tarefa sem envolvimento material ou afetivo
exige esforco de vontade que em outras circunstancias € suportado pelo jogo da motivacio e do
desejo. Se, por algum motivo, o ser humano ndo estiver motivado e/ou satisfeito surge o
sofrimento. E, este mesmo autor (1994) distingue dois tipos de sofrimento: o sofrimento criador
e o sofrimento patogénico. O sofrimento patogénico surge quando todas as possibilidades de

transformacao, aperfeicoamento e gestdo da forma de organizar o trabalho ji foram tentadas,
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ou melhor, quando somente pressdes fixas, rigidas, repetitivas e frustrantes, configuram uma
sensacdo generalizada de incapacidade (DEJOURS, 1994).

Assim, pode-se utilizar como dois pilares principais para se obter um ambiente seguro
e sauddvel, o ambiente fisico e o “ambiente” psicossocial, estes devem estar “trabalhando” em
conjunto para que se tenha resultado positivo.

No Brasil, cresce cada vez mais os casos de transtornos mentais no ambiente de trabalho.
Perspectivas da Organizacdo Mundial da Saude apontam que os transtornos mentais estavam
em terceiro lugar como causas de afastamento do trabalho e que em 2020 essas seriam a
primeira causa de afastamento. Hoje, podemos encontrar estudos que mostram que esta causa
J& ocupa o primeiro lugar do ranking das doencas que mais afastam os trabalhadores dos seus
ambientes de trabalho (BRASIL,2003).

A Saide Mental € uma area de conhecimento que diagnostica, trata os individuos
portadores de transtornos mentais, bem como se preocupa com a prevenc¢io e promogao da
satide no sentido de reabilitar e reinserir o individuo em seu contexto social. Segundo Bleger
(1984), nao interessa apenas a auséncia de doencgas, mas o desenvolvimento integral das pessoas
e da comunidade. A énfase, entdo, na saide mental, desloca-se da doenga a saide e a observagao
de como os seres humanos vivem em seu cotidiano.

Os transtornos podem gerar a incapacidade para executar suas atividades laborais
prejudicando o andamento das atividades operacionais e, consequentemente, a produtividade e
competitividade da empresa. Além disso, esses transtornos podem levar a problemas no
convivio pessoal que terdo dificuldades para exercer suas atividades e seguir suas vidas
normalmente.

E cada vez maior o nimero de pessoas com transtorno mental e esse aumento estd
associado também as exigéncias sociais advindas dos processos decorrentes da globalizacao,
como uso de tecnologias, competitividade, multifuncionalidade, qualidade sdo aspectos que
definem novas regras e comportamentos que devem ser seguidos para garantir a
empregabilidade. Esse contexto vem permeado por cobrancas de metas, as vezes, impossiveis
de serem alcangadas, acompanhada de pressdo psicoldgica que provocam comprometimento na
autoestima dos trabalhadores e, por fim, comprometem a qualidade de vida no trabalho.

Para Brunner & Suddarth (2009), a capacidade de enfrentamento é fortemente
influenciada por fatores genéticos ou bioldgicos, pelo crescimento e desenvolvimento fisicos e
emocionais, pelas experiéncias da familia e da infancia e pelo aprendizado. Quando essas
estratégias ndo sdo adaptativas, a pessoa exibe comportamentos dolorosos e improdutivos,

afetando sua saide emocional que, quando ndo tratados adequadamente se tornam repetidos,
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gerando um padrdo ciclico evidente: pensamento comprometido, sentimentos negativos e
muitas acoes disfuncionais que impedem a pessoa de satisfazer as demandas de sua vida didria.

Quando uma pessoa apresenta déficit no desempenho de suas atividades, possui senso
distorcido de si préprio ou do mundo, € incapaz de sustentar os relacionamentos ou ndo pode
lidar com o estresse ou com o conflito de forma efetiva, faz-se necessario verificar o ambiente
de trabalho, de forma a conhecer a exposicdo dos trabalhadores frente os agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos e também os psicossociais, uma vez que todos estes agentes
contribuem para a determinacdo de acidente ou dano, se ndo forem detectados, avaliados,
controlados ou eliminados (ROCHA, 1997).

Na inexisténcia desse ambiente adequado para a saude e seguranca do trabalhador, vai
haver grande possibilidade de este sofrer um acidente ou adquirir alguma doenga relacionada a
este ambiente inadequado para exercer suas atividades. Quando se fala em ambiente saudavel,
fala-se também de clima organizacional.

De acordo com Chiavenato (2009), o clima organizacional refere-se ao ambiente interno
que existe entre os membros da organizagdo e estd relacionado com o grau de motivagdo de
seus participantes. Quando a motivagao entre os funciondrios estd elevada, o clima motivacional
se eleva e se traduz em relagdes de satisfacao, animacao, interesse, colaboragao, etc. Quando a
motivacdo entre os funciondrios estd baixa, seja por motivo de frustracdes ou de insatisfacdo
das necessidades bdsicas, o clima organizacional fica desfavordvel.

De acordo com Cenci (2004) os aspectos da satide e da doenca estdo claramente
presentes no contexto de trabalho contemporineo. Tais aspectos permeiam a vida dos
trabalhadores que muitas vezes adoecem organica e psiquicamente no exercicio didrio das suas
atividades laborais. No entanto, sabe-se que o trabalho possui um papel importante na vida do
individuo e dessa atividade depende nao sé o sustento do trabalhador, mas ao trabalho também
estd associado o reconhecimento social. A manutengao do trabalho se constitui em forma de
legitimagdo social enquanto sujeito. Sua atividade laborativa lhe confere reconhecimento e um
lugar no mundo do trabalho e, para tanto, cria estratégias defensivas ao se deparar com um
ambiente hostil que é muitas vezes provocador de adoecimento.

Segundo Camargo, Caetano e Guimaraes (2005) o adoecimento no trabalho relacionado
com transtornos mentais, entre trabalhadores, € a terceira causa de concessao previdencidria, o
que justifica a importancia dos estudos que se voltam a avaliacdo do ambiente de trabalho, bem

como o acompanhamento do trabalhador, permitindo também a avaliacdo do nexo causal.
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2.2 ASPECTOS PSICOSSOCIAIS E SAUDE NO TRABALHO

Para Sauter et al. (2003), os fatores psicossociais incluem aspectos do trabalho ou do
ambiente de trabalho, tais como clima organizacional, papéis ocupacionais, relacionamentos
interpessoais no trabalho e o desenho e contetdo das tarefas (variedade, significado, escopo,
repetitividade).

Kalimo (1984) afirma que os fatores psicossociais podem contribuir para provocar ou
agravar a doenca e afetar o resultado das medidas curativas e reabilitativas. As experiéncias
anteriores, fatores genéticos, condi¢des de vida sdo itens que interpretam as influéncias do
ambiente de trabalho sobre o individuo, a exposi¢do a fatores psicossociais pode afetar a saide
psicoldgica e fisica do trabalhador.

No ambiente laboral muitos fatores, tanto no ambiente fisico quanto nas questdes
psicossociais, podem afetar a saide do trabalhador. As respostas a esses fatores podem variar
de acordo com a suscetibilidade de cada individuo, relacionada a idade, estado nutricional,
predisposicao genética, estado geral de saude, comportamento e estilo e vida, entre outras: e
que algumas doengas podem ter longo tempo de laténcia para se manifestar, a exemplo da
silicose que tem um percurso insidioso e prolongado (AMATE, 2018).

Para Kalimo e Lappanen (1984), a relacdo entre fatores psicossociais no trabalho e satide
€ complicada por intimeros aspectos individuais e subjetivos.

Os riscos psicossociais foram identificados como um dos principais desafios
contemporaneos em seguranga e saide no trabalho e estdao ligados a problemas no local de
trabalho tais como: estresse relacionado ao trabalho, violéncia, bullying e assédio no ambiente
de trabalho. Segundo a Fundagcdo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de
Trabalho (2007), o estresse relacionado ao trabalho estd entre as causas mais comuns de doencgas
relatadas pelos trabalhadores, afetando mais de 40 milhdes de trabalhadores em toda a Unido
Europeia (SESI, 2011).

Deve-se levar em consideracdo também que alguns agentes fisicos podem desencadear
efeitos psicossociais, como por exemplo o efeito provocado pelo estresse decorrente da
exposi¢ao ao odor, ruido, temperatura extrema etc. Também podem ocorrer efeitos devido ao
medo do trabalhador ao se expor a agentes danosos a sadde.

As condig¢des de trabalho como um todo, interagem entre si, ou seja, pode ter danos a
saide devido a juncdo de vdrios fatores em conjunto com os fatores psicossociais por exemplo:
local com alto ruido, perda de sono interagindo com desempenho da tarefa, equipamento

inadequado no posto de trabalho interagindo com planejamento e organiza¢do ruim.
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Levi (1988) classificou os fatores psicossociais em quatro grupos: sobrecarga
quantitativa, subcarga qualitativa, falta de controle sobre o trabalho e falta de apoio social.

Para Cox Griffiths (1995), os fatores psicossociais sdo classificados em dois grupos:
contetddo do trabalho e contexto de trabalho. O primeiro subdividido em contetido do cargo,
carga de trabalho e ritmo, hordrio de trabalho, relacionamentos interpessoais no trabalho e
controle e o segundo subdividido em cultura e funcionamento organizacional, papel na
organizacao, desenvolvimento da carreira e interface casa-trabalho.

Existem vdrias tentativas de revisdo de literatura quanto aos fatores psicossociais no
trabalho, entre elas hd um consenso razodvel sobre fatores e condi¢cdes de riscos como

demonstra o quadro 1.

Quadro 1 — Fatores psicossociais no trabalho e condigdes de riscos

Categoria Condicoes definindo o risco

CONTEXTO DO TRABALHO

Cultura organizacional | Problemas de comunicacio

e funcdo Baixos niveis de apoio para resolucio de problemas e
desenvolvimento pessoal

Falta de definicao ou concordancia com objetivos organizacionais

Papel na organizacdo Ambiguidade e conflito de papel
Insuficiéncia de papel
Responsabilidades por pessoas

Desenvolvimento de Estagnacdo de carreira e incertezas
carreira Sub ou superpromocao

Pagamento insuficiente
Inseguranca no trabalho

Baixo valor social do trabalho

Latitude de Baixa participacdo na tomada de decisao
decisio/controle Auséncia de controle sobre carga de trabalho, ritmo etc.
Relacionamentos Isolamento fisico ou social

interpessoais no Mau relacionamento com superiores ou colegas
trabalho Conflito interpessoal

Falta de apoio social

Interface trabalho-casa | Demandas conflitantes no trabalho e em casa
Baixo apoio em casa
Problemas de dupla carreira
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CONTEUDO DO TRABALHO

Ambiente e
equipamento de
trabalho

Problemas quanto a confiabilidade, disponibilidade, adequacéo,
manutencdo e reparo de equipamentos e instalacoes
Mais condi¢des de trabalho

Desenho da tarefa

Falta de variedade ou ciclos curtos

Trabalho fragmentado ou sem sentido

Subuso das habilidades

Alta inseguranca

Exposi¢ao continua das pessoas por meio de trabalho

Carga/ritmo de trabalho

Sobre ou subcarga

Ritmo definido pela maquina
Falta de controle sobre o ritmo
Altos niveis de pressdao temporal
Continuamente sujeitos a prazos

Horério de trabalho

Trabalho em turnos

Trabalho noturno

Horarios de trabalhos inflexiveis
Horéario imprevisivel

Jornada extensa ou horario antissocial

Fonte: Saide Mental do Trabalho da teoria a pratica, 2010

Considerando a Psychosocial Risk Management — European Framework (PRIMA-EF,

2011), os fatores psicossociais no trabalho podem ser compreendidos como conteido de

trabalho, ritmo de trabalho, ambiente e equipamentos, cultura organizacional relac¢des

interpessoais entre outros, bem como as condi¢des de riscos de cada fator, ou seja, os perigos

psicossociais relacionados ao trabalho como por exemplo: o conteido de trabalho: Auséncia de

variagdes ou ciclos curtos de trabalho, trabalho fragmentado ou sem sentido, subutilizacdo de

habilidades, alto nivel de incerteza, exposi¢do continua a pessoas devido ao trabalho realizado.

De acordo com o PRIMA-EF (2011), a influéncia dos fatores psicossociais na saide do

trabalhador: estdo associadas as condicdes de riscos e podem ser definidas e assim

compreendidas no ambiente de trabalho:

e Ao contetido do trabalho: Auséncia de varia¢des ou ciclos curtos de trabalho, trabalho

fragmentado ou sem sentido, subutiliza¢do de habilidades, alto nivel de incerteza, exposi¢cao

continua a pessoas devido ao trabalho realizado.

e A carga e ritmo de trabalho: Sobrecarga ou pouca carga, ritmo das mdquinas, altos niveis

de pressdo por tempo, continuamente sujeito a prazos.
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e Ao horario de trabalho: Turno de trabalho, turnos noturnos, horérios de trabalho nio
flexiveis, horarios imprevisiveis, longas jornadas de trabalho ou sem convivio social.

e Ao controle: Baixa participacdo na tomada de decisdes, falta de controle da carga de
trabalho e ritmo de trabalho.

e Ao ambiente e equipamentos: Disponibilidade de equipamentos, compatibilidade ou
manuten¢do inadequada; condi¢des ambientais ruins como: falta de espago, iluminagdo
fraca, ruido excessivo.

e A cultura organizacional e funcao: Comunicagdo fraca; baixos niveis de apoio para a
solu¢cdo de problemas e desenvolvimento pessoal; falta de definicdo ou acordo sobre os
objetivos organizacionais.

« As relacdes interpessoais no trabalho: Isolamento fisico ou social; precariedade das
relagdes superiores ou colegas de trabalho, conflito interpessoal, falta de apoio social.

e Aos papéis na organizacao: Ambiguidade de papéis, conflito de papéis, e responsabilidade
pelas pessoas.

e Ao desenvolvimento da carreira: Estagnacio da carreira e incerteza, baixa promocio ou
promoc¢ao em excesso, remuneracdo precdria, inseguranga no trabalho, baixo nivel social
do trabalho.

« A interface lar-trabalho: Demandas conflitantes do trabalho e vida pessoal, pouco apoio
no lar, carreira dupla.

O clima ou cultura organizacional e as relacdes interpessoais no ambiente de trabalho sdao
fatores que influenciam diretamente para a falta de motivagao e desejo em relacao ao trabalho,

consequentemente o surgimento do sofrimento e/ou das doencas mentais.

2.3 PREVENCAO DOS FATORES PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

A prevengdo € a principal arma que a organizacao deve utilizar para garantir a satide das
pessoas no ambiente de trabalho. Prevenir é pensar de forma antecipada de modo a evitar que
um dano aconteca, ou seja, € pensar antes para tomar as medidas cabiveis.

Um grande marco na histéria da seguranca aconteceu logo apds o final da primeira
grande guerra e € parte do Tratado de Versalhes, que através dele foi fundada a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), em 1919. Esse fato mudou o direcionamento das normas e
praticas de protecdo a saude dos trabalhadores.

A partir de entdo, as influéncias mais importantes para a normatizacdo em SST vém das

convencdes elaboradas pela OIT, com reflexo em toda a regulamentacio posterior. Em paralelo
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estdo as Normas Regulamentadoras pela Lei no 6.514, de 22 de dezembro de 1977, compostas
por 37 normas com finalidade de garantir seguranga e conforto aos que nela trabalham.

As Normas Regulamentadoras -NR, relativas a seguranga e medicina do trabalho, sdo
de observancia obrigatéria pelas organizagdes privadas e publicas e pelos 6rgaos publicos da
administracao direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio,
que possuam empregados regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT. Estas normas
estabelecem os requisitos minimos que devem ser cumpridos pelas organizacdes, a fim de
garantir seguranca e conforto dos trabalhadores.

O sistema de gestdo € um grande aliado na prevencao dos fatores psicossociais e saude do
trabalhador, através do sistema de gestdo as organizagdes possuem os controles e os
acompanhamentos de todos os processos de trabalho.

Frosini e Carvalho (1995) conceitua um sistema de gestdo como o conjunto de pessoal,
recursos e procedimentos, dentro de qualquer nivel de complexidade, cujos componentes
associados interagem de uma maneira organizada para realizar uma tarefa especifica e atingem
ou mantém um dado resultado.

No conceito de Chiavenato (2000), o sistema é um conjunto de elementos
interdependentes, cujo resultado final € maior do que a soma dos resultados que esses elementos
teriam caso operassem de maneira isolada.

Nesse sentido, a saide e seguranca do trabalhador, enquanto estratégia da empresa, deve
integrar um sistema de gestdo que garantird a implantacdo e a manutencdo de processos e
procedimentos que visem a melhoria continua do ambiente de trabalho. E, como apresentado
por Lima Junior (2019), os sistemas de Gestao da Segurancga e Saidde no Trabalho devem definir
as responsabilidades; cumprir legislacdo sobre SST, comprovando as a¢des implementadas;
prevenir os riscos a que estdo expostos os trabalhadores e melhorar continuamente o seu
desempenho.

Os gestores devem estar cientes sobre os fatores psicossociais existentes na organizacao,
bem como, envolvidos e comprometidos a controld-los e elimind-los. As praticas de gestao nas
organizacdes atualmente sdo pautadas em uma capacidade produtiva sempre crescente, o
incentivo de sempre superar a si mesmo, a competi¢ao entre os membros da organizagdo, falta
de reconhecimento, pressdes exageradas, o individualismo e a acelerag@o didria ndo favorecem
a promogao da saide no ambiente de trabalho.

As organizacdes precisam levantar a situacdo interna e avaliar as situagdes que levam

ao adoecimento do trabalhador, isso inclui no minimo pesquisas de clima organizacional e
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indicadores de afastamento. Para isso € necessdrio sair da ldgica econdmica e financeira e
expandir as questdes humanas e de saude.

Segundo Freitas (2008), os principais métodos para obter os indicadores de risco sdo a
andlise dos indicadores organizacionais (andlise estatistica das diferentes pressdes do
absentismo), a andlise dos danos sobre a saide (andlise estatistica e epidemioldgica das doengas
profissionais ou relacionadas com 0s riscos), inquéritos e questiondarios especificos para os
trabalhadores afetados e entrevistas individuais ou em grupo, dirigidas ou semi-dirigidas, acerca
das atividades profissionais.

No que se relaciona com o fator psicossocial, cada um deve ser combatido 2 medida que
se apresenta no ambiente de trabalho e conforme sua especificidade, como exemplificado por
Freitas (2008) e demonstrado a seguir:

e Ao conteido do trabalho -Manter ciclos de trabalho com varia¢des adequadas,
trabalho com objetivos especificos dentro do processo produtivo etc.

« A carga e ritmo de trabalho: - Estabelecer prazos e ritmo de trabalho de forma a ser
confortavel para o trabalhador, divisdo de carga de trabalho conforme a capacidade de
cada trabalhador de forma justa.

e Ao horario de trabalho - Horarios de trabalho flexiveis, turnos de trabalho que
permitam o convivio social, hordrios previsiveis.

e Ao controle - envolvimento e participacdo na tomada de decisdes, manter o controle da
carga de trabalho e ritmo de trabalho.

e Ao ambiente e equipamentos - Manter as condi¢cdes ambientais adequadas,
manutencdo e compatibilidade adequada dos equipamentos

A cultura organizacional e funcao - Ter uma comunicagdo clara e objetiva, apoio e
comprometimento em solucionar problemas, ter os objetivos organizacdes de forma
clara e definida.

e As relacoes interpessoais no trabalho - Proporcionar as relacdes interpessoais de
forma sauddvel entre superiores e subordinados, bem como entre colegas de trabalho,
bom gerenciamento dos conflitos internos.

e Aos papéis na organizacao - Defini¢do de papéis que ndo gerem dividas e equivocos.

e Ao desenvolvimento da carreira - Possuir, implantar e executar planos de cargos e
saldrios, remuneragao justa conforme a categoria

« A interface lar-trabalho - Apoio na vida pessoal para resolugio de conflitos, manter

um trabalho e remuneracdo coerente para evitar a carreira dupla.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Segundo Menezes (2001) pesquisa € um conjunto de ac¢des, propostas a encontrar a
solucdo de um problema, que t€m por base procedimentos racionais e sistematicos. Assim, uma
pesquisa € realizada quando se tem um problema e ndo se tem informagdes para soluciond-lo.

A presente pesquisa pode ser classificada como uma pesquisa de campo, do tipo
exploratéria, método indutivo e ndo-probabilistico, uma vez que o estudo explica-se por
conseguir “[...] levar a conclusdes cujo contetido é muito mais amplo do que o das premissas
nas quais se basearam” (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 82). Relativo a abordagem, utilizou-
se 0 aspecto quantitativo, tendo em vista que, de acordo com Vergara (2009), a pesquisa
caracteriza-se pela utilizacdo da quantificagdo tanto na coleta de informacdes, quanto no
tratamento delas.

Conforme Vergara (1997) a pesquisa de campo € a investigagdo empirica que deve ser
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para
explicd-lo, podendo incluir entrevistas, aplicacdo de questiondrios, testes e observacao
participante ou nao. No que se refere a pesquisa exploratdria, a mesma autora (1997) afirma
que € aquela realizada em drea na qual hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado e
que, pela sua natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que, todavia, podem surgir durante

ou ao final da pesquisa.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), universo ou populagdo da pesquisa €
caracterizado pela defini¢dao da drea ou populacdo-alvo, descrevendo a quantidade de pessoas
que atuam na pesquisa.

O universo da pesquisa envolveu o quadro funcional de empresa que atua hd mais de 30
anos no mercado de Jodo Pessoa, prestando servicos de saide ocupacional, seguranca do
trabalho e promogdo a saide. Possui em seu quadro funcional 74 colaboradores.

Amostra ou populacdo amostral, ¢ uma parte do universo escolhida segundo algum
critério de representatividade (VERGARA, 2010). A amostra foi composta por 39 funcionérios

que representam 52,70% do quadro funcional da empresa.



3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foi elaborado um instrumento de pesquisa, utilizando-se a
plataforma GoogleForms (Google Formulérios), que continha as devidas orientagdes, a fim de
garantir que eles respondessem de forma sincera, ndo foi solicitado identificacdo do

entrevistado. Foi aplicado uma amostra de 39 colaboradores, representando 52% do universo

da pesquisa.

O questiondrio foi composto por 17 (dezessete) questdes objetivas, sendo 02 (duas)
questdes relacionadas com informagdes quanto ao gé€nero e faixa etdria e 15 (quinze)

abordavam sobre as varidveis relativas aos fatores psicossociais. € a saude, como demonstrado

no quadro a seguir.

Quadro 2: Variaveis do estudo

FATORES PSICOSSOCIAIS

Numero de questdes

Dados pessoais

Questdo 1 e 2

Ambiente de trabalho (fisico e relacionamento humano)

Questodes 3,9, 11

Valorizagdo do trabalho (habilidade, oportunidades

profissionais)

Questiao 4, 8, 10, 13

Condicao de trabalho (pressdo, cobranga metas, jornada de

trabalho, seguranca, saide)

Questdo 5. 6, 7, 12, 14,
15, 16, 17

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Como demonstrado no quadro acima, as varidveis do estudo abordam sobre aspectos

relacionados com o conteido contexto do trabalho e conteiddo do trabalho.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

Quanto ao tratamento dos dados foram utilizadas as medidas estatisticas simples, tais

como frequéncia, média e percentual, apresentados em graficos e interpretados considerando a

literatura.
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4 ANALISE DE DADOS

Este topico apresenta uma breve descricdo da empresa objeto do estudo nesta pesquisa,
como também os resultados levantados por meio do questiondrio que foi aplicado aos

colaboradores da empresa.

4.1 DESCRICAO DA EMPRESA “ALFA”

A Empresa “ALFA” iniciou suas atividades em 01 de julho de 1949, sendo caracterizada
em sua forma juridica como Servi¢co Social Autbnomo. A empresa atua atendendo industrias e
trabalhadores em gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho (SST) e na promog¢do da saude e
educacgdo dos trabalhadores, seus dependentes e comunidade. A histéria da criacdo da empresa
surgiu para promover a educac¢io para o mundo do trabalho e o desenvolvimento de a¢des que
contribuam para a qualidade de vida do trabalhador. Possui um propdsito de contribuir para a
sustentabilidade da industria, atuando como agente transformador da sociedade.

A Empresa “ALFA” possui sua matriz na cidade de Campina Grande, distribuida em
todo territério Paraibano com filiais em Jodo Pessoa, Patos, Souza, Campina Grande e Bayeux.
A organizacdo possui organograma bem definido conforme ANEXO 1.

A pesquisa foi aplicada na filial Jodo Pessoa, cujo organograma estd apresentado no
ANEXO 2 com representacdo das atividades técnicas e administrativas que tem como objetivo
atender as industrias e trabalhadores em gestdo da Seguranca e Satde no Trabalho (SST) e na
promocao da saide dos trabalhadores de Jodao Pessoa.

Nos préximos itens estdo apresentados os dados relacionados com caracteristicas

pessoais dos participantes e aspectos especificos da pesquisa.

4.2 RESULTADO DA PESQUISA

4.2.1 Perfil dos pesquisados

Para delinear o perfil dos pesquisados foram escolhidas duas varidveis relacionadas com
as caracteristicas biograficas A primeira varidvel abordava foi o sexo dos pesquisados e dentre
os respondentes foi verificado que 59% eram do gé€nero feminino, enquanto que 41%

corresponde ao género masculino.
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Griéfico 1 - Género dos pesquisados

Questdo 1 — Qual seu género?

@ Feminino
@ Maszculino
& Qutro

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Portanto, destaca-se a participagdo da mao-de-obra feminina na organizacdo,
representando mais da metade da populagdo pesquisada.

A segunda varidvel investigada foi a faixa etdria dos colaboradores e foi constatado que
a empresa ¢ formada por um potencial humano que apresenta uma variedade em suas idades,
como demonstrado no grafico 2, 10,3% dos pesquisados estdo na faixa de idade de 21 a 30
anos; 43,6% estdo entre 31 a 40 anos; 28,2% estdo entre 41 a 50 anos e 17,9 % estio na faixa

etaria de 51 a 60 anos.

Grafico 2 - Faixa etaria

Questdo 2 — Qual sua faixa etaria?

& &t2 15 anos

@ 19 3 20 anos

@ 21 a30 anos

@ 31340 anos

® 413250 anos

@ 51 a 60 anos

@ acima de 60 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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4.2.2 Fatores psicossociais e satide no trabalho

As questdes seguintes t€m o proposito de responder aos objetivos especificos propostos
a pesquisa. Assim, se propuseram a identificar os fatores psicossociais existentes no ambiente
de trabalho e que se relacionam com a satde no trabalho; descrever a opinido dos colaboradores
sobre o que pode ser feito em beneficio da saide no ambiente de trabalho; e, por fim, apontar a

aplicacdo de estratégias aplicadas pela empresa para promog¢ao da satde no trabalho.

4.2.2.1 Ambiente de trabalho (fisico e relacionamento humano)

O trabalho exerce papel fundamental nas condi¢des de vida e saide dos individuos, em
seus grupos familiares e na populacdo em geral. A organizagdo do trabalho e as condi¢des em
que o mesmo se realiza, no entanto, podem provocar desgastes, doencas e acidentes do trabalho
(MONTEIRO; BENATTI; RODRIGUES, 2009).

Sobre o ambiente de trabalho foi levantado onde os pesquisados executam suas
atividades laborais, como representado no Gréifico 3, 51,3% executam suas atividades
parcialmente interno (dentro das dependéncias da empresa) e parcialmente externo (nas
dependéncias do cliente), 30,8 % executa as atividades exclusivamente de forma interna e

17,9% exclusivamente de forma externa.

Grafico 3 - Local de execucdo das atividades

Questao 3- Onde executa suas atividades?

@ E:xclusivamente inferno (no
estabelecimento da empresa)

@ Exclusivamente exierno (no
estabelecimento do cliente)
Parcialmente externo e parcialmente
interno

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Denomina-se meio ambiente de trabalho o conjunto de espaco fisico, local da prestacio
de trabalho ou onde se encontra o empregado em funcdo da atividade e a disposi¢do do
empregador, e as condi¢des existentes no local de trabalho (ferramentas de trabalho, mdquinas,
equipamentos de protecdo individual, temperatura, elementos quimicos, etc. — meios de
producao) nas quais se desenvolve a prestacio laboral (MORALIS, 2002).

Em seguida foi verificada a opinido pesquisados sobre as condicdes do ambiente e
equipamentos no local do trabalho e foi apontado que a maioria representado por 66,7%
concordam que seu ambiente de trabalho e equipamento estdo em condi¢des adequadas, 23,1%
discorda que o ambiente e os equipamentos estejam adequados e 10,3% optaram pela

indiferenca.

Grafico 4- Adequacao das condi¢des do ambiente e equipamentos
Questao 9 — Considerando as condi¢des ambientais e equipamentos de seu local de trabalho eu
considero que meu ambiente de trabalho, possui equipamentos e condi¢des adequadas (ruido,

iluminacao, espaco)

@ Concordo
@ Dizcordo
Indiferente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Ha uma tendéncia de se buscar a adequagao dos ambientes e das condi¢des de trabalho
ao ser humano de forma a garantir tanto a sustentabilidade econdmica quanto o bem-estar e a
qualidade de vida (PEREIRA, 2001; VILARTA; GONCALVES, 2004).

Referente a relacdo interpessoal, foi verificado entre os pesquisados como € percebido
o relacionamento humano entre os colegas de trabalho, como aponta o Gréfico 5, fica claro que
64,1% dos pesquisados possuem uma excelente relacdo interpessoal com seus colegas de
trabalho, 35,9% possuem uma boa relagdo interpessoal com seus colegas de trabalho e nenhum

apontou uma relacdo ruim com seus colegas de trabalho.
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Griéfico 5- Relagdo interpessoal com colegas de trabalho

Questao 11 — Como vocé considera a relacdo interpessoal ente vocé e seus colegas de trabalho?

@ Ruim
@ Boa

Excelente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O gréfico também demostra que o clima organizacional é relativamente bom entre os
trabalhadores.

De acordo com Chiavenato (2009), o clima organizacional refere-se ao ambiente interno
que existe entre os membros da organizagdo e estd relacionado com o grau de motivagao de
seus participantes. Quando a motivagao entre os funciondrios estd elevada, o clima motivacional
se eleva e se traduz em relagdes de satisfacao, animacao, interesse, colaboragdo, etc. Quando a
motivacdo entre os funciondrios estd baixa, seja por motivo de frustracdes ou de insatisfagdo

das necessidades basicas, o clima organizacional fica desfavoravel.

4.2.2.2 Valorizacgao do trabalho (habilidade, oportunidades profissionais)

Sobre a valorizagdo das habilidades no desempenho profissional e reconhecimento por
parte da empresa foi constatado, como demonstrado no grafico 6, que 71,8% concorda que sao
valorizadas e que suas habilidades sdo utilizadas nas atividades laborais, 20,5% sdo indiferentes

e 7,7% discordam.

Grafico 6 - Valorizagao das habilidades
Questao 4 — Minhas habilidades sdo valorizadas na empresa e utilizadas nas minhas atividades

laborais.
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@ Concordo
@ Discordo
© Indiferente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Para Cenci (2004) os aspectos da saide e da doenca estdo claramente presentes no
contexto de trabalho contemporineo e permeiam a vida dos trabalhadores que muitas vezes
adoecem organica e psiquicamente no exercicio didrio das suas atividades laborais. E o trabalho
possui um papel importante na vida dos individuos, j4 que estd associado a valorizacdo e
reconhecimento social.

Como mostra o grafico 7, foi verificado a participacdo dos pesquisados nas tomadas de
decisdo da empresa, atestando que 46,2% tem baixa participagdo nas tomadas de decisdes,
38,5% ndo possuem nenhuma participagdo nas tomadas de decisdes e sua minoria, 15,4%

possuem alta participa¢do nas tomadas de decisdes.

Grafico 7 - Participacao nas tomadas de decisoes

Questao 8- Considerando as tomadas de decisdes da empresa, qual € a sua participacido?

@ Baia participacdo nas tomadas de
deciztes

@ Alta paricipacdo nas tomadas de
decistes

@ Mao tenho participacdo nas tomadas de
decistes

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Dejours (1992) afirma que executar uma tarefa sem envolvimento material ou afetivo exige

esforco de vontade que em outras circunstancias € suportado pelo jogo da motiva¢do e do
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desejo. Se, por algum motivo, o ser humano ndo estiver motivado e/ou satisfeito surge o
sofrimento.
Como apresenta o grafico 8, 84,6% dos pesquisados afirmam ter apoio adequado para

resolucdo de problemas e 14,4% afirmam nao ter apoio adequado para resolu¢ao de problemas.

Gréfico 8 - Objetivos da empresa e apoio para resolucdo de problemas
Questao 10- Considerando que os objetivos da empresa estdo bem definidos e comunicados a

todos, percebo que tenho o apoio necessario para resolugdao de problemas.

@ Tenho apoio adequado para resclucdo
de problemas

@ Hao tenho apoio adequado para
resolucdo de problemas

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A organizacdo que possui seus objetivos bem definidos e que apoia o trabalhador na
resolucdo de problemas, este, sente-se parte do processo organizacional.

Em seguida foi verificado se existe a possibilidade de crescimento profissional na
empresa, segundo a crenca dos pesquisados, foi constatado conforme mostra o grifico 9 que
51,3 concorda que existe possibilidade de crescimento profissional na empresa, 25,6% discorda,

ndo acredita na existéncia de possibilidade de crescimento na empresa e 23,1% sdo indiferentes.

Gréfico 9 — Possibilidade de crescimento profissional
Questao 13 — Eu acredito que existe a possibilidade de crescimento profissional na empesa

que eu trabalho.
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@ Concordo
@ Discordo
Indiferente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Para Rocha (1997), o ambiente do trabalho deve ofertar condi¢cdes que influenciam o
trabalhador em sua satde mental, e como apontado por Chiavenato (2009), as oportunidades de
participacdo em cursos, treinamentos, assim como os desafios sdo agdes que motivam o
trabalhador e que apresentam efeitos no desempenho profissional. Com efeito, caracteriza-se,
pois, como a soma das influéncias que afetam diretamente o ser humano, desempenhando
aspecto chave na prestacdo e performance do trabalho.

As possibilidades de crescimento profissional na organizacdo, gera desafio, satisfagcdo e

motivacao.

4.2.2.3 Condicao de trabalho (pressdao, cobranca metas, jornada de trabalho, seguranca, saide)

Quando uma pessoa apresenta déficit no desempenho de suas atividades, possui senso
distorcido de si préprio ou do mundo, € incapaz de sustentar os relacionamentos ou niao pode
lidar com o estresse ou com o conflito de forma efetiva, faz-se necessario verificar o ambiente
de trabalho, de forma a conhecer a exposicdo dos trabalhadores frente os agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos e também os psicossociais, uma vez que todos estes agentes
contribuem para a determinagdo de acidente ou dano, se ndo forem detectados, avaliados,
controlados ou eliminados (ROCHA, 1997).

O gréfico 10 mostra sobre a ocorréncia de sobrecarga no trabalho, onde foi apontado
que 53,8% discorda que esteja sobrecarregado no trabalho, 25,5% concorda que esta

sobrecarregado no trabalho e 20,5% optaram pela indiferenca.

Grafico 10- Sobrecarga no trabalho

Questao 5- Estou sobrecarregado no trabalho.
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@ Concordo
@ Discordo
@ Indiferente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

De acordo com o PRIMA-EF (2011), os fatores psicossociais exercem uma grande
influéncia na sadde do trabalhador, os quais estdo associadas as condi¢des de riscos e um desses
fatores se relaciona com a carga e ritmo de trabalho: A sobrecarga ou pouca carga, o ritmo das
madquinas, altos niveis de pressdo por tempo e prazos sdo fatores provocadores de adoecimento
no trabalho.

A sobrecarga de trabalho € um item que leva o trabalhador ao cansago e até mesmo a
exaustdo, ter um trabalho didrio sem sobrecargas contribui para a sadde fisica e mental no
ambiente laboral.

Sobre a pressdo de cumprir as atividades em curtos prazos foi constatado, como
demonstrado no grafico 11, que 64,1% discordam que sdo pressionados a cumprir suas
atividades em curtos prazos, 20,5% concordam que sdo pressionados a cumprir suas atividades

em curtos prazos e 15,4% sao indiferentes.

Gréfico 11- Pressdo no cumprimento de prazos

Questdo 6- Sou pressionado a cumprir minhas atividades laborais em curtos prazos.

& Concordo
@ Discordo
@ Indiferente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022
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De acordo com o PRIMA-EF (2011), os fatores psicossociais exercem uma grande
influéncia na satde do trabalhador e o alto nivel de pressdao por tempo e prazos sao fatores
provocadores de adoecimento no trabalho. No caso da empresa pesquisada a pressdao no
cumprimento das atividades em curtos prazos nao foi considerada pelos pesquisados de forma
a prejudicar o desempenho, o que € positivo para a organizag¢ao, que procura manter prazos que
possam ser alcancados.

Como constatado no gréfico 12, os pesquisados foram questionados sobre possuirem
jornadas imprevisiveis, 79,5% discordam que possuem jornadas com hordrios imprevisiveis,

10,3% concordam que possuem jornadas com horérios imprevisiveis e 10,3% sao indiferentes.

Grafico 12- Jornadas de trabalho

Questdo 7 — Minhas jornadas de trabalho possuem horarios imprevisiveis.

@ Concordo
@ Discordo
Indiferente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Para Sauter et al. (2003), os fatores psicossociais incluem aspectos do trabalho ou do
ambiente de trabalho, tais como clima organizacional, papéis ocupacionais, relacionamentos
interpessoais no trabalho e o desenho e conteudo das tarefas (variedade, significado, escopo,
repetitividade). Na empresa pesquisada, a divisdo de das responsabilidades dos trabalhadores €
realizada de forma clara e justa na opinido dos pesquisados, para a organizagdo isto € muito
assertivo.

No grafico 13 mostra a opinido dos pesquisados sobre a divisdo de responsabilidades,
se esta € feita de forma clara e justa pela empresa, 59% Concordam que a empresa divide as
responsabilidades de seus trabalhadores de forma clara e justa, 25,6% discordam que a empresa
divide as responsabilidades de seus trabalhadores de forma clara e justa e 15,4% sdo

indiferentes.
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Gréfico 13- Divisdo de responsabilidades
Questdo 12 — Na minha opinido, a empresa divide as responsabilidades de seus trabalhadores

de forma clara e justa.

@ Concordo
@ Discordo
Indiferente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

A divisdo justa e adequada das atividades, evita sobrecarga de trabalho.

Segundo Rocha (1997), o meio ambiente do trabalho representa todos os elementos,
inter-relacdes e condi¢cdes que influenciam o trabalhador em sua saude fisica e mental,
comportamento e valores reunidos no locus do trabalho. Considerando a remuneragdo, a
maioria dos pesquisados afirmam que a remuneracgao recebida nao € adequada e justa conforme
suas habilidades e atividades laborais, este ponto interfere negativamente na organizagao.

Foi questionado se a remuneracdo dos pesquisados é adequada e justa conforme
suas habilidades e atividades, o grafico 14 apresenta que 46,6% discorda que sua remuneragao
seja adequada e justa conforme suas habilidades e atividades, 41% concorda que sua

remuneracdo seja adequada e justa conforme suas habilidades e atividades e 15,4% sao

indiferentes.

Grafico 14- Remuneracido
Questao 14- Minha remuneracdo €é adequada e justa, conforme minhas habilidades e

atividades laborais que executo.
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@ Concordo
@ Discordo
@ Indiferente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Dejours (1992) afirma que executar uma tarefa sem envolvimento material ou afetivo
exige esforco de vontade que em outras circunstancias € suportado pelo jogo da motivacdo e do
desejo. Se, por algum motivo, o ser humano ndo estiver motivado e/ou satisfeito surge o
sofrimento. Na empresa pesquisada a maioria dos pesquisados trabalham em outra atividade ou
em outro local para complementar a renda, esta questdo reflete diretamente na motivacio e
desempenho dos trabalhadores, consequentemente interfere de forma negativa para
organizacao.

Em seguida os pesquisados responderam se precisam trabalhar em outra atividade ou
local para complementar sua renda, 64,1% concordam que precisam trabalhar em outra
atividade ou local para complementar a renda, 17,9% discordam que precisam trabalhar em
outra atividade ou local para complementar a renda e 17,9% sdo indiferentes, como mostra o

gréfico 15.

Grafico 15- Remuneracdo complementar

Questao 15- Eu preciso trabalhar em outra atividade ou local para complementar minha renda.

& Concordo
@ Discordo
@ Indiferente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022
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Kalimo (1984) afirma que os fatores psicossociais podem contribuir para provocar ou
agravar a doenga e afetar o resultado das medidas curativas e reabilitativas. As experiéncias
anteriores, fatores genéticos, condi¢des de vida sdo itens que interpretam as influéncias do
ambiente de trabalho sobre o individuo, a exposi¢do a fatores psicossociais pode afetar a saide
psicoldgica e fisica do trabalhador.

A necessidade de aumentar a renda, obriga o trabalhador executar outras atividades
laborais, o que aumenta a carga de trabalho e diminui a qualidade de vida, contribuindo para o
adoecimento.

Nos graficos 16 e 17 os pesquisados foram questionados sobre a relacdo dos fatores
psicossociais e a sua saude.

Na empresa pesquisada, a maioria dos pesquisados afirmam ndo terem sua saide afetada
pelos fatores psicossociais, o que € positivo para organizagao.

Na opinido dos pesquisados os fatores psicossociais questionados na pesquisa, em sua
maioria com 41% afirmam que sua saide ndo € afetada, 30,8 % afirmam que os fatores afetam
de forma positiva sua saide e 28,2 % afirmam que sua saude € afetada de forma negativa,

conforme graficol6.

Gréfico 16 - Fatores psicossociais e saide
Questdao 16- Na minha opinido, os fatores psicossociais perguntados anteriormente afetam

minha saude.

@ Afetam de forma positiva

@ Afetam de forma negativa (Se marcou
esta opgdo, responda a proxima
pergunta)

Mao afetam minha salde

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Segundo Freitas (2008), os principais métodos para obter os indicadores de risco sdo a

andlise dos indicadores organizacionais (andlise estatistica das diferentes pressoes do
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absentismo), a andlise dos danos sobre a saide (andlise estatistica e epidemioldgica das doengas
profissionais ou relacionadas com 0s riscos), inquéritos e questiondrios especificos para os
trabalhadores afetados e entrevistas individuais ou em grupo, dirigidas ou semi-dirigidas, acerca
das atividades profissionais.

Por dltimo foi questionado aos pesquisados sobre qual dos fatores mais afetam a saide de
forma negativa, como mostra o grafico 17, foi constatado, que o trabalho nao fazer sentido ou
ter as habilidades subutilizadas, a falta de controle na carga ou ritmo de trabalho e o baixo apoio
na resolu¢do dos problemas tiveram maior adesdo com 31,8% cada, seguido por sobrecarga de
trabalho e ambientes ou equipamentos em condi¢des inadequadas com 18,2% cada, os horério
de trabalho imprevisiveis e a falta de apoio em conflitos tiveram 9,1% de adesado cada e 4,5%

para precariedade nas relacdes interpessoais.

Grafico 17 - Fatores psicossociais que afetam negativamente a saide

Questao 17- Quais desses fatores mais afeta sua satide de forma negativa?

Meu trabalho nio faz sentido p.__ | 7 (31,8%)
Tenho sobrecarga detrabalhc-...| 4013,2%)
Horarios de frabalho imprevisiv. . | 20(9,1%)
Falta de controle na carga ou n| 7 (31,8%)
Ambiente com condigdes inade...| 4(18,2%)
Baixos niveis de apoio par solu... | 7 (31,8%)
Precariedade na relacio interp. .| 1{4,5%)
Falta de apoio da empresa nos... | 2(9,1%)
0 2 - G ]

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

O gréfico 17 identifica que os pesquisados afirmam que os fatores psicossociais afetam
sua saude de forma negativa, o grafico apresenta que cada item atua de forma negativa na saude
do trabalhador, as respostas foram bem balanceadas o que mostra que na empresa pesquisada o
indice € muito baixo.

Fica evidente que na opinido dos pesquisados, os fatores psicossociais podem afetar a
saude de forma negativa, por isso a importancia de se manter o controle sobre estes fatores.

Para Brunner & Suddarth (2009), a capacidade de enfrentamento € fortemente
influenciada por fatores genéticos ou bioldgicos, pelo crescimento e desenvolvimento fisicos e
emocionais, pelas experiéncias da familia e da infancia e pelo aprendizado. Quando essas

estratégias ndo sdo adaptativas, a pessoa exibe comportamentos dolorosos e improdutivos,
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afetando sua satde emocional que, quando ndo tratados adequadamente se tornam repetidos,
gerando um padrdo ciclico evidente: pensamento comprometido, sentimentos negativos e
muitas agdes disfuncionais que impedem a pessoa de satisfazer as demandas de sua vida didria.

Segundo Bleger (1984), ndo interessa apenas a auséncia de doencas, mas o
desenvolvimento integral das pessoas e da comunidade. A €nfase, entdo, na saide mental,
desloca-se da doenca a saide e a observagdo de como os seres humanos vivem em seu cotidiano.

Segundo Camargo, Caetano e Guimardes (2005) o adoecimento no trabalho relacionado
com transtornos mentais, entre trabalhadores, € a terceira causa de concessao previdencidria, o
que justifica a importancia dos estudos que se voltam a avaliacdo do ambiente de trabalho, bem
como o acompanhamento do trabalhador, permitindo também a avaliacdo do nexo causal.

Os fatores apontados pelos pesquisados de fato comprometem a qualidade de vida dos
trabalhadores e interferem de forma negativa contribuindo para o adoecimento, desmotivagao
e insatisfacao.

Melo (2004) afirma que o meio ambiente de trabalho adequado e seguro é um direito
fundamental do cidaddo trabalhador. Nao € um mero direito trabalhista vinculado ao contrato
de trabalho, pois a protecdo daquele € distinta da assegurada ao meio ambiente do trabalho,
porquanto esta dltima busca salvaguardar a saide e a seguranca do trabalhador no ambiente
onde desenvolve as suas atividades.

De acordo com Chiavenato (2012), o melhor negécio de uma organizacdo ainda se
chama pessoas, e ver pessoas felizes € garantia de sucesso, além de ser um fator competitivo na

geracao de resultados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo verificar a relacdo entre os fatores psicossociais
presentes no ambiente de trabalho e que influenciam na saide dos colaboradores de uma
empresa privada que oferece servicos na drea de saide e seguranca em Jodo Pessoa. Visou
contribuir na andlise da influéncia dos fatores psicossociais nas acdes de seguranca e na saude
dos colaboradores, uma vez que geram impactos nos resultados da organizacao.

A anélise dos fatores sociais pode conduzir a acdes de mudangas que proporcionem um
ambiente mais seguro e agraddvel aos empregados, de forma que estes executem com qualidade
as suas tarefas e alcancem os objetivos da organizacao.

O primeiro passo foi identificar os fatores psicossociais existentes no ambiente de
trabalho e que se relacionam com a saide no trabalho, através de estudos. Foram identificados
dois grupos, o contexto de trabalho e o conteddo do trabalho e trés varidveis: ambiente de
trabalho (fisico e relacionamento humano), valorizag¢do do trabalho (habilidade, oportunidades
profissionais) e condi¢do de trabalho (pressao, cobranca metas, jornada de trabalho, segurancga,
saude). O trabalho buscou também conceitos de ambiente de trabalho, fatores psicossociais e
saide mental e identificou-se que a satde do trabalhador estd interligada aos fatores
psicossociais e o ambiente de trabalho.

Em paralelo foi realizada uma pesquisa com os trabalhadores de uma empresa para
descrever a opinido dos mesmos sobre os fatores psicossociais e sua saide no ambiente de
trabalho.

A ultima etapa foi apontar a aplicacdo de estratégias aplicadas pela empresa para
promocao da sadde no trabalho, através das andlises dos dados levantados na pesquisa.

Conclui-se primeiramente que a saude do trabalhador estd diretamente ligada ao
ambiente sauddvel e aos fatores psicossociais que ele estd exposto durante sua jornada de
trabalho. Um ambiente de trabalho sauddvel vai gerar trabalhadores sauddveis, motivados e
produtivos. A empresa pesquisada, na opinido dos pesquisados atua de forma preventiva em
relagcdo aos fatores psicossociais no ambiente de trabalho, tendo em vista que foram obtidas
respostas satisfatérias em sua maioria, isto mostra que a empresa procura atuar de forma a
melhorar os fatores psicossociais dentro do ambiente de trabalho, contribuindo para a satde
fisica e mental dos trabalhadores que nela executam as atividades laborais.

O item negativo foi sobre a remunera¢ao que ndo atingiu uma resposta satisfatoria, este

ponto deve ser melhor avaliado pela empresa a fim de atuar de forma estratégica em reverter o
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cendrio atual apresentado na pesquisa, onde os trabalhadores precisam de outras atividades
laborais para complementar sua renda.

E importante citar que a empresa pesquisada fornece servicos na drea de satde e
seguranca, logo, a sua gestdao tem um olhar diferenciado sobre o assunto da pesquisa.

Em relagdo a trabalhos futuros este trabalho fornece algumas op¢des no que diz respeito
a continuidade da pesquisa, segue abaixo algumas opg¢des:

e A pesquisa foi realizada em uma empresa que fornece servicos na drea de saude e
seguranca, a pesquisa pode ser estendida para qualquer tipo de empresa e/ou ramo de
atividade, desde que se tenha trabalhadores.

e Ap6s a identificacdo do item negativo da pesquisa, pode-se realizar o aprofundamento
do item remunerac¢do, a fim de levantar dados mais minuciosos na empresa pesquisada
para seja utilizado como base em ac¢des estratégicas para mudar o cendrio atual.

e Os fatores psicossociais podem ser pesquisados, estudados e avaliados nos ambientes
laborais de forma conjunta ou individual, o que oferece um leque de op¢des para serem

analisados.
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