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RESUMO

A pesquisa se insere no contexto da pandemia do COVID-19, evidenciando inimeras
probleméticas que afetam, em especial, a educacdo superior, que para além das
fragilidades do ensino remoto, existe o aprofundamento das desigualdades sociais,
conforme registrada na pesquisa de Costa, Silva e Arrais Neto (2021), que reflete
também nas desigualdades educacionais, que estao ligadas com as dificuldades de
permanéncia, evasao e a retengao de estudantes em situagdo de vulnerabilidade
social. Diante da problematica imposta pela pandemia do COVID 19, em especial em
relacdo aos esforcos das Instituicbes de Ensino Superior (IES) para promover a
continuidade das atividades de ensino, como é o caso do Instituto Federal da Paraiba
(IFPB), questiona-se: quais os fatores que tém influenciado o rendimento académico
dos estudantes do Curso Superior de Bacharelado em Administracao do IFPB durante
a vigéncia das Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENPs)? Para tanto, buscar-se
responder a perguntar levantada elencando o seguinte objetivo geral - “Conhecer os
fatores que influenciaram o rendimento académico dos estudantes do CSBA do IFPB
durante a vigéncia das Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENPs). Como
metodologia, a pesquisa foi caracterizada como quali-quanti, do tipo, estudo de caso,
pois tem como intuito de desvelar os fenébmenos sociais por meio de uma unidade que
esta bem delineada, sendo o curso de administracdo do IFPB, campus Jodo Pessoa.
Isso apoiados em dados que quantifica os resultados, por meio de um instrumento, do
tipo, questionario. Como resultado, verificou-se que, para a amostra considerada
nesta pesquisa, a saber, uma parcela de estudantes que ingressaram no Curso
Superior de Bacharelado em Administracédo do IFPB, que tiveram a experiéncia antes
e durante a vigéncia das Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENPs), que mesmo
com suas particularidades relacionados com a vida académica, pessoal (trabalho e
estudo) e a renda familiar de trés salarios minimos, estas ndo foram obstaculos para

que eles obtivessem um bom rendimento académico.

Palavras-chave: Rendimento académico. Educacao superior. Atividades de Ensino
N&o Presenciais (AENPs).



ABSTRACT

The research is part of the context of the COVID-19 pandemic, highlighting numerous
issues that affect, in particular, higher education, which in addition to the weaknesses
of remote teaching, there is a deepening of social inequalities, recorded in the research
by Costa, Silva e Arrais Neto (2021), which also reflects on educational inequalities,
which are linked to the difficulties of permanence, evasion and retention of students in
situations of social vulnerability. In view of the problems imposed by the COVID 19
pandemic, especially in relation to the efforts of Higher Education Institutions (HEIs) to
promote the continuity of teaching activities, as is the case of the Instituto Federal da
Paraiba (IFPB), the question is: What are the factors that have influenced the academic
performance of students of the IFPB Bachelor's Degree in Business Administration
during the duration of the Non-Present Teaching Activities (AENPs)? Therefore,
seeking to answer the question raises the following general objective - “To know the
factors that influenced the academic performance of CSBA students at IFPB during
the time of Non-Present Teaching Activities (AENPs). As a methodology, the research
was characterized as quali-quanti, of the type, case study, as it aims to unveil the social
phenomena through a unit that is well delineated, being the IFPB Administration
Course, Joao Pessoa campus. This is supported by data that quantifies the results,
through an instrument, such as a questionnaire. As a result, it was found that, for the
sample considered in this research, namely, a portion of students who entered the
IFPB's Bachelor's Degree in Administration, who had the experience before and during
the time of the Non-Classroom Teaching Activities ( AENPs), that even with their
particularities related to academic and personal life (work and study) and the family
income of a minimum wage, these were not obstacles for them to obtain a good

academic performance.

Keywords: Academic performance, higher education. Non-Present Teaching
Activities (AENPs).
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1 INTRODUCAO

A pandemia do COVID 19, popularmente conhecida por Coronavirus surgiu na
China no final de 2019 e em 2020 foi declarado pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) como pandemia ou Sindrome Respiratéria Aguda Grave/COVID-19, apés se
espalhar rapidamente por doze paises na América do Norte, América do Sul, Europa
e Asia. A OMS alegou sobre os altos riscos de contaminagéo e sobre as necessidades
de medidas de seguranca sanitaria, tais como: isolamento social, higienizagdo, uso
de mascaras, etc. (SANTOS; ABRANTES; ZONTA, 2021).

Com isso, as mudancas foram sendo impostas, frente a uma nova realidade,
que atingiu de sobremaneira o sistema educacional que, de acordo com Santos,
Abrantes e Zonta (2021), sofreu adaptagdes em relacdo aos processos de trabalho e
estudo. Para conter o avanco e o contagio deste virus, foram adotadas varias medidas
sanitarias e restritivas ao dia-a-dia da populacdo, tais como, o fechamento dos
comércios, o fechamento das escolas e a suspensao das aulas presenciais.

Para as atividades de ensino, o Ministério da Educacao (MEC), por meio da
portaria n® 544, publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 16 de junho de 2020,
autorizou a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto
durar a situacado da pandemia do novo Coronavirus. Com isso, as Instituicbes em
conjunto com os professores passaram a adotar o ensino remoto. A partir desta
portaria as Instituices de Ensino tiveram que se adaptar e modificar suas formas de
atuacao (BRASIL, 2020a).

O contexto pandémico, como foi apresentado, junto com as novas ferramentas
de ensino, tém mostrado algumas fragilidades no setor educacional, como mostra a
pesquisa de Nunes (2021), que buscou analisar de que forma os estudantes do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Fluminense, estdo lidando
com o ensino remoto e quais fatores estao relacionados a sua decisdo de abandonar
as disciplinas. A pesquisa considerou o contexto da pandemia do COVID-19, a qual
revelou que a evasao dos estudantes foi do sexo feminino, e as que possuem pais e
maes pouco escolarizados. E o motivo da evasdo das mulheres, se deu pela
sobrecarga de trabalho e falta de rotina de estudo. Sobre os estudantes que
permaneceram, identificou que estao cansados, ansiosos, estressados, desanimados,

desmotivados e aprendendo menos.
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A pandemia registrou um dos maiores numeros de mortes, e tem revelado
inUmeras problematicas que afetam, em especial, a educagao superior, que para além
das fragilidades do ensino remoto, existe o aprofundamento das desigualdades
sociais, registrada na pesquisa de Costa, Silva e Arrais Neto (2021), que reflete
também nas desigualdades educacionais, que estao ligadas com as dificuldades de
permanéncia, evasao e a retencao de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
social.

Trata-se de discussbes que revelam como a pandemia tem afetado os
estudantes, principalmente os que estdo em situacdao de vulnerabilidade social,
compreendendo que o virus nao escolhe localidade, cor, classe social e tampouco
género, mas a forma de vivenciar por determinados grupos sociais, diferencia,
dependendo das condigdes socioecondmicas, culturais, etc. Harvey (2020), diz que
0s segmentos mais vulnerabilizados da sociedade — negros/as, mulheres, idosos/as e
imigrantes, estao mais expostos as consequéncias danosas dos efeitos da pandemia.

Diante da problematica imposta pela pandemia do COVID-19, em especial em
relacdo aos esforcos das Instituicbes de Ensino Superior (IES) para promover a
continuidade das atividades de ensino, como é o caso do Instituto Federal da Paraiba
(IFPB), questiona-se: quais os fatores que tém influenciado o rendimento académico
dos estudantes do Curso Superior de Bacharelado em Administracao (CSBA) do IFPB
durante a vigéncia das Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENPs)?

Para este estudo, considera-se como categoria de analise o rendimento
académico, sendo também fundamentado por Lordélo e Verhine (2001), na qual
considera (rendimento académico) como um indicador da eficdcia e medida de
sucesso ou fracasso da organizacao educacional e do seu projeto pedagédgico.

Neste contexto, este TCC tem como objetivo geral “Conhecer os fatores que
influenciaram o rendimento académico dos estudantes do CSBA do IFPB durante a
vigéncia das Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENPs). Em termos especificos,

tém-se os seguintes objetivos:

» Diagnosticar o perfil socioeconémico dos discentes do CSBA matriculados nos
semestres letivos 2020.1, 2020.2, 2021.1, 2021.2 e 2022.1;
« Comparar o rendimento académico dos discentes do CSBA no periodo anterior

e durante o ensino remoto;
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« Identificar, a partir da percepcao dos estudantes, os possiveis fatores que
influenciaram o rendimento académico dos discentes do CSBA durante as
AENPs.

Diante do que foi exposto, acredita-se que conhecer o rendimento académico
dos estudantes no CSBA do IFPB, durante a vigéncia das AENPs se torna relevante
uma vez que nao existe outros estudos desta natureza, para esse grupo de estudantes
e porque assim sera possivel identificar se as AENPs foram capazes de conceber o
ensino sem prejuizo na sua qualidade, quando comparado com a forma presencial.

A redacdo desta pesquisa se estruturou da seguinte forma: este tépico é
introdutério, busca apresentar o desenho da pesquisa, incluindo o cendrio da
pesquisa, as problematicas, o problema de pesquisa, os objetivos e a importancia
deste estudo. No Capitulo 2, serd exposto a fundamentacao teérica, que buscara
fundamentar a categoria de analise — rendimento académico —, a partir de varios
estudos. No capitulo 3, sera apresentada a metodologia da pesquisa, no que diz
respeito a caracterizacdo, abordagem, método, instrumento, campo de pesquisa,
amostra e procedimentos. No Capitulo 4, sera apresentado e analisado os resultados
que tem como intuito explanar sobre o referido rendimento, considerando a percepcao
dos estudantes. Por fim, serdo apresentadas as consideracgdes finais, as referéncias

bibliogréaficas e o apéndice elaborado para viabilizar a coleta dos dados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente pesquisa encontra-se inserida no contexto da educagéo superior,
especificamente nos institutos federais. Neste contexto, o presente capitulo tem por
objetivo apresentar a fundamentacdo tedrica e bibliografica adotada, a saber:
educacao superior a partir da década de 1990, Educacao a Distancia, Ensino Remoto

e Rendimento Académico no contexto da pandemia Covid-19.
2.1 EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL A PARTIR DA DECADA DE 1990

A partir da década de 1990 a educacgéo superior no Brasil passou por um
processo de reestruturacao que buscou entrar em sintonia com as politicas neoliberais
em voga neste periodo (NEGRAO, 1998). O neoliberalismo pode ser compreendido
como uma doutrina econémica e politica que resgata principios do liberalismo
classico, com destaque para o principio que preconiza a minima intervencao do
estado na economia.

Dourado (2002, p. 14), sintetiza a perspectiva neoliberal como uma
“reformulacao do padréao de gestdo do desenvolvimento do capitalismo, presente na
concepcao de Estado liberal intervencionista keynesiana, vigente na vertente
denominada Welfare State, ou Estado de Bem-Estar Social”, ou seja, os preceitos
neoliberais buscam diminuir o “tamanho do estado” e consequente sua presenca no
mercado.

As politicas neoliberais foram amplamente recomendadas com o objetivo de
solucionar a situacao econdémica alarmante que afetava os paises subdesenvolvidos,
sobretudo aqueles da América Latina. Esta recomendacéo teve origem no Consenso
de Washington, um encontro ocorrido em 1989, em Washington, capital dos Estados
Unidos; ao final deste encontro foram apresentadas recomendacdes que 0s paises
em dificuldade deveriam aplicar, a saber: abertura comercial e financeira,
consolidacédo das economias de mercado e controle fiscal macroeconémico.

Conforme assinalado por Batista Junior (2009), as premissas basicas
defendidas pelo Consenso de Washington sao: disciplina fiscal; priorizacao dos gastos

publicos; reforma tributaria; liberalizacdo financeira; regime cambial; liberalizagéo
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comercial; investimento direto estrangeiro; privatizacao; desregulagao; e propriedade
intelectual.

O Consenso de Washington se tornou um “receituario” que as agéncias
internacionais, como € o caso do Fundo Monetario Internacional — FMI, impuseram
aos paises as exigéncias para a concessao de empréstimos e cooperacao econémica.
Baseando-se nessas exigéncias, o Brasil, para ter acesso aos créditos
disponibilizados pelos organismos internacionais, teve que promover reformas que
afetaram a economia, como foi 0 caso do programa de privatizagées, em que
empresas estatais foram vendidas e passaram a ser geridas pela iniciativa privada.

A “cartilha neoliberal” também atingiu o setor educacional brasileiro, sobretudo,
na educacao superior. Neste sentido, verifica-se que as mudancgas foram instituidas
por meio das politicas educacionais regulamentadoras, como o exemplo da Lei de
Diretrizes da Educacao Superior (LDB) em 1996, que regulamentou todo o sistema
educacional, incluindo a institucionalizacdo da educacgao profissional e tecnoldgica,

abrangendo em niveis do ensino médio, graduacao e pos-graduacao (BRASIL, 1996).

Estabelecidas as finalidades da educacao superior no art. 43, a LDB prevé
(art. 44) que, além dos cursos de graduagao e de pds-graduacgao, esse nivel
de ensino contempla cursos seqlienciais e de extensao, abertos a candidatos
que atendam aos requisitos estabelecidos pelas instituicbes de ensino. A
grande inovacao aqui é certamente a criagdo dos cursos seqlenciais por
campo de saber, com diferentes niveis de abrangéncia, de formacao
especifica e de complementacdo de estudos, com duracdo média de dois
anos, que s6 podem ser ofertados por IES credenciadas que possuam cursos
de graduacdo reconhecidos. Os cursos seqienciais ndo sdo cursos de
graduacdo, embora sejam considerados de nivel superior (CATANI;
OLIVEIRA, 2002, p. 6).

A educacéao profissional pode ser entendida como uma proposta que dialoga
com as politicas neoliberais, pois oferece cursos preparatérios que buscam atender
as demandas do grande mercado e preparar profissionais para os desafios do
trabalho. Segundo o Ministério da Educacao - MEC (2018), a educacao profissional e
tecnoldgica se trata de uma modalidade que se encontra prevista na LDB/96, que tem
como objetivo preparar estudantes para o exercicio de profissées, contribuindo para
0 mundo do trabalho.

Com foco nos Institutos Federais de Ensino, Frigotto (2015) diz que:

Os IFs em sua tessitura presente guardam a natureza de relagdes sociais,
econbmicas, culturais e politicas, que mediam essa modalidade de ensino.
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As diferentes conjunturas, no que € estrutural, mantém o viés da negociacao
pelo alto e sob um horizonte de projeto societario e de desenvolvimento de
natureza modernizante conservadora. Ideario do progresso e da expansao
de fronteiras para, hoje, o grande capital financeiro, industrial e do
agronegocio e de servigos. (FRIGOTTO, 2015, p. 92)

Nos anos 2000, o cenario da educagado superior passou por mudancgas,
especificamente a educacgao profissional tecnolégica, quando foi normatizada a
organizacao e expansao dos IFs, através das leis 11.195/05 e 11.892/08.

A Lei n° 11.195/05 da nova redacao ao § 5% do Art. 32 da Lei n® 8.948, de 8 de
dezembro de 1994, que dispde sobre a instituigdo do Sistema Nacional de Educagéo
Tecnolbgica. Assim, a redacdo do § 5° do Art. 3%, da da Lei n® 8.948/94 passa a
regulamentar a expansao da oferta de educacao profissional, mediante a criacao de
novas unidades de ensino por parte da Unido, sendo que estas novas unidades
deverao, preferencialmente, ser criadas “em parceria com Estados, Municipios,
Distrito Federal, setor produtivo ou organizacbes ndao governamentais, que serao
responsaveis pela manutencdo e gestdo dos novos estabelecimentos de ensino”
(BRASIL, 1994; BRASIL, 2005).

A Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, instituiu no a&mbito do sistema
federal de ensino, a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica,
vinculada ao Ministério da Educacdo, com as seguintes instituicoes: Institutos
Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos Federais; Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR; Centros Federais de Educacgao Tecnolégica
Celso Suckow da Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG; Escolas
Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e Colégio Pedro Il. Cabe aqui
mencionar que os Institutos Federais possuem natureza juridica de autarquia,
detentoras de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagédgica
e disciplinar, conforme determinado em 2012 pela Lei n® 12.677 (BRASIL, 2008;
BRASIL, 2012a).

A forma de ingresso nas universidades federais e nas instituicdes federais de
ensino técnico de nivel médio foi regulamentada pela Lei n® 12.711, de 29 de agosto
de 2012, que, entre outros, promoveu uma politica de inclusao social, ao destinar 50%
das vagas de Instituicdes Federais de educacao superior vinculadas ao MEC para
estudantes oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario minimo per
capita (BRASIL, 2012b).
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Os numeros da expansao da Rede Federal foram apresentados pelo Ministério
da Educacao, identificando que em 2021 toda Rede Federal encontra-se composta
por 670 unidades distribuidas, considerando 27 unidades federadas do Brasil, sendo
38 Institutos Federais, 02 Centros Federais de Educagéao Tecnologica (CEFET) e 22
escolas técnicas vinculadas as universidades federais e o Colégio Pedro Il
(BRASIL/MEC, 2021).

Conforme assinalado por Frigotto (2015), ao ampliar o acesso ao ensino
profissional, a expansdo da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnolbégica se alinha aos interesses do capital. Entretanto, esse processo de
expansao possibilitou o deslocamento dos Institutos Federais para o interior, fato que,
na visdo de Santos (2015), representa a presenca da concepgao cepalina’ que busca
a diminuicdo das desigualdades regionais com a ampliacdo de oportunidades e
acesso as experiéncias do mundo moderno.

O sistema educacional funciona de forma complexa, pois existe a presenca de
um conjunto de elementos em constante movimento que leva as simultdneas
situagcdes que sdo postas de forma concreta e a0 mesmo tempo abstrata. E um
sistema pensado, planejado e executado com o obijetivo final de gerar resultados
satisfatorios, por meio do rendimento escolar. Para Guzzo e Euzébios Filho (2005,
p. 17), o sistema educacional analisado como resultado de um processo histérico,
“configura-se no bojo das relagbes sociais e de produgdo, que dividiram e ainda
dividem a sociedade em grupos econdmicos distintos e, ainda mais, estabelece uma
relacédo entre classes sociais antagbnicas”.

Dentro dessa locomotiva que é constituido o sistema educacional, integra um
elemento importantissimo, o ensino, que se trata da disseminagédo sistematica do
conhecimento, utilizado para instruir e educar fazendo uso de ferramentas que
facilitem e impulsionem o aprendizado. Ao decorrer do tempo, com 0 avanco
tecnoldgico e com o surgimento de novos meios de comunicacao remota, o sistema
educacional tomou propor¢cées mais abrangentes no que tange o acesso a novas
localidades onde antes seria inviavel em termos de estrutura fisica, trazendo consigo

0 que conhecemos atualmente como ensino a distancia.

' Comisséo Econémica para a América Latina e o Caribe (CEPAL): comissédo desenvolvida como uma
escola de pensamento especializada no exame das tendéncias econémicas e sociais de médio e
longo prazo dos paises latino-americanos e caribenhos.
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Assim, conforme sera melhor explanado na proxima secao, com as tecnologias
e 0s meios de comunicacao, o acesso ao ensino € ampliado e a Educacéao a Distancia
pode ser considerada como mais uma alternativa para atenuar as desigualdades

regionais e “diminuir a distancia” entre as pessoas e as instituigdes de ensino.
2.2 EDUCAGCAO A DISTANCIA

A expressao “educacao a distancia” facilmente pode ser confundida com
“ensino a distancia". Para dirimir essa duvida, Moran (2002) reconhece que nenhuma
das expressodes € adequada, no entanto, defende o uso da palavra “educac¢ao” por ser
mais abrangente ja que a expressao “ensino a distancia” enfatiza o papel do professor
“como alguém que ensina a distancia”.

Nessa linha de entendimento, Santos e Menegassi (2018) apontam que
existem diversos conceitos para Educacdo a distancia (EaD), sendo a maioria
descritivo e que tem como base o ensino presencial. A educacgao a distancia refere-
se a um processo de aprendizado, que ocorre de forma planejada e:

normalmente em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas
especiais de criacdo do curso e de instru¢do, comunicacao por meio de varias
tecnologias e disposicbes organizacionais e administrativas especiais.
(MOORE; KEARSLEY, 2008 apud SANTOS; MENEGASSI, 2018, p. 2)

Segundo Moran (2002), “educagdo a distadncia € o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estao separados
espacial e/ou temporalmente”. Neste sentido, verifica-se que a expressao “educacao
a distancia” se refere a uma modalidade de ensino em que estudantes e professores
nao se encontram juntos em uma sala “convencional”’, entretanto, o processo de
ensino-aprendizagem se torna factivel com o auxilio das ferramentas tecnolégicas de
informacao e comunicacgao.

Considerando o destaque que é dado ao uso das tecnologias da informacao e
comunicacao nos processos educacionais, Silva (2016), acredita que um curso a
distancia deve considerar as especificidades que envolve seu processo de ensino-
aprendizagem, por isso, se faz necessarios conhecer os principios que norteiam a

modalidade a distancia, a saber:
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Quadro 1: Principios que norteiam a modalidade a distancia

Capacidade de autoinstru¢do em que deve ser oferecida ao aprendiz
condicdes de ser protagonista e condutor do seu processo de formagéo e
constru¢cdo do conhecimento. Embora o discente seja protagonista na
construgdo do conhecimento e tenha a liberdade de escolher os seus
horarios de estudo, ele nao ficara sozinho, isolado diante de um computador.
Na EaD, ha um professor formador, um tutor, os colegas de curso e varios
outros autores que acompanhardo o aluno e participardo ativamente do
processo de ensino e de aprendizagem.

Autonomia

Intercambio de informagdes com outros sujeitos e consigo préprio. No
processo de interacdo, que se internalizam os conhecimentos, papéis e
funcdes sociais, fatores que permitem a formagéo do conhecimento e da
prépria consciéncia do educando.

Interacao

Este principio € o que mais evidencia as especificidades da EAD, ndo s6 no
que diz respeito a flexibilidade espacial e temporal, mas a necessidade de
apresentar mecanismos que facilitem e flexibilizem o acesso, sem rigidez de
horario local, as informacdes necessarias a construcao do conhecimento.

Flexibilizagao

Fonte: Adaptado de Silva (2016).

Para que os estudantes possam colocar em pratica os principios norteadores
da modalidade a distancia é essencial que as instituicdes disponham de ferramentas
de apoio no processo de aprendizagem, como é o caso dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs).

Os AVAs sao softwares educacionais executados via internet, com o objetivo
de apoiar as atividades de EaD. O AVA fornece subsidios para o funcionamento do
curso e assim os atores envolvidos (estudantes, docentes e tutores) possam

desempenhar suas fungoes.

2.2.1 Educacao a Distancia no Brasil

A histéria da educacao a distancia no Brasil revela que os primeiros registros
desta modalidade de ensino ocorreram em 1904 no Jornal Brasil, onde o mesmo
ofereceu um curso por correspondéncia para Datilografo (COQUEIRO; SOUSA,
2021).

O segundo momento da educacédo a distancia no Brasil foi marcado pela
tecnologia com a oferta de cursos de portugués, francés, literatura francesa,
radiotelegrafia, telefonia pela Radio Sociedade do Rio de Janeiro (criada em 1923 e
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doada ao Ministério da Educacéao e da Saude em 1936) e do Servico de Radiodifusao
Educativa do Ministério da Educacao, em 1937 (SANTOS; MENEGASSI, 2018).

A Universidade do Ar (UNAR) fundada em 1947 pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), pelo Servico Social de Comércio (SESC) e por
emissoras associadas marca o surgimento de aulas com transmiss&o ao vivo por meio
de uma rede de emissoras, entre elas a Radio Tupi (LOPES; FARIA, 2013).

Em 1967, foi criado, de forma experimental, o projeto Satélite Avancado de
Comunicagbes Interdisciplinares (SACI) por iniciativa do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE). A finalidade deste projeto era elaborar um sistema
nacional de telecomunicagdes com o uso de satélite (MAIA; MATTAR, 2007).

Na década de 1970 surgem dois cursos importantes relacionados ao ensino, a
saber: em 1978 o programa televisivo Telecurso 2° grau, oferecido pela Fundacao
Padre Anchieta e a Fundagao Roberto Marinho com o objetivo de preparar estudantes
para as provas dos exames supletivos de 2° grau; e, em 1979, o projeto Movimento
Brasileiro de Alfabetizagdo (MOBRAL), transmitido pela televisdo, com objetivo de
alfabetizar os adultos (COQUEIRO; SOUSA, 2021).

O reconhecimento legal da EAD no Brasil ocorreu na década de 1990 por meio
do Decreto n? 2.494 de fevereiro de 1998, que regulamenta o artigo 80 da Lei n® 9.394,
de 20 em dezembro de 1996, conhecida como Lei de Diretrizes e Bases para a
Educacéao Nacional (LDB) (BRASIL, 1996; BRASIL, 1998).

Nos anos 2000, a EAD ganhou forgas com a institucionalizacdo da Rede de
Educacao Superior a Distancia (UniRede), onde as instituicdes publicas comecaram
a ofertar cursos de graduacéo, pés graduacao e de extensao na modalidade de EAD
(COQUEIRO; SOUSA, 2021). Além disso, em 2005 o Ministério da Educagéao (MEC)
criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB), tendo por objetivo a expansdo da
educacao superior, no ambito do Plano de Desenvolvimento da Educacdo. A UAB foi
criada em 2005 como “um consorcio de Instituicoes Publicas de Ensino Superior,
Estados e Municipios, coordenado pela Secretaria de Educagdo a Distancia do
Ministério da Educacao” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 43).

Nos dias atuais, a educacgao a distancia é trazida pelas vastas possibilidades
oferecidas pelo acesso a internet, através de ferramentas como os computadores
pessoais, sejam eles Desktops ou Notebooks, Tablets e Smartphones em sua maioria
(MEDEIROS, 2015). Essas vastas possibilidades foram extremamente importantes a
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partir de 2020 quando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia
COVID-19, quando o alto risco de contaminacao imp6s necessidades de medidas de
segurancga sanitaria, como: isolamento social, higienizagc&do, uso de mascaras, etc.
Com a vivéncia da nova situacao de isolamento social e das medidas de
seguranca adotadas foi preciso repensar o método de ensino para se adequar as
condigdes exigidas, surgindo o Ensino Remoto Emergencial (ERE) como uma solugao

imediata e temporaria para a resolugao dos processos de trabalho e estudo.

2.3 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Para dar continuidade ao ano letivo, foi necessario recorrer as tecnologias
digitais, desta necessidade surge o Ensino Remoto Emergencial (ERE), seguindo as
diretrizes das aulas presenciais, numa tentativa de cumprir a carga horaria e os dias
letivos para conclusao de uma série ou ciclo de estudos.

O Ensino Remoto Emergencial foi regulamentado por meio da Portaria MEC N°
544, publicada no Diéario Oficial da Unido, em 16 de junho de 2020, que autorizou a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a
situagdo da pandemia do novo Coronavirus (BRASIL, 2020a).

A estratégia didatica em que se assenta o desenvolvimento da e-atividade,
devera apontar no sentido de conseguir que um grupo seja uma verdadeira
comunidade virtual de aprendizagem interativa, colaborativa e investigativa.
Deve-se, pois, em salas de aula virtuais, socializar o grupo, induzir e moderar
a negociacdo e a partilha de ideias, facilitar o acesso a informacédo e ao
conhecimento e auxiliar no processo de investigacdo e desenvolvimento do
pensamento critico (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020, p. 360).

A pandemia acelerou diversos processos e contribuiu para mudancas na
dindmica de ensino, trazendo novas configuracbes a serem seguidas, assim como
questdes a respeito da expansao da cultura digital, colaboracao e trabalho remoto. A
dindmica assincrona forca os estudantes a se tornarem mais proativos e
desenvolverem sua capacidade de encontrar respostas de maneira independente,
fazendo uso de aparelhos eletrénicos e do amplo acesso a internet.

No ERE, assim como € na EAD, a base para o processo de mediagao
pedagogica tem como pressuposto dois critérios: a agdo humana e a agao
tecnologica. A acao tecnologica sdo os recursos disponiveis para viabilizar o
processo de aprendizagem. A agdo humana esta organizada em forma de
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tutoria, na qual a agdo docente é a responsavel pela articulacdo entre a/o
aprendiz e a aprendizagem. Nesse sentido, a relagéo entre a agdo humana e
acao tecnoldgica resulta na mediagao pedagogica (BRAHIM, 2021, p. 11).

O ERE pode ser considerado como uma forma de ensino que foi adotada
temporariamente pelas instituicbes com o objetivo de garantir a manutencédo das
atividades de ensino em meio ao isolamento social e preservar o distanciamento
geografico e fisico entre estudantes, docentes e demais agentes que atuam no

ambiente educacional.

O termo “remoto” significa distante no espaco e se refere a um distanciamento
geogréfico. O ensino é considerado remoto porgque os professores e alunos
estao impedidos por decreto de frequentarem instituicoes educacionais para
evitar a disseminacdo do virus. E emergencial porque do dia para noite o
planejamento pedagdgico para o ano letivo de 2020 teve que ser engavetado.
Dessa forma, o ensino presencial fisico precisou ser transposto para os meios
digitais. No ERE, a aula ocorre num tempo sincrono (seguindo os principios
do ensino presencial), com videoaula, aula expositiva por sistema de
webconferéncia, e as atividades seguem durante a semana no espago de um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) de forma assincrona. A presenga
fisica do professor e do aluno no espago da sala de aula presencial é
“substituida” por uma presenca digital numa aula online, o que se chama de
‘presenca social’ (DUTRA, 2020, p. 1).

Apés a autorizacdo do MEC para a substituicdo das aulas presenciais pelo
ensino remoto emergencial, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) reconheceu
que a adocao de Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacédo (TDIC) sao
alternativas para que o sistema de ensino nao pare totalmente.

Mesmo sem muito planejamento foi preciso retomar as aulas e para isso, foram
utilizados, por exemplo, o ensino hibrido e a sala de aula invertida, escalonamento
das turmas e varias técnicas, como aula expositiva virtual, web conferéncias por
plataformas digitais e uso de aplicativos, além de atividades inspiradas em
metodologias ativas, que desenvolvem a autonomia e prendem o interesse do
estudante, incentivando-o a ser mais participativo e comprometido com os estudos.

Analisando quais e como as TDIC sao indicadas para o ensino remoto durante
o periodo da pandemia da Covid-19, encontraram 14 ferramentas factiveis de serem
utilizadas, a saber: Microsoft Teams, Google Classroom, Youtube, Facebook,
Instagram, Whatsapp, Telegram, Tik Tok, Linkedin, Mentimeter, Quizziz, Jamboard,
Miro e Canvas.
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Entretanto, Schneider et al. (2020, p. 15) reconhecem que a “tecnologia por si
s6 nao gera aprendizagem”, e a complexidade que envolve a inser¢cao imediata das
TDIC, “pois muitos professores nao tiveram esse tema em sua formacéo inicial tendo
entdo que buscar se apropriar de como utilizar a tecnologia para fins educacionais em
uma formagéo continuada, sendo assim um grande desafio”.

Fernandes (2021, p. 15), relatando a experiéncia vivida no Ensino Remoto
Emergencial (ERE) no Curso de Quimica do Instituto Federal do Rio Grande do Norte
(IFRN), na visdo dos discentes concluiu-se que, do ponto de vista das abordagens
desenvolvidas e ferramentas de ensino, o ensino remoto favorece “a educacao
emancipadora com propostas que favorecem uma visdo de protagonista dos alunos,
uma vez que eles proprios detém em suas casas instrumentos para aquisicao novos
conhecimentos”.

Barivieira, Fagundes e Cerqueira-Adao (2021), a partir da aplicacdo de um
questionario direcionado ao grupo de docentes e integrantes do nucleo estruturante
do curso de administragdo da Universidade Federal do Pampa, trouxe a constatacao
de que as vidas diarias dos profissionais da educacdo mudaram tanto em tempos de
pandemia de COVID-19 que eles foram forcados a mudar seus métodos de ensino; o
questionario referido visava avaliar as condi¢des psicologicas e de desigualdade para
desenvolver o ensino remoto. Passando a ser necessario diante dos desafios destas
mudancas, que os docentes adquiram novas habilidades e competéncias que nao
eram exigidas antes da pandemia.

Diferentemente da compreensao sobre a Educacao a Distancia (EaD) em que
a proposta didatico-pedagdgica ja foi planejada para ser funcionar a distancia e os
processos de ensino e aprendizagem sao realizados utilizando-se de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, o ERE é uma adaptacdo do ensino presencial, uma

solucao temporaria para a situacao emergencial vivida nos tempos de pandemia.

2.3.1 Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENPs) no IFPB

Em se tratando das agdes para mitigar os efeitos da pandemia nas atividades
académicas, Castilho e Silva (2020) verificaram que os 38 Institutos Federais de
Educacéo (IF) responderam as demandas impostas pelo contexto pandémico e que,
embora heterogéneas, as agdes seguiram as orientagdes do Ministério da Educagao
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(MEC), do Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (Conif) e do Ministério da Saude. Além disso,
esses autores também constataram que as agdes dos IFs levaram em consideragéao
a realidade de cada regido, atuando com preocupagao em relacao a preservagao da
saude da comunidade académica.

No Instituto Federal da Paraiba, as estratégias de Ensino Remoto Emergencial
vieram com a Resolugcao n® 29/2020, que estabelece os procedimentos para o
desenvolvimento e registro de Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENPs). Neste
contexto, entende-se AENPs como um conjunto de atividades pedagdgicas, com
objetivo de promover um atendimento escolar de forma proviséria aos estudantes,
sanando os maiores danos causados pela mudancga abrupta de método de ensino no
contexto da pandemia Covid-19 (BRASIL, 2020e).

Sao consideradas atividades nao presenciais, aqueles referentes a:

a. a execugdo dos componentes curriculares; b. a progressao parcial; c. a
nucleos de aprendizagem; d. a orientagdo de Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC); e. a orientagao de Relatério de Estagio f. outras atividades de
apoio ao ensino que a Subcomissdo Local de Acompanhamento das
Atividades Nao Presenciais (SLAANP) do curso ou area definir, desde que
sejam realizadas de forma nao presencial (BRASIL, 2020e, art. 1).

Tais atividades podem ser diversas, no que diz respeito aos recursos didatico-
pedagdgicos utilizados atualmente, como os encontros em sala de aula virtual;
desenvolvimento de videoaula; os momentos de interagdo em chat ou em grupos de
redes sociais; estudos por apostilamento de textos, pesquisas, projetos, entre outros
(BRASIL, 2020e).

Em seus estudos, Signori et al. (2020) ressaltaram que as atividades
pedagdgicas ndo presenciais, ndo se trata de uma modalidade de ensino, que tem
uma legislacéo proépria, e sim, como um modelo pedagdgico que auxilia no processo
de ensino e aprendizagem no periodo da pandemia, como um recurso emergencial
que possibilitou aos estudantes, de forma momentanea, acesso aos conteudos e
disciplinas académicas, tendo em vista o vinculo institucional e a minimizacado dos
impactos do isolamento social.

Cabe aqui mencionar, conforme Fernandes (2021), que no Instituto Federal do
Rio Grande do Norte (IFRN) a proposta de ERE foi fruto de um amplo debate com

vistas a ofertar um ensino com qualidade e inclusivo, sobretudo para aqueles
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estudantes considerados com renda baixa e “que tém dificuldade de acesso a internet
e/ou nao possuem aparelhos eletronicos como smartphones, tablets e notebooks que
deem suporte as aulas remotas, e nos alunos com necessidades educacionais
especificas”. (FERNANDES, 2021, p. 2)

Semelhante ao que ocorreu no IFRN, no IFPB também houve a preocupacao
com a inclusao dos estudantes de baixa renda e, pensando nisso, foi disponibilizado
o Auxilio Emergencial de Inclus&o Digital. Este auxilio teve como objetivo proporcionar
ao estudante condi¢cbes de acesso a internet para a manutencdo da vinculagéao
académica, tendo em vista 0 acesso a comunicacao, orientacoes e capacitacoes, de
forma remota (IFPB, 2021).

Deste modo é possivel dizer que as medidas tomadas pelo Instituto Federal da
Paraiba frente a situacdo alarmante provocada pela pandemia, em especial, a
concessdao do Auxilio Emergencial de Inclusdo Digital, buscam atender as
necessidades socioecondmicas apresentadas pelos estudantes mais carentes, a fim
de manté-los ativos mesmo dentro da situagdo atual de distanciamento social que
ocasionaram as AENPs.

Analisando as estratégias adotadas pelo Instituto Federal da Paraiba também
é possivel identificar que elas buscaram equilibrar os resultados dos estudantes dando
a eles a possibilidade de continuar nos seus cursos, manter suas medias padrao,
conter as possiveis quedas nas notas e na qualidade de aprendizagem acarretadas
pela mudanca subita de metodologia de ensino, tendo em vista manter o rendimento

escolar em alta performance mesmo em situacdo emergencial de ensino.

2.4 RENDIMENTO ACADEMICO

Segundo Pires et al. (2008), o rendimento académico leva em consideragao as
classificagdes finais obtidas pelos estudantes na conclusao de uma disciplina, ano ou
nivel de ensino, e se constitui como condicdo importante para atingir o sucesso
académico.

Silva e Oliveira Junior (2016) fizeram uma busca sistematizada nas bases de
dados do Portal de Periédicos da Capes, no Scielo, Science Direct e na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) em busca de estudos (Portugués e

Inglés) que retratasse os determinantes do rendimento académico no ensino superior,
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no periodo de 2008 a 2015. Apds a leitura dos trabalhos encontrados, eles concluiram
que existem varios fatores que explicam o desempenho académico dos estudantes
no ensino superior, sendo estes fatores relacionados a forma de ingresso na
Instituigdo, a familia, emprego, formagéao basica, identidade com o curso, escolaridade
dos pais, renda familiar, expectativas académicas e habilidades sociais.

Por sua vez, Ferreira (2009), também buscou entender os fatores
determinantes do rendimento académico no ensino superior e identificou que existem
fatores diversos para explicar o rendimento académico; entre as causas, elas podem
ser resultados, por exemplo, das caracteristicas dos professores e dos alunos, dos
curriculos apresentados, das peculiaridades das instituicbes e dos contextos. De
forma ampla, verifica-se que as causas que explicam o rendimento académico podem
estar relacionadas com fatores pedagogicos, culturais e socioeconémicos.

Consoante com Ferreira (2009), esta pesquisa concorda que os fatores
determinantes do rendimento académico sdo oriundos de varias causas. Analisar
estes rendimentos apenas a partir de um resultado quantitativo podem trazer algumas
probleméaticas como a impossibilidade de fazer uma analise mais profunda dos reais
motivos do baixo ou alto rendimento do estudante, impossibilitando uma avaliagao
coesa de seus resultados finais.

Nesta linha de pensamento, Lordélo e Verhine (2001) dizem:

O rendimento ou desempenho de um estudante é fungdo de uma
multiplicidade de fatores relativos ao contexto social, ao ambiente familiar e
escolar e da prépria formagdo e personalidade do aluno, agindo
conjuntamente. Os estudos para determinar a influéncia que esses fatores
exercem isolada ou simultaneamente compdéem um campo de investigagao
cientifica de muita relevancia para a formulagéo de politicas e programas
publicos e privados, para o planejamento e a gestdo escolar). (LORDELO;
VERHINE, 2001, p. 57)

Diante do exposto se faz necessario a compreensao que o rendimento
académico se trata de uma interacdo complexa, entre o histérico, as caracteristicas
sociais, culturais e econdmicas que o estudante traz consigo quando ingressa na
instituicdo de ensino, ou seja, existem fatores que ndo estdo no controle da instituigcao
e ndo sao levados em consideracao nos dados quantitativos, estabelecidos pelo meio
do sistema de avaliagéo.

Casiraghi et al. (2020), analisando os fatores relacionados ao rendimento
académico dos estudantes do Ensino Superior, observaram que as médias mais
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elevadas de rendimento académico estao presentes em estudantes do sexo feminino
e estudantes com faixa etaria abaixo dos 20 anos. Estes autores confrontaram esses
resultados com aqueles disponiveis na literatura internacional e constaram que
maiores rendimento académicos para os estudantes do sexo feminino se repete com
frequéncia nestes estudos, o que pode sugerir que elas sao mais concentradas nos
seus estudos e recorrerem a métodos mais eficazes de aprendizagem; sobre a
variavel idade, eles acreditam que estudantes com mais idade podem ter deixado de
estudar ha mais tempo ou estarem envolvidos com responsabilidades familiares e
sociais que dificultam a frequéncia as aulas e a aprendizagem.

A partir dos elementos postos € possivel concluir que fatores externos a
instituicdo de ensino tem uma correlagdo com rendimento académico dos estudantes
isso porque, para o estudante adquirir resultados satisfatérios nos processos
avaliativos, € necesséaria uma formacao que o inclua, atendendo suas especificidades,
no que diz respeito aos fatores econémicos, sociais, psicologicos, culturais, dentre
outros.

Sendo assim, percebe-se que o rendimento académico apresentado por meio
de um namero (nota) se trata do resultado final que é construido ao longo da formacao
e das interacdes dos estudantes com o ambiente social, econémico, cultural, familiar,
pedagdgico que ele esta inserido. A partir desta compreensao se faz necessario o
levantamento de discussbes a respeito destes fatores em relacdo ao conceito de
rendimento académico, trazendo novos elementos para a analise dos resultados
académico, especialmente quando se trata da pandemia de COVID-19, em houve a
migracao do ensino presencial para o Ensino Remoto Emergencial (ERE).

A pandemia exigiu alteragdes rapidas e profundas no normal funcionamento
da vida académica em relagdo aos servigcos, aos professores e aos
estudantes. Sobretudo importante para favorecer a permanéncia e 0 sucesso
académico dos estudantes & compreender como os estudantes organizaram
a sua aprendizagem, como assistiram as aulas, se leram os textos e
realizaram os trabalhos individuais e de grupo, entre outros aspectos (OSTI;
PONTES JUNIOR.; ALMEIDA, 2021, p. 280).

Sobre 0 desempenho académico durante a pandemia da COVID-19, Freitas
et al. (2022) buscaram entender como os estudantes de uma universidade publica do
sul do Brasil auto avaliam seu desempenho. Este estudo concluiu que muitos
estudantes consideram que o desempenho académico durante a suspensao das aulas
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presenciais esta sendo insuficiente. Entre as variaveis que podem explicar este
desempenho insuficiente verificou-se: o exercicio de atividades profissionais,
dificuldades de ordem familiar, ingresso na instituicdo pelo sistema de cotas,
residéncia com familiares, limitagdo no uso das tecnologias de informacao e
comunicacdo, afastamento dos estudantes das atividades praticas e fatores
motivacionais ocasionado pelo distanciamento social.

A pesquisa realizada por Macuéacua et al. (2021) com estudantes de graduacao
e Pos-graduagdo na cidade de Manaus-Amazonas verificou que a qualidade dos
ambientes privados dos estudantes para o estudo remoto interfere positivamente no
rendimento académico dos estudantes em isolamento doméstico, no entanto, esse
efeito ndo foi 0 mesmo entre os géneros: para estudantes do género masculino e para
estudantes de graduacdo, essa relacdo parece ser particularmente importante e
significativa; ja as mulheres e os estudantes de pds-graduacédo parecem que foram
“‘capazes de melhor se adaptarem as condigdes adversas do ensino remoto, em
condigdes de isolamento domiciliar, durante a crise de saude publica imposta pela
Pandemia de COVID-19”.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo busca descrever os procedimentos metodologicos adotados
neste Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, compreendendo a tipologia e

caracterizagao do estudo, campo de estudo, amostra e coleta de dados.
3.1 TIPOLOGIA E CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A pesquisa cientifica ganha legitimidade a partir de uma racionalidade e
encadeamento légico das ideias, por meio de uma consisténcia teédrica e sistematica
em que se fundamentam as pesquisas. Com isso, alguns pesquisadores, como Gil
(2002), Flick (2009), Richardson (1999) e Creswell (2014), vao trazer elementos, do
tipo: problema de pesquisa, objetivos, abordagem de pesquisa, método,
procedimentos, instrumento de pesquisa, campo de pesquisa, coleta de dados,
técnica de analise, etc., que permitam sistematizar nossas pesquisas sob um liame
l6gico, dando cientificidade.

Na busca de sistematizar esta pesquisa sob o liame légico e com bases
cientifica, se tem como ponto de partida, o objetivo geral, que tem como finalidade -
conhecer os fatores que tém influenciado o rendimento do estudante do Curso
Superior de Bacharelado em Administracdo do IFPB durante a vigéncia das Atividades
de Ensino Nao Presenciais (AENPs).

Desta forma, a presente pesquisa foi caracterizada como quali-quanti, do tipo,
estudo de caso. E qualitativo, pois tem o intuito de analisar sobre o rendimento
académico do estudante, traduzido aqui, como grupo de individuos em uma dada
situacdo social, que neste caso, é o da pandemia de COVID-19. E também estudo de
caso, porque se trata de uma unidade que esta bem delineada, sendo o curso de
administragdo do IFPB, campus Jodo Pessoa. E quantitativa, pois busca-se quantificar
os resultados, por meio de um instrumento, do tipo, questionario, que sera explicado

mais adiante.
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3.2 CAMPO DE ESTUDO

O Instituto Federal da Paraiba (IFPB), vinculado ao Ministério da Educacgéao e
Cultura—MEC, é uma referéncia em ensino profissional no Estado da Paraiba, e conta
com 21 unidades, distribuidas em todo Estado. Sobre as unidades que estdo em
funcionamento, existem Campus nos municipios de Cabedelo, Cajazeiras, Campina
Grande, Catolé do Rocha, Esperanca, Guarabira, ltabaiana, ltaporanga, Joao Pessoa,
Monteiro, Patos, Picui, Princesa Isabel, Santa Rita, Sousa e Santa Luzia. Na cidade
de Joao Pessoa, existem cursos técnico-integrados, subsequentes, graduacgao e pos-
graduacao. Com relagédo aos cursos de graduacao, a instituicao tem 18 cursos, entre
eles, na cidade de Joao Pessoa, o Curso Superior de Bacharelado em Administragéo,
que é ofertado de forma presencial nos turnos manha e noite.

Dito isto, o campo de estudo é o Instituto Federal da Paraiba (IFPB),
precisamente os estudantes do Curso Superior de Bacharelado em Administracao,
destes, considerou-se como critérios de inclusdo na amostra os estudantes que
tiveram a vivéncia do ensino presencial e do ensino AENPs, ou seja, aqueles que
ingressaram no CSBA nos semestres letivos anteriores ao 2020.1, se tratando dos
estudantes matriculados nos semestres letivos 2020.1, 2020.2, 2021.1, 2021.2 e
2022.1, nos turnos matutino e noturno.

Cabe aqui registrar que em 11 de marco de 2020 a Organizacao Mundial da
Saude (OMS) caracteriza a COVID-19 como uma pandemia, e, em decorréncia desta
situagdo, uma série de medidas foram tomadas para evitar a transmissdo do
coronavirus, responsavel por causar a doenca - COVID-19. No caso do CSBA e
demais cursos do IFPB, este passou a funcionar na modalidade Atividade de Ensino
N&o Presencial (AENP’s).

3.3 SUJEITOS ENVOLVIDOS OU AMOSTRA

Para esta pesquisa, adota-se como critério de inclusdo - os estudantes que
tiveram a vivéncia do ensino presencial e do ensino AENPs, ou seja, aqueles que
ingressaram no CSBA nos semestres letivos anteriores ao 2020.1. O motivo pelo qual
escolheu tais estudantes € porque se trata de estudantes que cursaram o curso antes
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e durante a pandemia, e, por isso, possuem condi¢cdes de avaliar e responder 0s
questionamentos propostos.

A amostra considerada foi classificada como ndo probabilistica pelo critério de
acessibilidade. Os questionarios foram enviados para todos os estudantes
matriculados no CSBA. Apés analise dos semestres respondentes, foram excluidos
aqueles questionarios em que o estudante ingressou no CSBA apés o semestre letivo
2020.1, ou seja, aqueles estudantes que tiveram apenas a vivéncia do ensino pelas
AENPs. Neste sentido, 0 numero de respostas foi de 148, entretanto, apos aplicagéo

do critério de exclusdo, a amostra considerada nesta pesquisa foi de 74.
3.4 COLETA DE DADOS

Os dados (74 observacoes) considerados nesta pesquisa foram obtidos a partir
da aplicacdo de questionarios, online, enviados via Google Docs (Ver Apéndice 1),
com o objetivo de identificar as possiveis variaveis que explicam o rendimento escolar
dos estudantes do CSBA durante a pandemia. O convite para participacdo na
pesquisa foi enviado para os e-mails dos estudantes pela coordenacao do CSBA, via
comunicador do SUAP (Sistema Unificado de Administracdao Publica); além deste, o
link do formulério foi enviado, via Whatsapp, para o grupo que estao inseridos os
Representantes de sala, de todos os semestres letivos.

O periodo de coleta de dados iniciou no més de abril, a partir de um questionario
piloto, que foi enviado para quatro estudantes do curso de administracao do IFPB,
sendo possivel identificar as fragilidades do questionario e modifica-las, tornando cada
vez mais fidedigna para o uso definitivo. A coleta definitiva dos dados ocorreu no
periodo de 25 de abril a 27 de maior de 2022.

Com relagéo as questdes éticas, adota-se para esta, uma pesquisa de opiniao,
cujos participantes nao foram identificados, e segundo a Resolugéao 510, do Conselho
Nacional de Saude, ndo ha a necessidade de registro e nem avaliagéo pelo Conselho
de Etica em Pesquisa (CEP) e na Comissao Nacional de Etica em Pesquisas (CNS,
2016).

Apbs a obtencao dos dados os resultados foram tabulados pelo programa
Statistical Package for the Social Science (SPSS), considerando analise estatistica
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descritiva, ao qual, posteriormente, foi representado através de graficos, quadros e
tabelas (feitos no Excel e Word) para melhor visualizagdo da analise.

3.5 INSTRUMENTO DE PESQUISA — QUESTIONARIO

De acordo com Gray (2012), o questionario busca atender maiores numeros de
pessoas ao mesmo tempo, em perguntas padronizadas, sendo o instrumento ideal
para coletar respostas vidveis para esta pesquisa. Portanto, a construgdo do
questionario se deu através de um estudo bibliografico que permitiu identificar
variaveis, tais como: fatores econémicos, sociais, psicolégicos, culturais, entre outros,
com a finalidade de desenvolver perguntas que pudessem atender aos objetivos desta
pesquisa.

Também foram consideradas normas internas para a construcdo do
questionario, tendo como finalidade, conhecer o campo de estudo desta pesquisa, tais

como:

+ Resolugdao AR n? 13/2020 - CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, de
17 de marco de 2020, que dispde sobre as acées no que concerne as
medidas de protecao a saude das pessoas e para o enfrentamento da
disseminagao Coronavirus (COVID-19) (BRASIL, 2020b);

» Resolugao n? 28/2020 - CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, de 28 de
julho de 2020, que estabelece as fases de implementacédo gradual das
atividades ndo presenciais e presenciais no ambito do IFPB (BRASIL,
2020d);

» Resolugao n? 29/2020 - CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, de 28 de
julho de 2020, que estabelece os procedimentos para desenvolvimento
e registro de Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENPs), durante o
periodo de suspensao das atividades presenciais, no ambito do IFPB,
enquanto durar a situagéo de pandemia do Novo Coronavirus (COVID-
19) (BRASIL, 2020e);

« Resolugdao AR n® 30/2020 - CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, de

02 de julho de 2020, que regulamenta a concessdo de Auxilio para
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Inclusdo Digital para atender situagdo emergencial em razdo da
pandemia mundial do COVID-19 no IFPB (BRASIL, 2020c);

« Nota Técnica n? 7/2020 - PRE/REITORIA/IFPB, de 07 de agosto de
2020, que traz orientagbes acerca da execugcao das Atividades de
Ensino Nao Presenciais (AENPs) durante a Pandemia da COVID-19
(IFPB, 2020);

» Resolugédo n®47/2021 - CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, de 11 de
janeiro de 2021, que regulamenta a concessédo de Auxilio Inclusdo
Digital para Aquisicdo de Equipamentos para atender situagéo
emergencial em razdo da pandemia mundial do COVID-19 no IFPB
(BRASIL, 2021).

Neste sentido, o questionario foi dividido em trés grupos de questdes, onde o
primeiro contempla questdes socioeconémicas e académicas, como: género, idade,
estado civil, tipo de escola cursou o ensino médio, ocupacao e renda familiar. No
segundo, as perguntas sédo sobre informagdes académicas, vinculo estudantil ao
CSBA e sobre seu desempenho durante as AENP’s, no terceiro grupo de perguntas.
As duas ultimas perguntas séo facultadas ao entrevistado, respostas “abertas” sobre
fatores determinantes para o rendimento escolar e desafios relacionados as atividades
de ensino no periodo da pandemia.

Sobre os possiveis fatores determinantes para o rendimento escolar, no
questionario foi colocado em formato da escala Likert, que busca quantificar por meio
de uma medicao de opinido a subjetividade do individuo, considerando um conjunto
de proposicdes que se apresenta em niveis de concordancia e discordancia
(SANCHES; MEIRELES; DE SORDI, 2011). Tais niveis de concordancia e
discordancia, considerada na escala de 1 a 4, estimula os participantes a se
posicionarem frente a pergunta levantada, eliminando qualquer tipo de neutralidade
nas respostas, conforme explana Alexandre (2003). O autor referido, ao discorrer
sobre a escala Likert, menciona que o nivel de concordancia e discordancia de 0-4,
pode conduzir a uma tendéncia de forcar os respondentes a marcarem a direcao que
eles estdo “inclinados”.

Sobre o instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi um
questionario elaborado com 23 perguntas com base em Silva e Oliveira Junior (2016),
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para justificar o uso das variaveis socioeconémicas presentes no questionario, as
normas internas supracitadas, para identificar as politicas adotadas pela instituicao de
beneficio ao estudante no periodo da pandemia, também Casiraghi et al. (2020), que
retrata sobre o rendimento os fatores relacionados ao rendimento académico dos
estudantes do Ensino Superior.

4 RESULTADOS

Este capitulo busca apresentar os resultados obtidos por meio do questionario,
buscando identificar sobre os fatores relacionados ao rendimento académico dos
estudantes matriculados nos semestres letivos - 2020.1, 2020.2; 2021.2 e 2021.2 do
Curso Superior de Bacharelado em Administracdo do IFPB. Tais resultados
encontram-se divididos em quatro dimensdes, a saber: 1° Informacdes
socioeconbémicas, 2°. Informacdes académicas, 3°. Informagdes académicas durante
o ensino remoto, e, 4° Informacdes sobre os possiveis fatores que explicam o
rendimento académico dos respondentes durante as AENPs.

Como técnica de analise dos dados, considerou-se a analise de conteudo,
conforme fundamentagdo exposta por Bardin (2011). De acordo com a autora, a
Analise de Conteudo tem trés momentos, o primeiro é a pré-analise, que buscou, para
esta pesquisa, levantar o objeto de estudo, compreende a categoria de analise, que é
sobre rendimento escolar (académico), problema de pesquisa, cenario da pesquisa,
etc. O segundo, exploragdo do material, foi necesséario realizar um levantamento
bibliografico sobre a categoria de analise, desenvolver questionario e aplicar o
questionario. Por fim, a terceira, interpretacdo, buscar dar significado aos achados,
buscando na teoria, por meio do levantamento, e realizar as inferéncias, na tentativa
de responder a pergunta levantada.

Cada dimensao, atrela-se aos varios questionamentos que foram levantados,
a partir do entendimento sobre a dindmica do funcionamento da instituicdo e do curso
pesquisado, como também dos estudos bibliograficos sobre a tematica. Isso, porque
o intuito € de responder o problema de pesquisa que permeia este estudo - quais os
fatores que tém influenciado o rendimento do estudante do Curso Superior de
Bacharelado em Administracdo do IFPB durante a vigéncia das Atividades de Ensino
N&o Presenciais (AENPs)?
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Compreendendo que o sistema educacional é complexo e atende estudantes
dos mais variados perfis, busca-se, a principio, abordar sobre a dimensao — perfil
socioecondmico.

Como mencionado no capitulo referente a metodologia, esta pesquisa
considerou como campo de pesquisa os estudantes que foram expostos as AENP’s,
ou seja, os alunos matriculados nos semestres letivos 2020.1, 2020.2, 2021.1, 2021.2
e 2022.1 e que ja tinham a vivéncia no formato presencial, ou seja, ingressaram no

CSBA do IFPB antes de 2020.1, como mostra o gréafico abaixo:

Grafico 1: Semestre letivo de ingresso no CSBA do IFPB
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).

O grafico 1 considerou a resposta dos 74 estudantes que responderam o
questionario informando que ingressaram no curso até o semestre letivo 2019.2. Esta
amostra revela que os correspondentes tiveram experiéncia de aulas presenciais, no
que antecede a pandemia e no periodo da pandemia. Dos respondentes supracitados,
73% ingressaram até o semestre letivo 2018.2 , ou seja, cursaram pelo menos 50%
no formato AENPSs, resultando em estudantes que provavelmente estdo concluindo o
curso. Isso também, significa dizer que os respondentes tém condi¢des de responder
com o sentimento de comparacdo, ja que cursaram disciplinas nos formatos
presencial e AENPs.
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4.1 PERFIL SOCIOECONOMICO

No perfil socioeconémico, busca identificar a posigao social que os estudantes
ocupam no IFPB. Também é importante ressaltar o quanto esse fator é determinante
para rendimento académico, ressaltado na fundamentacdo tedrica, que de acordo
Lordélo e Verhine (2001, p. 57) “O rendimento ou desempenho de um estudante &
funcdo de uma multiplicidade de fatores relativos ao contexto social, ao ambiente
familiar e escolar”.

Sobre o perfil socioeconémico, destaca-se a primeira variavel: género. Ao
analisar os dados sobre o género, verificou-se que a maioria dos estudantes séo do
género feminino, contabilizando 70,3%, e os demais, sdo do género masculino, com
percentual de 29,7%. Essa realidade é comprovada nas pesquisas de ambito
nacional, constando, que segundo os dados do Plano Nacional de Qualificagédo, do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social — MTPS (BRASIL, 2016), as mulheres
estdo em maior numero nas escolas, universidades e cursos de qualificacdo. Mas, ao
apresentar um quantitativo significativo em comparagdo com os homens, comprova
que a remuneracdo nao € equivalente em relacdo aos homens, mesmo
desempenhando uma atividade igual a deles (BRASIL, 2016).

Sobre o estado civil, constatou-se que a maioria dos participantes da pesquisa
séo solteiros (as), com percentual de 78,4% e 17,6% casados (as). Desses, referente
aos 78,4% correspondentes solteiros, 43 (numero em frequéncia) sdo mulheres e 15
(numero em frequéncia) sdo homens. Essa variavel é importante, pois pode indicar
mais um elemento que contribui para analises sobre o rendimento académico,
revelando o peso das responsabilidades entre 0 homem e a mulher, no que se refere
a uma vida de casado (a) e de solteiro (a), que muitas vezes, tais responsabilidades,
recaem nas mulheres em relacao as atividades domésticas, sendo uma construcao
social e historica, segundo Telles (2014).

Em relacdo ao tipo de escola, buscou-se identificar o percentual dos
participantes que cursaram o ensino médio em escolas publicas ou particulares. O
resultado encontrado revelou que, com percentual predominante, 75,7% dos
estudantes cursaram o ensino médio em escolas publicas, e apenas, 18,9%
estudaram em escolas particulares. Essa é uma variavel que revela sobre a posicao

social que esses estudantes ocupam na instituicdo, pois as estratégias familiares na
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escolha de uma escola, podem convergir com suas condicoes econémicas, ja que 0S
dados desta pesquisa revelaram que a renda familiar dos respondentes nao é tao
elevada, pois 35,1% revelaram que possuem renda familiar entre R$ 1.100,00 e R$
2.200,00; e 23%, preencheram alternativa de R$ 2.200,00 a R$ 3.300,00. Com esses
dados verifica-se que a renda familiar de aproximadamente 60% dos respondentes é
de até 3 salarios minimos.

Apoés o levantamento socioeconémico dos estudantes, prosseguiu-se na busca
das informacgbes académicas com o objetivo de identificar algumas informacgdes
académicas que possam influenciar no rendimento académico dos estudantes do
CSBA durante a vigéncia das AENPs.

4.2 INFORMACOES ACADEMICAS
Considerando a aprovacgao dos respondentes no CSBA do IFPB, ao longo do
curso, verificou-se que a maioria foi exitosa nas disciplinas cursadas, como mostra o

grafico 2 abaixo.

Grafico 2: Resultados na(s) disciplina(s)
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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O Grafico 2 considerou a trajetoria académica dos estudantes (antes e durante
a pandemia) e revela que 78,4% dos respondentes obtiveram sucesso em todas as
disciplinas cursadas.

Os mesmos estudantes que obtiveram sucesso em todas as disciplinas, ao
longo do curso, exerciam algum tipo de trabalho remunerado antes da pandemia,

como mostra o gréafico 3 abaixo:

Grafico 3: Atividade remunerada
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).

O Gréfico 3 considera valores em percentuais e revela que a maioria dos
estudantes exercem algum tipo de atividade remunerada, antes e durante a pandemia,
seja ela em tempo parcial (até 30 horas) ou em tempo integral (mais de 30 horas). Um
fato interessante é que o numero de estudantes que exercem atividade remunerada
cresceu no periodo da pandemia; antes da pandemia (até fevereiro de 2020) 21,62%
dos respondentes disseram que nao exerciam atividade remunerada, esse percentual
diminuiu e passou a ser 17,57%, ou seja, aumentou o niumero de estudantes do CSBA
do IFPB que passaram a exercer atividade remunerada no periodo da pandemia,
considerando os meses posteriores a margo de 2020.

Outro fato interessante € que aumentou o numero de estudantes que trabalham
em tempo integral. Uma possivel explicagdo para esse aumento no numero de
estudantes exercendo atividades remuneradas no periodo da pandemia pode estar

relacionada com o avan¢o da pandemia que afetou muitas empresas e aumentou o
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desemprego e, para complementar a renda familiar, muitos estudantes se depararam
com a necessidade de contribuir nas despesas da casa. A participacdo de mais
estudantes no mercado de trabalho concomitante com o ensino remoto nos faz refletir

sobre o rendimento académico durante as AENPs.

4.3 INFORMAGOES ACADEMICAS DURANTE O ENSINO REMOTO

No periodo da pandemia, muitas mudancas foram impostas ao sistema
educacional, sofrendo adaptacdes em relagcdo aos processos de trabalho e estudo.
No ambito do IFPB, foram criadas portarias para regulamentar o ensino remoto como
posto no referencial tedrico. Nesta dimenséo, busca obter informacdes académicas
sobre tal formato de ensino.

Nesse sentido, destaca-se a variavel sobre a percepcao dos estudantes em
relacdo ao ensino remoto, onde foi perguntado se o ensino remoto estruturado no
formato de Atividade de Ensino Nao presencial foi a melhor estratégia de ensino e
aprendizagem. Como resposta, eles entenderam que sim, com 89,2%. Destes, 47
estudantes eram do género feminino e 19 do género masculino.

Tal resultado, vai dialogar no rendimento académico dos estudantes no periodo
das atividades de ensino n&o presencial, constatando que nao houve reprovacao, pelo

menos com a maior parte dos estudantes, como mostra o Gréfico 4.

Grafico 4: Reprovacao de disciplinas no periodo da pandemia
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TRES

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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Os dados do grafico 4 mostram que 85,1% dos estudantes ndo reprovaram no
periodo da pandemia; eles nao reprovaram em disciplinas e nao precisaram trancar o
curso no periodo da pandemia (apenas 5% dos estudantes que responderam esta
pesquisa realizaram trancamento total de algum semestre letivo). O sucesso na
conclusao das disciplinas ndao quer dizer que os estudantes nao tiveram dificuldades
em se adaptar ao ensino remoto, uma vez que os dados revelam que 51,4% disseram
que nao tiveram dificuldades e 48,6% responderam que tiveram dificuldades, ou seja,
um percentual praticamente equivalente.

Sobre as dificuldades em adaptacdo ao ensino remoto, foi possivel coletar 15
respostas que revelaram variadas dificuldades, sendo destacadas as principais, como
dificuldades de conciliar trabalho e estudo, até, as questbes técnicas, de
equipamentos inadequado, sendo esta ultima, as mais queixadas pelos estudantes,

como mostra o quadro abaixo.
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Quadro 2: Maiores dificuldades de adaptacdo ao ensino remoto

Dificuldade 01: conciliar trabalho (quer seja remunerado ou doméstico) e estudo

- Conciliagéo dos horarios com a estrutura familiar; Dificuldade na absorgdo do conhecimento
passado pelos professores;

- Conciliar as atividades com a rotina de casa;

- Interacdo com os colegas e professores, horario de trabalho diferente ao anterior a pandemia
causando choque muitas vezes com os horarios das aulas. Trabalho em grupo sem o contato
com os colegas.

Dificuldade 02: Equipamentos adequados e ambiente propicio para estudos

- Equipamentos para desenvolver as atividades, o grande volume de atividades, e o
distanciamento da relagdo com os professores;

- Falta de equipamentos adequados, internet de qualidade, as pessoas de casa nao
entenderem que eu estava em aula;

- Ficar tanto tempo em frente ao computador com a internet caindo;

- Inicialmente a falta de equipamento e de um ambiente propicio para estudos;

- Internet, barulho no ambiente domiciliar;

- Manejo das tecnologias. Tempo indisponivel para tentar conhecer/adaptar-se;

- Concentragao assistir as aulas, devido barulhos dos vizinhos e familiares;

- Dificuldade em ter um local tranquilo para escutar as aulas e acesso a internet;

- Nao possuia notebook/PC, utilizava apenas celular no primeiro periodo de ensino remoto;

- O acesso a Internet e o dispositivo;

- Se adaptar a nova plataforma, sala de aula do google, como também a falta de uma conexao
de internet;

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

E curioso observar a perseveranca dos estudantes, que, mesmo diante de um
perfil (em sua maioria) adverso (baixos niveis de renda, exercendo atividade
remunerada durante a pandemia, entre outros) conseguiram concluir as disciplinas
sem a necessidade de trancar o curso/semestre. Apesar deste sucesso na conclusao
das disciplinas, muitos consideraram que houve mudanca na qualidade do ensino,
como mostra o Gréfico 5.
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Grafico 5: Qualidade do ensino remoto

56,8

311

12,2

NAO HOUVE MUDANCA SIM, MELHOROQU SIM, PIOROU

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

De acordo com o Grafico 5, um pouco mais da metade (56,8%) dos estudantes
responderam que o ensino piorou. Quando indagados sobre as possiveis causas para
a mudanca na qualidade do ensino, foi predominante a justificativa relacionada a
diminuicédo da carga horaria, conforme exposto no Quadro 3.
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Quadro 3: Principais fatores que justificam a mudanc¢a da qualidade
Fatores

- A carga horaria

- A conexao de internet, a pouca carga horaria dos professores, os assuntos foram dados
de maneira superficiais.

- A diminuigéo das aulas (momento em que o professor explana as idéias e explica os
contelidos), a falta de interacdo, e o0 excesso de atividades semanais

- A falta de experiéncia dos professores e alunos na modalidade; a grande quantidade de
atividades complexas com baixa pontuacao ou sem pontuagao; pouco tempo de encontro
sincrono; dificuldade de comunicagao etc

- A quantidade de hr de ensino atrapalhou um pouco a qualidade do aprendizado.

- As horas reduzidas de aula, redugéo do tempo do periodo.

- Creio g os contelidos foram passados de forma muito rapida e resumida em alguma
disciplinas

- Horas reduzidas de aula e periodo reduzido

- Inabilidade inicial na nova modalidade e tecnologias a distancia, reducao do tempo
dedicado as aulas, acomodacao e procrastinagao.

- No ponto de vista negativo. Houve pouco tempo de aula online, disciplinas com muitos
assuntos que nao foram passados aos alunos devido ao pouco tempo de duragcédo do
periodo e dificuldade na comunicacéo entre os alunos e professores devido a alta
demanda de atividades. No lado positivo, conseguimos encerrar o curso dentro do prazo
previsto, conseguimos nos adaptar ao contexto pandémico e os professores ensinaram da
melhor maneira possivel.

- Redugéo de horério das aulas

- Reducéo e corte da ementa original; apenas 1 h ou 2h de transmissao oral do contetdo.

- Tempo

- TEMPO

- Tempo de aula, dindmica

- Tempo de aula, disponibilidade de atendimento ao aluno, internet.

- Afastamento, falta de avaliagcdes presenciais, dificuldades tecnolégicas, fatores pessoais,
reducao do tempo de aula ...

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

A mudanga na qualidade do ensino converge com a pesquisa realizada por
Vazquez e Pesce (2022), que buscou analisar a avaliacdo dos estudantes de
graduacdo da Universidade Federal de S&o Paulo sobre o processo de ensino e

aprendizagem durante o primeiro semestre de oferta dos cursos no regime de
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Atividades Domiciliares Emergenciais (ADE), implantado devido a pandemia de Covid-
19. Como resultado, estes pesquisadores verificaram que a qualidade do ensino foi
reduzida em razdo das Atividades Domiciliares Emergenciais, em comparagdo com

ensino presencial, como mostra a citagdo abaixo:

Os achados desta pesquisa sugerem que os cursos perderam qualidade no
formato A DE (Atividades Domiciliares Emergenciais) em relacdo a oferta de
ensino presencial, na avaliagdo dos estudantes. Em média, a nota atribuida
pelos veteranos a qualidade geral do curso caiu de 8,9 para 5,8. A nota dos
calouros para a oferta em ADE foi de 6,3. O ensino remoto foi considerado
mais como uma redugdo de danos diante da impossibilidade das aulas
presenciais e do risco de um atraso grande na integralizagao dos cursos (para
66%, 0 ensino remoto foi melhor do que perder o ano). Contudo, a oferta em
ADE nado atendeu as expectativas da maioria (55%) e menos estudantes
ainda avaliaram que se adaptaram muito bem (apenas 34%), considerando
aqueles que concordaram total ou parcialmente com essas afirmagdes
(VAZQUEZ; PESCE, 2022, p. 200).

Com as informagdes obtidas, € possivel desenvolver um perfil destes
estudantes, como também desenvolver algumas inferéncias, do tipo: as questdes
sociais e econdmicas, relacionados com a vida académica e pessoal (trabalho e
estudo), ndo foram determinantes, apesar de serem limitadores, no sentido de gerar
dificuldade neste processo académico. E por ndo ser determinante, ndo impediu que
os estudantes obtivessem bons rendimentos académicos durante as AENPs, nesta
pesquisa mensurada a partir das médias das avaliagdes nas disciplinas.

Para responder sobre rendimentos académicos o questionario fez dois
questionamentos, a saber: “Considerando o periodo ANTERIOR a pandemia (margo
de 2020) e o seu vinculo no CSBA do IFPB, qual seu rendimento académico médio
estabelecido nas notas das avaliagdes?” e “Considerando APENAS os semestres
letivos 2020.1, 2020.2, 2021.1 e 2021.2, qual o seu rendimento académico médio
estabelecido nas notas das avaliagdes das disciplinas?”.

O resultado destas duas indagacdes pode ser visualizado no grafico 6 abaixo:
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Grafico 6: Média das notas nas disciplinas
55 51,35

Excelente Otimo (de 81  Regular (de Regular (de  Ruim (menor
(acima de 90) a 90) 71 a 80) 60 a 70) que 60)

@ Antes da pandemia [ Durante a pandemia

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

O Grafico 6 considera valores em percentuais; a partir dele é possivel verificar
que 51,35% dos estudantes disseram que no periodo que antecede a pandemia
tinham resultados 6timos (média das notas entre 81 e 90 pontos); durante a pandemia,
o percentual que obtiveram resultados 6timos foi reduzido para 43,24%. Mas, é
importante ressaltar que, na medida em que cai na classificagao étimo, aumenta, no
periodo da pandemia, para a classificagao - excelente, com os seguintes percentuais
(médias das notas acima de 90): antes da pandemia, 13,51% e durante a pandemia
18,92%. Estas informagdes revelam que os estudantes tiveram seu rendimento
académico, mensurado pelas notas, melhorado durante a pandemia, mas também
alegam a qualidade piorou, sendo que esta piora foi motivada, entre outros fatores,
pela reducao no tempo dos encontros sincronos.

Outro dado de extrema importancia, é identificar o rendimento académico por
género feminino e masculino, compreendendo que as fungbes construidas
culturalmente e socialmente, sdo distintas, entre o grupo feminino e masculino
(TELLES, 2014).
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Tabela 1: Rendimento académico por género antes e durante a pandemia

Antes da pandemia (%) Durante a pandemia (%)
Feminino Masculino Feminino Masculino
Excelente (acima de 90) 9,6 22,7 19,2 18,2
Otimo (de 81 a 90) 55,8 40,9 442 40,9
Regular (de 71 a 80) 26,9 36,4 32,7 31,8
Regular (de 60 a 70) 5,8 0,0 0,0 4,5
Ruim (menor que 60) 1,9 0,0 3,8 4,5

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Pela Tabela 1 é possivel verificar que existe uma divergéncia entre os géneros
no que se refere aos rendimentos académicos: antes da pandemia, 22,7% do género
masculino disseram que possuia rendimento excelente; para o género feminino, esse
percentual foi de apenas 9,6%. Ja em relagcao a classificagcdo “6timo”, antes da
pandemia, os dados foram: 55,8% do género feminino e 40,9% do masculino. Durante
a pandemia houve uma modificagdo entre os géneros no que diz respeitos as meédias
das notas nas disciplinas, ou seja, na classificacao 6timo o rendimento feminino caiu
se equiparando com o género masculino, mas, por outro lado, cresceu na
classificacao excelente (feminino passou de 9,6% para 19,2%) enquanto que o
masculino reduziu nesta classificacao (22,7% para 18,2%). Este resultado converge
com aquele encontrado por Macuacua et. al. (2021) que constataram, em pesquisa
realizada na cidade de Manaus - AM, que as mulheres apresentaram melhores
resultados no ensino remoto durante a Pandemia de COVID-19.

Para se debrugar ainda mais sobre o rendimento académico, esta pesquisa
buscou identificar os possiveis fatores explicativos, conforme sera apresentado na

proxima segao.

4.4 INFORMAGCOES SOBRE 0OS POSSIVEIS FATORES QUE EXPLICAM O
RENDIMENTO ACADEMICO DOS RESPONDENTES DURANTE AS AENPS

Nesta ultima dimensao, busca-se descobrir 0s possiveis fatores que pode ter
influenciado o rendimento académico dos estudantes do Curso Superior de
Bacharelado em Administragcao do IFPB durante a vigéncia das Atividades de Ensino
Nao Presenciais (AENPs). Para isso, foi elencado alguns fatores, com base nas
pesquisas bibliograficas mencionadas na fundamentacdo teodrica e no préprio
funcionamento estratégico que o IFPB adotou no periodo da pandemia, considerando
0s respondentes no curso supracitado nos semestres 2020.1, 2020.2, 2021.1 e
2021.2.
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Para responder os questionamentos, os estudantes associaram a escala que
mais se aproxima da realidade que foi vivenciado durante o ensino remoto. A escala
tem um grau de concordancia e discordancia que nos permite compreender sobre 0s
fatores que tém gerado bons rendimentos académicos destes estudantes.

Cabe aqui relembrar que as perguntas foram divididas entre quatro grupos de
perguntas, a saber: fator interno pessoal, fator externo familiar, fator externo
institucional e fator externo sobre processo de ensino e aprendizagem. Sobre o fator
interno pessoal, busca-se compreender, a partir da percep¢ao do aluno se seu esforgo

foi um fator determinante para o rendimento académico, como mostra a tabela abaixo.

Tabela 2: Fator interno — pessoal

Esse fator foi Esse fator iﬁﬁﬁggiitgfj Esse fator NAO
EXTREMAMENTE influenciou MUITO POUCO meu influenciou meu
importante para meu  meu rendimento rendimento rendimento
rendimento escolar escolar escolar escolar
Esforgco Pessoal 47,30% 29,73% 12,16% 10,81%

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Com relagdo ao primeiro questionamento - esfor¢o pessoal - de acordo com a
percepcao dos estudantes, se trata de um fator de extrema importancia, pois o
percentual predominante de respostas foi de 47,30%. Esse dado nos permite
identificar que 47,30% dos estudantes acreditam que seu esforgco pessoal foi
EXTREMAMENTE importante para seu rendimento académico durante as AENP’s no
CSBA do IFPB, eliminando assim, outros fatores, como é o caso da ajuda familiar, que
o nivel de concordancia se deu como fator que influenciou pouco (28,38%) ou nao

influenciou (28,38%), como mostra a tabela abaixo.

Tabela 3: Fator externo — familiar

Esse fator foi Esse fator Esse fator Esse fator NAO
EXTREMAMENTE | influenciou MUITO |influenciou POUCOQO| influenciou meu
importante para meu | meu rendimento meu rendimento rendimento
rendimento escolar escolar escolar escolar
Ajuda familiar 18,92% 24,32% 28,38% 28,38%

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Em relacao aos fatores institucionais, pois é a instituicao que promove acoes
de assisténcia estudantil, programas académicos de ensino, pesquisa e extensao,
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como também, fornecimento de internet, equipamento, acolhimento psicolégico e
acolhimento dos gestores e docentes em relacdo as questdes emocionais dos
estudantes, os dados coletados revelaram que estes fatores ndo foram determinantes
para o rendimento académico durante as AENP’s no CSBA do IFPB, como mostra a

tabela abaixo.

Tabela 4: Fator externo — institucional

Esse fator foi iEfslﬁgrfiitgl: iﬁﬁﬁg;i?g; _Esse fat_or NAO
mportanio parameu  MUTOmeu  POUCO meu M By T8t
rendimento escolar escolar escolar escolar
Acolhimento dos (as)
docentes em relagao as 22,97% 24,32% 27,03% 25,68%

minhas demandas
emocionais

Acolhimento dos (as)
gestores (as) do Campus
Jodo Pessoa em relagéo as 13,51% 25,68% 33,78% 27,03%
minhas demandas
académicas e emocionais

Participagdo em programas
de assisténcia estudantil
(Ex: auxilio alimentagéo e
permanéncia, etc.)

22,97% 6,76% 13,51% 56,76%

Participacdo em projetos de
pesquisa, monitoria e
extensdo (Ex: Interconecta,
PIBIC, monitoria)

9,46% 14,86% 10,81% 64,86%

Fornecimento de internet
e/ou computadores pelo 10,81% 10,81% 18,92% 59,46%
IFPB

Acolhimento psicoldgicos
oferecido pela instituicao 6,76% 9,46% 16,22% 67,57%
para seus estudantes

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Como mostra a Tabela 4, para a maioria dos respondentes as acgdes
institucionais ndo foram determinantes para o rendimento académicos no CSBA do
IFPB durante as AENP’s. Um dos fatores que nao influenciou no rendimento

académico foi a participacado dos estudantes em programas de assisténcia estudantil
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(Ex: auxilio alimentacdo e permanéncia, etc) com percentual predominante de
56,76%. Essa variavel busca viabilizar as condicbes de permanéncia, na busca de
possibilitar a inclusdo social de alunos em situagdo de vulnerabilidade social, assim,
como revela os resultados, ela ndo foi considerada como um fator determinante para
o rendimento académico dos estudantes.

Também foi o0 caso da participacao do aluno em projetos de pesquisa, monitoria
e extensédo (Ex: Interconecta, PIBIC, monitoria), que € um fator que pode contribuir no
rendimento académico, porque possibilita 0 engajamento do aluno nas atividades da
instituicao, incentivando na pesquisa, como também na extensao, desenvolvendo
mais ainda a capacidade de leitura e escrita, mas nao influenciou no rendimento
académico, com percentual predominante de 64,86%.

Assim foi com o fornecimento de internet e/ou computadores pelo IFPB, que
buscou dar suporte aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade no periodo da
pandemia, mas também foi um fator que n&o influenciou no rendimento académico,
com percentual predominante de 59,46%.

Sobre as questbes psicoldgicos, de acordo com Silva e Rosa (2021) estudos
revelam que os efeitos da pandemia podem desencadear maior desconforto
emocional e aumento do risco de doencas psiquiatricas, em especial, entre 0s grupos
mais vulneraveis. Neste sentido, quando perguntados sobre o0 acolhimento psicologico
oferecido pela instituicdo para os estudantes do CSBA, foi possivel verificar que este
acolhimento ndo foi um fator que influenciou no rendimento académico, com
percentual predominante de 67,57 %.

Partido da hipétese de que a pandemia desencadeou problemas psicolégicos,
€ importante o acolhimento da gestdo e dos docentes nas questées emocionais dos
estudantes, ou seja, um apoio institucional, como foi colocado nos estudos de Silva e
Rosa (2021). Mas, considerando esta amostra, o acolhimento dos (as) gestores (as)
do Campus Joao Pessoa em relacao as demandas académicas e emocionais, foi um
fator que influenciou pouco no rendimento académico, com percentual predominante
de 33,78%.

No que diz respeito ao acolhimento dos (as) docentes em relagéo as demandas
emocionais dos estudantes, foi um dado com diferentes percepcdes, pois 0s

percentuais estdo distribuidos com pequenas diferencas, sendo que o percentual
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predominante foi de 27,03%, como fator que pouco influenciou no rendimento
académico.

Cabe aqui ressaltar que dentre os fatores institucionais existem elementos que
contribuiram para o rendimento académico dos estudantes que estao diretamente
relacionados com o processo de ensino e aprendizagem. Assim, como foi ressaltado
na fundamentacao tedrica, o sistema educacional funciona de forma complexa, mas
que é pensado, planejado e executado com o objetivo de gerar bons resultados. E
uma das estratégias para isso (bons resultados), € a disseminagéo sistematica do
conhecimento, utilizado para instruir e educar fazendo uso de ferramentas que
facilitem e impulsionem o aprendizado.

Nesse sentido, com o avango tecnoldgico, o ensino foi se direcionando as
novas formas, tomando propor¢gdes mais abrangentes, como € o caso do ensino a
distancia, que no IFPB, no periodo da pandemia, foi sendo executado através de
Atividades de Ensino Nao Presenciais, como uma forma encontrada para nao parar o
funcionamento do sistema educacional.

E no momento de mudancas na forma do ensino e no préprio processo de
aprendizagem, estabelecido no periodo da pandemia, algumas estratégias de ensino
e aprendizagem foram determinantes para o rendimento académico dos estudantes,
como foi o caso dos professores e da coordenadora do CSBA, conforme os dados

apresentados na tabela abaixo:
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Tabela 5: Fatores externos — processo de ensino e aprendizagem

Esse fator foi Esse fator Esse fator Esse fator NAO
EXTREMAMENTE influenciou influenciou influenciou meu
importante para meu MUITO meu  POUCO meu rendimento
rendimento escolar  rendimento rendimento escolar
escolar escolar

Percepgcdo do(a) professor

(@) no atendimento das

minhas dificuldades durante 27,03% 41,89% 17,57% 13,51%

meu processo de

aprendizagem

Acolhimento  dos (as)

docentes em relagao as 22,97% 24,32% 27,03% 25,68%

minhas demandas

emocionais

Forma como os contelidos

foram ~ elaborados e 27.03% 44,59% 24,32% 4,05%

apresentados pelos (as)

docentes

Acolhimento da

Coordenadora do Curso de

Administragdo em relagéo 20,27% 31,08% 21,62% 27,03%

as minhas demandas

académicas e emocionais

Quantitativo maximo de

atividades avaliativas por 28,38% 44 59% 17,57% 9,46%

disciplina

Flexibilizagdo dos horéarios

para o inicio e término dos 33,78% 32,43% 18,92% 14,86%

encontros sincronos

Duragdo dos encontros

sincronos (1 hora por 32,43% 35,14% 22,97% 9,46%

semana por disciplina)

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Sobre o atendimento dos professores com as dificuldades dos estudantes

durante o processo de aprendizagem, esse fator influenciou muito, com percentual

predominante de 41,89%. A forma como os conteudos foram elaborados e

apresentados pelos (as) docentes, foi percebido pelos estudantes como um fator que

influenciou muito no rendimento académico, com o percentual predominante de

respostas de 44,59%.
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Sobre o0 acolhimento da Coordenadora do Curso de Administracao em relacao
as demandas académicas e emocionais, também foi um fator que influenciou muito
no rendimento académico, com o percentual predominante de 31,08%.

O quantitativo maximo de atividades avaliativas por disciplinas, também teve
um saldo positivo, como um fator que influenciou muito no rendimento académico,
com percentual predominante de 44,59%. Outra agéo relevante, foi a flexibilizagcao
dos horéarios para o inicio e término dos encontros sincronos, fator de extrema
importancia, com percentual de 33,78%.

Outro fator foi a duragdo dos encontros sincronos (1 hora por semana por
disciplina), que influenciou muito no rendimento académico, com percentual
predominante de 35,14%.

Contudo, pode-se compreender que os dados nos fornecem elementos que
buscam reconhecer os fatores que tém gerado o rendimento académico dos alunos
que ingressaram no Curso Superior de Bacharelado em Administracdo do IFPB
durante a vigéncia das Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENPs). Com isso,
destaca-se os fatores predominantes que contribuiram para o rendimento académico
dos estudantes, que para além dos esforcos pessoais, ja citados, existiam fatores que
estavam diretamente ligados com acgdes estratégicas docentes que contribuiram de
sobremaneira no processo de ensino e aprendizagem, e essas, nas percepcoes dos

estudantes foram significativas para seus rendimentos académicos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, que teve como objeto de estudo o rendimento académico
dos estudantes do Curso Superior de Bacharelado em Administragao do IFPB, ao qual
adota como cenario de pesquisa, a pandemia — Covid-19, que foi um periodo
conturbado, pois as nagdes se depararam com uma calamidade publica, declarada
pela Organizagdo Mundial de Saude - OMS, no dia 30/01/2020. Com isso, as
mudancgas foram sendo impostas, frente a uma nova realidade, que atingiu de
sobremaneira, o sistema educacional, que de acordo com Santos, Abrantes e Zonta
(2021), com isso, tal sistema (educacional), sofreu adaptacbes em relacdo aos
processos de trabalho e estudo.

As mudancas foram sendo consolidadas através do regulamento do ensino
remoto, por meio da Portaria MEC N° 544, publicada no Diario Oficial da Uniao, no dia
16 de junho de 2020, que autorizou a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais, enquanto durar a situagéo da pandemia do novo Coronavirus (BRASIL,
2020a). Com isso, o ensino passou a ser ofertado como Atividades de Ensino N&o
Presenciais (AENPs), fazendo com que instadncias modificassem suas formas de
atuar, como foi o caso do IFPB, se adaptando com novas exigéncias.

Tais discussoes tém revelado, considerando o sistema educacional neste novo
contexto, probleméticas, principalmente os estudantes que estdo em situagdo de
vulnerabilidade social, compreendendo que o virus ndo escolhe localidade, cor, classe
social e tampouco género, mas a forma de vivenciar por determinados grupos sociais,
diferencia, dependendo das condicdes socioeconbmicas, culturais, etc.

Segundo Harvey (2020), os segmentos mais vulnerabilizados da sociedade —
negros/as, mulheres, idosos/as e imigrantes — estdo mais expostos as
consequéncias danosas dos efeitos da pandemia. Nesse sentido, que a pesquisa
buscou indagar: quais os fatores que tém influenciado o rendimento do estudante do
Curso Superior de Bacharelado em Administracdo do IFPB durante a vigéncia das
Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENPs)?

Para tanto, buscou conhecer os fatores que tém influenciado o rendimento do
estudante do Curso Superior de Bacharelado em Administragdo do IFPB durante a
vigéncia das Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENPs).
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De forma geral, verificou-se que, para a amostra considerada nesta pesquisa,
a saber, uma parcela de estudantes que ingressaram no Curso Superior de
Bacharelado em Administracdo do IFPB, que tiveram a experiéncia antes e durante a
vigéncia das Atividades de Ensino Nao Presenciais (AENPs), que mesmo com suas
particularidades relacionados com a vida académica, pessoal (trabalho e estudo) e a
renda familiar de trés salarios minimos, estas nao foram obstaculos para que eles
obtivessem um bom rendimento académico. Compreende-se que o fatores
socioecondmico e 0s papéis sociais sao como forgas impulsoras que podem impedir
os estudantes de avancar e obter sucesso em sua trajetéria académica, mas para esta
amostra, foram limitadores, no sentido de gerar dificuldade, mas ndo determinantes,
ao ponto de impedi-los que obtivessem bons rendimentos académicos durante as
AENPs.

Com relagao aos fatores com percentuais predominantes que explicaram o
rendimento académico dos respondentes durante as AENPs, destaca-se o0s
elementos que ndo contribuiram para o rendimento académico: fatores externo
familiar e institucional, com as seguintes variaveis: Ajuda familiar; Acolhimento dos
(as) docentes em relacdo as minhas demandas emocionais; Acolhimento dos (as)
gestores (as) do Campus Jodo Pessoa em relacdao as minhas demandas académicas
e emocionais; Participacdo em programas de assisténcia estudantil (Ex: auxilio
alimentagcdo e permanéncia, etc.); Participacdo em projetos de pesquisa, monitoria e
extensdo (Ex: Interconecta, PIBIC, monitoria); Fornecimento de internet e/ou
computadores pelo IFPB; Acolhimento psicologicos oferecido pela instituicdo para
seus estudantes.

Sobre os fatores com percentuais predominantes que explicaram o rendimento
académico dos respondentes durante as AENPs, destaca-se os elementos que
contribuiram para o rendimento académico, sendo os fatores que estavam
diretamente ligados com o processo de ensino e aprendizagem, bem como as
estratégias que a coordenacao e os docentes, com as seguintes variaveis: Percepcao
do(a) professor (a) no atendimento das minhas dificuldades durante meu processo de
aprendizagem; Acolhimento dos (as) docentes em relacdo as minhas demandas
emocionais; Forma como os contetudos foram elaborados e apresentados pelos (as)
docentes; Acolhimento da Coordenadora do Curso de Administracdo em relacdo as

minhas demandas académicas e emocionais; Quantitativo maximo de atividades
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avaliativas por disciplina; Duracao dos encontros sincronos (1 hora por semana por
disciplina).

Contudo, pode-se dizer que os desafios foram muitos, a mudanga abrupta nos
cenarios nacionais e internacionais causados pela pandemia de Covid-19, afetam de
sobremaneira o interior das salas de aulas, ou melhor, das salas virtuais, onde nao se
tem a presenca fisica do professor, que com seu olhar acolhedor, com sua abordagem
humana nos aliviar o peso da trajetoria académica, gerando bons frutos, que resulta
no bom rendimento académico. E, por vezes, duro ter que lidar com a frieza do ensino
a distancia, que, com poucas interacdes sociais, muitas vezes os estudantes tiveram
que se isolar em seus quartos, em ambientes que muitos estudantes relataram
inadequados, tendo que galgar seu futuro por meio da educagéo, na esperanga de
futuros melhores dentro de um contexto de extrema inseguranca. Neste contexto,
acreditamos que qualquer atitude, acado e estratégias que o professor tiver, tém
impacto direto no estudante. Como diz Paulo Freire, “A educagédo € um ato de amor,

por isso, um ato de coragem”.
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APENDICE A - Questionario sobre o rendimento escolar dos estudantes do
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curso Superior de Bacharelado em Administracao do IFPB durante a pandemia

A - DADOS SOCIOECONOMICOS E ACADEMICOS

1.

2.

e

Data de nascimento: / /

Género:
feminino
masculino
Outro

Qual o seu estado civil atual?

solteiro(a)
casado(a)
vilvo(a)
separado(a)
outro

Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio ou equivalente?

somente em escola particular

somente em escola publica

parte em escola publica e parte em escola particular, tendo ficado mais
tempo em escola publica

parte em escola particular e parte em escola publica, tendo ficado mais
tempo em escola particular

parte em escola particular e parte em escola publica, tendo ficado o
mesmo tempo na escola publica e na escola particular

Qual a renda mensal da sua familia (considere a renda de todas as
pessoas que residem na mesma residéncia que vocé)?

até R$1.100,00

de R$1.100,01 a R$2.200,00
de R$2.200,01 a R$3.300,00
de R$3.300,01 a R$4.400,00
de R$4.400,01 a R$5.500,00
acima R$ 5.500,01

Antes da pandemia (considere como referéncia o més de fevereiro de
2020) vocé exercia alguma atividade remunerada (estagio, emprego
formal ou informal)?

nao
sim, em tempo parcial (até 30 horas semanais)
sim, em tempo integral (mais de 30 horas semanais)




10.

11.

12.

sim, as vezes

Durante a pandemia (considere como referéncia o periodo iniciando
em marco de 2020 até abril de 2022) vocé exercia alguma atividade
remunerada (estagio, emprego formal ou informal)?

N&ao

Sim, em tempo parcial (até 30 horas semanais)

Sim, em tempo integral (mais de 30 horas semanais)
Sim, as vezes

Qual o turno em que vocé ingressou no Curso Superior de
Bacharelado em Administracao do IFPB?

Matutino
Noturno

Qual o semestre letivo que vocé ingressou no Curso Superior de
Bacharelado em Administracao do IFPB?

Anterior a 2017.2
2018.1

2018.2

2019.1

2019.2

Apods 2020.1

Considerando o contexto da pandemia ocasionada pela COVID-19 e o
Curso Superior de Bacharelado em Administracao do IFPB, vocé
considera que o Ensino Remoto estruturado no formato de Atividade de
Ensino Nao Presencial (AENP), foi a melhor estratégia de ensino?

Sim
Néo

Considerando seu vinculo no Curso Superior de Bacharelado em
Administracao do IFPB, como vocé descreve seu resultado na(s)
disciplina(s)?

Aprovado (a) em todas as disciplinas
Reprovado (a) em apenas uma disciplina
Reprovado (a) em duas disciplinas
Reprovado (a) em mais de trés disciplinas
Ainda cursando o 1° semestre letivo

Considerando o periodo ANTERIOR a pandemia (marco de 2020) e o
seu vinculo no Curso Superior de Bacharelado em Administracao do
IFPB, qual seu rendimento académico estabelecido nas notas das
avaliacoes?
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Ruim (menor que 60)
Regular (de 61 a 70)
Regular (de 71 a 80)
Otimo (de 81 a 90)
Excelente (acima de 90)

B. INFORMACOES ACADEMICAS DURANTE O ENSINO REMOTO

13.

14.

15.

16.

Considerando as disciplinas que vocé foi matriculado nos semestres
letivos 2020.1, 2020.2, 2021.1 e 2021.2 e que foram desenvolvidas na
modalidade de Atividades de Ensino Nao Presencial (AENP’S), vocé foi
reprovado(a) em alguma?

Sim, em 1

sim, em duas

sim, em mais de trés
Nao

Considerando os semestres letivos 2020.1, 2020.2, 2021.1 e 2021.2,
voceé realizou algum processo de trancamento total do semestre?

sim, um semestre
sim, dois semestres
sim, trés semestres
sim, todos os semestres
Nao
14.1 Qual o principal motivo para o trancamento do(s) semestre(s)?

Vocé teve dificuldade de se readaptar ao ensino remoto?

Sim

Nao
15.1 Quais foram as maiores dificuldades em se readaptar ao ensino
remoto?

Considerando os semestres letivos 2020.1, 2020.2, 2021.1 e 2021.2,
vocé acredita que houve mudancas na qualidade do ensino?

Sim, melhorou

sim, piorou

N&o houve mudanca
16.1 Na sua opiniao, qual (is) o(s) principal(is) fator(es) que justica(m)
essa mudanca na qualidade do ensino?
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17. Considerando APENAS os semestres letivos 2020.1, 2020.2, 2021.1 e
2021.2, qual o seu rendimento académico estabelecido nas notas das
avaliacoes?

Ruim (menor que 60)
Regular (de 61 a 70)
Regular (de 71 a 80)
Otimo (de 81 a 90)
Excelente (acima de 90)
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