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RESUMO

A Administracdo Publica deve, compulséria e legalmente, realizar suas aquisigoes e
contratacdes de servicos através de licitacdo. Para tal, a Lei 8.666/1993 esta em
processo de substituicdo pela Lei 14.133/2021, conhecida como a Nova Lei de
Licitagdes e Contratos ou, tdo somente, NLLC. A nova lei, diferentemente da anterior
que era amparada por outros dispositivos legais, ja traz em seu corpo a
obrigatoriedade e o tramite processual relativo aos pregdes eletronicos para aquisicao
de bens e servigcos comuns. Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de, através
da aplicagdo de estratégias de gerenciamento de processos, desenvolver um
fluxograma para aquisi¢des de bens e servigos comuns via pregao eletrénico, de
forma a padronizar essa relevante atividade na CCL do IFPB, campus JP e, ainda,
fornecer uma visdo de ponta a ponta desse complexo tramite processual, permitindo
aos atores envolvidos uma melhor compreenséo das suas atribui¢ées e do impacto
das suas atividades no processo como um todo. A metodologia utilizada consiste em
pesquisas bibliograficas com foco nos textos legais que regem o tramite processual
em questdo e locada nas atividades da CCL-JP. Como resultado, traz um fluxograma
baseado na notagdo BPMN de facil visualizagdo e compreenséo.

Palavras-chave: NLLC; pregao eletrénico; processo; licitagao.



ABSTRACT

The Public Administration must, compulsorily and legally, carry out its purchases and
contracting of services through a bidding process. To this end, Law 8,666/1993 is in
the process of being replaced by Law 14,133/2021, known as the New Law on Bidding
and Contracts or, simply, NLLC. The new law, unlike the previous one, which was
supported by other legal provisions, already brings in its body the obligation and the
procedural procedure related to electronic auctions for the acquisition of common
goods and services. This work was developed in order to, through the application of
process management strategies, develop a flowchart for the acquisition of common
goods and services via electronic trading, in order to standardize this relevant activity
in the CCL of the IFPB, JP campus and, still, provide an end-to-end view of this
complex procedural process, allowing the actors involved to better understand their
attributions and the impact of their activities on the process as a whole. The
methodology used consists of bibliographic research focusing on the legal texts that
govern the procedural process in question and located in the activities of the CCL-JP.
As a result, it brings a flowchart based on BPMN notation that is easy to visualize and

understand.

Keywords: NLLC; electronic trading; process; bidding.
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1 INTRODUGAO

De acordo com o art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, modificado pela
Emenda Constitucional n°® 19 de 1998, a Administragdo Publica, definida por Hely
Lopes Meirelles (1985) como o aparelhamento do Estado, preordenado a realizagao
de seus servicos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas e composta pelos
orgaos da administragéo direta e indireta, autarquica ou fundacional, esta pautada e
vinculada em cinco principios basicos, quais sejam: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Podemos verificar que os principios da administragao publica ndo sao novos,
porém, nos ultimos anos a sociedade tem cobrado cada vez mais o cumprimento dos
mesmos, atuando como agente fiscalizador das agbes governamentais nos mais
diversos contextos sociais € cobrando iniciativas publicas no sentido de estabelecer
protocolos que garantam o atendimento a esses principios.

Em contrapartida, o Governo Federal vem se empenhando em desenvolver leis,
acdes, instrucbes e orientagdes a serem aplicadas em todas as esferas da
Administracido Publica com vistas a atender as demandas sociais pautadas no melhor
aproveitamento dos recursos, na sustentabilidade e na eficiéncia dos processos
publicos.

Podemos citar como exemplos pregressos do mencionado empenho
governamental em exercer as atividades da Administracdo Publica de forma mais
eficiente, a lei 10.520/2002 que institui a modalidade de licitagdo denominada ‘pregao’
para aquisicdo de bens e servicos comuns e o decreto 10.024/2019 que a
regulamentou; a Instrugcdo Normativa MPOG n° 10/2012 que estabelece regras para
elaboracgao dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel; o Decreto n°® 8.539/2015
que dispbe sobre o uso do meio eletrbnico para a realizacdo do processo
administrativo; o Decreto n°® 10.947/2022 que, dentre outros, dispde sobre o plano de
contratagées anual e institui o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagcdes da administracéo publica federal, e tantos outros Decretos e Instrucoes
Normativas editados com o intuito de maximizar os ganhos e diminuir os custos da
atuacdo da administragdo publica, aproximando-a cada vez mais da eficiéncia ja
evidenciada e conquistada pela iniciativa privada.

No mesmo intuito, foi publicada no Diario Oficial da Unido, sob o numero
14.133, a Nova Lei de Licitagbes e Contratos (NLLC), de 1° de abril de 2021, que
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substituira integralmente a aplicagao da Lei 8.666/1993 a partir do dia 1° de abril de
2023, no que tange as aquisicdes de bens e servicos comuns por parte da
Administracdo Publica e que, diferentemente da lei anterior, ja incorpora o pregao
eletrénico como modalidade de licitagao obrigatdria no seu texto.

Embora sejam notodrios os avangos pelos quais a administragdo publica vem
passando nesses ultimos anos, ainda se percebe uma dificuldade de tornar esse
movimento mais efetivo, de maneira que haja um engajamento maior pelas
instituicdes publicas em tornar seus processos mais eficientes. Isso representa um
desafio grande a ser alcangado que depende de uma mudanga na cultura
organizacional influenciando diretamente nos comportamentos, bem como, em agdes
de sensibilizacido e capacitagcdes dos servidores publicos.

Considerando esse olhar atento, com foco nos processos relacionados as
compras e contratacdes no servigo publico, existe uma preocupagao ainda maior,
sobretudo, por ser uma atividade vulneravel a erros e fraudes que comprometem a
qualidade na prestacao dos servicos a comunidade quando mal conduzida e, por
conseguinte, gera quebra de expectativas, elevando o grau de desconfianga da
sociedade. Por essa razdo tem sido uma das areas com maior nivel de fiscalizagao
por 6rgaos responsaveis pelo acompanhamento dos processos licitatorios, passando
frequentemente por auditorias que visam orientar as necessidades de ajustes nesses
procedimentos operacionais que atendam aos principios destacados no paragrafo
inicial desta secao.

Trazendo essas percep¢des numa ampla discussdao em busca de perceber
como trabalhar essas questdes complexas com foco nas compras e contratacdes das
organizagdes publicas, foi que se chegou a pergunta da pesquisa que instiga um olhar
investigativo em busca de propor solugdes:

Como tornar o processo licitatorio inteligivel em seus requisitos, artefatos
e responsabilidades de modo a viabilizar a padronizagao do trabalho e facilitar
a comunicagao e colaboragao entre os atores envolvidos?

Partindo dessa indagacéo, percebe-se que a gestdo de processos pode
contribuir nessa pesquisa trazendo a tona a compreensao dos fluxos de informagdes
pertinentes aos processos licitatérios, assim como servindo de base fundamental para
trazer uma visao sistémica que dé sustentacao a definicdo de diretrizes para o trabalho
padronizado na instituicido em analise. Neste sentido, esta obra parte da definicao de

licitacdo e suas modalidades, incluido ai, o pregdo eletrobnico, bem como a sua
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aplicabilidade a partir da NLLC e o comparativo entre o pregédo eletrénico SRP e o
tradicional.

Posteriormente, trata-se de descrever as fases do pregao eletrénico, quais
sejam, interna e externa, levando em conta quem sao e quais séo as fung¢des dos
atores envolvidos no processo licitatorio, considerando o principio da segregagao de
funcdes.

Finalmente, esta pesquisa trouxe conceitos de gerenciamento de processos,
sem a pretensado de exaurir o que se conhece a respeito do tema, porém, buscando
demonstrar a importancia e aplicabilidade da modelagem de processos na tramitagéo
de um processo licitatorio para aquisicdo de bens e servicos comuns via pregéo

eletronico.

1.1 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Representar o fluxo do processo licitatério de aquisicdbes de bens e servigos
comuns via pregdo eletrbnico baseado na NLLC, identificando seus requisitos,
artefatos e responsabilidades, visando a padronizagao do trabalho desenvolvido pela
CCL do IFPB - Campus JP.

Objetivos Especificos

o Apresentar uma visao geral e simplificada do processo licitatorio de
aquisicoes de bens e servigos comuns via pregéo eletrbnico a luz dos normativos
legais;

o Elaborar um documento em formato de fluxograma que auxilie a
padronizagao dos processos licitatorios para aquisicoes de bens e servicos comuns
via pregao eletrénico do IFPB-JP, com base na nova lei de Licita¢cdes e Contratos -
Lei 14.133/2021;

o Identificar os atores envolvidos nos processos de aquisi¢cdes de bens e
servigos comuns, bem como suas atribuicdes dentro do processo;

o Propor prazos para o desenvolvimento das atividades da CCL-JP no que
tange a realizac&o de pregdes eletrbnicos nas etapas de sua competéncia.

1.2 JUSTIFICATIVA
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A ideia do desenvolvimento desse trabalho em partir para um estudo que traga
a gestéo de processos como pano de fundo nas discussdes envolvendo as aquisigdes
de bens e servigos comuns no servigo publico através do pregao eletronico, surgiu do
resultado da auditoria interna pela qual passou a Coordenacdo de Compras e
Licitagdes (CCL) do IFPB Campus Jodo Pessoa, autarquia publica federal, no periodo
compreendido entre os meses de julho a dezembro de 2020, que buscava identificar
pontos fracos no desempenho das atividades rotineiras do setor e, assim, recomendar
a implantacao de melhorias.

Além disso, outros dois fatores foram de fundamental importancia para a
definicdo do tema desta pesquisa, a saber. a caréncia de conhecimento e
entendimento a respeito da tramitagéo processual do pregao eletrénico por parte dos
setores demandantes, e o advento da NLLC, demonstrando a necessidade de atengao
quanto aos impactos que este instrumento legal trara a realidade local.

Trata-se, portanto, de um estudo que busca identificar melhorias no
atendimento aos requisitos legais do processo licitatério visando atenuar os
empecilhos, em torno dessa dinamica, na tramitacdo dos processos internos, numa
tentativa continuada de clarificar o fluxo de informag¢des necessarias, bem como, o
entendimento dos atores que participam diretamente desse processo trazendo suas
devidas contribuicbes. Portanto, a presente obra tem relevancia n&do apenas
académica, mas também institucional, haja vista a possivel aplicagdo do seu resultado
nos procedimentos licitatorios do 6rgao.

Relativamente as atividades da Coordenagao de Compras e Licitagbes (CCL-
JP), o beneficio trazido por este trabalho estd em promover a padronizagdo das
atividades que integram os processos licitatorios para o pregao eletrénico de forma
que, havendo alteracao no quadro de servidores que compdem o setor, a continuidade
dos servigos nao seja comprometida pela descontinuidade de informagdes.

Outro ponto importante a salientar é o fato de que o documento a ser
desenvolvido trara sugestdes de prazos para as etapas processuais — estes baseados
na experiéncia da pesquisadora que, atualmente é a lider da equipe da CCL/JP -
permitindo que, em momento posterior, sejam definidos metas e indicadores para
avaliagao dos resultados pretendidos e alcangados pela coordenagao no que tange a
eficacia e a eficiéncia das atividades desenvolvidas pelo setor, quando da realizagao

dos pregdes eletronicos SRP (Sistema de Registro de Pregos) ou tradicionais e,
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posteriormente, dos processos de aquisicbes e contratagcdes por dispensa ou
inexigibilidade de licitag&o.

A cada novo processo de pregao eletrénico para aquisigdes de bens e servigos
comuns realizado pela CCL-JP, fica evidenciado o quanto a falta de padronizacao
deste tipo de atividade impacta negativamente a tramitagdo processual do certame,
elevando o lapso temporal para a conclusao processual e, por vezes, acarretando no
retrabalho em algumas de suas etapas.

Com a padronizacéo dos processos de aquisicdes de bens e servicos comuns
do IFPB/JP via pregéo eletrénico, através do uso do instrumento a ser proposto, os
tramites licitatérios para tais poderdo ser melhores visualizados e compreendidos
pelos setores demandantes e por qualquer interessado, além de proporcionar o
esclarecimento de duvidas relativas as fases processuais, permitindo um melhor
entendimento a respeito da construgdo e da tramitagdo processual desde a origem
dos documentos necessarios para a abertura até a plena realizagdo da demanda.

Com o advento da Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei 14.133/2021) os
problemas causados pela auséncia de padronizagdo foram agravados por duvidas
recorrentes dos setores demandantes a respeito dos documentos a serem
elaborados, das responsabilidades dos atores envolvidos nas etapas do processo, dos
prazos de atendimento de suas demandas, etc, que podem ser sanadas a partir da
emissdo de um documento oficial - qual seja, o fluxograma de aquisicdes de bens e
servigcos comuns via pregao eletrénico - onde constem todas as etapas do processo,
os modelos dos documentos a serem utilizados e por quem deverao ser elaborados
ja em consonéncia com a Nova Lei de Licitagdes e Contratos, vigente deste de 1° de
abril de 2021.

Além disso, a elaboracéo deste fluxograma e a padronizagédo das atividades
referentes aos processos de aquisicbes de bens e servigos comuns por pregao
eletrénico que se originara dele, permitira que seja dado um importante passo em
busca da melhoria continua dos processos institucionais, tornando mais simples a
compreensao da tramitacao processual de aquisicdes de bens e servicos comuns via
pregado eletrbnico tanto para os demandantes do IFPB-JP, quanto para qualquer
pessoa interessada.

Vale ainda ressaltar que o resultado deste trabalho visa contribuir com a
construcdo de uma politica de compras unificada para o IFPB como um todo, bem

como de outros 6rgados que compdem a administragdo publica.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Considerando o art. 5°, inciso Il da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 o qual dita que “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa sendo em virtude de lei” estabelecendo ai o principio da legalidade, o
presente capitulo objetiva esclarecer o leitor a respeito da tramitagcédo processual e dos
ditames legais que regem as aquisigdes de bens e servigos comuns realizadas pela
Administracdo Publica por meio do pregao eletrénico, SRP ou tradicional, trazendo a
discussao a Nova Lei de Licitagdes e Contratos e outros dispositivos que servem de
parametros para definir e limitar a atuacdo da Administragao Publica relativamente a
estes tipos de processos.

Em continuidade, trataremos do Gerenciamento de Processos, indispensavel
ao desenvolvimento e a melhoria continua da Administragdo Publica, abordando como
ferramenta para tal o uso e a elaboragao do fluxograma, uma ferramenta gerencial

importante e acessivel a todos os niveis administrativos.

2.1 AQUISIGOES NA ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENTENDENDO O QUE E
LICITAGAO

Como qualquer empresa, de qualquer ramo ou setor, a Administracao Publica
precisa aplicar recursos para adquirir do mercado elementos que a permitam executar
as suas atividades-fim. A isto chamamos compra publica. Desta feita, para Costa e
Terra (2019) a obrigatoriedade da licitagdo € o ponto de partida para que se possa
entender o conceito de compras publicas. Ainda para estes autores, o principal
elemento norteador das compras publicas € o legal e o normativo, que regula todo o
processo de aquisi¢ao publica no Brasil devendo estes serem precedidos de licitagao
(ou outro procedimento legal) bem como seguir o que se dispde no art. 3° da Lei
Federal n°® 8.666/1993:

Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo e a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que lhes s&o correlatos. (Brasil, 1993)

Importante ja destacar que a Lei 8.666/1993 perdera sua vigéncia em 1° de

abril de 2023 e estda em processo de substituicdo pela Lei 14.133 de 1° de abril de
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2021, conhecida como a nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (NLLC),

foco deste projeto, que, corroborando e complementando o artigo ja citado, traz em

seu artigo 5° o que segue:
Art. 5° Na aplicagao desta Lei, serdo observados os principios da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacdo de fungdes, da motivagao, da
vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da segurancga juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as

disposicdes do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introducédo as Normas do Direito Brasileiro). (Brasil, 2021)

O Portal da Transparéncia, administrado pela Controladoria Geral da Uniao,
define licitagdo como “o processo por meio do qual a Administracdo Publica contrata
obras, servigos, compras e alienagdes” e aponta os seus trés objetivos principais que,
segundo o mesmo Portal, sdo os de “selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracédo Publica, garantir igualdade de condi¢des a todos que queiram contratar
com o Poder Publico e promover o desenvolvimento nacional sustentavel”.

Desta feita, depreende-se que o processo licitatério € o meio principal pelo qual
a Administracao Publica executa a compra de materiais ou equipamentos e também
contrata os mais diversos tipos de servicos de apoio ao desenvolvimento de suas
atividades, ou seja, é o processo de compras publicas propriamente dito.

Este processo € composto por uma fase interna - onde sao elaborados os
artefatos que embasam a licitacdo e sera abordada mais detalhadamente adiante
neste trabalho - e por uma fase externa - a partir de quando € dada a publicidade total
ao processo.

A Figura 1 apresenta essas fases distribuidas em cinco principais etapas para

a realizacao de uma licitagao, a fim de alcancar os principios anteriormente citados.
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Figura 1 — Como Funciona uma Licitagéo
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Fonte: https://www.portaltransparencia.gov.br/entenda-a-gestao-publica/licitacoes-e-contratacoes
(acessado em 02/06/2022).

Ha diversas modalidades de licitagdo que podem ser aplicadas com a finalidade
de se assegurar a selegao da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica,
estabelecidas na Lei 8.666/1993 e também recepcionadas pela nova lei 14.1333/2021.

Contudo, enquanto a Lei n° 8.666/1993 nao previa o pregao como modalidade
de licitagdo no seu texto original - tendo sido 0 mesmo instituido pela Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002 e regulamentada a sua forma eletrénica pela Lei n° 10.024 de
20 de setembro de 2019 - a NLLC, expressamente obriga a realizagdo de pregéo
eletrénico para a compra de bens e servigos comuns, independentemente do valor do

objeto.
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2.2 MODALIDADES DE LICITAGAO

A lei n° 8.666/1993, em seu artigo 22 e seus incisos e paragrafos, elencou

diversas modalidades de licitagdo. Estas modalidades sédo aplicadas aos certames a

depender do objeto licitado e do seu valor, determinando como se dara a condugéao

da licitagao, tendo cada uma suas especificidades. Vejamos:

Art. 22. Sao modalidades de licitagao:

| - concorréncia;

Il - tomada de pregos;

[l - convite;

IV - concurso;

V - leildo.

§ 12 Concorréncia é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados
que, na fase inicial de habilitagéo preliminar, comprovem possuir 0s requisitos
minimos de qualificagao exigidos no edital para execugao de seu objeto.

§ 22 Tomada de pregos é a modalidade de licitagdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condigbes exigidas
para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das
propostas, observada a necessaria qualificacao.

§ 32 Convite € a modalidade de licitagao entre interessados do ramo
pertinente ao seu objeto, cadastrados ou n&o, escolhidos e convidados em
nuamero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em
local apropriado, copia do instrumento convocatério e o estendera aos demais
cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu
interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentagao
das propostas.

§ 42 Concurso é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para
escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de
prémios ou remuneragao aos vencedores, conforme critérios constantes de
edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45
(quarenta e cinco) dias.

§ 52 Leildo é a modalidade de licitagao entre quaisquer interessados para a
venda de bens moveis inserviveis para a administragdo ou de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienagéo de bens imoveis
prevista no art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor
da avaliagdo. (Brasil, 1993)

Para se determinar a modalidade de licitagéo a ser empregada em um certame,

pela Lei n° 8.666/1993 - excetuando-se as modalidades concurso e leildo - se faz

necessario verificar o aspecto qualitativo, ou seja, o que se quer deste certame, e 0

aspecto quantitativo cujo enquadramento € determinado e delimitado por lei com base

no valor do objeto, como ja mencionado anteriormente, conforme consta no artigo 23

da lei referida lei:

Art. 23. As modalidades de licitagdo a que se referem os incisos | a lll do
artigo anterior serdao determinadas em funcao dos seguintes limites, tendo em
vista o valor estimado da contratagao:

| - para obras e servigos de engenharia:

a) convite - até R$ 150.000,00 (cento e cinqiienta mil reais);

b) tomada de pregos - até R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil
reais);
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c) goncorréncia: acima de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil
Irlefjl L)Se)\;'a compras e servigos nao referidos no inciso anterior:
a) convite - até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);
b) .tomada de pregos - até R$ 650.000,00 (seiscentos e cinqienta mil
S?:ICS)A’corréncia -acima de R$ 650.000,00 (seiscentos e cinglienta mil reais).
Apesar das diversas modalidades licitatérias ja previstas pela Lei n°
8.666/1993, em busca de uma maior eficiéncia nas compras publicas, em 17 de julho
de 2002, foi publicada a lei n°® 10.520 trazendo mais uma modalidade - o pregéo
eletrdnico — destinado as licitagdes para aquisicdo de bens e servicos comuns,
definidos pela propria lei como sendo “aqueles cujos padrdées de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais no mercado”. A partir da entrada em vigor da lei 10.520/2002, o pregao
eletrénico passou a ser a regra das licitagdes e as demais modalidades, a excegéao.
Relativamente a Lei 14.133/2021, a mesma recepcionou as modalidades
concorréncia, concurso e leildo, porém extinguiu as modalidades convite e tomada
precos, previstas da Lei n° 8.666/1993. Vejamos o que diz o artigo 28 da lei
14.133/2021:

Art. 28. Sao modalidades de licitagao:

| - pregao;

Il - concorréncia;

Il - concurso;

IV - leilao;

V - didlogo competitivo.

§ 1° Além das modalidades referidas no caput deste artigo, a Administracao
pode servir-se dos procedimentos auxiliares previstos no art. 78 desta Lei.

§ 2° E vedada a criagdo de outras modalidades de licitagdo ou, ainda, a
combinagéo daquelas referidas no caput deste artigo. (Brasil, 2021)

Vinculando a modalidade licitatéria ao objeto e ndo ao valor, como veremos
adiante, a NLLC trouxe, ja dentro do dispositivo legal, a modalidade pregdo exceto
para contratacbes de servigcos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual e de obras e servigos de engenharia néo classificados
como comuns (art. 29, paragrafo unico), além de inovar com a modalidade dialogo

competitivo que, até entdo, n&o tinha nenhuma previsao legal.

2.3 BREVE HISTORICO DO PREGAO ELETRONICO

Como visto, originariamente, até a publicagao da Lei n® 10.520, em 17 de julho
de 2002, o pregdo nao constava no rol de modalidades de licitagbes elencado na Lei
n° 8.666/1993 e ndo era uma modalidade licitatoria compulsoria sendo sua execucao
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realizada de forma presencial. Entretanto, o Governo Federal, a fim de proporcionar
uma maior transparéncia e, principalmente, um maior dinamismo as compras publicas
(CARVALHO FILHO, 2014) regulamentou o pregao em sua forma eletrébnica com a
edicdo do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, mais precisamente no §1° do
Artigo 4°:

Art. 4° Nas licitagbes para aquisicdo de bens e servigos comuns sera
obrigatdria a modalidade pregao, sendo preferencial a utilizagado da sua forma
eletrbnica.

§ 1° O pregéo deve ser utilizado na forma eletrGnica, salvo nos casos de
comprovada inviabilidade, a ser justificada pela autoridade competente.
(Brasil, 2005)

Mais adiante, ainda no mesmo ano, corroborou 0 mesmo posicionamento

através do Decreto n° 5.504 de 5 de agosto de 2005. Vejamos:

Art. 1° Os instrumentos de formalizagdo, renovacdo ou aditamento de
convénios, instrumentos congéneres ou de consércios publicos que
envolvam repasse voluntario de recursos publicos da Unido deverao conter
clausula que determine que as obras, compras, servigos e alienagdes a
serem realizadas por entes publicos ou privados, com 0s recursos ou bens
repassados voluntariamente pela Unido, sejam contratadas mediante
processo de licitagdo publica, de acordo com o estabelecido na legislagao
federal pertinente.

§ 1° Nas licitagdes realizadas com a utilizagdo de recursos repassados nos
termos do caput, para aquisicdo de bens e servigos comuns, sera obrigatério
o0 emprego da modalidade pregao, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, e do regulamento previsto no Decreto n°® 5.450, de 31 de maio
de 2005, sendo preferencial a utilizagdo de sua forma eletrénica, de acordo
com cronograma a ser definido em instrugdo complementar.

§ 2° A inviabilidade da utilizacdo do pregao na forma eletrénica devera ser
devidamente justificada pelo dirigente ou autoridade competente. (Brasil,
2005)

Em 20 de setembro de 2019, entrou em vigor o Decreto n° 10.024
regulamentando a licitagdo na modalidade pregédo, na forma eletrbnica, para a
aquisicao de bens e a contratacdo de servicos comuns, definidos pelo citado
dispositivo como “bens cujos padrdées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais
do mercado” (art. 3°, inciso Il), incluidos os servicos comuns de engenharia, que eram
vedados, no ambito da administragdo publica federal. Foram, entdo, revogados os
decretos 5.450/2005 e 5.504/2005.

2.4 O PREGAO ELETRONICO E ANLLC
Inicialmente, cumpre ressaltar que, a NLLC determina em seu artigo 6°, inciso
XLI que o pregao € “modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisicado de bens e

servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor pre¢o ou o de
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maior desconto” e que o mesmo deve ser adotado “sempre que O objeto possuir
padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado” (art. 29).

Contudo, apesar de sua obrigatoriedade, o pregao eletrénico nao é absoluto, o
que, consequentemente, gera vedacgbes para sua aplicagdo, no entanto, estas
vedacgdes nao sao suficientes para retira-lo do posto de principal modalidade licitatoria
a ser adotada, conforme podemos depreender do paragrafo unico do art. 29 do

referido dispositivo legal:

Paragrafo unico. O pregéo nao se aplica as contratagdes de servigos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual e de obras e
servigos de engenharia, exceto os servigos de engenharia de que trata a
alinea “a” do inciso XXI do caput do art. 6° desta Lei. (Brasil, 2021)

Cabe aqui, evidenciar que o conceito de bens e servicos comuns trazido pelo
Decreto n° 10.024/2019 foi incorporado pelo art. 29 da Lei n° 14.133/2021, mantendo
assim a esséncia da aplicabilidade da modalidade pregao nas licitagdes publicas:

Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que
se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto
possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado. (Brasil,
2021)

A lei 14.133/2021 trouxe em seu arcaboug¢o uma inovagao ao inserir a figura do
agente de contratag&o para atuar nos processos licitatorios, assim definindo este novo
ator:

LX - agente de contratagéo: pessoa designada pela autoridade competente,
entre servidores efetivos ou empregados publicos dos quadros permanentes
da Administragao Publica, para tomar decisdes, acompanhar o tramite da
licitag&do, dar impulso ao procedimento licitatorio e executar quaisquer outras
atividades necessarias ao bom andamento do certame até a homologagéo.
(Brasil, 2021)

No entanto, quando da condugdo do pregao eletronico, este agente de
contratagao trazido pela NLLC passa a ser designado “pregoeiro” e sua nhomeagao
deve constar nos autos do processo licitatério. Suas atribui¢des dentro do processo
serao vistas mais adiante, entretanto, insta destacar a presenca dessa figura na Nova
Lei de Licitagbes e Contratos (Lei 14.133/2021):

Art. 8 § 5° Em licitagdo na modalidade pregdo, o agente responsavel pela
condugao do certame sera designado pregoeiro. (Brasil, 2021)
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Verifica-se, portanto, que tratando-se de licitagdo na modalidade pregéo
eletrébnico, o agente de contratacdo implementado pela lei 14.133/2021 e assim

denominado para as demais modalidades de licitagcéo, é o préprio pregoeiro.

2.5 PREGAO SRP x PREGAO TRADICIONAL

A lei prevé a realizagdo de pregdo eletrébnico em duas, por assim dizer,
submodalidades, quais sejam, o Sistema de Registro de Prego ou, simplesmente,
SRP e o pregéo eletrdnico tradicional.

A principal diferenca entre ambos esta no fato de que enquanto que no pregao
eletrénico tradicional a aquisi¢ao do objeto licitado se da em parcela unica téo logo o
certame seja homologado, o SRP, regulamentado através do Decreto 7.892/2013,
permite a administragdo adquirir o objeto licitado de forma parcelada durante o periodo
de vigéncia do instrumento denominado Ata de Registro de Precos (ARP), néo
havendo a obrigatoriedade da aquisigcdo do bem ou servigo ocorrer em parcela unica
como no caso do pregao tradicional.

A NLLC, relativamente ao SRP, traz a seguinte definicdo para o mesmo:

Art. 6°[...]

XLV - sistema de registro de precos: conjunto de procedimentos para
realizagdo, mediante contratagc&o direta ou licitagdo nas modalidades pregéo
ou concorréncia, de registro formal de precos relativos a prestacédo de
Servigos, a obras e a aquisicao e locagao de bens para contratacdes futuras;
[...] (Brasil, 2021)

A NLLC, deu extrema importédncia ao SRP tratando-o como procedimento
auxiliar da licitagdo, elencado no rol constante no art. 78 e seus incisos e, ainda,
trazendo em seu texto original uma secéo inteira dedicada ao mesmo — a Segéao V —

onde trata exclusivamente do SRP.

Segcao V
Do Sistema de Registro de Pregos

Art. 82. O edital de licitagdo para registro de pregcos observara as regras
gerais desta Lei e devera dispor sobre:
| - as especificidades da licitagdo e de seu objeto, inclusive a quantidade
maxima de cada item que podera ser adquirida;
Il - a quantidade minima a ser cotada de unidades de bens ou, no caso de
servigos, de unidades de medida;
Il - a possibilidade de prever pregos diferentes:
a) quando o objeto for realizado ou entregue em locais diferentes;
b) em razdo da forma e do local de acondicionamento;
¢) quando admitida cotagao variavel em razdo do tamanho do lote;
d) por outros motivos justificados no processo;
[...] (Brasil, 2021)
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Do SRP se origina a Ata de Registro de Pregos, ou ARP, como ja mencionado
anteriormente, esta € definida pela Lei 14.133/2021 como:

Art. 6°[...]

XLVI - ata de registro de pregos: documento vinculativo e obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratagdo, no qual sao
registrados o objeto, os pregos, os fornecedores, os 6rgaos participantes e as
condicbes a serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no edital da
licitagdo, no aviso ou instrumento de contratacdo direta e nas propostas
apresentadas;

[...] (Brasil, 2021)

A ARP, no entanto, tem prazo de validade previamente determinado que, pela
NLLC (art. 84) € de um ano podendo ser prorrogado por igual periodo deste que haja
comprovagao de vantajosidade do preco ali registrado. Esta € mais uma inovacgéo da
Lei n® 14.133/2021, visto que, de acordo com a Lei n® 8666/1993, o prazo de validade
da ARP nao seria superior a um ano.

Isso significa dizer que, durante o periodo de vigéncia da ata, 6rgados que nao
tiveram sua demanda incluida em momento oportuno a insercédo de participantes no
processo do SRP, ainda podem usufruir de seus precos através de adesio a ata de
registro de precos, desde que haja consentimento do 6rgao ou entidade gerenciadora
e do fornecedor, conforme prevé o dispositivo da Lei n° 14.133/2021 a seguir
explicitado:

Art. 86 [...]

§ 2° Se néo participarem do procedimento previsto no caput deste artigo, os
6rgaos e entidades poderéo aderir a ata de registro de precos na condigéo
de nao participantes, observados os seguintes requisitos:

| - apresentacdo de justificativa da vantagem da ades&o, inclusive em
situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo
publico;

Il - demonstracédo de que os valores registrados estdo compativeis com os
valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 desta Lei;

lll - prévias consulta e aceitagdo do 6rgao ou entidade gerenciadora e do
fornecedor. (Brasil, 2021)

Embora muito semelhante ao pregéo tradicional, na sua esséncia, uma outra
peculiaridade do SRP que merece destaque é a Intengao de Registro de Prego ou
IRP, que impacta de forma direta no lapso temporal de execugao processual ao incluir
um prazo de 8 (oito) dias uteis para manifestacdo de outros 6rgdos interessados em
integrarem o certame como participantes. Vejamos:

Art. 86. O 6rgao ou entidade gerenciadora devera, na fase preparatoria do
processo licitatério, para fins de registro de precos, realizar procedimento
publico de intencéo de registro de pregos para, nos termos de regulamento,
possibilitar, pelo prazo minimo de 8 (oito) dias Uteis, a participagdo de outros
6rgaos ou entidades na respectiva ata e determinar a estimativa total de
quantidades da contratagéo.
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Na pratica, o procedimento da IRP implica em que o 6rgdo ou entidade
gerenciadora - Administracdo Publica responsavel pela condug¢do do conjunto de
procedimentos para registro de pregos e pelo gerenciamento da ata de registro de
precos dele decorrente (Lei 14.133, art. 6°, XLVII) ou seja, a unidade administrativa
que esta realizando o pregao - dispora em campo proprio do sistema Compras.gov, a
relacdo dos itens ou servicos que pretende licitar para que demais unidades
interessadas em participar do certame possam ter suas demandas incluidas no
mesmo processo, gerando economicidade e eficiéncia nas compras publicas, haja
vista a possibilidade de se atender a diversos 6rgdo com apenas um certame
licitatorio.

Assim esta definida a IRP em pagina oficial do Governo Federal:

IRP é a Intencdo de Registro de Precgo, e permitira a Administracédo tornar
publicas suas intengdes de realizar Pregao ou Concorréncia para Registro de
Pregco, com a participagao de outros 6rgdos governamentais, que tenham
interesse em contratar o mesmo objeto, possibilitando obter melhores precgos
por meio de economia de escala, tornando publica, no ambito dos usuarios
do Comprasnet as intengdes de futuras licitagées (Pregdo e Concorréncia)
para Registro de Preco.
(https://antigo.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/irp-
fag#:~:text=IRP%20%C3%A9%20a%20Inten%C3%A7%C3%A30%20de,por
%20meio%20de%20economia%20de) Acesso em: 26/05/2022

Cabe destacar que a soma das demandas ao promover um quantitativo
significativo dos itens, gera maior interesse por parte dos fornecedores promovendo
maior competitividade ao certame.

Deva a Administragdo, portanto, em momento oportuno do processo licitatorio,
decidir qual o melhor certame para o atendimento de sua demanda com base nas

caracteristicas do objeto licitado: se tradicional ou SRP.

2.6 SISTEMA COMPRAS.GOV.BR

Para viabilizar as licitagdes e contratacdes realizadas de forma eletrénica -
como no caso do pregao eletrdnico - pelas instituicdes que compdem a Administragéao
Publica Federal, foi desenvolvido pelo SERPRO (Servigo Federal de Processamento
de Dados), o Portal de Compras do Governo Federal.

Originariamente denominado Comprasnet e, atualmente, Compras.gov.br, o
Portal de Compras € um sistema online criado pela maior empresa publica de
prestacdo de servigos em tecnologia do pais e esta em uso desde o ano de 2001 e
pode ser acessado através do endereco https://www.gov.br/compras/pt-br/.
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O Comprasnet veio mudar a imagem de eficiéncia do governo frente aos seus
fornecedores e cidadaos, a partir da utilizagao do que existe de melhor em
tecnologia. O portal tem permitido maior economia, facilidade e rapidez nos
processos de aquisigdes de bens e servigos. Ele também dispde de
informagdes gerenciais para o estudo de melhores precos de mercado e de
sistematicas para agilizar o] processo de contratagao.
(https://www.serpro.gov.br/clientes/ministerio-da-
economia/#:~:text=0%20ComprasNet%20veio%20mudar%20a,aquisi%C3
%AT7%C3%B5es%20de%20bens%20e%20servi%C3%A70s, acesso em
02/06/2022).

De um lado do Compras.gov.br temos o Pregoeiro, representando a
administragcdo publica e do outro lado, fornecedores interessados em atender a
administracdo quando do fornecimento do objeto licitado que - precisam de login e
senha para participar -, executando em conjunto um certame licitatorio.

Atualmente o sistema Compras.gov.br vem passando por ampliagédo com vistas
a incorporar no sistema a etapa interna de um processo de compra, além da etapa
interna j4 em operacdo. Esta ampliagdo ja nos permite contar com sistema do
Planejamento e Gerenciamento de Contratacbes (PGC); elaboragdo digital do
Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) e do Estudo Técnico Preliminar
(ETP) que sao exigidos para qualquer pregao eletrénico e fazem parte da fase interna
da contratagdo; além de ainda contar com um moddulo de gestdo e fiscalizagéo
contratual (Compras Contratos) e um aplicativo para smartphones que possibilita

acesso facil e portatil ao sistema.

Ao final, o ecossistema Compras.gov.br devera ser um sistema unico e
integrado, permitindo a operacionalizagado e controle de diversas etapas ao
longo do ciclo de vida da compra publica. Sera possivel aos servidores
publicos, gestores de governo, fornecedores, érgaos de controle e cidadaos
interagirem entre si, no sistema, e com o sistema, extraindo dele, seu objetivo
final.
(https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/compras).
Acesso em 02/06/2022)

A ampliacdo do sistema de compras do governo federal que esta sendo
proporcionada pelo trabalho desenvolvido pelo SERPRO, com a integragéo entre os
modulos e a facilidade de acesso tanto pelos servidores como por qualquer
interessado, € um grande avango nos quesitos da eficiéncia e da transparéncia,

principios de extrema importancia na atuagcéo da administragéo publica.

2.7 PRINCIPIO DA SEGREGAGAO DE FUNGOES
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Antes de adentrarmos a tramitagdo do processo de um pregéao eletrbnico nas
suas fases interna e externa, € importante falarmos sobre o principio da segregacéo
de fungdes.

Muitos demandantes tém duvidas a respeito de suas atribuicdes dentro de um
processo licitatorio, especialmente no que tange a produgdo documental que instrui o
processo. Grande parte dos questionamento gira em torno de “por que a Coordenagao
de Compras e Licitagdes nao faz todo o processo depois de saber do demandante
qual o é objeto do certame?”

Cumpre destacar que seria inviavel a qualquer coordenagao ou diretoria de
compras conhecer e dominar as caracteristicas de todos os itens ou de execucao de
servigcos que sao licitados pelo 6rgédo ao qual estdo vinculadas. Quem detém o
conhecimento técnico e preciso do fornecimento ou da execucao do servigo licitado é
o setor demandante, visto que o objeto faz parte do desenvolvimento das suas tarefas
rotineiras e impacta diretamente sobre elas. Dai a importancia de sua participagao e
total envolvimento e comprometimento na produgcao dos artefatos que compdem a
instrucdo do processo licitatorio.

No entanto, anteriormente a identificacdo de quem sio os atores envolvidos
num processo licitatorio para compra de bens e servigcos comuns via pregao eletrénico
€ quais sao as suas respectivas responsabilidades dentro deste processo, € salutar
entendermos este importante principio da administragdo publica denominado
“principio da segregagao de fungdes”.

Assim é definido o principio da segregacao de fung¢des pelo TCU:

Principio da segregacéo de fungdes: A segregacao de fungdes € principio
basico do sistema de controle interno que consiste na separagao de fungoes,
nomeadamente de autorizagdo, aprovagao, execugdo, controle e

contabilizagdo das operacgdes”. (Portaria n°® 63/96, de 27/02/96 - Manual de
Auditoria do TCU)

E ainda, complementando e atualizando o entendimento, o Acérddo n°
5.615/2008-TCU-22 Cémara nos traz que:

1.7.1. [...] consiste na separagcdo de fungbes de autorizagdo, aprovagao,
execugao, controle e contabilizagao das operagdes, evitando o acumulo de
funcgdes por parte de um mesmo servidor.

Este indispensavel principio € aplicado ao controle administrativo das despesas
publicas e trata-se de um dos principios basilares do controle interno da Administracao
Publica tendo como sua principal contribuigdo a promogéao da mitigagdo de conflitos

de interesses, erros, fraudes e comportamentos corruptos no desenvolver das
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atividades administrativas (SILVA, 2013). Além disso, aponta o mesmo autor,
percebe-se o0 incremento da racionalizagdo administrativa, da produtividade do
trabalho e de mecanismos de controle sobre os atos de gestao publica.

O Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal

relativamente a segregacéo de funcdes estabelece que

a estrutura das unidades/entidades deve prever a separagao entre as fungdes
de autorizagado/aprovagdo de operagbes, execugdo, controle e
contabilizagdo, de tal forma que nenhuma pessoa detenha competéncias e
atribuicbes em desacordo com este principio. (Brasil, 2001, p. 67-68)

Dessa forma pretende-se, relativamente as licitagoes, que as fases processuais
do desenrolar de todo o processo licitatorio ndo estejam concentradas nas mao de um
unico agente impedindo que o poder e a responsabilizag&do pelos atos praticados se
recaiam nas maos de um unico executor.

Portanto, os processos licitatorios para contratacdes de servicos, aquisicao de
materiais de consumo ou permanentes, servigos de tecnologia da informacgéo, etc,
exigem a participagdo de diversos atores cujas atribuicdes devem estar claramente
definidas e segregadas quando das etapas de planejamento, fiscalizagao e execugao.

Temos ainda o Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informagdo do TCU (2012, p. 234), que esclarece que “a segregagao
de fungdes é uma forma de controle basica [...] que deve permear a estruturagao dos
demais processos de trabalho do 6rgao, ndo somente os da area de TI”. Portanto, o
principio da segregacao de fungdes deve estar presente no desenvolvimento de todas
as atividades da administragao publica.

Mais precisamente com relagdo aos tramites licitatorios, o Acorddo n°
2.507/2007-TCU-Plenario evidencia que:

5.2 [...] as pessoas incumbidas das solicitagées para aquisicoes de materiais
€ servigos ndo sejam as mesmas responsaveis pela aprovagao e contratagao
das despesas.

Corroborando com este entendimento, Acérdao n°® 747/2013-TCU-Plenario, ao
separar o setor requisitante da comissao de licitacdo ou da equipe de apoio ressalta
que:

9.1.5. promova a segregacdo de fungdes, quando da realizagdo dos
processos de aquisi¢cao de bens e servigos, em observancia as boas praticas
administrativas e ao fortalecimento de seus controles internos, de forma a
evitar que a pessoa responsavel pela solicitagado participe da condugao do
processo licitatorio, integrando comissdes de licitagdes ou equipes de apoio
nos pregoes.
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Ficam, assim, evidenciadas a aplicacdo, necessidade e a compulsoriedade do
principio da segregacao de fungdes em relagéo aos tramites processuais licitatorios.

2.8 FASES DO PREGAO ELETRONICO
O pregao eletronico, seja ele tradicional ou SRP, € composto por duas fases:
uma interna e a outra, externa. A Lei n® 14.133/2021, estabeleceu um rol sequencial

de atividades que dever ser seguido no curso do processo licitatério:

Art. 17. O processo de licitagdo observara as seguintes fases, em sequéncia:
| - preparatoria;

Il - de divulgacéao do edital de licitagao;

Il - de apresentacdo de propostas e lances, quando for o caso;

IV - de julgamento;

V - de habilitagao;

VI - recursal;

VII - de homologacéao.

Podemos afirmar que a fase interna € a mais importante do processo, pois,
trata-se da fase de planejamento de todo o certame e, como aponta o Manual de
Pregao Eletrénico do TCU (2012, p.1), “a maioria dos questionamentos que ocorrem
na fase externa esta relacionada a aspectos mal definidos na fase interna.”

Seguindo este entendimento, temos que a fase interna é crucial para o sucesso
do certame, pois nela s&o definidos o objeto e as forma de fornecimento ou da
prestacdo do servigo, portanto, deve ser dedicada especial atengdo a esta etapa
conquanto dela depende o sucesso das etapas posteriores.

Ja a fase externa do pregao eletrébnico tem o seu marco definido com a
publicacdo do edital. Este € o momento pelo qual a administracdo publica da a

conhecer o processo de compra ou de contratacdo de servicos.

2.8.1 Fase interna

A fase interna do processo do pregdo eletronico, é chamada de fase
preparatoria do certame, nela se desenvolvem os atos que dao inicio ao processo.

Como ja foi apontado, esta etapa € de suma importancia para que se alcance
o objetivo final da licitagdo com sucesso, haja vista, nela serem definidos o objeto a
ser licitado e a escolha da modalidade, além da elaboragcdo do instrumento
convocatorio ou edital. Aqui ndo ha participagao direta de interessados externos ou
fornecedores.

Em especial, a fase preparatdria, requer bastante atencao e cuidado, visto que

dela decorrem as demais fases.
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Assim foi definida a fase preparatéria pela Lei n°® 14.133/2021:

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério € caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de
que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e
com as leis orgcamentarias, bem como abordar todas as consideragdes
técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na contratagao,
compreendidos:

| - a descrigdo da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo
técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido;

Il - a definicdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de
termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo,
conforme o caso;

lll - a definigdo das condigbes de execugdo e pagamento, das garantias
exigidas e ofertadas e das condi¢des de recebimento;

IV - 0 orgamento estimado, com as composi¢des dos precos utilizados para
sua formacéao;

V - a elaboragédo do edital de licitagao;

VI - a elaboracdo de minuta de contrato, quando necessaria, que constara
obrigatoriamente como anexo do edital de licitagao;

VIl - o regime de fornecimento de bens, de prestacdo de servicos ou de
execugao de obras e servigos de engenharia, observados os potenciais de
economia de escala;

VIII - a modalidade de licitag&o, o critério de julgamento, o modo de disputa e
a adequacao e eficiéncia da forma de combinagao desses parametros, para
os fins de selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais
vantajoso para a Administracdo Publica, considerado todo o ciclo de vida do
objeto;

IX - a motivagdo circunstanciada das condigdes do edital, tais como
justificativa de exigéncias de qualificagdo técnica, mediante indicacdo das
parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo do objeto, e de
qualificagdo econémico-financeira, justificativa dos critérios de pontuacéo e
julgamento das propostas técnicas, nas licitagdes com julgamento por melhor
técnica ou técnica e preco, e justificativa das regras pertinentes a participagcéo
de empresas em consorcio;

X - a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitagdo e a
boa execugéo contratual,

Xl - a motivagao sobre o momento da divulgagao do orcamento da licitagao,
observado o art. 24 desta Lei. (Brasil, 2021)

Varios sdo os atores envolvidos nesta etapa do processo, entre eles, o setor
demandante, a autoridade competente e a equipe de planejamento. Estes atores
devem trabalhar em sincronia para que o processo flua sem a necessidade de
retrabalhos, o que causa atraso operacional.

A seguir, veremos mais detalhadamente quem sao e quais sdo as suas
respectivas responsabilidades, bem como quais os documentos cuja elaboragéo sao
da competéncia de cada um. Vale salientar que, em consonancia com o art. 12, | da
NLLC, “os documentos serdao produzidos por escrito, com data e local de sua

realizagao e assinatura dos responsaveis”.

2.81.1-0ODFDeoETP
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A area requisitante € o setor que tera sua necessidade atendida através da
execucao do certame. Este é o responsavel por iniciar o processo licitatério com a
emissao do Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD). Nele devem constar as
seguintes informagdes:

¢ Aidentificagcao do setor requisitante: area ou departamento, responsavel
pela demanda, matricula e contato.

¢ A quantidade de itens ou de servigo a ser contratada;

e A previsao para o fornecimento;

e A indicagédo dos membros para compor a equipe de planejamento da
contratacao.

Para melhor visualizagdo, segue a figura 2, retirada do Manual de Pregao
Eletrénico do TCU:

Figura 2 — Requisicdo do objeto

—[ Por que precisa?

necessidade da aquisicio ou
da prestacdo dos servigos.
J

) Justificativas da ) —[ De que quantidade precisa?
Requisicio do objeto. F

|
|
—[Como vai utilizar? ]
]

—[ Quais os beneficios?

Fonte: Manual de Pregao Eletrénico do TCU

Esta equipe de planejamento é definida pela Instrugdo Normativa n® 05/2017
(art. 22, § 1°) como o conjunto de servidores que reunem as competéncias
necessarias a completa execugao das etapas de Planejamento da Contratagéo, o que
inclui conhecimentos sobre aspectos técnicos e de uso do objeto, licitagdes e
contratos, dentre outros. Insta apontar que os integrantes desta equipe devem estar
cientes das suas atribuicbes antes de serem designados, dai a importancia de os
mesmo assinarem, juntamente com o responsavel pela demanda, o DFD.

Deve ser incluido, ainda, documento que comprove a compatibilidade da
demanda com o plano de contratagdes anual (PGC) do 6rgao, conforme determina o
caput do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021.

Realizada esta etapa o processo devera ser remetido a autoridade competente
que, segundo a NLLC é o agente publico dotado de poder de deciséo, para que
autorize a execugao da demanda, bem como emita portaria nomeando a equipe de

planejamento indicada no DFD.
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Posteriormente, a equipe de planejamento ja instituida, devera proceder com a
elaboracao dos estudos técnicos preliminares ou, simplesmente, ETP, assim definidos

na NLLC:

Art. 6°

[...]

XX - estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de
referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela
viabilidade da contratacao;

[...] (Brasil, 2021)

Para a correta elaboragdo deste documento, devem ser observadas as
diretrizes contidas na Instrugdo Normativa 40, de 22 de maio de 2020 (IN 40/2020)
que dispde sobre a elaboracdo do ETP para a aquisicdo de bens e a contratacido de
servigos e obras na forma digital.

Este documento deve ser feito da forma mais detalhada possivel, visto que as
informagdes contidas nele alimentardo o termo de referéncia, que veremos mais
adiante.

Conforme o art. 5° da supracitada IN 40/2020, o ETP devera evidenciar o
problema a ser resolvido e a melhor solugao dentre as possiveis, de modo a permitir
a avaliacdo da viabilidade técnica, socioeconémica e ambiental da contratagéo.
Deverao, ainda, ser elaborados conjuntamente por servidores da area técnica e
requisitante ou, quando houver, pela equipe de planejamento da contratagao (art. 6°).

No ETP deverao constar os seguintes conteudos conforme determina a IN
40/2020:

Art. 24. Com base no documento que formaliza a demanda, a equipe de
Planejamento da Contratacdo deve realizar os Estudos Preliminares,
conforme as diretrizes constantes do Anexo lIl.

§ 1° O documento que materializa os Estudos Preliminares deve conter,
quando couber, o seguinte conteldo:

| - necessidade da contratacao;

Il - referéncia a outros instrumentos de planejamento do érgao ou entidade,
se houver,

Il - requisitos da contratagao;

IV - estimativa das quantidades, acompanhadas das memdrias de calculo e
dos documentos que lhe dao suporte;

V - levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solugéo a
contratar;

VI - estimativas de pregos ou pregos referenciais;

VII - descricao da solugdo como um todo;

VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo, quando necessaria
para individualizagéo do objeto;

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade
e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros
disponiveis;

X - providéncias para adequagao do ambiente do 6rgéo;
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XI - contratagdes correlatas e/ou interdependentes; e

XII - declaracao da viabilidade ou ndo da contratagéo.

§ 2° Os Estudos Preliminares devem obrigatoriamente conter o disposto nos
incisos I, IV, VI, VIl e Xl do paragrafo anterior.

Conforme se verifica no § 2° acima, ha alguns incisos que nao sdo de cunho
obrigatério, no entanto, quando néo atender a qualquer um deles, a opg¢ao devera
estar devidamente justificada dentro do ETP (IN 40/2020, art. 24, § 3°).

Complementarmente ao ETP, a equipe de planejamento é responsavel por
apresentar o gerenciamento de riscos do processo que se materializa no documento

denominado Mapa de Riscos e consiste nas seguintes atividades:

| - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade
do Planejamento da Contratacdo, da Selecdo do Fornecedor e da Gestéo
Contratual ou que impegam o alcance dos resultados que atendam as
necessidades da contratacéo;

Il - avaliagdo dos riscos identificados, consistindo da mensuragdo da
probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco;

Il - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definigao
das agbes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas
consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apos o tratamento, definicdo
das agles de contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos
riscos se concretizarem; e

V - definicdo dos responsaveis pelas acbes de tratamento dos riscos e das
acles de contingéncia.

Paragrafo Unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete
a equipe de Planejamento da Contratagdo devendo abranger as fases do
procedimento da contratagao previstas no art. 19.

Concluidas estas etapas, o processo deve ser novamente remetido para
aprovacao dos artefatos pela autoridade competente a qual estabelecera o prazo
maximo para envio do termo de referéncia que € o préximo documento a ser

produzido.

2.8.1.2 - O Termo de Referéncia

A legislagao vigente n&o deixa clara de quem é a atribuicdo de elaborar o termo
de referéncia, contudo, visto se tratar de uma etapa de consolidacao e pelo fato de
estar na fase de planejamento, se faz oportuno que esta tarefa seja atribuida ao setor
de licitagbes, para inclusive, evitar a ocorréncia de retrabalho quando da divulgagao
de uma IRP, por exemplo. Desta feita, denota-se que apds aprovacgao, pela autoridade
competente, dos documentos ja constantes no processo, 0 mesmo deve ser remetido
ao setor de licitagbes para prosseguimento.

O termo de referéncia € o documento definido pela NLLC (art. 6°, XXIIl) da

seguinte forma:
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XXIIl - termo de referéncia: documento necessario para a contratagao de
bens e servigos, que deve conter os seguintes parametros e elementos
descritivos:

a) definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do
contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogagao;

b) fundamentagao da contratagao, que consiste na referéncia aos estudos
técnicos preliminares correspondentes ou, quando nao for possivel divulgar
esses estudos, no extrato das partes que ndo contiverem informacdes
sigilosas;

c¢) descricdo da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do
objeto;

d) requisitos da contratagao;

e) modelo de execugdo do objeto, que consiste na definicdo de como o
contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o
seu encerramento;

f) modelo de gestao do contrato, que descreve como a execugdo do objeto
sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgao ou entidade;

g) critérios de medicao e de pagamento;

h) forma e critérios de sele¢ao do fornecedor;

i) estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos precgos unitarios
referenciais, das memoarias de calculo e dos documentos que Ihe dao suporte,
com os parametros utilizados para a obtengdo dos precos e para o0s
respectivos calculos, que devem constar de documento separado e
classificado;

j) adequacgao orgamentaria. (Brasil, 2021)

Fica evidenciado que o termo de referéncia ou TR deve ser elaborado com base
no ETP, inclusive por conter partes oriundas dele, e ter um nivel de detalhamento
ainda mais profundo, incrementado pelos critérios de medicdo e de selecdo do
fornecedor, pelo modelo de gestao contratual, entre outros.

Para a elaboracdo do TR deve-se adotar o modelo disponibilizado nos sitios
oficiais da AGU (Advocacia Geral da Unido), conforme preconiza o art. 35 da IN
05/2017. Estes modelos sao atualizados sempre que ocorre qualquer alteragdo na

legislagao vigente.

2.8.1.3 — O Edital

O proximo documento a ser elaborado pelo setor de licitagbes é o edital ou
instrumento convocatdério da licitagao e nele devem estar presentes as exigéncias para
participacado, habilitagcdo, etc. Este documento vincula o pregoeiro ou agente de
contratagdo durante toda a realizacdo do certame, amparado no principio da
vinculagao ao instrumento convocatorio, motivo pelo qual, deve ser seguido a risca.

Na mesma linha do TR, o edital, bem como seus anexos (minuta de edital,
minuta de ata de registro de pregos, quando for o caso) ha modelos disponibilizados
pela AGU para sua confeccdo, porém, a Lei n° 14.133/2021 condiciona a adocéao

desses modelos a permissao do objeto.
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Art. 25. O edital devera conter o objeto da licitagdo e as regras relativas a
convocacgao, ao julgamento, a habilitagdo, aos recursos e as penalidades da
licitagdo, a fiscalizagdo e a gestao do contrato, a entrega do objeto e as
condigbes de pagamento.

§ 1° Sempre que o objeto permitir, a Administragdo adotara minutas
padronizadas de edital e de contrato com clausulas uniformes.

[...]

§ 3° Todos os elementos do edital, incluidos minuta de contrato, termos de
referéncia, anteprojeto, projetos e outros anexos, deverao ser divulgados em
sitio eletrbnico oficial na mesma data de divulgacdo do edital, sem
necessidade de registro ou de identificagdo para acesso. (Brasil, 2021)

Conforme se verifica no texto legal transcrito anteriormente, s&o partes
integrantes do edital o termo de referéncia, anteprojeto, projetos e outros anexos a
depender do objeto licitado.

Aprovados, pois, o edital e o termo de referéncia, o processo segue para
apreciacéo juridica por parte da Procuradoria Federal, antes da publicagdo do edital,
conforme preconiza o art. 53 da Lei n°® 14.133/2021.

Art. 53. Ao final da fase preparatéria, o processo licitatério seguira para o
6rgao de assessoramento juridico da Administragao, que realizara controle
prévio de legalidade mediante andlise juridica da contratagao.

§ 1° Na elaboragéo do parecer juridico, o 6rgdo de assessoramento juridico
da Administragédo devera:

| - apreciar o processo licitatério conforme critérios objetivos prévios de
atribuicdo de prioridade;

Il - redigir sua manifestacdo em linguagem simples e compreensivel e de
forma clara e objetiva, com apreciagéo de todos os elementos indispensaveis
a contratagdo e com exposigéo dos pressupostos de fato e de direito levados
em consideragao na analise juridica;

[...] (Brasil, 2021)

Realizada a apreciacdo e a emissao do parecer juridico na forma do texto
supracitado, o processo esta apto para avancar para a fase externa da licitagdo. O

evento que marca essa passagem € a publicagédo do edital.

2.8.2 Fase externa

Conforme ja foi adiantando, o marco inicial da fase externa da licitagdo é a
publicagao do edital, juntamente com todos os seus anexos. Esta publicagado devera
ocorrer no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) para que possa ser
apreciada por qualquer interessado. Nao se pode deixar de olvidar, a obrigacdo da

publicacado de extrato do edital no Diario Oficial.

Art. 53. [...]

§ 3° Encerrada a instrugao do processo sob os aspectos técnico e juridico, a
autoridade determinara a divulgagao do edital de licitagdo conforme disposto
no art. 54.

Art. 54. A publicidade do edital de licitagdo sera realizada mediante
divulgacdo e manutengdo do inteiro teor do ato convocatério e de seus
anexos no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP).
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§ 1° Sem prejuizo do disposto no caput, € obrigatéria a publicagao de extrato
do edital no Diario Oficial da Unido, do Estado, do Distrito Federal ou do
Municipio, ou, no caso de consoércio publico, do ente de maior nivel entre eles,
bem como em jornal diario de grande circulagao. (Brasil, Lei 14.133/2021)

Publicado o edital, abre-se o prazo para apresentacao das propostas e lances.

Estes prazos sao determinados pela NLLC em seus valores minimos e variam a

depender do tipo de objeto licitado: se aquisicdo de bens, se servigos ou obras.

Vejamos:

Art. 55. Os prazos minimos para apresentagao de propostas e lances,
contados a partir da data de divulgacéo do edital de licitagao, séo de:

| - para aquisi¢ao de bens:

a) 8 (oito) dias uteis, quando adotados os critérios de julgamento de menor
preco ou de maior desconto;

b) 15 (quinze) dias uteis, nas hipéteses nao abrangidas pela alinea “a” deste
inciso;

Il - no caso de servigos e obras:

a) 10 (dez) dias uteis, quando adotados os critérios de julgamento de menor
preco ou de maior desconto, no caso de servigos comuns e de obras e
servigos comuns de engenharia;

b) 25 (vinte e cinco) dias Uteis, quando adotados os critérios de julgamento
de menor prego ou de maior desconto, no caso de servigos especiais e de
obras e servigos especiais de engenharia;

c) 60 (sessenta) dias uteis, quando o regime de execucéo for de contratagao
integrada;

d) 35 (trinta e cinco) dias uteis, quando o regime de execugéo for o de
contratagdo semi-integrada ou nas hipéteses ndo abrangidas pelas alineas
“a”, “b” e “c” deste inciso;

lll - para licitagdo em que se adote o critério de julgamento de maior lance,
15 (quinze) dias uteis;

IV - para licitagédo em que se adote o critério de julgamento de técnica e prego
ou de melhor técnica ou conteudo artistico, 35 (trinta e cinco) dias uteis.

§ 1° Eventuais modificagdes no edital implicarao nova divulgagao na mesma
forma de sua divulgagéao inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos
dos atos e procedimentos originais, exceto quando a alteragdo n&o
comprometer a formulagéo das propostas. (Brasil, 2021)

Como se pode depreender do texto legal, o menor prazo para o inicio da

abertura de lances € de 8 (oito) dias Uteis e este prazo vai gradativamente aumentando

conforma a complexidade do objeto licitado. Além disso, a lei ainda prevé que podera

haver reinicio da contagem de prazo no caso de eventuais modificagbes no texto

editalicio que possam afetar a formulagcao das propostas.

Geralmente, essas modificagdes decorrem de quando apresentadas e

acatadas impugnacdes que sédo suficientes para modificagdo de algum termo de maior

relevancia do edital.

Art. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagao
por irregularidade na Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data de
abertura do certame.
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Paragrafo Unico. A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento
sera divulgada em sitio no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame. (Brasil, Lei 14.133/2021)

A reposta ao pedido de impugnacao é publica e divulgada pelo pregoeiro em

campo préprio no sistema Compras.gov.br.

2.9 PREGOEIRO

O pregoeiro, como ja explicitado anteriormente, € o agente de contratagao
responsavel pela execugao do pregao eletronico. Ele é designado pela autoridade
competente e deve fazer parte dos quadros de pessoal permanente da Administragao
Publica, visto que toma decisdes em nome desta.

Art. 8° A licitagdo sera conduzida por agente de contratagdo, pessoa
designada pela autoridade competente, entre servidores efetivos ou
empregados publicos dos quadros permanentes da Administracdo Publica,
para tomar decisdes, acompanhar o tramite da licitagdo, dar impulso ao
procedimento licitatério e executar quaisquer outras atividades necessarias
ao bom andamento do certame até a homologacao.

§ 1° O agente de contratagéo sera auxiliado por equipe de apoio e respondera
individualmente pelos atos que praticar, salvo quando induzido a erro pela
atuagao da equipe.

[...]

§ 5° Em licitagdo na modalidade pregao, o agente responsavel pela condugao
do certame sera designado pregoeiro (grifo nosso). (Brasil, Lei 14.133/2021)

As atribuicbes do pregoeiro, portanto, iniciam-se com a abertura da fase de
lances e se perpetuam por toda a fase externa do pregéo eletronico.

A préxima etapa desta fase é a fase de julgamento das propostas, nela, o
pregoeiro verifica, partido da proposta mais bem classificada e avangando para as
demais quando da recusa desta, se o que esta sendo ofertado atende ao que esta
sendo licitado, ou seja, se a proposta atende as especificagdes contidas no edital.
Esta verificagcdo se da em termos de especificacdo técnica, preco, exequibilidade e

conformidade com exigéncias eventualmente constantes no edital do certame.

Art. 59. Serao desclassificadas as propostas que:

| - contiverem vicios insanaveis;

Il - ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

Il - apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do
orgamento estimado para a contratagao;

IV - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo;

V - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do
edital, desde que insanavel. (Brasil, Lei 14.133/2021)

Posteriormente a fase de julgamento das propostas, temos a chamada fase de

habilitacdo onde s&o verificadas as informagdes relativas ao licitante que teve sua
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proposta aceita. As condi¢des de habilitacdo deverao estar previamente definidas no
instrumento convocatério.

Art. 62. A habilitagdo é a fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de
informagdes e documentos necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, dividindo-se em:

| - juridica;

Il - técnica;

Il - fiscal, social e trabalhista;

IV - econdbmico-financeira. (Brasil, Lei 14.133/2021)

Nesta fase, cabe ao pregoeiro analisar com a mais precisa acuidade, dentre
outros aspectos, através de documentos oficiais disponibilizados pelas proprias
empresas ou de dominio publico, a saude financeira destas empresas e sua
capacidade de fornecer os bens ou os servicos pretendidos. Além disso, sao
verificados os documentos relativos as regularidades fiscal, trabalhista, previdenciaria,
divida ativa da Unido, dentre outros. Um empresa s sera declarada vencedora do
certamente se estiver em conformidade em todos os aspectos relativos ao julgamento
da proposta e de sua habilitacao.

Haja vista ndo ser possivel determinar quantas seréao as propostas analisadas
até que se chegue a que cumpre todas as exigéncias editalicias e se possa avangar
para a fase de habilitacdo, onde também n&o é possivel determinar quantas empresas
serao analisadas pelo pregoeiro, ndo é possivel estabelecer prazo definido para ser
concluida uma licitagdo apds a abertura dos lances e sua execugao carece de muita
atencao e responsabilidade do pregoeiro para o sucesso do certame a fim de se evitar
erros que possam levar ao retorno de fases ja concluidas.

Finda a fase de habilitagdo, abre-se prazo para imediata manifestacdo de

recurso, por parte de qualquer licitante insatisfeito, contra o resultado do certame.

Art. 165. Dos atos da Administragdo decorrentes da aplicagdo desta Lei
cabem:

| - recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimag&o ou
de lavratura da ata, em face de:

[...]

b) julgamento das propostas;

c) ato de habilitagdo ou inabilitacido de licitante;

[...]

§ 1° Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e
“c” do inciso | do caput deste artigo, serdo observadas as seguintes
disposigoes:

| - a intengéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena
de preclusao, e o prazo para apresentagao das razdes recursais previsto no
inciso | do caput deste artigo sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagdo ou, na hipétese de adogao da
inversao de fases prevista no § 1° do art.17 desta Lei, da ata de julgamento;
Il - a apreciacao dar-se-a em fase Unica.
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§ 2° O recurso de que trata o inciso | do caput deste artigo sera dirigido a
autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, que, se
ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivagcédo a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

§ 3° O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato
insuscetivel de aproveitamento.

§ 4° O prazo para apresentacéo de contrarrazdes serda o mesmo do recurso
e tera inicio na data de intimagao pessoal ou de divulgagao da interposi¢céo
do recurso. (Brasil, Lei 14.133/2021)

Havendo recurso contra o resultado da licitagdo contar-se-do os seguintes

prazos:
o Trés dias uteis para apresentagao do recurso;
o Trés dias uteis para apresentag¢ao de contrarrazdes;
o Trés dias uteis para a decisdo do recurso por parte do pregoeiro;
o 10 dias uteis para a decisdo da autoridade superior do o pregoeiro nao

reconsiderar a sua decisao.

Importa apontar que acatando ao recurso apresentado, o pregoeiro ndo podera
concluir a licitagao e precisara retornar a fase de julgamento das propostas realizando,
novamente, todas as etapas a partir de entdo, o que implica em maior demanda
temporal para a concluséo do certame.

Desde a fase interna até a fase externa é de suma importancia que todo o
trabalho desenvolvido seja realizado com a mais devida atengdo e em consonancia
com os ditames legais a fim de se evitar que o tempo da licitagdo se estenda

demasiadamente, postergando a conclusao do feito.

2.10 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

A fim de se chegar ao resultado deste trabalho - que objetiva contribuir com a
visao sistémica do processo licitatério para compra de bens e servigcos comuns via
pregao eletronico pela NLLC, com vistas a padronizagao processual no campus Joao
Pessoa do IFPB — caminha-se na presente segdo, para trazer alguns conceitos
desenvolvidos no campo de pesquisa da Gestdo de Processos, habitualmente
implementado nas empresas do seguimento privado, porém, de grande relevancia e
aplicabilidade também na Administracdo Publica.

Considera-se que o gerenciamento de processos se faz necessario ndo apenas
na administragao privada, como até pouco tempo era aceito, mas, principalmente, na

Administracdo Publica onde se aplicam recursos decorrentes das contribuicdes
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compulsorias dos cidadaos e, portanto, auxilia nas agdes estratégicas do negocio cujo
propdsito seja o de gerar valor na prestagéo do servigo.

E consenso que a aplicacdo dos conceitos em gestdo de processos traz
inumeros beneficios para as organizagdes, pois sua base se fundamenta na busca
pela visdo sistémica do negocio, identificando as relagbes existentes dos recursos
envolvidos num dado processo. Esse entendimento é fundamental para identificar os
gatilhos de iniciagao dos processos e suas trocas de responsabilidades pelos atores
que mantém relacionamentos entre si, contribuindo para formar o entendimento do
conjunto de atividades e tarefas que constituem um todo harménico e inteligivel.

Com a visao sistémica traduzida e mapeada em processos existentes na
organizacgao, torna-se possivel destravar os empecilhos que dificultam a fluidez dos
recursos, sejam eles informacionais, materiais ou de pessoas, facilitando a
comunicagéo e a compreensao das etapas do processo que exigem intervengdes por
parte dos atores envolvidos.

Visto ser o Gerenciamento de Processos o pano de fundo que da sustentacao
a presente pesquisa, seguem alguns conceitos importantes de serem abordados.

Numa linguagem mais técnica dessa area de pesquisa, o Gerenciamento de
Processos é conhecido mundialmente como BPM (Business Process Management)
que € amparado pelo guia BPM CBOK (Business Process Management Common
Body of Knowledge) o qual traz consigo uma proposta de gerenciamento de processos
que permite uma visdo de ponta a ponta do mesmo com uma notacdo

internacionalmente aceita.

BPM é uma nova forma de articular e aplicar de modo integrado abordagens,
metodologias, estruturas de trabalho, praticas, técnicas e ferramentas para
processos que muitas vezes sao aplicadas de maneira isolada, BPM é uma
visao holistica de organizar, estruturar e conduzir o negécio. BPM também
reconhece o papel-chave de pessoas com habilidades e motivagdo, bem
como o uso correto de tecnologias para entregar melhores produtos e
servigos para os clientes. (BPM CBOK, v3.0, p. 13)

O BPM consiste, portanto em uma transformacao de pensamentos que se faz
necessaria a toda organizagao, seja ela de iniciativa privada ou publica, com ou sem
fins lucrativos, mas que tem consciéncia de que 0s seus processos sao o segredo
para um bom planejamento e, havendo um bom planejamento, os resultados
entregues sao melhores, cujo conceito fundamental apresentado pelo BPM CBOK é
0 que segue:

Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM — Business Process
Management) é uma disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos
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de uma organizagcdo com expectativas e necessidades de clientes, por meio
do foco em processos ponta a ponta. BPM engloba estratégias, objetivos,
cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias
para analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e
estabelecer a governanga de processos (BPM CBOK, v3.0, p. 40).

Ainda em consonancia com o BPM CBOK (2013, p 432), “o processo de
gerenciamento é utilizado para medir, monitorar, controlar atividades e administrar o
presente e o futuro do negdcio. Nao agregam diretamente valor para os clientes, mas
SA0 necessarios para assegurar que a organizagao atinja as suas metas.”

A Geréncia de Processo, portanto, conforme define Campos (2009) é uma
metodologia que nos permite maximizar a habilidade de satisfazer e exceder os
requisitos dos clientes, alcancar o resultado esperado de maneira mais simples e pelo
menor custo, aumentar a capacidade do processo de atender as mudancas das
necessidades dos clientes e do negdcio, sem reduzir a efetividade e a eficiéncia do
processo.

Entenda-se clientes, neste caso, ndo apenas pelos setores demandantes
diretos dos processos compra de bens e servigos comuns via pregao eletrénico, mas
também, todo e qualquer cidadao. Visto que € para estes que a Administragao Publica
exerce suas atividades fim e, perante quem, esta deve atuar com transparéncia.

Em concordancia com este pensamento, o BPM CBOK (2013, p. 47) define
cliente como “quem se beneficia do valor criado podendo pagar ou nao por isso. Por
exemplo, ndo s&o apenas os contribuintes de impostos os clientes de um governo,
mas sim, qualquer cidad&o.”

O esquema abaixo demonstra a conexao entre BPM e os objetivos estratégicos

da organizagao:
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Figura 3: BPM e a conexao com os objetivos estratégicos

Organizacbes existem para entregar valor para os
clientes por meio de seus produtos efou servigos

Objetivos organizacionais devem, portanto, estar
conectados a entrega de valor para os clientes

Processos de negdcio sdo os meios pelos quais
produtos e servicos sdo criados e entregues para os
clientes

Gerenciamento de Processos de Negdcio estabelece
a forma pela qual processos de negdcio sdo
gerenciados, executados e transformados

Portanto, objetivos organizacionais podem ser
atingidos por meio de um gerenciamento centrado
em processos de negdécio

Fonte: BPM CBOK v.3, 2013
O escritor brasileiro Gart Capote, adotou em sua obra Guia para Formagao de

Analistas de Processos (2015), as seguintes defini¢gdes, relevantes para este tema,
com base no BPM:

Processo: € o agrupamento légico entre atividades, regras, recursos, desvios
e condigdes, quando unidos por afinidade de relacionamento em diregdo a um mesmo
objetivo ou resultado que configuram um processo. Desta feita o autor definiu
processo como o conjunto de atividades inter-relacionadas na realizagdo de um
trabalho visando atender necessidades especificas. Essencialmente, processos sao
a representagdo de uma logica de realizacdo de suas atividades. O agrupamento
l6gico entre atividades, regras, recursos, desvios e condigdes, quando unidos por
afinidade de relacionamento em diregdo a um mesmo objetivo ou resultado,
configuram um processo.

Atividade: Tarefas ou trabalhos (humanos ou sistémicos) realizados por
recursos especificos. Podemos entender que as atividades séo a realizagao fisica do
trabalho, enquanto processos sdo agrupamentos logicos.

Negécio: grupo de individuos interagindo para realizar um conjunto de
atividades e entregar valor aos clientes (com ou sem fins lucrativos e governamental).

Processo de Negécio: € um trabalho realizado ponta a ponta, interfuncional e
até interorganizacional, que ultrapassa qualquer fronteira necessaria, e entrega valor
aos clientes ou apoia/gerencia outros processos.

Ainda para Capote (2015), BPM é uma abordagem disciplinar para

diagnosticar, melhorar, executar, monitorar e alinhar processos de negécio,
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automatizados ou ndo, para alcancgar resultados consistentes e orientados pelos

objetivos estratégicos da organizagéo.

2.10.1 Modelagem de processos

O BPM CBOK esta estruturado em nove areas de conhecimento especificas
para facilitar a assimilacdo dos conhecimentos. Todas as areas estdo inter-
relacionadas entre si e sdo complementares umas as outras. No entanto, cabe aqui
tratar da area denominada Modelagem de Processos, do qual o BPMN é uma notagao
de modelagem, assunto do qual trataremos mais adiante.

Capote (2015), definiu a modelagem de processos como:

“um conjunto de atividades necessarias para a criagao de representagdes de
processos existentes, ou que ainda estdo em planejamento ou sendo
projetados. Uma caracteristica bastante marcante sobre a modelagem de
processos de negdcio, conforme a prépria definicdo do tipo do processo
denota, € que este tipo de modelagem deve contemplar e cobrir os processos
de forma completa, ou de ponta a ponta. Essa abrangéncia da modelagem é
prevista para todos os tipos de processos — processos primarios, de suporte
e de gestdo.” (p. 125)

Ainda para este autor, a modelagem de processos “talvez seja a area que tem
a maior quantidade de praticantes e ferramentas tecnoldgicas disponiveis” visto que
exerce grande atratividade junto aos profissionais.

A modelagem de processos de negécios € definida pelo BPM CBOK como
sendo o “conjunto de atividades envolvidas na criacdo de representagdes de
processos de negocio existentes ou propostos”. Esta importante ferramenta, pode dar
uma perspectiva completa de um processo, ponta a ponta, ou de apenas uma parcela
do mesmo sejam eles primarios de suporte ou de gestao.

2.10.1.1 Modelo de processo

Conveniente se faz esclarecer, portanto, o que € um modelo de processo.

Para o BPM CBOK (2013, p.72) um modelo € uma representagéo simplificada
de uma coisa, um conceito ou uma atividade e podem ser do tipo matematicos,
graficos, fisicos, narrativos ou uma combinagcdo deles, o que torna o modelo de
processos uma representagcao mais abrangente.

Capote (2015, p. 129), traz um rol exemplificativo onde elenca possiveis
propdésitos da modelagem de processos. Dentre eles:

o Criar uma representacido dos processos;

o Descrevé-los suficientemente para analise;
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o Melhorar o entendimento do negécio;
. Avaliar mudancgas e melhorias em processos existentes;
o Servir como base de comunicacgéo.

Um modelo de processos € composto por simbolos e cada um destes simbolos
representa um tipo de elemento dentro do processo: inicio, fim, atividade, deciséo,
etc. O modelo de processo permite visualizar como estes elementos se conectam na
execugao processual, ou seja, como eles se relacionam entre si.

O BPM CBOK (2013, p. 77,78) elenca diversos tipos de notagdes de
modelagem de processos e define essas notagdes como sendo um conjunto
padronizado de simbolos e regras que determinam o significado desses simbolos. A
escolha da melhor notagédo de modelagem para determinado objetivo pode n&o ser
algo muito simples de se fazer, porém, adotar normas e conveng¢des conhecidas traz
consigo suas vantagens, dentre as quais podemos citar:

) Simbolos e linguagens comuns que facilitam o entendimento e a
comunicacao;

o Criacao de aplicacdes a partir dos modelos de processos criados;

. Consisténcia da forma e do significado dos modelos de processos
desenvolvidos, dentre outras.

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foi adotada a notagcdao de
modelagem do tipo BPMN (Business Process Model and Notation). Esta notacao foi
desenvolvida pelo OMG (Object Management Group) e é de extrema utilidade quando
se pretende apresentar um modelo para diferentes publicos alvos, como € o caso da
presente pesquisa.

O BPMN apresenta um amplo conjunto de simbolos para modelagem de
processos que descrevem como se relacionam as diferentes etapas processuais
deixando claro o fluxo do processo e a ordem das atividades. Esta notagao possibilita
a indicacao do inicio e do fim do processo modelado, explicitando o fluxo de atividades
e mensagens em todo o processo.

Dando a devida importéancia a ferramenta, Capote (2015), aponta a capacidade
do BPMN descrever o fluxo ponta a ponta de um processo de negadcio.

A notagado foi projetada especificamente para coordenar a sequéncia de
processos e as mensagens que fluem entre os diferentes participantes do
processo em um conjunto relacionado de atividades.

Um processo de negdcio pode abranger varios participantes e a sua
coordenagao pode ser bastante complexa. Com o uso de BPMN ¢é possivel
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fornecer aos usuarios uma notagéo livre e de larga adogdo, além de facil
entendimento. (Capote, 2015, p. 56)

Além da simbologia propriamente dita, em BPMN o modelo é dividido em raias
paralelas, senda cada uma delas a representacdo de um dos atores dentro do
processo, ou seja, 0s responsaveis pela execugao da etapa.

Alguns dos principais simbolos da notacdo BPMN (Business Process Model

and Notation) podem ser observados na figura 4.

Figura 4: Simbologia da notagao BPMN para desenvolvimento de fluxos de processos do negdécio
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Fonte: Plataforma SYDLE ONE, 2022.

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foi adotada a notacdo de
modelagem BPMN, porém com utilizagdo limitada dos simbolos, isto €, considerando
aqueles mais usualmente empregados e n&o se atendo ao uso de simbolos que s&o
mais habituais quando se pretende progredir o modelo do processo para uma fase de

automatizacao.
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Considerando que o alvo da pesquisa seja a representacgao grafica desse fluxo
do processo licitatorio de aquisicdo de bens e servigos via pregao eletronico, na forma
de um fluxograma, ha de se entender que sua constru¢ao se da com uma organizagao
das atividades e tarefas distribuidas em raias paralelas, que representam os atores
dentro do processo, ou seja, 0s responsaveis pela execugdo dessas etapas do
trabalho.

Na presente pesquisa, foi ainda adotado um software que deu suporte a
elaboracao dos fluxos do processo a serem apresentados na sec¢ao dos resultados.
Esta ferramenta possui algumas vantagens, dentre elas, disponibilizar uma versao
gratuita que atende a notagdo BPMN e possuir uma interface bastante usual, o que

permite sua manipulacido de forma bastante intuitiva.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A palavra Metodologia deriva de uma jungao de vocabulos originarios da
lingua grega, onde “meta” significa ao largo; “odos” significa caminho e “logos”
significa estudo. Dessa forma, podemos depreender que metodologia trata-se do
caminho trilhado pelo estudo.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 14) a Metodologia é a “disciplina que
consiste em estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para
a realizacao de uma pesquisa académica.”

Para Gil (2007, p. 17), a definigdo de pesquisa é o

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar

respostas aos problemas que sao propostos. A pesquisa desenvolve-
se por um processo constituido de varias fases, desde a formulagao do
problema até a apresentacéo e discussao dos resultados.

Neste interim, temos que para se alcangcar o conhecimento faz-se
necessaria a utilizagdo do método cientifico para o qual a metodologia é a forma
de alcanga-lo, visto tratar-se de um estudo elaborado de forma sistémica e légica
no qual prepondera a pesquisa.

Temos, portanto, que o método no qual se baseia esta pesquisa é o
dedutivo, haja vista, a partir de principios, leis ou teorias consideradas
verdadeiras e indiscutiveis, prediz a ocorréncia de casos particulares com base
na légica (PRODANOV; FREITAS 2013).

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foi realizada uma pesquisa
de natureza aplicada, de cunho exploratério, bibliografica - principalmente por

considerar a legislagao que rege o tema - e qualitativa.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa cientifica, muitas vezes, o pesquisador
langca mao de conhecimento anterior acumulado e cuidadosamente organiza
diferentes métodos e técnicas com a finalidade de chegar a um resultado
pertinente as suas intengdes, ou seja, 0 seu objetivo.

A pesquisa em tela, do ponto de vista de sua natureza, é aplicada, visto
que o seu objetivo € "gerar conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos a
solucdo de problemas especificos e envolve verdades e interesses locais"
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p.51).
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Tratando-se do ponto de vista dos seus objetivos, € uma pesquisa
exploratoria ja que "se encontra na fase preliminar e tem como finalidade
proporcionar mais informagbes sobre o assunto que vamos investigar"
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p.51) e também é descritiva, ao passo que visa
descrever o “fendmeno” do pregéao eletrénico estabelecendo relagdes entre as
variaveis envolvidas no processo.

No tocante aos procedimentos técnicos utilizados para o desenvolvimento
desta pesquisa, a mesma classifica-se como bibliografica, pois, € realizada a
partir de material ja publicado (PRODANOQV; FREITAS, 2013) a exemplo de leis,
artigos, livros, internet, dentre outros.

Além disso, pode ser classificada como um estudo de caso ao passo
busca a elaboracao “de uma teoria explicativa do caso que possibilite condigdes
para se fazerem inferéncias analiticas sobre proposicdes constatadas no estudo
e outros conhecimentos encontrados” (PRODANOQV; FREITAS apud MARTINS,
2006, p. 12).

Relativamente a forma de abordagem do problema, trata-se de uma
pesquisa de cunho qualitativo onde o processo e seu significado sao os focos
principais de abordagem (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Ainda para os citados autores, a pesquisa de abordagem qualitativa:

(...) tem o ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador
mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em
questao, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo. Nesse
caso, as questdes sao estudadas no ambiente em que elas se
apresentam sem qualquer manipulagao intencional do pesquisador.
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70)

3.2 LOCUS DA PESQUISA

No caso em tela, o ambiente da pesquisa foi a Coordenagao de Compras
e Licitacbes do Campus Jodo Pessoa, onde a pesquisadora desenvolve suas
atividades laborais cotidianamente. Observa-se, portanto, uma oportunidade de
grande utilidade para o fim a qual a pesquisa se destina, que consiste numa
analise das rotinas desenvolvidas no setor a fim de representar uma proposta de
fluxograma dos processos de compras com destaque para a modalidade
licitatéria de pregado eletronico para aquisicbes de bens e servigos comuns
baseado na NLLC.

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA
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O universo da presente pesquisa consiste nos processos desenvolvidos
pela Coordenagao de Compras e Licitagdes do IFPB, Campus Jodo Pessoa. A
amostra representa um recorte desse universo concentrando-se no processo
licitatério para aquisicdo de bens ou servigos comuns na modalidade de pregao

eletrénico, onde estaria contemplando as disposi¢oes legais contidas na NLLC.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados para o desenvolvimento desta pesquisa foram coletados,
predominantemente, em dispositivos legais que norteiam as compras publicas
no ambito do Governo Federal, ndo demandando aplicagdo de questionario ou
a realizacao de entrevistas.

Além disso, foram verificados os processos licitatérios via pregao
eletrénico do IFPB/JP dos anos de 2020 e 2021, onde se pdde identificar o
transitos desses processos, assim como suas lacunas e a auséncia de um fluxo
padronizado para os mesmos.

Foram considerados, também, documentos internos do setor produzidos
a partir da participagao em auditorias com 6rgéos fiscalizadores, e ainda feitas
observagdes das rotinas diarias da CCL em conjunto com a Coordenagao de
Planejamento (COPLAN) do campus JP com a frente de trabalho de

Gerenciamento de Processos.

3.5 PERSPECTIVA DA ANALISE DE DADOS

Por ser definida como uma pesquisa de cunho qualitativa e descritiva, cuja
perspectiva seja de apresentar um diagrama de fluxo ao processo licitatério de
aquisi¢cdes de bens e servigos comuns via pregao eletrénico baseado na NLLC
desenvolvido pela CCL do IFPB, campus JP, o tratamento dos dados consiste
na manipulagcédo das informagdes coletadas em instrumentos legais de modo a
traduzir o requisitos a serem atendidos em atividades e tarefas que compdem o
processo em analise.

Com essa leitura prévia concluida, parte-se para a elaborac¢ao do fluxo de
ponta a ponta contendo as atividades e tarefas distribuidas pelos atores que
participam do processo licitatorio, dessa forma é possivel observar onde ocorrem

as trocas de responsabilidades (handoffs). Nessa etapa de construgéo do fluxo,
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utiliza-se do software de modelagem de processos Bizagi Modeler o qual disp6e
de recursos visuais que dao suporte a construgdo do fluxograma seguindo a
notacao padrao BPMN.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA
Em atencdo aos objetivos propostos pela pesquisa, essa segao apresenta
os resultados alcangados destacando as contribuicdes pretendidas a instituicao

foco do estudo.

4.1 O FLUXOGRAMA DO PROCESSO LICITATORIO

O fluxograma proposto para representar o processo licitatorio apresenta
as duas fases do processo — interna e externa.

As etapas de planejamento que sao de responsabilidade dos setores
requisitantes sdo as que demandam maior orientacdo, considerando que muitos
setores ndo tem a necessidade realizar compras frequentes e, por este motivo,
desconhecem completamente o tramites processual e o teor dos documentos
que precisam ser produzidos para a realizagao do certame.

Vale salientar que a legislagdo vigente ndo exige a participagdo da
Diretoria Administrativa do orgdo na realizacdo de certames licitatorios, no
entanto, se faz necessario que esta diretoria esteja a par das demandas em
andamento, visto ser um setor estratégico na administracdo dos recursos
destinados as aquisi¢des, por este motivo, foi incluida no fluxograma a DAF
(Diretoria de Administragao e Finangas) do campus Jodo Pessoa.

Foram utilizadas trés cores de destaque para a elaboragao do fluxograma
a fim de facilitar a localizacdo dos principais atores envolvidos no processo:
demandantes, setor de licitagées e DAF.

As atividades no fluxo representadas pela cor laranja sinalizam as
participacdes diretas das areas requisitantes. Ja aquelas em azul sdo de
responsabilidade imediata da equipe de licitacdes e as destacadas em roxo, sdo
relativas a tomada de conhecimento da DAF. Essa diferenciagio visual traz uma
contribuicdo para o melhor entendimento de quais atividades os demandantes
precisam trazer resultados, facilitando assim, a compreensao do processo como
um todo.

Seguem recortes do fluxograma, detalhando as atividades que sao foco

das maiores duvidas dos demandantes, principalmente, indicadas por numero:
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1- Inicialmente, se faz conveniente destacar, que antes de ser
iniciada, a demanda licitatoria, independente da modalidade a ser indicada pela
autoridade competente, devera estar inclusa no PGC do ano em que se dara a
execugao do objeto. No campus Jodo Pessoa do IFPB, o preenchimento do PGC

€ orientado e coordenado pela COPLAN em parceria com o DLOG e a CCL.

Para ser inciado ©
processo licitatério
© © objeto deve
constar no PGC do
ano da execucdo.

2 - Embora o Ministério da Economia esteja implementando um modulo
no Compras.gov.br de forma a permitir a elaboragdo do DFD digital, 0 mesmo
ainda carece de ajustes, de forma que, para dar inicio a demanda através do

processo eletrbnico devera ser utilizado o modelo de DFD conforme Anexo Il.

o

ormalizar

pedido de
aquisicdo de bens

Ou Servigos

comuns.

3 — Devido a distribuicdo de responsabilidades, ndo ha possibilidade de
se eliminar as etapas de aprovagao dos artefatos pela autoridade competente,
muito embora, esta aparece pro trés vezes durante o0 processo e,

consequentemente, no fluxograma proposto.
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Encaminhar p/ Encaminhar para
aprovacdo da aprovagdo da Ercaminhzrn/
autoridade autoridade i -
SR BT aprovacao da
competente & competente & sutnridade
emissio de indicacio de BT
portaria da equipe modalidade i Ea i

de planejamento.

4 — Ainclusado do EPT Digital no processo engloba algumas subatividades,
quais sejam: a pesquisa de precos, a elaboragao da planilha comparativa de
precos e a declaragdo de composicdo de custos a serem providenciados e
anexadas ao processo pela equipe de planejamento. Os modelos para a
confeccdo dos artefatos estao disponiveis no site da CCL, dentro do portal do
IFPB/JP.

Documento inclui
pesquisa de
pregos. planilha
comparativa e
declaragdo de
composicao de
custos.

Elaborar ETP Digita

5 — A semelhanca do ETP Digital, o Mapa de Gerenciamento de Riscos ja

possui um médulo em operagao dentro do Compras.gov.br.

aborar Mapa
oe
Gerenciamento
de Riscos

6- Nado se tratando de pregéo eletrébnico para aquisicdo de bens ou

m

servicos comuns, a CCL dara continuidade ao processo seguindo o tramite

compativel com a modalidade indicada pela autoridade competente.
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Verificar a modalidade

naicaca

Muito embora a CCL/JP sé participe de forma mais ativa a partir do
encaminhamento do processo para o setor, durante todas as atividades
desenvolvidas pela equipe de planejamento, a equipe da Coordenacao de
Compras e Licitacdes esta apta e disponivel para esclarecer qualquer duvida
suscitada pelo demandante durante o cumprimento de suas etapas na fase de
planejamento.

O resultado dessa pesquisa podera ser utilizado como pontapé inicial para

a construcido de uma Politica de Compras unificada para o IFPB.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, a presente pesquisa trouxe um panorama do
funcionamento do pregao eletrénico para a aquisicao de bens e servigos comuns
dentro da Administragcao Publica Federal, mais precisamente, o campus Joao
Pessoa do IFPB, focada na aplicacdo da recém lancada Lei n°® 14.133/2021 que
substituira integralmente a Lei n° 8.666/1993 que, atualmente, rege os tramites
licitatérios em paralelo com a NLLC, mas que, todavia, perdera a sua vigéncia
em 1° de abril de 2023, a partir de quando a NLLC sera o principal dispositivo
legal norteador das licitagdes publicas.

Para alcancar o resultado do presente trabalho, foram utilizados conceitos
e notagdes referentes ao gerenciamento de processos ja aplicado na
administracao privada.

A notagcdo aqui aplicada foi a BPMN (Business Process Management
Notation), amplamente difundida em ambito internacional e de facil
entendimento, que permitiu que fosse alcangado como resultado um fluxograma
didatico que engloba o processo de aquisicao de bens e servigos por meio de
pregdo eletrénico de ponta a ponta, permitido a visualizagdo sistémica das
atribuicbes e interacbes de tarefas dentro desse processo, facilitando a
compreensao da tramitagao processual.

A partir daqui, se propde como futuros trabalhos a serem desenvolvidos
no sentido de complementar este:

e Desdobramento do fluxograma aqui proposto afim de que seja
elaborado fluxograma para cada atividade dentro do processo
licitatério para aquisicdo de bens e servicos comuns via pregao
eletrénico;

e Desenvolvimento e automatizacdo do preenchimento dos
artefatos que nao forem contemplados pelo Compras.gov.br via
SUAP.

Este trabalho n&o teve a pretenséo de exaurir todas as possibilidades de
gerenciamento de processos e de utilizagdo da notagcdo BPMN para o processo
de aquisigéo de bens e servigos via pregao eletrénico, porém, espera-se poder,
a partir deste, além de estabelecer uma padronizagdo para a tramitacdo do

processo de pregao eletronico na CCL-JP, fomentar a construgdo de uma politica
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de compras unificada pra o IFPB de forma a contribuir com o alcance de maior
eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos respondendo, assim, a questao
principal deste projeto de como tornar o processo licitatorio inteligivel em seus
requisitos, artefatos e responsabilidades de modo a viabilizar a padronizagao do

trabalho e facilitar a comunicacao e colaboracio entre os atores envolvidos.
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ANEXO |

Modelo de Documento de Formalizagao da Demanda (DFD)

Ao Senhor Diretor

<nome da autoridade competente>
Diretor Geral

IFPB Campus Jodo Pessoa

Assunto: XXXXXXXXX

Senhor Diretor,

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, vimos solicitar autorizag&o
para XXXXXXXXX.

2. Em conformidade com as disposigdes da Lei 14.133/2021 que
trata das licitagdes e contratos no ambito da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional, segue em anexo, Documento de Formalizagdo de
Demanda - DFD, contendo as diretrizes, iniciais quanto ao pleno atendimento as
necessidades que se apresentam.

Respeitosamente,

(assinado eletronicamente)
Chefia do Setor Demandante
) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9,.9.0.9.0.0.¢
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DFD - Documento de Formalizagao de Demanda

DADOS DO SETOR REQUISITANTE

Campus Joao Pessoa

Setor Requisitante
(Unidade/Setor/Depto)

E-mail

Telefone

Servidor responsavel
pela Demanda

DADOS DO SERVICO

1. Justificativa da necessidade da contratagdo de servigo, considerando o
Planejamento Estratégico, se for o caso.

2. Quantidade de servigo a ser contratada

3. Previsao de data em que deve ser iniciada a prestagao dos servigos
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INDICAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

MEMBRO 01 MEMBRO 02
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:
E-mail: E-mail:

MEMBRO 03 MEMBRO 04
Nome: Nome:
Matricula: Matricula:
E-mail: E-mail:

Declaro ter tomado ciéncia de que cabera a equipe de planejamento a elaboragao dos
estudos preliminares e o gerenciamento de riscos para a contratagdo dos servigos
discriminados neste documento.

Ao Ordenador de Despesas, solicitando autorizagdo para contratacdo bem como
emissao da portaria de designagao de equipe de planejamento.

(assinado eletronicamente)
Membro 1
Membro da equipe de planejamento

(assinado eletronicamente)
Membro 2
Membro da equipe de planejamento

(assinado eletronicamente)
Membro 3
Membro da equipe de planejamento
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